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Transformacion digital
un punto de agenda

677  40%

ii i i i i i de la poblacion es de la poblacion posee conocimientos
usuaria de Internet basicos de informatica

Fuente: CEPAL, Séptima Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de America Latina y el Caribe
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Transformacion digital

un punto de agenda
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Agenda Digital para
America Latina y Caribe
(CEPAL) Contempila la
dimension de
transformacion digital, y
habilidades digitales

Agenda Digital 2030
Crea el Gabinete de
Transformacion Digital, y
las mesas de “Economia
Digital” y “Gobernanza y
Marco Normativo”

Ejes del plan estratégico
Eje Il “Digitalizacion,
Innovacion y nuevas

tecnologias”



De la digitisacion a la
Transformacion digital

o Organizar y clasificar la

.. informacion
Digitar la

informacion

Convertir de analdgico o
fisico a formato digital

Fuente: Three Ds by the MIT (Massachusetts Institute of Technology)

@ Agilizar procesos

. streamline processes
Automatizar ( P )
procesos

Usar las tecnologias
para transformar las
operaciones

Serie de cambios
culturales,
laborales y
tecnologicos
profundos y
coordinados que
permiten
transforman las
operaciones, la
direccion
estrategicayla
propuesta de valor
de una institucion



Transformacion digital
de la SB

entidades

| supervisadas
Firma

e Portal de
electronica

estadisticas

Sistema Team
de R&A Mate+
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Agradecemos la ayuda que nos brindaste, pero ya es hora de actualizarse. Te recordaremos. .SB



Forbes

According to National Community Reinvestment Coalition, the number

of bank branches in the U.S. declined by 5.1% between 2017 and 2020 to

81,586. Since the financial crisis of 2008, the annual pace of closures has

accelerated — as such, more than 4,400 branches shuttered during 2017-

2020 alone. For example, Atlar*~—".d SunTrust and BB&T of North
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US banks close more than 250 branches in bet
on digital future

Customers flocked to apps during pandemic and lenders hope they will stay there
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The pandemic has accelerated the switch to digital banking © Getty Images



Digitalizacion
de las transacciones

Mezcla transaccional en base a cantidad de transacciones

B Sucursales B Bancaenlinea @ Aplicacién movil Cajero Automatico

CC 98.3% VR-LG 0.8%

BAC 85.6% 99% 3.1%

AAYP 66.4% 5.9% 10.3%

BM 41.5% 19.1%




UsoO de nuevas

tecnologias

55% de las entidades la usan
para sus procesos O Sus
canales digitales.

Utilizada para conocer mejor a
los clientes y sus patrones
de comportamiento.

16% usan |A para sus sistemas
antifraude, servicio al cliente
con chatbots y reconocimiento
de texto en documentos, etc.

Hospedaje
en la nube

Analitica de
Big Data

Inteligencia
Artificial

Las entdades fmnanceras estan utizando dierentes tecnologhs
para mejorar sus procesos y h experenca de sus clentes

Q]

Metodologias agiles para
Innovar en ciclos mas cortos
llevando productos minimos
viables al mercado.

Robédtica

Biometria

Aprendizaje
automatico
(machine learning)

pese-

Automatizacion de procesos,
gue permiten aprovechar el
talento humano en tareas que
aportan mayor valor.

22% usan biometria para
identificacion del cliente en la
vinculacion y reduccion del fraude.

Usado para aprender de
patrones y poder mejorar
procesos e interacciones con
los usuarios.



El sector bancario
en continuo cambio

“Banking-as-a-Lifestyle” “ s
Banca como estilo de vida /

YV

Tecnologia
Manufactura
Manufactura
Manufactura
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Antes del internet, Servicios financieros

tecnologia era Después del internet, “Banking-as-a-Product”
considerada una tecnologia se convierte , .
. J Hoy en dia, los servicios Banca como un producto
vertical. en un fundamento, . .
. financieros pasan de ser
horizontal.

una industria vertical a
convertirse en una
horizontal habilitante.

Fuente: Mariela Atanassova



Los usuarios buscan hiper-personalizacion
Ejemplo musica
Agrupado a Desagrupado a Reagrupado

Albums- Escogidas por el Canciones- Escogidas Playlists- escogidas
artista por la audiencia por amigos/comunidad

Fuente: Nuria Alino, IFC - Banco Mundial



EI SeCtOr bancariO El modelo de negocio bancario ha cambiado para

atender las necesidades de los clientes ... habilitado por

en COntinUO Cam biO la tecnologia e impulsado por la regulaci.c:).n

AGRUPACION - DESAGRUPACION - REAGRUPACION
@

Cliente Cliente

s .

Fmanzas
personales
Empresa Empresa Empresa
BAN C O S Prestamos Corretaje 1 2 3

C Ue nta S q—h@ Producto1 Producto 2
. Depositos Cllente Remesas
Tarjetas
P ré Sta mos Gest. Producto 3 Producto 4
_ Pagos | Patrimo
Inversiones nial
Producto s Producto 6

Conductores Bajar el costo de adquisicion, Expe.cjcativas y experiencia cliente: Simplificar la relacién con elcliente:
4 impulsando la base actualde clientes servicios moéviles, caida de costos CAC es alto, probar nuevos productos
Habilitadores Marca, deseo de confianza por Apps, APIs abiertas, cloud, APIs més abiertas, Inteligencia
4 parte de los consumidores regulacion artificial

Fuente: Basado en Victoria Cheng, Citibank Venture Investing



Hiper-personalizacion
de los servicios
ﬁnanCIerOS 2 Modelos operativos de bajo costo

)
!‘9 4 Plataformas digitales que permiten los servicios
I & 54 tecnoldgicos a demanda, que resultan en soluciones
. | { costo-eficiente y escalables
Enfoque en el cliente |

Uso de data y analiticas

Capacidades tecnoldgicas y analiticas para
procesar grandes cantidades de datos.

Objetivo o enfoque en brindar la mejor
experiencia de usuario.

Automatizacion 5

Los procesos automatizados facilitan el uso de
las plataformas y herramientas.

Transacciones en tiempo real

Tecnologias que permite realizar las
transacciones en tiempo real

Internet
of Things

Cloud
computing

111111

and Machine Learning 113 Analytics

11111

Artificial Intelligence BoBECALS Big Data and

Las nuevas tecnologias habilitan automatizacion de procesos, inteligencia
de datos y soluciones personalizadas para los usuarios.



Imperativo:
cambio cultural

CULTURA DIGITAL | ADAPTACION /ﬁiii> APRENDIZAJE PERMANENTE

Concentrase en los Adaptese a medida que Adopte un aprendizaje
equipos de trabajo la tecnologia evoluciona permanente
y en la cultura

Fuente: Encuesta CELENT, una division de Oliver Wyman, Inc. - 160 instituciones financieras latinoamericanas encuestadas en mayo de 2019.



Accede a
ProUsuario Digital

r.
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