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Transformación digital
un punto de agenda

Fuente: CEPAL, Séptima Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Información de América Latina y el Caribe
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Transformación digital
un punto de agenda

Agenda Digital 2030 
Crea el Gabinete de 

Transformación Digital, y 
las mesas de “Economía 
Digital” y “Gobernanza y 

Marco Normativo”

Ejes del plan estratégico
Eje II “Digitalización, 
innovación y nuevas 

tecnologías”

Agenda Digital para 
América Latina y Caribe 

(CEPAL) Contempla la 
dimensión de 

transformación digital, y 
habilidades digitales
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De la digitisación a la
Transformación digital

Convertir de analógico o 
físico a formato digital

Usar las tecnologías 
para transformar las 
operaciones

Serie de cambios 
culturales, 
laborales y 
tecnológicos 
profundos y 
coordinados que 
permiten 
transforman las 
operaciones, la 
dirección 
estratégica y la 
propuesta de valor 
de una institución

Fuente: Three Ds by the MIT (Massachusetts Institute of Technology)

Digitar la 
información

Organizar y clasificar la 
información

Automatizar 
procesos

Agilizar procesos 
(streamline processes)
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Transformación digital
de la SB

CRM
Firma 

electrónica

ProUsuario 
Digital

Sello 
entidades 

supervisadas

Portal de 
estadísticas

PAMF

Sistema 
de R&A

Team 
Mate+

APIs
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Mezcla transaccional en base a cantidad de transacciones

Digitalización 
de las transacciones
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Las entidades financieras están utilizando diferentes tecnologías 
para mejorar sus procesos y la experiencia de sus clientes 

Automatización de procesos, 
que permiten aprovechar el 
talento humano en tareas que 
aportan mayor valor.

22% usan biometría para 
identificación del cliente en la 
vinculación y reducción del fraude.

55% de las entidades la usan 
para sus procesos o sus 

canales digitales. 

16% usan IA para sus sistemas 
antifraude, servicio al cliente 

con chatbots y reconocimiento 
de texto en documentos, etc.

Utilizada para conocer mejor a 
los clientes y sus patrones 

de comportamiento.

Usado para aprender de 
patrones y poder mejorar 
procesos e interacciones con 
los usuarios.

Biometría

Hospedaje 
en la nube Robótica

Inteligencia 
Artificial

Analítica de 
Big Data 

Aprendizaje 
automático 

(machine learning)

Ux

Metodologías ágiles para 
innovar en ciclos más cortos 

llevando productos mínimos 
viables al mercado.

Uso de nuevas 
tecnologías
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El sector bancario
en continuo cambio
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Antes del internet, 
tecnología era 
considerada una 
vertical.

Después del internet, 
tecnología se convierte 
en un fundamento, 
horizontal.
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Tecnología

Hoy en día, los servicios 
financieros pasan de ser 
una industria vertical a 
convertirse en una 
horizontal habilitante.

Tecnología
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Servicios financieros

Fuente: Mariela Atanassova
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Los usuarios buscan hiper-personalización
Ejemplo música

Fuente: Nuria Aliño, IFC - Banco Mundial
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El modelo de negocio bancario ha cambiado para 
atender las necesidades de los clientes ... habilitado por 
la tecnología e impulsado por la regulación

El sector bancario
en continuo cambio

Fuente: Basado en Victoria Cheng, Citibank Venture Investing

Cliente

BANCOS

Cuentas
Tarjetas

Préstamos
Inversiones

Bajar el costo de adquisición, 
impulsando la base actual de clientes

Marca, deseo de confianza por 
parte de los consumidores

Expectativas y experiencia cliente: 
servicios móviles, caída de costos

Apps, APIs abiertas, cloud, 
regulación

Simplificar la relación con el cliente: 
CAC es alto, probar nuevos productos

APIs más abiertas, Inteligencia 
artificial

Habilitadores 

Conductores 

AGRUPACIÓN DESAGRUPACIÓN REAGRUPACIÓN

Préstamos

Depósitos

Finanzas 
personales

Pagos
Gest. 

Patrimo
nial

Remesas

Corretaje
Empresa 

1
Empresa 

2
Empresa 

3

Producto 1 Producto 2

Producto 3 Producto 4

Producto 5 Producto 6

Cliente

Cliente
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Hiper-personalización 
de los servicios 
financieros

Las nuevas tecnologías habilitan automatización de procesos, inteligencia 
de datos y soluciones personalizadas para los usuarios. 

Tecnologías habilitantes

Modelos operativos de bajo costo
Plataformas digitales que permiten los servicios 

tecnológicos a demanda, que resultan en soluciones 
costo-eficiente y escalables

Uso de data y analíticas
Capacidades tecnológicas y analíticas para 

procesar grandes cantidades de datos.

Transacciones en tiempo real
Tecnologías que permite realizar las 

transacciones en tiempo real

Enfoque en el cliente
Objetivo o enfoque en brindar la mejor 

experiencia de usuario.

Automatización
Los procesos automatizados facilitan el uso de 

las plataformas y herramientas.
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Imperativo:
cambio cultural

Fuente: Encuesta CELENT, una división de Oliver Wyman, Inc. - 160 instituciones financieras latinoamericanas encuestadas en mayo de 2019.

CULTURA DIGITAL ADAPTACIÓN APRENDIZAJE PERMANENTE

Concentrase en los 
equipos de trabajo 

y en la cultura

Adáptese a medida que 
la tecnología evoluciona

Adopte un aprendizaje
permanente
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Accede a
ProUsuario Digital
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