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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA

02 de febrero 2022

CIRCULAR DE RESPUESTAS A LOS OFERENTES

Comité de Compras y Contrataciones

CIRCULAR No. 001-2022
A TODOS LOS OFERENTES CONFORME EL REGISTRO DE INTERESADOS.

Comparacion de Precios para la Contratacion de los Servicios de una empresa especializada en
gobierno y analitica de datos, para el analisis de brechas y creacion de la estructura de gobernanza de
datos a nivel organizacional, para la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Ref. No.
SUPBANCO-CCC-CP-2022-0001.

Las preguntas en este documento fueron transcritas tal cual fueron realizadas por los interesados en
participar.

El Comité de Compras y Contrataciones de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana
les informa que, en el periodo para realizar consultas de acuerdo con el cronograma del proceso de
referencia, recibimos las siguientes preguntas, las cuales contestamos a continuacion:

1.

Por medio del presente, respetuosamente solicitados una extensién de 1 semana para la fecha
de entrega de las ofertas econdmicas.

Esto nos permitird tener un mejor entendimiento del detalle requerido, conllevando una mejor
oferta econdmica para la Superintendencia

Respuesta: Se mantiene la fecha de entrega de las propuestas de acuerdo con lo indicado en
el cronograma del proceso.

En el pliego de condiciones del proceso, se indica lo siguiente:

El oferente debera contar con personal experto y certificado en las metodologias mas
modernas en gobierno de datos como lo es DAMA (Data Management Body of Knowledge).
Deberd tener al menos tres (3) recursos certificados en dicha metodologia como “Certified
Data Management Professional”. Debera demostrar estas certificaciones junto a su hoja de
vida presentada en el formato de Curriculum del personal propuesto.?

Respuesta: Si, se deben mostrar estas certificaciones junto a las hojas de vida presentadas en
el formato de Curriculum vitae del personal propuesto.

Pliego de Condiciones:

Numeral 5. Procedimiento de seleccién. La presente contratacion se realizard por
Comparacion de Precios en Dos (2) Etapas.

Podrian explicar este numeral, en que consiste cada etapa
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Respuesta:

e Etapal: Seinicia con el proceso de entrega de los “Sobres A”, contentivos de las Ofertas
Técnicas, en acto publico y en presencia de notario. Concluye con la valoracién de las
Ofertas Técnicas y la Resolucion emitida por el Comité de Compras y Contrataciones
sobre los resultados del Proceso de Homologacion o evaluacion técnica.

e Etapa ll: Se inicia con la apertura y lectura en acto publico y en presencia de Notario
de las Ofertas Econdmicas “Sobre B”, que se mantenian en custodia y que resultaron
habilitados en la primera etapa del procedimiento, y concluye con la Resolucién de
Adjudicacion a los Oferentes/Proponentes.

4. ¢Es posible realizar el Maturity Assessment basandonos en el Framework de IBM?

Respuesta: No.

5. Nuestro personal ha trabajado en diversos proyectos similares, pero no cuenta con la
certificacion de DAMA, en el pliego indica que este es un requisito “no subsanable”. ¢Esto no es
modificable en el pliego?

Respuesta: Se mantiene como NO Subsanable.

6. ¢éEs posible realizar el trabajo en forma Remota?

Respuesta: Puede ser de forma hibrida a disposicion de la SB.

7. Entendemos que la consultoria buscada por la Superintendencia estd basada en las siguientes
clasificaciones:

a. Desean conocer como se encuentra la organizacién en la actualidad, en relacién con las
siguientes aristas a nivel organizacional.

i. Gestion del Riesgo
ii. Creacidn de valor
iii. Estructura Organizacional

iv. Concientizacion

v. Analitica

vi. Politicas

vii. Seguridad y Privacidad
viii. Calidad

ix. Integracion

x. Ciclo de Vida

xi. Datos maestros

xii. Arquitectura
xiii. Clasificacidon de la Metadata
xiv. Auditoria

b. A nivel tecnolégico evaluar la situacién actual en base a lo siguiente:

i
ii.
iii.
iv.

Aplicaciones
Operaciones
Bases de Datos
Datawarehouse
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v. Consumo de Datos

vi. Aplicacién de la Seguridad
vii. Respaldos y recuperaciones
viii. Seguimiento y gestién

ix. Talento tecnoldgico

Pregunta: De no ser este el alcance que desean evaluar, favor indicarlo

Respuesta: Cada oferente debera presentar propuesta de alcance y metodologia a utilizar.
Dentro de los entregables solicitan

éInforme detallado de Herramientas de acuerdo a hallazgos, esto se refiere a Herramientas de
Gobierno de Datos para la Superintendencia de Bancos?

Respuesta: Exacto, se refiere a las herramientas que recomendaria el adjudicatario que deben
ser implementadas para la SB, como resultado de los hallazgos.

Definicidn de politicas, proceso y métricas, en base a nuestra experiencia estas 3 se han
construido en base a los Objetivos Estratégicos de un Gobierno de datos, es decir antes de esto
se debe definir un Marco Estratégico de Gobierno de Datos

Pregunta: {ya posee la Superintendencia de Banco un Marco Estratégico de Gobierno de Datos
formalizado con sus objetivos, del cual puedan depender las politicas, procesos y métricas?

Respuesta: No.

Las politicas, procesos y métricas deben:
a) Solamente listarse y describirse conceptualmente, favor responder si o no
b) Los procesos deben desarrollarse con diagramas y especificaciones técnicas

Respuesta: Los procesos deben describirse conceptualmente y desarrollarse con diagramas y
especificaciones técnicas.

Debido a que las referencias de lugar para cumplir con el pliego son empresas fuera de pais,
nuestro socio nos ha confirmado que necesita al menos 3 semanas (contando a partir de la
remisidén de este correo; o 2 semanas contando a partir de la fecha de entrega del 8 de febrero);
para presentar las cartas formales de referencia

Respuesta: Estas cartas son de caracteristicas subsanables, por lo que puede ser remitidas en
el proceso de evaluacidn de las ofertas técnicas de acuerdo con el cronograma del proceso.

Aunque los documentos del pliego indican que toda la documentacion debe ser sometida en el
idioma espafol, y debido a que las referencias son de empresas extranjeras, la mayoria en paises
de habla inglesa; ¢ Este requerimiento aplica también para el caso de las Cartas de Referencia de
dichos clientes que han recibido un servicio similar al solicitado en el presente pliego de
condiciones especificas?
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Respuesta: No, en el caso de las cartas de referencia de clientes puede ser en idioma inglés.

13. Enlaseccidn 14.1 Evaluacion Técnica (SOBRE A) del documento Pliego de Condiciones y
Especificaciones; los ftems 1y 5 dicen lo siguiente:

Presentar el Formulario de Experiencia del oferente en proyectos similares, (SNCC.D.049). El
oferente debe tener una experiencia de minimo diez (10) afios en proyectos similares. Debe
presentar portafolio de trabajos realizados para fines de referencia. Como soporte a esta
propuesta presentar evidencias como érdenes de compras, cartas de recepcion final de los
trabajos, contrato relacionado a este tipo de contratacién. Dentro de estos deben contener
tres (3) clientes del sector Financiero (Bancos Multiples o Asociaciones de Ahorro y Crédito).
(No Subsanable).

Carta de referencia: El oferente debe presentar como minimo tres (3) cartas de referencia de al
menos dos (2) trabajos similares realizados. Se entendera por trabajos similares a servicios
similares a al andlisis de situacion e implementacién de Gobierno de Datos. Las cartas deberan
estar firmadas y selladas, y con informacidon que permita a la Superintendencia de Bancos la
confirmacidén de esta. (No Subsanable).

Preguntas / Inquietudes:

a) Las 3 referencias de trabajos similares similares deben ser exclusivamente del Sector
Financiero, segun indica el item 1. ¢Esto significa que para cumplir con este item no hace falta
una carta formal de referencia?

Respuesta: No, para este item es necesario el formulario de experiencia de proyectos
similares, donde debe presentar portafolio de trabajos realizados para fines de referencia.
Como soporte a esta propuesta presentar evidencias como érdenes de compras, cartas de
recepcion final de los trabajos, contrato relacionado a este tipo de contratacion. Dentro de
estos deben contener tres (3) clientes del sector Financiero (Bancos Miiltiples o
Asociaciones de Ahorro y Crédito). Es decir, dentro de la experiencia presentada debe haber
tres (3) proyectos de clientes del sector financiero.

Las cartas de referencia son solicitadas en el item 5 y las mismas seran de caracteristicas
subsanables (ver enmienda 001).

b) el ftem 5 no hace la misma acotacién que el item 1 para las cartas de referencia, en el sentido
de que deben ser del Sector Financiero. iEsto quiere decir que las cartas formales de las 3
referencias pueden ser de otros sectores (gubernamentales, Telefénicas, Retail, entre otras)?

Respuesta: Si, en el item 5, las cartas de referencia no necesariamente deben ser del sector
financiero.

c) Aparte de las preguntas a y b de este punto, nos gustaria entender un poco mejor la
diferencia esencial entre el item 1y el 5, pues nos parecen bastante similares y quisiéramos
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saber si por ejemplo; con 3 cartas formales de referencia de 3 Instituciones del Sector
Financiero cumplimos con ambos puntos.

Respuesta: Si, si el formulario de experiencia incluye como minimo diez (10) afos de
experiencia y este se soporta con tres (3) cartas de referencias de proyectos similares en
instituciones del sector financiero, entonces cumple.

14. El pago sera realizado en Pesos de la Republica Dominicana. No obstante la factura puede ser
presentada en Délares de los Estados Unidos, pagaderos a la tasa vigente en el mercado a la hora
de hacer el pago. Por favor confirmar que podemos proceder a presentar nuestra propuesta en
ddlares de los Estados Unidos, a sabiendas que el pago sera realizado como ya hemos expresado
al inicio de este parrafo.

Respuesta: El precio en la Oferta debera estar expresado en moneda nacional, (Pesos
Dominicanos, RDS), a excepcién de los Contratos de suministros desde el exterior, en los
que podra expresarse en la moneda del pais de origen de los mismos. De ser asi, el importe
de la oferta se calculara sobre la base del tipo de cambio vendedor del BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA DOMINICANA vigente al cierre del dia anterior a la fecha de recepcion
de ofertas.

15. Para poder realizar el diagndstico del nivel de madurez y el informe sobre la situacion actual
solicitados como parte de las especificaciones técnicas, es necesario realizar una serie de
entrevistas con personal clave de la Superintendencia de Bancos. éFavor indicar el nimero
aproximado de la cantidad de personas por entrevistar y las areas de la SIB que deberan ser
evaluadas, de modo que se pueda dimensionar el esfuerzo de esta fase del proyecto?

Respuesta: Definir las areas y personas a entrevistar es parte de la consultoria.

16. Con respecto al diagndstico del nivel de madurez basado en el modelo CMMI, queremos
entender si la SIB espera evaluar la totalidad de las 5 dreas de proceso definidas en el modelo, o
bien, las areas asociadas especificamente al gobierno y analitica de datos, objeto de la
contratacion: {Estrategia de Gestién de Datos, Gobierno de Datos, Calidad de Datos?

Respuesta: Si, la totalidad de las areas de proceso en los niveles de madurez CMMI.

17. Sobre el Formulario SNCC.D.049 — Experiencia del oferente en proyectos similares.
Solicitamos respetuosamente a la SB el aceptar como soporte de las evidencias de la
experiencia del oferente, y se tomen como buenas y validas, érdenes de compra, actas de
recepcion o contratos de proyectos realizados en el sector gubernamental y/o empresas del
Sector de Seguros, o bien distintos proyectos de diferentes areas/Deptos. de un mismo
cliente.

Respuesta: Mientras se cumpla con las especificadas en el item, no tendriamos
inconveniente en recibir las demas.
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Firmado digitalmente por:

Marielle Garrigé Consejera especial y miembro del despacho,
actuando en representacion del sefior Alejandro Ferndndez W.
Superintendente de Bancos

Luz Argentina Marte Santana Directora de la Consultoria Juridica
Nicole Brugal Pagan Directora de Operaciones

Marcos Fernandez Jiménez Director Administrativo y Financiero

Melissa Morales Rodriguez Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica

Documento firmado digitalmente por:

Angel Rafael Pérez Quezada (VB) (02/02/2022 AST), Marielle Garrigd (03/02/2022 AST)
Marcos Fernandez Jiménez (03/02/2022 AST), Nicole Marie Brugal Pagan (03/02/2022 AST)
Luz Argentina Marte (03/02/2022 AST), Melissa Morales Rodriguez (03/02/2022 AST)

https://www.viafirma.com.do/inbox/app/sib/v/1c98d5bc-72e8-4bbe-al4f-94bd822a0ef5
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