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Informe del presidente del Consejo de Administracion

A. Alejandro Santelises R.

“Desde que llegamos al mercado
nos hemos mantenido atentos a
laretroalimentaciondelos Qikers
para asi evolucionar junto a ellos.
Por eso, lanzamos 10 productos y
funcionalidades nuevas, hacien-
do realidad nuestra mision de
brindar una experiencia banca-
ria superior.”
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Sefores accionistas:

En nombre del Consejo de Administraciéon de
Qik Banco Digital Dominicano-Banco Mdltiple,
es un honor para mi dirigir los trabajos de esta
Asamblea General Extraordinaria-Ordinaria
Anual de Accionistas, cuyo propdsito es some-
ter a su consideracién, de acuerdo al articulo
23, literal a, de nuestros Estatutos Sociales, los
logros correspondientes al ejercicio social de
esta institucion financiera, en el periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciem-
bre del afio 2023, segln establece el articulo
62 de los Estatutos Sociales de esta institu-
cion y de conformidad con las disposiciones
de la Ley General de las Sociedades Comer-
ciales y Empresas Individuales de Responsabi-
lidad Limitada, No. 479-08, modificada por la
Ley No. 31-11.

El 2023 fue un afio de muchas metas alcan-
zadas. Una de ellas fue haber realizado nues-
tro lanzamiento oficial como Qik Banco Digital,
donde presentamos nuestra propuesta de valor
para cambiar en todos los sentidos la forma de
ofrecer servicios y productos financieros en la
Republica Dominicana, marcando asi un hito de
innovacion en el sector

Nos enorgullece contarles que 210,966 domi-
nicanos tomaron el control de sus finanzas el
pasado afio y se convirtieron en Qikers. Esta-
mos comprometidos con apoyarlos a lograr
sus metas con productos con mas beneficios y
menos costos, que se adaptan a sus necesida-
des e impulsan su bienestar.

Conocer al cliente y escuchar sus opiniones
es clave para nosotros. Desde que llegamos al

mercado nos hemos mantenido atentos a la
retroalimentacion de los Qikers para asi evolu-
cionar junto a ellos. Por eso, lanzamos 10 pro-
ductos y funcionalidades nuevas, haciendo
realidad nuestra misién de brindar una expe-
riencia bancaria superior.

Expandiendo nuestro

portafolio de productos

En 2023, superamos las metas trazadas en
nuestro plan estratégico y experimentamos
un crecimiento admirable, que se sinti6 a tra-
vés del gran apoyo que recibimos en medios
digitales, en el interés de las personas de ser
Qikers, en la expansion de nuestro portafo-
lio, y en el posicionamiento de nuestro pri-
mer producto: la Tarjeta de Crédito Qik. 51,587
personas activaron la tarjeta mas moderna
del mercado y realizaron 3,456,096 compras,
colocandonos como el tercer banco emisor de
nuevas tarjetas en el pais, lo que confirma que
este producto se ha convertido en un aliado
de las finanzas de los dominicanos.

Tambiénrealizamos enfebrero ellanzamientode
la Cuenta Qik, una cuenta Unica que le permite
a nuestros clientes gestionar su dinero como
nunca. 81,022 personas activaron su cuenta y
empezaron a ahorrar, posibilitando que alcan-
cemos RD$1,279,129,037.86 en depdsitos.

Uno de nuestros compromisos como enti-
dad ha sido contribuir a la inclusion financiera.
Motivados por este objetivo, introdujimos
el programa Crea Crédito, el cual permite a
las personas construir y mejorar su historial
crediticio.

A los productos ya mencionados, se suman
los Préstamos Qik, llevados al mercado en el
mes de octubre, desembolsando 8,191 prés-
tamos y por RD$521,031,300, poniendo en las
manos de los clientes una herramienta que les
permite hacer realidad sus suefios de forma
facil, rapida y desde sus celulares.

Sefiores accionistas, estos logros son una mues-
tra de la transformacién que estamos realizando
en el sector financiero y ejemplos de que somos
un referente de innovacién y agilidad. Desde
Qik Banco Digital, seguiremos creciendo junto
a nuestros clientes, escuchando sus opiniones,
y conociendo sus necesidades para brindarles
siempre una experiencia Unica.

Confiamos en que la labor realizada en el 2023
por nuestro Consejo de Administracién sea
satisfactoria para ustedes y merecedora de la
aprobacion de esta Asamblea General Extraor-
dinaria-Ordinaria Anual de Accionistas. En este
sentido, les solicitamos, de conformidad con la
situacion que muestran los estados financieros
adjuntos, nos otorguen el descargo correspon-
diente a la gestion realizada.

A. Alejandro Santelises R.
Presidente del Consejo de Administracion




Carta del gerente general

Arturo M. Grullén F.

“Desde que salimos al mercado,
hemos trabajado para brindar
una experiencia superior a nues-
tros clientes, conociendo sus ne-
cesidades, creando soluciones y
aplicando mejoras constantes
con el objetivo de que alcancen
la salud financiera deseada.”
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Estimados accionistas:

Es un inmenso placer compartir con uste-
des el resumen de los logros alcanzados por
Qik Banco Digital Dominicano-Banco Mdlti-
ple durante el afio 2023. Un afio que, sin duda
alguna, ha marcado un antes y un después en
nuestra historia y en la banca dominicana.

En estos 13 meses desde nuestro lanzamiento,
nos hemos dedicado incansablemente a rede-
finir la experiencia bancaria, con el lanzamiento
de 10 productos y funcionalidades que ponen a
nuestros clientes en el centro de cada innova-
cion, de cada solucién creada y de cada mejo-
ra implementada. Esto ha dado como resulta-
do la creacién de un conjunto de herramientas
financieras que empoderan, facilitan y mejoran
el dia a dia de nuestros Qikers.

Es un orgullo inmenso que méas de 200,000
dominicanos nos han elegido para manejar
su vida financiera, convirtiéndose en miem-
bros de esta gran familia Qik. Nuestra pasion
por ofrecer una experiencia bancaria supe-
rior se evidencia en el alto indice de recomen-
dacion obtenido en 2023, con un NPS de 70.
Esto demuestra el nivel de lealtad, entusias-
mo y satisfaccion de nuestros clientes, siendo
dicha calificacion una de las mejores de Lati-
noameérica.

Nuestro compromiso con acelerar la inclusion
financiera es un pilar vital de nuestra empre-
sa. Por eso lanzamos el programa Crea Crédi-
to, a través del cual garantizamos el acceso a
crédito a todos los dominicanos para construir
o restaurar su historial crediticio. Como resul-
tado un 20% de nuestros clientes de tarjeta
de crédito, recibieron su primer crédito con

Qik, dandoles la oportunidad de construir una
vida financiera sana y lograr sus metas.

El pasado afio lanzamos nuevas funcionalida-
des como parte de la estrategia de expansion
de nuestro portafolio. Una de ellas fue las Me-
tas de Ahorro, una herramienta que permite a
las personas ahorrar de forma organizada en
su Cuenta Qik, creando espacios separados
del balance general. En 2023 se crearon un
total de 111,964 metas, convirtiendo esta fun-
cionalidad en una via para impulsar el habito
del ahorro.

Para dar cumplimiento a nuestra promesa de
hacerle la vida mas facil a las personas, pusi-
mos en funcionamiento el Cédigo CASH, a tra-
vés del cual los Qikers pueden retirar efec-
tivo de forma facil y rapida en cajeros a nivel
nacional.

Otro de los objetivos alcanzados fue el lanza-
miento de Pago de Servicios, que permite a los
usuarios pagar servicios como luz, agua, inter-
net, seguros, universidad y demas, desde la app.

Qik se ha convertido en un referente de disrup-
cion en la Republica Dominicana y en una enti-
dad que esta a la par con los nuevos tiempos.
Una muestra inequivoca de ello es que habi-
litamos la vinculacion de la Tarjeta de Crédito
Qik con la Billetera de Google, haciendo posi-
ble que las personas puedan pagar en tiendas
digitales y fisicas usando sus celulares Android.

Desde que llegamos al mercado hemos trabaja-
do para cambiar la forma de ofrecer los servicios
financieros. Un ejemplo de esto es la Agenda de

Contactos, con la cual transformamos la forma
en la que la gente envia dinero a otros Qikers.

En 2023 nuestros Qikers Beta empezaron a
probar la experiencia de la Tarjeta de Débito
Qik, el producto mas esperado, que contribuira
a que los clientes manejen mejor sus ahorros,
permitiéndoles hacer compras a nivel nacional
e internacional de forma segura.

Nada de esto hubiera sido posible sin el incan-
sable trabajo y la dedicacién de nuestro equi-
po de 131 profesionales, la vision estratégica de
nuestra casa matriz Grupo Popular, y el inva-
luable apoyo de las autoridades monetarias.
Juntos, hemos construido mas que un banco:
hemos forjado un nuevo camino hacia el futuro
de la banca en Republica Dominicana.

Este viaje, lleno de desafios y victorias, es ape-
nas el comienzo. Unidos, seguiremos escribien-
do la historia de Qik, marcando cada paso con
innovacién, dedicacién vy, sobre todo, con un
compromiso inquebrantable hacia cada domi-
nicano que nos elige cada dia.

Gracias por ser parte de este extraordinario
viaje hacia un mejor futuro financiero donde
mas es posible.

Arturo M. Grullén F.
Gerente general
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EMOEezaMos
Q escribir uno
historia de
innovacion,
agilidad y
flexibilidad




Qik
Banco
Digital
Cambiando
la forma de
ofrecer los

servicios
financieros

Qik es el primer neobanco de la Republica
Dominicana, el dnico banco 100% digital
con una licencia de Banco Mdltiple otor-
gada por la Junta Monetaria, la cual nos
permite ofrecer una amplia variedad de
productos financieros.

Desde que salimos al mercado con nues-
tro primer producto, la Tarjeta de Crédito
Qik, empezamos a transformar el sector
financiero, ofreciendo una propuesta de
valor moderna, agil, flexible y pensada en
la gente. Buscamos contribuir a que los
dominicanos tomen control de su dinero
y alcancen la salud financiera deseada.
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Nuestra

propuesta
como banco
100% digital
esta enfocada
en 5 grandes
pilares:

Nos diferenciamos a través
de la personalizacion

Permitimos a los clientes construir
sus productos, personalizando
sus atributos, para asi brindar
soluciones a la medida de sus
necesidades.

Impulsar la
inclusion financiera

Brindamos acceso inclusivo y
responsable al crédito formal a
través de productos innovadores,
uso de datos alternativos y
asesoria financiera digital.

Facilitamos un mundo
interconectado

Potenciamos la flexibilidad de
nuestra infraestructura tecnolégica
y modelo digital para integrarnos
con terceros, creando valor para
nuestros clientes y aliados.

Habilitamos un estilo
de vida sin efectivo

Eliminamos fricciones del uso
de los pagos fisicos y digitales.

Creamos una experiencia
Unica

Ponemos al cliente en el centro

de la experiencia, para formar
parte de su vida cotidiana, cumplir
sus deseos y solucionar sus
problemas.




Logros
alcanzados

primer Yy unico
neobanco
del pais




Lanzamiento
de Qik Banco Digital

El 5 de mayo de 2023 realizamos el lan-
zamiento oficial de nuestra entidad, en el
que dimos a conocer nuestra propuesta
de valor y los nuevos productos que esta-
bamos produciendo como los Préstamos
Qik, la Tarjeta de Débito Qik, Cédigo CASH
y Pago de Servicios.

Este evento concité la atencion de miles
de dominicanos, debido a su disrupcion
y a las grandes novedades que traiamos
al mercado que, sin lugar a duda, marca-
ron un antes y un después en el sector
financiero. Dicha actividad conté con la
presencia del presidente de la Republica,
senor Luis Abinader y las autoridades del
sistema financiero, sefiores Héctor Val-
dez Albizu, gobernador del Banco Central,
y Alejandro Fernandez W., superinten-
dente de Bancos, asi como el presidente
del Consejo de Administracién de Grupo
Popular, sefior Manuel A. Grullén, entre
otros directivos y personalidades.

El lanzamiento conté con las ponencias
magistrales del presidente del Consejo
de Administracién de Qik Banco Digital, A.
Alejandro Santelises R., el vicepresidente
ejecutivo y gerente general, Arturo Grullén
y el vicepresidente de Area de Negocios,
Fernando Ruiz, quienes expusieron sobre
los beneficios y atributos de los produc-
tos de Qik y la forma en la cual el primer
neobanco del pais iba a empoderar a los
dominicanos de sus finanzas.

Durante el evento, los invitados disfrutaron
de una experiencia inmersiva, accediendo
al portal del Qik-Verso y descubriendo,
con una linea gréfica en constante movi-
miento, que en Qik mas es posible, con
productos financieros que tienen mas
beneficios y menos costos.

Rodeados por esta experiencia visual, las
personas invitadas aprendieron que los
Qikers forman parte de un nuevo universo
de manejo financiero, sin filas ni papeleos,
porque estan en el centro de un nuevo
modelo de negocio bancario.
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Escuchaomos o
nuestros Qikers

ConNnociMmos suUs
necesidades

Dimos respuestas
a sus Inquietudes

Crecimos juntos



Tarjeta
de Crédito

La que te
da mas
beneficios

La Tarjeta de Crédito Qik, en alianza con
Mastercard, fue el primer producto que
lanzamos e inmediatamente se convirtio
en la tarjeta de crédito favorita de nuestros
clientes, gracias a su disefio innovador y su
seguridad.
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Entre
ellos se
destacan:

Cashback
ilimitado en todo

Recibe 1% de cashback en todas
tus compras digitales y fisicas.

$0 costos por emision
y renovacion

No tienes que pagar nada
por la solicitud, impresion,
uso y seguro de la tarjeta.

Tarjeta fisica
inclonable

Sin numeracion visible
para que nadie pueda
copiar tus datos.

Herramienta de
control de gastos

Conoce en qué estas
gastando tu dinero.

Ajuste de limite

Decide el monto que
deseas usar dentro
del limite aprobado.

Congelar y descongelar

Si pierdes tu tarjeta, puedes
congelarla temporalmente
y descongelarla cuando

la encuentres.




Nos convertimos en el tercer banco
emisor de nuevas tarjetas

Alcanzamos +56 mil
tarjetas de crédito activas

+3 millones
Je transacciones

+RDS$5,000 millones
en consumMos




Nuevos
Oroductos
disenados

a la medida

de nuestros
Qikers




Cuenta

Una cuenta
para ahorrar
como siempre
has querido

La Cuenta Qik es un producto que per-
mite a los clientes ahorrar mejor, contri-
buyendo a que alcancen sus objetivos
mas rapido.
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Algunos de
los atributos
que hacen a

este producto
unico son los
siguientes:

4% de rendimiento

Recibe ganancias por
tus ahorros mensualmente.

Organiza tu dinero

Crea Metas de Ahorro Qik
y ahorra en espacios separados
de acuerdo con tus objetivos.

No requiere
balance minimo

Puedes ahorrar lo que quieras,
cémo quieras y cuando quieras.

Sin comisiones
ocultas

No tiene costos por apertura ni uso,
tampoco requiere balance minimo.

Retira efectivo

Genera un Codigo CASH vy retira
efectivo de forma féacil en cajeros
automaticos a nivel nacional.
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Llegamos a
+206 mil cuentas abiertas

+RD$4,925 millones
en depositos

Clientes crearon +110 mil
metas de ahorro

Retiraron +RD$137 millones
a través de Codigo CASH




Crea
Crédito
Construye
o0 mejora
tu historial
crediticio

Qik tiene la meta de impulsar la inclusion
financiera en el pais, dando la oportuni-
dad a personas de adquirir productos
financieros que les ayuden a mejorar su
calidad de vida.

Este programa hace posible que los usua-
rios adquieran la Tarjeta de Crédito Qik
con solo depositar una garantia, la cual
se convierte en su limite de crédito. Esta
garantia la colocan en su Cuenta Qik y se
mantiene alli durante 12 meses, generan-
dole ganancias al cliente, mientras
construye su historial crediticio.

0% de
nuestras
tarjetas de
crédito son
de clientes

Que Iniclian
sU historial
crediticio




Entre sus © fg(l)i‘c’;ci,tgi:ital
beneficios  Jonieresem

cualquier momento

podemos  yus
mencionar:

Y Aprobacion
y desembolso
al instante

La aprobacion
y el depdsito en
tu Cuenta Qik
es al instante.

Y Abodnale
las veces
que quieras
Realiza abonos
al capital en el
momento que
lo decidas.

PreStQmos O gilr?aalligl:;lnalguna
Haz realidad tus s Ex ey
objetivos mas rapido

tu préstamo.

Los Préstamos Qik fueron de los productos mas solicita-
dos por los Qikers en redes sociales. Se convirtieron en
una herramienta para quienes necesitan hacer realidad un
objetivo determinado.
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ENn tan solo dos

Meses aprobaMaos
+8 mil préstamos

Qik Banco Digital Informe de Gestion Anual 2023 33



Piloto

Tarjeta
de Débito

Realiza compras
digitales y fisicas
a nivel mundial

Nuestros Qikers Beta empezaron a probar la expe-
riencia de la Tarjeta de Débito Qik, en alianza con
Visa, la cual permitira a los clientes tener mas con-
trol de sus ahorros y comprar de forma segura en
tiendas tanto digitales como fisicas a nivel mundial.
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Algunos

de sus
beneficios
Unicos son:

Solicitud
100% digital
Solicita tu tarjeta desde

el App Qik en cualquier
momento.

Establece un monto
maximo por transaccion

Especifica cuanto quieres
gastar con tu tarjeta en
cada transaccion.

Decide las
categorias

Establece el tipo
de negocios donde
quieres utilizar tu tarjeta.

Congélalay
descongélala

Puedes congelarla
temporalmente y
descongelarla en el
momento que consideres,
ya sea que pierdas

el plastico o no lo
encuentres.

Tarjeta fisica
inclonable

Plastico sin numeracion
visible, los nimeros solo
pueden verse desde la app.

35 _



vna
experiencia
superior




{ Hacer pagos

AlgunOS muiltiples

Paga varios servicios

de SUS al mismo tiempo.
beneficios __
rogramar pagos
SON. y recordatorios

Paga de forma automatica
tus servicios mensualmente

pa o d e y activa recordatorios
para que nunca olvides
S ® ® las fechas de pago.
de datos

pQgQ tOdOS IOS Recarga tu servicio

de telefonia y data

servicios desde D ainia
la App Qik .
Motivados por nuestro compromiso de +1 8 m I I

siempre facilitarle la vida a nuestros clien-

tes, creamos la funcionalidad Pago de Ser- I M
vicios, la cual les brinda la oportunidad de C Ie ntes
pagar desde el App Qik servicios como
agua, luz, internet, teléfono, universidad y p a ga ro n s u S
seguros, entre otros. e .
ServiCios
’
a través de

la App Qik

Realizar recargas
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Billetera
Google

Paga con tu
celular Android
en cualquier
lugar

Estar siempre a la vanguardia de las ultimas
tecnologias es parte de nuestro ADN como
banco 100% digital. Con el objetivo de brin-
darle una experiencia superior a los Qikers,
habilitamos la vinculacion de la Tarjeta de
Crédito Qik con la Billetera de Google, permi-
tiéndoles pagar con sus celulares Android en
tiendas fisicas con tan solo acercar sus dis-
positivos a las terminales de pagos.

40 _ Qik Banco Digital _ Informe de Gestion Anual 2023

Fuimos de los
primeros bancos
del pais en contar
con la plataforma
requerida por la
Billetera de Google
para permitir pagos
a través de esta via
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Agenda de

Contactos
La forma mas facil

de enviar dinero

Con esta funcionalidad hemos cambiado la forma en la que la
gente envia dinero a otros Qikers y a personas en otros ban-
cos, haciendo que un proceso que solia ser complicado para
muchos se convirtiera en una experiencia intuitiva.

Uno de los atributos de la Agenda de Contactos es que, al en-
viar dinero, el nUmero del producto se guarda automaticamen-
te tanto en la agenda de la persona que envia como en la de
quien recibe.

Otra caracteristica es el Boton de Pago, a través del cual los

usuarios envian dinero, pagan sus servicios y su Tarjeta de
Crédito Qik.
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Trabajomos
COMO UN solo
eQuipo para
hacer cosas
grandes




Cumplimos
NUEestro
orimer anNo
caombiando
la Torma
de ofrecer
productos
Y servicios
financieros




Un ano
haciendo
todo lo
mas facil
posible

El 15 de noviembre de 2023 cumpli-
mos un afo en el mercado. Lo celebra-
Mos con una transmision a través de
nuestra cuenta de YouTube, a la cual se
conectaron miles de personas intere-
sadas en conocer |lo nuevo que tenia-
mos para contarles.

En la misma dimos a conocer los pro-
ductos que teniamos habilitados y los
que estaban en camino.

Estuvieron participando nuestro vice-
presidente ejecutivo y gerente gene-
ral, Arturo Grullén, la product owner
de Tarjetas de Crédito, Claudia Javier,
el gerente de Divisién de Operaciones,
Gustavo Sahdaléd y el gerente de Divi-
sion de Disefio, Chris Vargas.
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Como parte de la celebracion de nuestro aniversario, fuimos invitados a realizar el lanza-
miento de la primera bola en el juego de Aguilas vs. Escogido en el Estadio Quisqueya,
donde estuvieron presentes los sefiores A. Alejandro Santelises R., presidente del Consejo
de Administracion de Qik; Arturo Grulldn, vicepresidente ejecutivo y gerente general de
Qik; Fernando Ruiz, vicepresidente de Area de Negocios de Qik; Tomas Alonso, country
manager Dominican Republic & Haiti de Mastercard e Icelsa Diaz, directora de Fintechs
and Enablers Caribbean de Mastercard.
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Haciendo
que todo

se convierta

en realidad

Campanas
comunicacionales
Qik-Verso y Cocotu

Luego de un amplio proceso creativo llevado a cabo para construir una pieza
comunicacional que reflejara la disrupcion de lo que somos como marca,
presentamos nuestra primera campafa publicitaria, la cual abarcé medios,
tanto digitales como tradicionales, permitiéndonos impactar a todo el pais
y dar a conocer nuestra propuesta de valor.
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Impulsados por el concepto Qik-Verso,
un universo donde mas es posible, invi-
tamos a los dominicanos a entrar a una
dimension Unica, donde toman el control
de su dinero y hacen realidad sus metas,
desde sus celulares. La campaia conto
con un despliegue novedoso de piezas
audiovisuales donde se muestra, como
independientemente de lo que seas o
hagas, puedes solicitar y manejar tus
productos financieros sin papeleos, sin
letras pequefas y sin hacer filas.

Dando continuidad a nuestra forma inno-
vadora, cercana y jovial de comunicar
nuestros productos, presentamos Cocotd,

una campana cuyo audiovisual generd un
gran nUmero de impresiones en las redes
sociales, gracias a la forma jocosa de
reflejar una historia de la cotidianidad de
muchos dominicanos.

El Cocotu representa a esas personas
que desean adquirir una tarjeta de cré-
dito, pero que se les hace complicado
lograr ese objetivo, debido a los requi-
sitos de los bancos tradicionales, pero
esa situacion cambia con la llegada de
Qik, ya que les ofrece la oportunidad de
obtener su primera tarjeta sin la nece-
sidad de tener historial crediticio y sin
“dar vueltas”.
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Promociones
que dan mas
beneficios a
los clientes

Nuestros Qikers disfrutaron de mudultiples promociones
durante 2023. Con estas iniciativas premiamos su fideli-
dad y dimos fiel cumplimiento a nuestro compromiso de
siempre brindar méas beneficios a nuestros usuarios al
utilizar sus productos.
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Estamos
donde
nuestros
Qikers

estan
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ExpoMarketing
PUCMM

Realizamos una conferencia donde
expusimos la forma en la que esta-
mos revolucionando el sector finan-
ciero, a través de nuestra experien-
cia 100% digital, ademas de la charla,
los asistentes recibieron orientacién
sobre nuestros productos y se reali-
zaron fotos en nuestro stand.

Beauty Series

En este evento enfocado en empo-
derar a las mujeres, compartimos con
ellas diversos consejos que les ayu-
dan a construir el habito del ahorro
y a conocer como administrar inteli-
gentemente el dinero.

INTEC
Fest

Estuvimos participando en esta impor-
tante feria de carreras universitarias del
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo,
donde brindamos una conferencia sobre
coémo crear productos y servicios que
mejoren la vida de las personas, desde
el disefio UX.

Semana Econémica

y Financiera BCRD

Creemos fielmente en que la educacion
financiera a temprana edad es la base
para tener adultos exitosos en el futuro.
Participamos en la Semana Econémica
y Financiera, organizada por el Banco
Central, donde conversamos con nifios
y adolescentes sobre el manejo efi-
ciente del dinero.

Fundacion Innovati

La Fundacién Innovati nos hizo un reconocimiento por la
labor que estamos haciendo en favor de impulsar la inclu-
sion financiera en el pais y empoderar a los dominicanos
de sus finanzas.

Feria Financiera
Economics Data

En este evento realizado por Economics Data y dedicado a
la educacion financiera, tuvimos una destacada participacion,
donde los interesados solicitaron y recibieron al instante su
tarjeta de crédito fisica y se informaron de todo lo que esta-
mos haciendo para seguir transformando el sector y poner a
la gente en control de su dinero.

Claro Gaming

El mundo de los videojuegos cada dia crece méas y concita
la atencién de quienes sienten pasion por la tecnologia y la
innovacion, areas que son parte del ADN de Qik Banco Digital,
esta realidad nos motivé a ser participes de Claro Gaming con
un atractivo stand, donde los asistentes recibieron informa-
cion detallada acerca de nuestro portafolio de productos y
tuvieron la oportunidad de llevarse el plastico de su Tarjeta de
Crédito Qik de forma inmediata.




Un paso
adelante en

el marketing
digital

Gracias a nuestra busqueda cons-
tante de nuevas estrategias que
nos permitan llegar a mas perso-
nas, logramos ser el primer banco
del pais en implementar conver-

siones offline a través de la APl en
Meta y la APl en Google Ads.

Adicional a este logro, nos conver-
timos en el primer banco en utilizar
Demand Generation en Google Ads

para campafas de publicidad con
inteligencia artificial, una muestra
de que estamos siempre a la par
de los nuevos tiempos.

Fuimos el primer anunciante en
TikTok en la historia de Republica
Dominicana, afianzandonos como
una marca cercana, que habla el
lenguaje de la gente y siempre da
un paso adelante, lo cual permi-
tié que uno de nuestros anuncios
se convierta en uno de los mejores
posicionados en esta red social en
la toda la region de Iberoamérica.

Adicional a nuestra exitosa imple-
mentacion de estrategias en las
redes sociales, la web Qik.do se po-
siciond entre las 100 paginas domi-
nicanas con mas visitas, siendo este
un ejemplo del gran interés de los
dominicanos en ser clientes.
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Fortalecimos nuestro sistema de monito-
reo de infraestructura, reduciendo signi-
ficativamente el tiempo de deteccién de
fallos y minimizando el impacto del nego-
cio, lo cual nos permitié brindar una mejor
experiencia a nuestros clientes. Ademas,
reforzamos la seguridad de nuestros pro-
yectos mediante la implementacion de
reglas avanzadas de escaneo en GitLab,
garantizando una mayor integridad y pro-
teccién contra vulnerabilidades.

Continuamos desarrollando un sdlido
plan de contingencia orientado a pre-
venir la caida del servicio ante posibles
problemas en componentes criticos en
la infraestructura de AWS. Este enfoque
proactivo garantiza la continuidad del
servicio incluso en situaciones adversas.

Para nosotros, los colaboradores son el
motor que nos mueve Yy, contribuir a que
cada dia adquieran nuevos conocimien-
tos es fundamental, por eso en 2023,
fomentamos una cultura de aprendizaje
continuo para que estén a la vanguardia
de las mejores practicas y preparados
para abordar cualquier desafio.

Ofreciendo una
atencion eficiente
a nuestros Qikers

Cuidar de los datos y el dinero de nuestros clientes es fundamental, por eso fortalecimos
el monitoreo y reglas en los sistemas de prevencion de fraude para tarjeta de crédito,
ademas, implementamos controles para evitar fraudes a nivel de onboarding y de trans-
ferencias.

Ejecutamos mejoras importantes en el servicio al cliente como fueron la ampliacién del
menu de tipologias en el App Qik para gestionar con mayor rapidez las reclamaciones,
asimismo, fortalecimos y actualizamos las informaciones de nuestro chatbot, lo cual per-
mitié que los usuarios autogestionaran una mayor cantidad de inquietudes sin necesitar
de la asistencia de una persona.

Llevamos a cabo importantes iniciativas para mejorar la atencién de nuestros colaborado-
res a través del chat, lo cual se tradujo en una mayor satisfaccion de los clientes y un incre-
mento en el uso de los canales digitales en relacién con la utilizacion de la linea telefénica.
Empezamos a implementar una moderna plataforma denominada Callback Assist, que nos
permite dar respuesta a chats y llamadas no atendidas de forma eficiente.

Ampliamos la capacidad para procesamiento de pagos y transferencias, de igual forma,
automatizamos los pagos a tarjeta y cuentas. Fortalecimos la gestion de contracargos
y reclamacion de consumos no reconocidos por los clientes, al mismo tiempo creamos
nuevas notificaciones a clientes por compras realizadas con su tarjeta de crédito.



Cumplimiento
legal exitoso

Durante el afio 2023, la gestion de riesgo de Qik Banco Digital Domi-
nicano, S. A.—Banco Mudltiple se enfocé en implementar el marco de
gestidon que se conceptualizé durante la construccion de la entidad.

A partir del inicio de operaciones, apegados a la normativa vigente
y las mejores préacticas internacionales, la Gestién Integral de Riesgo
trabajé de manera continua para monitorear el desemperno de las
diversas areas, sus procesos, productos y servicios mediante la medi-
cion de los indicadores definidos en el apetito de riesgo y la prueba
de los controles mitigantes de los riesgos inherentes. Producto de

las gestiones antes sefialadas, el primer aflo de funcionamiento de la
entidad trajo consigo un desempenfo satisfactorio, sin materializarse
riesgos importantes, alcanzando las metas de crecimiento definidas
en el plan estratégico.

Los reguladores, supervisores y auditores internos y externos mantu-
vieron un monitoreo constante del inicio de operaciones de la organi-
zacion. Tal fue el caso de la Junta Monetaria que, en la Primera Reso-
lucién del 27 de octubre de 2022, comisioné a la Superintendencia
de Bancos a evaluar el funcionamiento del banco vy, sobre todo, a la
gestion integral de riesgos. Los resultados de las dos inspecciones
arrojaron resultados satisfactorios con reducidas oportunidades de
mejora enfocadas, en su mayoria, en aspectos de riesgo medio y bajo.

De forma puntual, durante el 2023 la gestion de cumplimiento legal
se encargo de la preparacion de los expedientes y obtencion de las
correspondientes autorizaciones de la Superintendencia de Bancos
para el lanzamiento al publico de los productos: Tarjeta de Débito Qik,
Crea Crédito, Cédigo CASH, Alianza de Cajeros Automaticos con el
Banco Popular Dominicano, Préstamos Qik y Pago de Servicios, ademas
del diferimiento y consideracion de activos intangibles como parte del
patrimonio de la organizacion, el aumento del capital social autorizado,
capital suscrito y pagado del Banco, entre otras gestiones.
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Desplegando
modelos analiticos

En el 2023 logramos escalar con nuestro proceso de
evaluacion y depuracion de los clientes a un esquema
100% automatizado. Comenzando el afio con un pro-
ceso controlado por una lista de espera, fuimos moni-
toreando y optimizando este proceso para lograr esta
automatizacion donde nuestros clientes reciben una
respuesta de aceptacion y la apertura de un producto
en minutos.

Esta primera version del motor de decision era limitada
a evaluar el riesgo de personas con experiencia credi-
ticia en el mercado dominicano. El préximo reto al que
nos enfrentamos fue de ampliar la cantidad y

variedad de clientes que tienen la opor-

tunidad de obtener la Tarjeta de Crédito

Qik, el cual superamos exitosamente.

Para el lanzamiento de nuestro segundo
producto, Préstamos Qik, se pasé por
el mismo proceso de creacién y des-
pliegue de un modelo adicional. Se
trabajé también para definir las poli-
ticas sobre la cual determinariamos el
monto a prestar luego de un cliente ser
aprobado por nivel de riesgo.

En el 2023 se hicieron alianzas y ejecu-
ciones claves para comenzar la reco-
leccion de datos alternativos. Estos
datos seran vitales para continuar
abriendo la puerta a las personas a su
primera tarjeta de crédito o su primer
préstamo.
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Resultados
QUE NOS
llenan

de orgullo




Puntos obtenidos
en Indice de
Recomendacion,
Uuna oe las
calificaciones

MQas altas del
oais, la cual mide
el nivel de lealtad
y satisfaccion

de los clientes




+200 mil clientes

+77 mil seguidores
en Instogrom

+363 mil solicitudes de personas

INteresadas en ser Qikers
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10 productos y funcionalidades

25 actualizaciones
del App Qik

+5 millones de visitas en Qik.do




Qik Banco Digital Dominicano, S. A.-
Banco Multiple



El Informe de la Gestidon Integral de Riesgos tiene como objetivo presentar los aspectos
mas relevantes de la gestidn integral de riesgos de Qik Banco Digital Dominicano, S. A.—
Banco Mudiltiple (en lo adelante “Qik”) para el periodo comprendido entre el 1 de enero vy el
31 de diciembre de 2023. De acuerdo con las disposiciones del parrafo | del Articulo 17 del
Reglamento sobre Lineamientos para la Gestion Integral de Riesgos, aprobado por la Junta
Monetaria de la Republica Dominicana en el marco de su Tercera Resolucién del 16 de
marzo de 2017, este informe debe ser conocido por la Asamblea General Ordinaria Anual
de accionistas de la sociedad, luego de ser aprobado por el Consejo de Administracion.

La estrategia de gestion de riesgos en Qik se enfoca en ser un habilitador de negocios por
medio del uso de la tecnologia para proteger los ahorros de los depositantes y la calidad
de los activos, patrimonio y rentabilidad de la organizacién. Logrando asegurar con esto
niveles adecuados de liquidez, minimizando los efectos adversos de los riesgos de mer-
cado y controlando los riesgos operacionales, incluyendo el riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas de destruccién masiva, el riesgo
tecnoldgico, riesgo cibernético y riesgo de terceros, asi como los riesgos emergentes a los
que esta expuesta la organizacion, incluyendo ademas el riesgo de modelo.

Los pilares sobre los cuales se sustenta la gestion de riesgo son:

* Alineacion de la estrategia de negocio * Independencia de la funcién
y el apetito de riesgo definido por el de monitoreo de riesgo.
Consejo de Administracion y el Comité
de Gestion Integral de Riesgos. » Seguimiento continuo y comunicacién
oportuna de los riesgos.

* Integracion de la gestién de riesgos
con los procesos de la entidad y la * Personal idéneo para la gestién

toma de decisiones. integral de riesgo.

* Una cultura de riesgo presente * Innovacién continua y enfocada
en toda la entidad. hacia mejores practicas.

O Primeralinea O Segundalinea O Terceralinea

Identifica, evalla, Proporciona el marco de Asegura de manera
mide, controla politicas para la debida gestion independiente que se
y reporta todos de los riesgos. Adicionalmente, realice una efectiva
los riesgos realiza una objetiva supervision gestién y control de
relacionados con y monitoreo independiente los riesgos tanto en

las actividades sobre estos riesgos frente la primera como en

que realiza. al perfil y apetito de riesgo la segunda linea de
definido por el Consejo de defensa.
Administracion.

Gestion de Riesgos afno 2023

Durante el aflo 2023, la gestion de riesgo de Qik se enfocé en implementar el marco de
gestion que se conceptualizé durante la construccién de la entidad. A partir del inicio de
operaciones, apegados a la normativa vigente y las mejores practicas internacionales, la
Gestion Integral de Riesgo trabajé de manera continua para monitorear el desempefo de
las diversas areas, sus procesos, productos y servicios mediante la medicién de los indi-
cadores definidos en el apetito de riesgo y la prueba de los controles mitigantes de los
riesgos inherentes. Producto de las gestiones antes sefialadas, el primer afio de funciona-
miento de la entidad trajo consigo un desempeno satisfactorio, sin materializarse riesgos
importantes, alcanzando las metas de crecimiento definidas en el plan estratégico.

Los reguladores, supervisores y auditores internos y externos mantuvieron un monitoreo
constante del inicio de operaciones de la organizacion. Tal fue el caso de la Junta Mone-
taria que en el marco de la Primera Resolucion del 27 de octubre de 2022 comisioné a la
Superintendencia de Bancos a realizar evaluaciones transversales al funcionamiento del
banco y, sobre todo, a la gestién integral de riesgos. Los resultados de las dos inspeccio-
nes arrojaron resultados satisfactorios con reducidas oportunidades de mejora enfocadas
en su mayoria, en aspectos de riesgo medio y bajo.

A la luz de lo anterior, la estrategia de gestion de Riesgos de Qik estd cimentada sobre una
estructura de gobernanza que asegura la toma de decisiones alineadas con el apetito de
riesgo definido por el Consejo de Administracién. El uso de tecnologia y data avanzada
para el monitoreo eficiente y oportuno de los riesgos inherentes y su correcta mitigacion.

En funcion de esto construir una organizacién donde los colaboradores y los clientes
fomenten una cultura de gestién de riesgos de una entidad con procesos seguros que
nacen no solo de una identificacion de riesgos, sino de la correcta construcciéon de con-
troles adecuados al tamano y operatividad organizacional.

Los riesgos inherentes son parte fundamental de la operatividad de una entidad financiera,
por eso se hizo necesario definir el nivel de riesgo aceptable a ser asumido por la organiza-
cion. En este proceso se tomaron en cuenta cuatro (4) factores para su conceptualizacion:

* Alineacion con la estrategia
corporativa, apoyandonos en las

* Toma de decisiones para la gestion
teniendo como norte los objetivos

experiencias de nuestra casa matriz, estratégicos, pero manteniéndose
Grupo Popular. dentro de los limites definidos.

* [dentificacién de riesgos principales * Establecimiento y fomento de una
y sus causas de cara a las estrategias cultura de riesgo que permea todas
del negocio. las estructuras organizacionales de

la entidad.
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Marco de Gestion Integral de Riesgo

El Marco de Gestién Integral de Riesgo tiene como objetivo integrar y referenciar los
manuales de politicas y los procedimientos generales que gobiernan la funcién de Ges-
tion Integral de Riesgo de Qik, asegurando asi la gestion de todos los riesgos que asume la
institucion acorde al contexto del negocio, los objetivos estratégicos, el apetito de riesgo
y el nivel de tolerancia al riesgo definido por el Consejo de Administracion. Este Marco es
actualizado anualmente por el Consejo de Administraciéon y adaptado para garantizar su
conformidad con las mejores practicas y el ambiente regulatorio.

La gestidn integral de riesgo de Qik estd basada en los siguientes pilares, los cuales estan
alineados con las mejores practicas de gestidn de riesgos, asi como con las disposiciones
de los 6rganos reguladores:

* La estrategia de negocio esta * Comunicacioén y reporte

delimitada por el apetito de riesgo: oportuno de los riesgos:

El Consejo de Administracion determi- Una adecuada gestién de riesgo se

na la cuantia y tipologia de los riesgos basa en el reporte y comunicacion
que considera razonable asumir para la oportuna a todas las partes implicadas
ejecucion de su estrategia de negocio. (internas y externas).

Idoneidad del personal que forma
parte de la gestion integral de riesgo:

Integrada a los procesos de la
entidad y la toma de decisiones:

La gestidn del riesgo es parte de los El personal que forma parte de la ges-
procesos de negocio y operacionales y tion integral de riesgo esté cualificado
del proceso de toma de decisiones. para el ejercicio de sus funciones, y se

mantiene capacitado sobre las mejo-
res practicas para la gestion de riesgo,

La independencia de la

funcion de riesgos: asi como sobre las normativas
Gestion basada en un modelo de tres y regulaciones.

lineas de defensa que permite una

adecuada separacién entre las unida- * Innovacion:

des generadoras de riesgo y las encar- La gestion de riesgo esta en continuo
gadas de su monitoreo y supervision. proceso de mejora e innovacion ali-

neado a la estrategia, vision de Qik
y mejores practicas.

Una cultura de riesgo

integrada en toda la entidad:

La cultura de riesgo esta presente

en toda la entidad y es comunicada
constantemente a todo el personal. Se
fomentan actitudes, valores, habilida-
des y pautas de actuacion para la ade-
cuada gestion de todos los riesgos.
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Politicas de la Gestion Integral de Riesgos

Qik cuenta con un conjunto de manuales de politicas para la gestion de los distintos ries-
gos a los que estd expuesto en sus operaciones normales. Dichas politicas son definidas
y recomendadas por el Comité Gestion Integral de Riesgo del Consejo de Administracion
para aprobacion final del Consejo de Administracion. Las politicas son revisadas y actuali-
zadas con periodicidad minima anual para ajustarlas a las nuevas regulaciones, a las mejo-
res practicas, a los cambios en el mercado y en el giro del negocio, asi como a la directriz
estratégica y el apetito de riesgo. Las politicas requieren ser divulgadas y existen meca-
nismos para asegurar su aplicacion. Adicionalmente, la funcién de auditoria interna tiene
como rol revisar con frecuencia minima anual el grado de cumplimiento de estas politicas.

Estrategia y Objetivos de Riesgo

Conforme a la Declaracion de Principios de Gobierno Corporativo, Qik cuenta con pro-
cesos integrales que incluyen la administracion de los diversos riesgos a los que puede
estar expuesto, asi como con los sistemas de informacién adecuados. Este compromiso
incluye el deber de estructurar los érganos necesarios para la obtencién de una super-
vision contable y de procedimientos de control interno efectivos que permitan analizar
la situacidén financiera y operativa de la entidad, asi como controlar adecuadamente los
riesgos involucrados en las operaciones. De igual manera, debe mantener un sistema de
control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus actividades.

En cumplimiento con las reglas de gobernabilidad interna establecidas por la Ley Moneta-
ria y Financiera 183-02, los Estatutos Sociales asignan como funcién indelegable del Con-
sejo de Administracion la adopcion y seguimiento de las politicas de control de riesgos. El
Consejo, a su vez, se asiste del Comité de Gestidn Integral de Riesgo, como organismo de
apoyo permanente configurado y previsto en el Reglamento Interno del Consejo.

Apetito de Riesgo y Limites de Tolerancia

El apetito de riesgo, define el nivel agregado de riesgo que Qik estéd dispuesto a asumir
dentro de su capacidad de riesgo con el propdsito de lograr los objetivos estratégicos,
es establecido por el Consejo de Administracion a través de la Declaracion de Apetito
de Riesgo. La Declaracion de apetito, en conjunto con las politicas, controles y limites
definidos, se constituye en una herramienta valiosa para sustentar el proceso de toma de
decisiones, basado en un anélisis riesgo-entorno, asegurando que las decisiones estén
acorde a los objetivos estratégicos, el apetito de riesgo definido y la capacidad de riesgo
de la organizacion.

Qik Banco Digital _ Informe de Gestion Anual 2023 75 _



El Consejo de Administracién y el Comité de Gestién Integral de Riesgo han definido una
serie de indicadores de riesgo que se constituyen en una herramienta de control y alerta
para monitorear la exposicién a riesgo e identificar las desviaciones potenciales o reales
con respecto al apetito de riesgo, asegurando la implementacién de acciones y toma de
decisiones oportunamente.

Qik ha catalogado sus principales riesgos en tres niveles, los cuales diferencian entre
aquellos riesgos aceptables y no aceptables, y definen la urgencia con la que se requiere
abordarlos.

Nivel 1

Riesgos que deben ser evitados bajo circunstancias normales del negocio. La ocurrencia
requiere una pronta evaluacion por parte del Comité Gestion Integral de Riesgo del Con-
sejo de Administracién para la definicion inmediata (<30 dias) de un plan de accién para
su regularizacion.

« Indice de Solvencia inferior a 12% (regulatorio 10%).
 Razén de Liquidez Regulatoria inferior a 120% (regulatorio 80%).

* Eventos relacionados con el riesgo reputacional, que pudieran impactar negativa-
mente la imagen y marca de QIK.

* Uso ilicito, fuga o corrupcién de informacién confidencial.
* Fraudes y robos internos y externos nivel alto y muy alto.

* Incidentes de seguridad de la informacién con alto impacto monetario, regulatorio o
reputacional y vulnerabilidades con severidad muy alta.

* Violacién deliberada de leyes y regulaciones.
« Violacién de politicas cero tolerancias (corrupcién y valores éticos).

* Establecer o mantener relaciones comerciales con entes de reputacion cuestionable
o vinculado al lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de
armas de destrucciéon masiva (LAFT-PADM).

Nivel 2

Riesgos evitables bajo circunstancias normales que requieren ser elevados al Comité Ges-
tion Integral de Riesgo para evaluacion y ejecucion de un plan de accién en el corto plazo,
en caso de ser necesario.
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* Disponibilidad de sistemas y servicios tecnolégicos criticos para el negocio (segin se
define en el BIA).

* Riesgos con nivel de impacto residual muy alto y alto sin plan de mitigacién definido o
con plan vencido.

* Sistemas o infraestructuras tecnoldgicas criticas desactualizadas, obsoletas o sin
soporte del fabricante.

* Reducciodn en los ingresos del periodo por debajo de 20% de lo esperado.
* Reduccioén en la cantidad de clientes por debajo de 22% del proyectado.
* Incumplimiento de leyes y regulaciones por error u omision.

* Incumplimiento de obligaciones contractuales con “partes interesadas materiales”
(accionistas/inversionistas, empleados, clientes, suplidores, reguladores).

Nivel 3

Riesgos evitables y superables que no necesariamente requieren la ejecucién de un plan
de accidn. Estos riesgos deben ser elevados para la consideracion del Comité Gestidn
Integral de Riesgo.

* Desviacion y tendencia negativa de indicadores estratégicos de desempefio respecto
a los niveles de referencia:

Eficiencia operativa (gastos de explotacién/margen operacional bruto)
superior a 65%.

Margen financiero inferior a 7.0%.
* Cobertura de provisiones constituidas sobre la cartera vencida inferior a 150%.

* Valor a riesgo total (valor a riesgo por tipo de cambio y tasas de interés, metodologia
regulatoria) superior a 8.0% del patrimonio técnico.

* Pérdidas por riesgo de crédito y riesgo operacional superiores al umbral definido en la
Declaracion de Apetito de Riesgo.

Variabilidad Maxima

El Consejo de Administracion define la variabilidad maxima o desviacién respecto al pre-
supuesto de ingresos netos que esta dispuesto a toleraren RD$2.75 millones o el equiva-
lente a RD$1 por accidn, y ha establecido umbrales de tolerancia por categoria de riesgo,
los cuales estan definidos en la “Declaracion de Apetito de Riesgo Guia de Limites”.
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Principales Riesgos y su Medicion

En funcién de lo anterior, se identificaron tres (3) macro de riesgos inherentes a la activi-
dad de intermediacion financiera que Qik ha de ejecutar:

i.  Riesgos Financieros
ii. Riesgos no financieros
iii. Riesgos Inherentes

Donde extensivamente, estas macro - categorias se traducen en seis (6) tipologias de
riesgos determinados que se desarrollarén en el marco del presente informe:

iv. Riesgo de Crédito
V. Riesgo de Seguridad de la Informacion
Vi. Riesgo Operacional
a. Riesgo de Terceros
b. Riesgo Tecnolégico
C. Riesgo Estratégico
d. Riesgo Reputacional
vii.  Riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas
de destruccion masiva
viii.  Riesgo de Cumplimiento
iX. Riesgo de Mercado y Liquidez

Gobierno Corporativo de Riesgo

Qik ha establecido un robusto modelo de gobierno de riesgo de tres lineas de defensa,
mediante la asignacién de roles y responsabilidades en torno a la administracion, supervi-
sion y aseguramiento independiente del riesgo. El gobierno de la funcién de riesgo vela por
la adecuada y eficiente toma de decisiones, basado en el control efectivo de los riesgos
para asegurar que los mismos se gestionan de acuerdo con el perfil y el nivel de apetito
de riesgo definido por el Consejo de Administracion.

El gobierno de riesgo de Qik esta basado en los siguientes principios:
* Separacién entre la toma de decisiones y el control/supervisién de los riesgos.
* Responsabilidad de las funciones de negocio o actividades que toman o generan expo-
sicién a un riesgo, de que sus decisiones estén basadas en una adecuada administra-
cion de sus riesgos ajustada al apetito y los limites definidos.

* Las decisiones de riesgos tienen un proceso formal de aprobacion.

* Vision agregada de todos los tipos de riesgos.

La estructura organizacional para la gestién integral de riesgos de Qik estd encabezada por
el Consejo de Administracién como maxima autoridad de gobierno, el Comité de Gestidn
Integral de Riesgos del Consejo de Administracion, como érgano especializado y como
unidad interna esta el area Lider de Riesgos que agrupa todas las areas especializadas en
los distintos riesgos a los que afronta la organizacion.

La estrategia de riesgo y los criterios generales de aceptacion de riesgos fueron definidos
por el Comité de Gestion Integral de Riesgos del Consejo de Administracion. Este 6rgano
estd integrado por tres miembros del Consejo de Administracion, dos (2) de los cuales
recaen en la categoria regulatoria de miembros externos independientes y uno (1) externo
no independiente. Este comité tiene como funcidn esencial monitorear la exposicién a los
riesgos asumidos, el cumplimiento del apetito de riesgo definido por el Consejo de Admi-
nistracion y los limites de riesgos internos y regulatorios; asi como también recomienda al
Consejo las politicas que regularan la gestidn de riesgos de la organizacion.

La estructura de la gestion de riesgos de Qik esta organizada de la siguiente forma:

El lider de Riesgos reporta en lo administrativo al VPE Gerente General de Qik y en lo
funcional al Comité de Gestidn Integral de Riesgos del Consejo de Administracion. Este
funcionario tiene la responsabilidad de definir el perfil de riesgo del Banco, asi como de
monitorear, evaluar y gestionar los riesgos a los cuales se expone, debiendo asegurar que
las politicas, practicas y procedimientos de gestidn de riesgos estén alineados al perfil de
riesgo y al apetito de riesgo.

El Lider de Riesgos forma parte del Comité Gestion Integral de Riesgos del Consejo de
Administracién y tiene suficiente jerarquia para asegurar que goza de la autoridad e inde-
pendencia necesarias para cumplir con sus responsabilidades. Ademas, Qik cuenta con
unidades especializadas de gestion de riesgo para el monitoreo de los riesgos financieros,
riesgos no financieros y transversales, segln se puede visualizar en el organigrama antes
referenciado.

Del mismo modo, la organizacién cuenta con comités internos de apoyo conformados por
altos ejecutivos, que dan seguimiento a la ejecucién y cumplimiento de los lineamientos
para la gestidn integral de riesgos definidos por el Consejo de Administracién a propuesta
del Comité de Gestion Integral de Riesgos:

(1) Comité Ejecutivo Interno

(2) Comité de Crédito Interno

(3) Comité de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(4) Comité Interno de Tecnologia

(5) Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
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Sistemas de Informacion en la Gestion de Riesgo

Qik cuenta con procesos y mejores préacticas para apoyar en la medicién y monitoreo de
los riesgos a los que estd expuesto en sus operaciones normales. Adicional cuenta con
procesos de consolidacién, preparacidon y presentacion de informaciones, asegurando el
intercambio apropiado de informacion a la alta gerencia, los comités correspondientes,
el Consejo de Administracion, los organismos reguladores, las agencias calificadoras y los
auditores externos.

Perfil de Riesgo

Riesgo de Crédito

Cartera Bruta
(RD$ millones)

1,600.64

136.78

BN
2022 2023

Al cierre de diciembre de 2023, la cartera de créditos bruta, incluyendo capital e interés,
cerré con un balance de RD$ 1,500.64, representando un crecimiento de RD$ 1,363.86 millo-
nes respecto al cierre del 2022, equivalente a un 997%. Es el principal activo de la entidad,
concentrada en tarjetas de créditos y préstamos personales.
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Provisiones
(RD$ millones)

49.14

1.37

]

2022 2023

Al cierre de diciembre del 2023, la cartera de créditos cuenta con provisiones constituidas
de RD$ 4914 millones, resultando en un indice de cobertura cartera de crédito vencida
mayor a 90 dias del 2.0%. Dichas provisiones cuentas con un excedente de RD$ 17.14 millo-
nes. La cartera vencida, al cierre del afio 2023, representd el 1.63% de la cartera bruta, con un
promedio de dias de atraso del 2.25 dias por cliente.

El riesgo de crédito surge de la posibilidad de experimentar pérdidas derivadas del incum-
plimiento por parte de un deudor o contraparte de las obligaciones financieras contractua-
les asumidas frente al Banco.

Qik cuenta con un Manual de Politicas de Riesgo de Crédito aprobado por el Consejo de
Administracion que define los fundamentos para la gestion del riesgo de crédito basados
en mejores préacticas internacionales y en las regulaciones vigentes, e incluye un conjunto
de técnicas, metodologias e indicadores que proveen una base para el seguimiento y moni-
toreo del riesgo de crédito.

La gestidn de crédito esté organizada por producto, ya que el segmento enfoque de la enti-
dad son créditos de consumo. La exposicién por segmento regulatorio es un 100% tarjetas
de crédito y préstamos personales (consumo).

Metodologias utilizadas para la evaluacion del riesgo de crédito

La entidad utiliza diversas metodologias analiticas durante todo el proceso de crédito,
desde su originacion hasta su recuperacion. Para la evaluacion de la cartera de crédito y su
evolucion, la metodologia utilizada es el andlisis predictivo a través de modelos con machine
learning que buscan medir la probabilidad de incumplimiento de los clientes, como son
los modelos de originacién de crédito y los modelos de comportamiento. A partir de estos
dltimos, se desarrollan estrategias para crear oportunidades de negocio con clientes de
bajo riesgo, gestionar limites de crédito, dar un tratamiento especializado a clientes de alto
riesgo, entre otras, las cuales se enfocan en ajustar la exposicion de crédito en funcion del
nivel de riesgo de los clientes para un mejor balance entre riesgo y rentabilidad.
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Entre otras metodologias utilizadas, estan los anélisis de cosechas, que permiten evaluar el
desempeno del portafolio de créditos, y los andlisis de tendencias y concentraciones que
permite identificar cambios relevantes en los indicadores presentados al Comité Gestién
Integral de Riesgo del Consejo de Administracion. Los indicadores utilizados se enfocan en
medir la exposicion de riesgo de crédito en cuanto a calidad (cartera vencida, en contagio,
improductiva) concentraciones y provisiones, y las pérdidas realizadas (castigos). Todas
estas metodologias son parte fundamental en la gestidn del riesgo de crédito.

Evolucion del riesgo de crédito
y principales actividades

Exposicion a Riesgo de Crédito

Cartera Bruta
(RD$ millones)

1,600.64

136.78

BN
2022 2023

Qik Banco Digital inicié sus operaciones en noviembre del 2022. Al cierre de diciembre de
2023, la cartera de créditos bruta, incluyendo capital e interés, cerré con un balance de RD$
1,500.64, representando un crecimiento de RD$ 1,363.86 millones respecto al cierre del 2022,
equivalente a un 997%. Es el principal activo de la entidad, concentrada en tarjetas de crédi-
tos y préstamos personales con un bajo nivel de morosidad.

La exposicion por grupo econémico con respecto al patrimonio técnico se mantiene dentro
de los niveles de tolerancia internos y regulatorios, tienen un 1.90% en el grupo con mayor con-
centracion, de los cuales el 100% corresponden a exposicidn sin garantia. Importante resaltar
que los principales cinco (5) grupos econémicos concentran el 2.21% de exposicidn total.

Calidad de la cartera de crédito

La cartera vencida, al cierre del afio 2023, representé el 1.63% de la cartera bruta. La cartera
vencida de la entidad esta cubierta 2.0 veces por las provisiones constituidas, lo cual implica
que las provisiones constituidas cubren en RD$ 2.0 cada peso de cartera vencida.
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Los niveles de castigos, como porcentaje de la cartera, mantienen una tendencia favorable
representando un 0.002%. Con relacion al cierre del 2022, cabe destacar que este resultado
es nulo debido al reciente inicio de las operaciones.

Distribucion de Clientes de Riesgo de Modelo

>Corte

Alto 32.19%
Medio 51.29%
44.22%
. 16.45%
Bajo 27.46%
Garantizada [ 619%
0.04%
No evaluados 0.09%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

. Préstamo . Tarjeta de Crédito

La cartera de clientes de Qik se le otorga una clasificacion de riesgo interna basada en la
probabilidad de default que se le otorga al cliente a la hora de ser evaluado para el producto
solicitado. Al cierre del 2023, la cartera de crédito cuenta con un total de 69,263 clientes
clasificados de la siguiente manera:

Cartera de
Productos

. Tarjeta . Préstamo
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Proyectos y planes de accion asociados
a la gestion de riesgo de crédito

El plan de accion para el 2024 contempla las siguientes acciones:

* Impulsar ser mas eficientes en los procesos de identificacién, conformacién y monitoreo
de los grupos de riesgos y su concentracion.

* Robustecer los modelos internos, de originacién y comportamiento, existentes como
parte de un proceso de mejora continua para mantenerlos alineados al nuevo entorno y

a los cambios que ocurren en el comportamiento de los clientes.

* Impulsar y automatizar los procesos de monitoreo de la cartera y del modelo de otorga-
miento de créditos, con la implementacién de dashboards en Power BI.

Resumen Preliminar

Riesgo de Mercado

Activos y Pasivos Sensibles a Tasas de Interés
Expresados en $RD Millones

2022 2023
. Activos Pasivos
Durante el aflo 2023 el banco mostro una exposicion baja al riesgo de tasa de interés y tipo
de cambio. Al 31de diciembre del 2023, el total de los activos sensibles a tasas de interés esta
conformado por efectivo en Banco Central de la Republica Dominicana e instituciones finan-

cieras del pais, balance de la cartera de crédito y portafolio de inversiones gubernamental.

84 _ Qik Banco Digital _ Informe de Gestién Anual 2023

El valor en riesgo total de la entidad al cierre de diciembre 2023 presento baja volatilidad,
representando el 1.87% del Patrimonio Técnico, colocandose dentro del rango de tolerancia
establecido por la entidad.

Riesgo de Liquidez

Durante el dltimo trimestre del afio 2023 Qik Banco Digital mantuvo una liquidez holgada en
ambas monedas, lo que le permitié cumplir con sus compromisos de forma oportuna. Esto
queda evidenciado en las altas razones de liquidez, tanto en moneda nacional como moneda
extranjera, que se mantuvieron en niveles superiores a los limites regulatorios y parametros
internos definidos.

El Banco mantiene un seguimiento continuo a la liquidez interna, con énfasis especial en el
comportamiento de los depdsitos y en la posicidn neta en moneda extranjera, lo que le per-
mite implementar estrategias preventivas, en caso de considerarse necesarias, y mantener
una robusta posicién de liquidez en ambas monedas.

Riesgo de Mercado y Liquidez

El riesgo de mercado se origina ante la posibilidad de que la entidad incurra en pérdidas como
consecuencia de cambios en los precios del mercado, dentro de los que se incluyen, de forma
general, el tipo de cambio, el tipo de interés y el precio de instrumentos de inversién.

El riesgo de liquidez surge de la posibilidad de que el Banco enfrente escasez de fondos para
cumplir con sus obligaciones inmediatas y que por ello tenga la necesidad de obtener recur-
sos alternativos o vender activos en condiciones desfavorables, esto es, asumiendo un alto
costo financiero o una elevada tasa de descuento.

La institucion cuenta con un conjunto de politicas, procedimientos y limites de riesgo de mer-
cado vy liquidez ajustados a la naturaleza, complejidad operacional y al volumen de nego-
cios, y amparados en las mejores préacticas y regulaciones para el manejo de estos riesgos.
Estas politicas se actualizan anualmente, y por recomendacién del Comité Gestion Integral de
Riesgo, son aprobadas por el Consejo de Administracion.

Para asegurar una vision completa de los riesgos de mercado y liquidez asumidos, la entidad
ha definido indicadores para monitorear estos riesgos en sus operaciones, los cuales estan
sujetos a limites de tolerancia acorde con el apetito de riesgo definido por el Consejo de
Administracion, y son monitoreados periédicamente por el Comité Gestion Integral de Riesgo
y los comités internos.
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A continuacion, los principales indicadores para los riesgos de mercado y liquidez implemen-
tados:

Razén de liquidez ajustada MN

938%

0-15 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-90 dias

I 2022 e 2023 === AR ===CR

Razén de liquidez ajustada ME
525%

0-15 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-90 dias

I 2022 e 2023 === AR ===CR
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Para riesgo de mercado:
* Activos y pasivos sensibles a tasa de interés.
* Valor a riesgo por tasa de interés y tipo de cambio.
* Posicion neta en moneda extranjera.
« Indice de solvencia.

Parariesgo de liquidez:
* Ratios o Razones de liquidez ajustada.
* Composicién y concentracién de depdsitos.

Se mantiene un monitoreo continuo de estos indicadores de riesgo por parte de la alta
gerencia y el Consejo de Administracion a través del Comité Gestidn Integral de Riesgo del
Consejo de Administracién y los comités internos de ALCO e Inversiones.

Qik cuenta con un Plan de Contingencia para el Riesgo de Liquidez, revisado de forma
semestral y evaluado al menos una vez al afio, que establece las actividades que se deben
ejecutar ante la ocurrencia de eventos o condiciones adversas en el Banco o en el mercado
que afecten o pudieran afectar la liquidez.

Evolucion del Riesgo de Mercado
Al 31 de diciembre de 2023 el Banco mantenia un total de activos sensibles a variaciones
de las tasas de interés equivalentes a RD$2,637,510,414 y de pasivos sensibles a tasas de
interés equivalentes a RD$1,440,502,726.

Se observa un aumento en RD$ 1,877 millones en el total de activos sensibles a tasas de
interés con respecto al cierre del 2022, equivalente a un 247%. Adicionalmente, los pasivos
sensibles a tasas de interés presentaron un aumento en RD$ 1,439 millones con relacién al
cierre del 2022.

Posicion Neta en Moneda Extranjera

3.44%
-2.84%
I
]
2022 2023
[ Posicion Neta e AP eme== CR
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Por otro lado, la posicién neta en moneda extranjera fue de US$169,151 y de US$1,407,623
al cierre de 2022 y 2023, respectivamente. Se destaca que la posicion neta en moneda
extranjera estd compuesta solo de balance en ddlares americanos, y a los cortes sefialados
cumple con el limite regulatorio y el apetito de riesgo interno para la posicion corta definida
por el Banco.

De forma consolidada el valor en riesgo por tasa de interés y tipo de cambio fue de
RD$ 449,620 y DOP$ 40,348,110 a los cortes de 2022 y 2023, respectivamente.

Los montos indicados no representan una alerta con relacién al limite regulatorio y al apetito

interno definido por el Banco. El indice de solvencia se ubicé en 59.40% al cierre del mes de
diciembre 2023.

Indice de Solvencia

135.00%
59.40%
12%
- R EE EE E 0000
2022 2023
Solvencia === CR meme= AP

Evolucion del Riesgo de Liquidez

Al corte del 31 de diciembre del 2023 el Banco presentd niveles holgados de liquidez tanto
en moneda nacional como moneda extranjera, lo que le permitié cumplir con sus compro-
misos de forma oportuna, e incrementar su cartera de crédito.

Las razones de liquidez en moneda nacional al cierre de diciembre 2023 se colocaron en
231.85% y 187.33%, para las bandas de O-30 dias y O-90 dias, respectivamente, superando
los minimos regulatorios (70% y 80%, respectivamente) y el apetito de riesgo de la institu-
cion (120%) ampliamente.
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Las razones de liquidez en moneda extranjera se colocaron en 388.27% para la banda de
0-30 dias y para la banda de 0-90 dias, permaneciendo significativamente superiores a los
limites regulatorios e internos.

A pesar de los altos niveles de liquidez alcanzados, el Banco establece un seguimiento con-
tinuo a liquidez interna, con énfasis especial en el comportamiento de los depdsitos y su
concentracion. Asimismo, también se mantiene un monitoreo constante de las cuentas de
depdsitos del publico. Al corte del 31 de diciembre del 2023 la entidad cuenta con un monto
de RD$1,267,181,837 correspondiente a depdsitos de ahorro del publico.

La concentracién de los veinte (20) mayores depositantes representa el 7.93% del total de
captaciones del Banco.

En conclusion, al corte del 31 de diciembre 2023 el Banco mantuvo niveles de liquidez ade-
cuados. Durante el periodo evaluado se registraron fondos tomados a préstamos por un
monto de USD$ 3,000,000.00, desembolsados de la Linea de Crédito con Popular Bank,
para fines de pago a suplidores extranjeros. Por otro lado, no se solicitaron préstamos inter-
bancarios ni operaciones repo del Banco Central de la Republica Dominicana, tampoco se
identificaron brechas significativas o alertas adicionales que impacten la liquidez.

Principales actividades de riesgo de mercado y liquidez:
Durante 2023, el Banco implementé multiples iniciativas enfocadas a fortalecer la gestidn
de riesgo de mercado y liquidez, destacando:

* Revision de las metodologias internas para la gestidon del riesgo de mercado y de liqui-
dez.

* Monitoreo continuo del portafolio de inversiones, estimacion de su valor razonable y del
impacto de la implementacion de unas nuevas regulaciones.

* Revision de los planes de contingencia para riesgo de liquidez y riesgo de mercado, con
el objetivo de asegurar la actualizacién y validez de las estrategias contenidas en los
mismos.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo de mercado
y liquidez.

Con el objetivo de continuar fortaleciendo la gestién del riesgo de mercado y liquidez se
planea implementar durante 2024 las siguientes iniciativas:

Implementacion de pruebas retrospectivas al modelo de célculo de capital econémico por
riesgo de tasa de interés y precio (tipo de cambio).
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Riesgo Operacional

Durante el aflo 2023, la administracién del Riesgo Operacional continué con el fortaleci-
miento de la gestion, a través de la revision proactiva de procesos relevantes, asi como de
todos los cambios por implementacion de nuevos productos y/o servicios tecnolégicos,
para identificar los riesgos e implementar medidas de mitigacién.

La gestion del riesgo operacional de la entidad tiene sus principios establecidos en el Manual
de Riesgo Operacional, el cual provee el marco de accidn para el anélisis, evaluacion, moni-
toreo y comunicacion de la exposicion del riesgo operacional e incorpora los requerimien-
tos de los érganos reguladores de la Republica Dominicana. El modelo creado para adminis-
traciéon del riesgo operacional permitira una gestidn eficaz, siendo el Comité Gestidn Integral
de Riesgo del Consejo de Administracién el ente responsable de recomendar las politicas
de riesgo para aprobacién del Consejo de Administracion.

Las matrices de riesgo se construyen con un enfoque basado en los procesos, alienados a
las buenas préacticas de la gestion integral de riesgo.

La metodologia aprobada por el Consejo de Administracion para la administracion del riesgo
operacional consta de nueve pasos que permiten una evolucion permanente de la ges-
tion de monitoreo. Esta metodologia se basa en un enfoque estructurado que utiliza como
fuente de retroalimentacion la base de datos de los eventos ocurridos durante el periodo y
los resultados del seguimiento a los indicadores de control establecidos.

Para la evaluacion y aceptacion del riesgo operacional, se definen los principales criterios
sobre los cuales los niveles de riesgo seran evaluados. Se identifican los riesgos y controles
asociados para cada producto y/o servicio, y se clasifican de acuerdo con su severidad y
frecuencia. Se determina el nivel de riesgo inherente y residual para todos los riesgos iden-
tificados, y se evaltan los controles actuales para cada riesgo identificado.

El tratamiento del riesgo consiste en identificar un rango de opciones para mitigar los ries-
gos que superaron el nivel de riesgo aceptado de acuerdo con el proceso analizado. Los
riesgos residuales son identificados y los planes de tratamiento son implementados, y luego
se realiza la documentacién apropiada. Estos estaran sujetos a ser monitoreados y revisa-
dos periédicamente.

Hasta el 31 de diciembre de 2023, se han identificado 179 riesgos en las distintas unidades
de la entidad, 129 tienen el nivel de impacto inherente alto y 42 el nivel de impacto medio.
Tras laimplementacién de controles oportunos, los riesgos presentaron una baja considera-
ble, en el nivel de riesgo controlado o residual, resultado de la siguiente manera, 111 pasaron a
tener nivel de impacto medio y 29 a tener nivel de impacto bajo, siendo positivo a la gestion
del riesgo analizada.
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Riesgo Operacional

Luego de la
implementacion
de controles

Riesgo Inherente: Riesgo Residual:
Levantamiento Resultados
de Riesgo Residuales

. Alto . Medio . Bajo

Conrelacion alos eventos de riesgo operacional con pérdidas monetarias, se observé en este
durante el segundo semestre 2023, tuvimos 27 casos por un monto total de RD$637,613.09,
lo que significé un monto promedio de RD$ 23,615.29 por evento. La evolucion de las pérdi-
das operacionales al 31 de diciembre 2023 representa el .02% del margen financiero bruto
mas comisiones, lo que indica cumplimiento del apetito de riesgo definido por la entidad.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo operacional
Con el objetivo de continuar fortaleciendo la gestién del riesgo operacional, durante el afio
2024, los esfuerzos se enfocaran en desarrollar las siguientes iniciativas:

* Crear nuevas metodologias de autoevaluacion de riesgos y controles.

* Continuar monitoreando la base de datos de eventos y pérdidas, para monitorear la
frecuencia y presentar controles adicionales.

* Fortalecer la cultura de riesgo en Qik Banco Digital Dominicano, S. A.—Banco Mdltiple y
capacitar a gestores de riesgo.

* Diseflar e implementar un nuevo formulario de evaluaciones de controles.
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Riesgo Seguridad de la Informacion
y Cibernético

Se define el riesgo de seguridad de la informacién como la “posibilidad de que una amenaza
concreta pueda explotar una vulnerabilidad para causar una pérdida o dafio en un activo de
informacion”. Se mide en términos de una combinacién de la probabilidad de ocurrencia de
un evento y su impacto.

La gestion del riesgo de seguridad de la informacion y ciberseguridad abarca el proceso
de identificar, comprender, evaluar y mitigar los riesgos, asi como el impacto de éstos en la
informacion, los sistemas y procesos de la entidad. Esta gestion se basa en cuatro enfoques
fundamentales:

* La identificacion y clasificacion de los activos criticos de informacion, asi como su inte-
rrelacién con los sistemas y procesos de negocio.

* Las evaluaciones de riesgo, que determinan la magnitud de la potencial amenaza, las
vulnerabilidades y el riesgo asociado a un sistema de tecnologias de la informacion.

* La identificacidn, priorizacion, evaluacién y aplicacién de controles adecuados para mi-
tigar o eliminar los riesgos identificados en el proceso de evaluacion.

* La contextualizacién dentro de un marco de procesos de negocio, de todos aquellos
riesgos y controles detectados e implementados, con el propdsito que la entidad cuen-
te con un conocimiento claro acerca de cuél es su exposicion al riesgo en esta materia
y asi poder tomar las mejores decisiones para la mitigacion de estos.

Metodologias utilizadas para la evaluacion del riesgo
de seguridad de informacion y cibernético

Para la gestion del riesgo a la seguridad de la informacion y ciberseguridad, Qik cuenta con
un servicio tercerizado (Centro de Monitoreo de Seguridad-SOC), altamente calificado y
experto en la materia, quienes, apoyados en herramientas tecnoldgicas de Ultima genera-
cion, permanentemente hacen seguimiento a los riesgos identificados, evallan y detectan
nuevos riesgos, gestionan los incidentes de seguridad y monitorean las fuentes de inteli-
gencia de amenazas cibernéticas que puedan llegar a impactar a la entidad, sus clientes y
proveedores.

El impacto de la materializacion de los riesgos se estima bajo la perspectiva del cumpli-

miento de los principios de la seguridad de la informacién, los cuales se basan en la confi-
dencialidad, integridad y disponibilidad de la informaciéon de la entidad.
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En base a la estimacién del impacto y la evaluacién de la probabilidad de explotacion de las
vulnerabilidades y amenazas, el calculo del riesgo por vulnerabilidad, se clasifica el riesgo en
muy alto, alto, medio y bajo, convirtiéndose en la herramienta para la priorizacién y enfoque
de las acciones mitigantes.

Los riesgos son revisados de manera periddica, ajustando su variacion en base a la imple-
mentacidn de controles sugeridos los cuales retroalimentan la matriz de riesgos por activos.
Las exposiciones a riesgo se presentan, de manera regular, al Comité Gestion Integral de
Riesgo del Consejo de Administracion, para seguimiento, aprobaciéon y toma de decisiones.
Para la construccion de soluciones tecnolégicas se agotan etapas de anadlisis de seguridad
que permiten identificar las mejores practicas y controles necesarios para asegurar el sis-
tema que provee la solucién. En particular, se disefian los sistemas para proveer elementos
que permitan el monitoreo continuo la “superficie de ataque” (la suma de todos los puntos
de hardware y software susceptibles a un ataque) y la deteccién de vulnerabilidades (debi-
lidades de un sistema que puede aprovechar un atacante).

Estos procesos de monitoreo brindados a Qik de manera tercerizada, se convierten en uno
de los principales insumos para la evaluacion de los riesgos de seguridad de la informacion
y seguridad cibernética. Debido a la complejidad de los sistemas actuales, se hace necesa-
rio construir sistemas que agreguen informacion de telemetria de usuarios, herramientas de
seguridad, aplicaciones e infraestructura. El monitoreo del riesgo se convierte entonces en un
proceso continuo de correlacién de eventos y aplicacion de modelos de inteligencia artificial,
para identificar vulnerabilidades y detectar incidentes de seguridad cibernética. Esta herra-
mienta se conoce como SIEM y es el corazén del Centro de Monitoreo de Seguridad (SOC).

Evolucion del riesgo de seguridad de informacion
y principales actividades

Qik nace en un ecosistema nativo Cloud. Siendo conscientes del gran reto que esto conlleva
a nivel de riesgo y constantes cambios en la tecnologia, Qik ha emprendido acciones para
lograr una adopcidon constante con las nuevas tecnologias de nube de manera confiable
y segura, que le permita obtener los beneficios esperados manteniendo niveles de riesgo
aceptables de acuerdo con lo establecido en el apetito de riesgo de la entidad.

Adicionalmente, se ha dado continuidad a la estrategia de higiene de Seguridad de la Infor-
macion y Ciberseguridad desarrollada para la mitigacion de posibles nuevos riesgos y ame-

nazas, dentro de las cuales sobresalen las siguientes:

* Revision y actualizacion de las politicas y procedimientos establecidos para la gestion
de la seguridad de la informacion y ciberseguridad.

* Definicion, disefio e implementacion de controles para la infraestructura tecnolégica de
la institucion.
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* Participacion en la definicion e implementacion de controles de ciberseguridad en to-
dos los proyectos tecnolégicos de la institucion.

* Aseguramiento de plataformas criticas de acuerdo con las prioridades definidas por la
criticidad de los activos.

* Ejecucion del programa de concientizaciéon de seguridad de la informacién:

o Certificacion institucional de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y campa-
Aas de Phishing Etico para todos los colaboradores de la institucion.

o Fortalecimiento de los modelos de deteccidn, basados en inteligencia artificial y
machine learning, para el monitoreo y deteccion de posibles incidentes de cibersegu-
ridad en la infraestructura tecnolégica (Centro de Monitoreo de Seguridad-SOC).

Proyectos y planes de accién asociados a la gestidn del riesgo de seguridad de informacién

y ciberseguridad.

Para el aflo 2024 se tiene planificado implementar los siguientes proyectos y actividades

relevantes:

* Evaluacion del cumplimiento del Reglamento de Seguridad Cibernética y de la Informa-
cion del Banco Central de la Republica Dominicana.

« Mantener el programa de concientizacién de Phishing Etico para todos los colaborado-
res de la institucién.

* Revisar y actualizar las politicas, estandares y controles de seguridad de la informacidn,
siguiendo las disposiciones de la regulacion local y los estandares internacionales de
seguridad de la informacién ISO 27001/2 y Controles CIS.

* Implementar, monitorear y gestionar los indicadores de riesgo identificados en el pro-
grama de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

* Fortalecer el marco de gestion de controles de Ciberseguridad “CIS Controls Top — 20"
implementado.

* Implementar un gobierno de datos en la organizacion siguiendo las mejores practicas
de la ISOO 27001y CIS V8.

* Restructuracion de plan de concientizacion en riesgos tecnologicos sobre Ciberseguri-
dad y Seguridad de la Informacion para todos los colaboradores de la institucion.
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Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo
y de la proliferacion de armas
de destruccion masiva

Tal como se refleja en la grafica la composicidn correspondiente la matriz de riesgo LAFT-
PADM del Banco estd compuesta por 45 riesgos inherentes, asociados a 118 controles, que
limitan la ocurrencia de riesgos muy altos y riesgos altos, de los cuales el 76% quedan con
un nivel de impacto controlado medio y un 24% con un nivel de riesgo controlado bajo.

Eventos Potenciales LAFT-PADM

2%

Riesgo Inherente Riesgo Residual

. Bajo . Medio . Alto . Muy alto
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El modelo de gestion adoptado por la entidad esta definido en:

a. El Marco de Gestién de Eventos Potenciales de Riesgos LAFT-PADM en el cual se defi-
nen el conjunto de estrategias, politicas, procesos y procedimientos, estructura orga-
nizacional, sistemas de informaciéon, modelos, metodologias y herramientas por el cual
la entidad identificarg, medira, controlard y monitoreara los eventos potenciales.

b. El Manual de Eventos Potenciales de Riesgos LAFT-PADM, cuyo objetivo es proveer un
marco de accién para una objetiva supervision del riesgo de lavado de activos y de-
mas riesgos sefalados.

c. El Manual para la Prevencién del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de
la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, donde se detallan las politicas y pro-
cesos necesarios para una efectiva gestion del Programa de Prevencién y deteccion
de operaciones y esquemas de lavado.

La organizacion ha desarrollado un robusto marco de gestion interna para el riesgo del lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva,
acorde las disposiciones del instructivo[l] correspondiente, aprobado por la Superinten-
dencia de Bancos. Como resultado de su implementacidn, durante el primer aflo de opera-
ciones de la organizacion, se alcanzaron los siguientes hitos alineados al apetito de riesgo
aprobado por el Comité de Gestion Integral de Riesgos y el Consejo de Administracién:

1. Se identificaron y gestionaron los riesgos inherentes correspondientes a la implemen-
tacion de los productos y servicios que fueron lanzados a los clientes durante el afio
2023: Tarjeta de Crédito Garantizada, Cuenta de Ahorros, Préstamos Personales, Cédi-
go CASH, Pagos de Servicios y la alianza para el uso de Cajeros Automaticos.

2. A propdsito del escalamiento de las operaciones de la organizacion, se revisaron las
metodologias de determinacion del perfil de riesgo de los clientes, indicadores clave,
limites de tolerancia y apetito del riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva, a la luz de las mejores
précticas de la industria y la regulacion vigente. Lo propio facilité la rapida deteccion
de las fluctuaciones para luego implementar medidas de correccion.

3. Esta revision conllevé la actualizacion de las matrices, informes y politicas del area de
riesgos para formalizar los nuevos controles y procedimientos desarrollados para la
mitigacion de los riesgos identificados en funcion del escalamiento progresivo de las
operaciones, productos y clientes de la organizacidn.

' Replblica Dominicana. Superintendencia de Bancos. Circular nimero 003/18 de fecha 15

de enero del 2018. Instructivo sobre prevenciéon del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccién masiva.
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Etapas De La Metodologia De Gestion De Eventos Potenciales De Riesgo
Cada etapa de la metodologia responde a un ciclo continuo, debiendo revisarse periédica-
mente para Identificar posibles unidades de mejora y correccion al marco de gestion. Este
proceso debe ser dindmico y responder alos cambios que se presenten en nuestra Entidad,
el cual, como minimo, debera realizarse con periodicidad anual.

Identificacion

La Entidad cuenta con un proceso de identificacién de eventos potenciales de riesgos de
lavado de activos y demas riesgos sefialados, que cubre todas sus éreas y actividades y
les permite conocer el nivel de su exposicién. Adicionalmente, se identifica y evalGan los
eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccién masiva, que pudieran surgir, respecto al lanzamiento
de cualquier producto, servicio o practica comercial y el lanzamiento o modificacién de
los canales de distribucién, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la normativa
vigente.

Medicion

La Entidad mide la probabilidad de ocurrencia de los eventos potenciales de riesgos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruc-
cion masiva y el impacto, en caso de materializarse. Como resultado de esta etapa se esté
en capacidad de establecer el perfil de riesgo, en forma desagregada y consolidada, por
cada factor y riesgos asociados.

Control

En esta etapa, la Entidad toma medidas que promuevan el control de los eventos potencia-
les de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccién masiva a los que se exponen, debido a los factores de riesgos clien-
tes, productos y servicios, canales de distribucién y areas geograficas y de los riesgos aso-
ciados. Como resultado de esta etapa, se establece el perfil de riesgo residual. Los controles
implementados deben traducirse en una disminucion de la probabilidad de ocurrencia y del
impacto de los eventos potenciales de PLAFT.

Monitoreo

En esta etapa la Entidad da seguimiento a la evolucién de su perfil de riesgo residual, a
través de un seguimiento continuo y efectivo, que facilita la répida deteccion y correccion
de las deficiencias al igual que asegurar que el perfil de riesgo residual se encuentre en los
niveles de tolerancia establecidos por el Consejo.
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Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de eventos
potenciales de riesgo de lavado de activos, financiamiento al
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva 2024

¢ Actualizacion y optimizacion de la matriz de eventos potenciales de riesgos LAFT-
PADM, incorporando nuevos controles y eventos potenciales LAFT-PADM.

* Introduccién de nuevos indicadores de riesgo LAFT-PADM, para permitir una gestion
anticipada de los riesgos.

* Implementacion de nuevos esquemas de monitoreo correspondiente a los controles e
indicadores de riesgos LAFT-PADM, concentrando estos esquemas en la automatiza-
cion.

» Continuar el fortalecimiento a nivel Institucional de una cultura basada en riesgos de
LAFT-PADM.

* Monitorear el programa de prevencién de lavado de activos. Con un seguimiento con-
tinuo y efectivo, que facilite la répida deteccién y correccion de las deficiencias del
marco de gestién de eventos PLAFT-PADM.

Riesgo de Cumplimiento

De cara a las operaciones habituales de una entidad de intermediacién financiera, Qik esta
sujeto al estricto cumplimiento a una serie de normativas emanadas de sus reguladores
naturales, las cuales, en caso de incumplimiento podrian devenir en sanciones administrati-
vas que se traducen a su vez en pérdidas econédmicas y reputacionales para la organizacion.
En ese sentido, de cara al inicio de operaciones, se construyd: (a) una matriz de los posibles
eventos de riesgo de cumplimiento; asi como también (b) una matriz de cumplimiento nor-
mativo donde se han asentado todas las obligaciones regulatorias recurrentes de la orga-
nizacion.

Como parte de la gestion de monitoreo del riesgo de cumplimiento, se generan estadisti-
cas de los niveles de cumplimiento de los requerimientos regulatorios, de la cantidad de
reclamaciones, origen de estas y la forma en que fueron resueltas; asi como de los procesos
de inspeccion realizados por los distintos reguladores. Los resultados de este monitoreo
son presentados periddicamente también al Comité Ejecutivo Interno, luego al Comité de
Gestion Integral de Riesgos y finalmente al Consejo de Administracion. Por otro lado, la enti-
dad cuenta con procesos, a través de los cuales monitorea periédicamente los cambios en
el marco regulatorio o nuevas regulaciones que afecten a la organizacién. En cuanto a las
responsabilidades operativas, son apoyadas por herramientas tecnolégicas que facilitan y
controlan las tareas de la Unidad de Riesgos.
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En lo relativo a las demandas legales y/o sanciones, se precisa que durante el periodo que
comprende el presente informe, en atencidén a la poca operatividad de la organizacién no
hubo demandas legales ni sanciones.

Como resultado, el perfil de riesgo de la entidad refleja que el 100% de los riesgos han sido
cuantificados con un nivel de impacto medio o bajo en su nivel residual debido a los con-
troles existentes.

Riesgo de Cumplimiento

Nivel de Impacto Nivel de Impacto
Inherente Controlado

. Muy alto . Alto . Medio . Bajo
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Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo
de cumplimiento

Para el 2024, la organizacidén continuaréd con la mejoria en los procesos definidos para la
remision de los reportes regulatorios, que puedan asegurar la calidad de la informacién
remitida y la rapidez con la que se genera y entrega la misma.

Por otro lado, se continuara trabajando en la identificacién de riesgos asociados al incumpli-
miento de la normativa, asi como definir los controles que tiendan a minimizarlos. La evalua-
cion de una herramienta tecnolégica que apoye la gestién de cumplimiento continda siendo
uno de los objetivos estratégicos para hacer alin mas efectivo el control sobre la matriz de
cumplimiento regulatorio para el monitoreo del cumplimiento en la remisién de los reportes
y requerimientos exigidos por los reguladores. Asi mismo, se continuaréd con el monitoreo
continuo de los indicadores de gestion de este riesgo a través del Comité Gestion Integral
de Riego del Consejo de Administracion para asegurar que los mismos se mantengan los
limites de tolerancia establecidos.

Riesgo Estratégico

El riesgo estratégico surge de la pérdida que pudiera suponer el aumento de los gastos o en
su defecto, la disminucién de los ingresos que involucre un desvio de las proyecciones del
Plan de Negocios de la organizacion. La gestion del riesgo estratégico tiene su fundamento
en la estructura de gobernanza orientada a la toma de decisiones en estricto apego a los
objetivos descritos en el Plan de Negocios, asi como el monitoreo constante de los indica-
dores para la medicion de los limites aprobados.

La organizacién cuenta con un Plan de Negocios construido en base a los distintos escena-
rios que podrian presentarse durante los primeros 5 afios de operaciones de la empresa. El
ciclo de la gestion estratégica se completa al evaluarse recurrentemente los resultados de
la implementacion versus lo planificado. En el caso de Qik, esta gestidn se realiza constan-
temente en atencidn a la cultura organizacional y de gobierno de la entidad.

Durante el 2023, la evaluacién de la gestidn estratégica se enfocé en los gastos operaciona-
les en los distintos proyectos de cara a los ingresos por aportes de capital de su accionista
mayoritario y casa matriz, Grupo Popular, S.A. Aun considerando lo anterior, la organizacién
realizé una ejecucion presupuestaria acorde las expectativas planteadas.

Planes a futuro

En la fase de definicién de vision y aspiracion, se identificaran las expectativas del Consejo
de Administracion y la Alta Gerencia. A partir de esta informacion, se coordinara la defini-
cion de la Vision y Aspiracion para alcanzar el posicionamiento deseado y la presentara al
Comité Guia que se defina para la elaboracion del Plan Estratégico para su aprobacion. Los
resultados finales deberan ser aprobados por el Consejo de Administracion.
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En la definicion de objetivos estratégicos, se identificaran posibles indicadores alineados
a la vision y aspiracién previamente definidos que podran ser utilizados como objetivos
estratégicos. Estos serdn presentados al Comité Guia del Plan Estratégico para que sean
evaluados y definidos los objetivos estratégicos.

Las iniciativas seleccionadas seran analizadas para determinar su impacto y los recursos
necesarios para su implementacion. A cada iniciativa se le asignard un responsable, quien
estard encargado de su implementacion y seguimiento.

Riesgo Tecnolégico

Hoy en dia, la informacion es un recurso clave para una entidad financiera como Qik, donde
la tecnologia juega un papel estelar a la hora de mantener la calidad de los aplicativos tecno-
I6gicos que generan valor y contribuyen con la consecucién de los objetivos de la empresa,
la optimizacién de procesos y costos y finalmente con el cumplimiento de la regulacion. El
disefio organizacional y operativo de la gestién de riesgo de tecnologia de la informacion
de Qik se concentra en gran medida en el riesgo de terceros.

Para ello se han separado en tres niveles el disefio tecnolégico de la organizacién para su
correcta mitigacion:

1. Nivel Fisico, relativo a la infraestructura tecnoldgica;

2. Nivel Légico, vinculado a los riesgos de software, sistemas de informacién, datos y mo-
nitoreo; y

3. Nivel factor humano, que se deriva del mal uso de los dos niveles anteriores relaciona-
do al factor humano y las medidas procedimentales para su mitigacion.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo tecnolégico
Para fortalecer la gestidn del riesgo tecnolégico, durante el 2024, los esfuerzos se enfocaran en:

* Fortalecer la gestidon de riesgo tecnolégico con el andlisis de procesos relevantes con
alta incidencia tecnoldgica, identificando los riesgos y definiendo e implementando

controles mitigantes.

* Revisar y actualizar las politicas, estandares y controles tecnolégicos, siguiendo las dis-
posiciones del marco de buenas practicas internacionales de COBITS.

* Mantener y mejorar la gestion de la matriz de riesgo tecnolégico.

Qik Banco Digital _ Informe de Gestion Anual 2023 101 _



Riesgo de Terceros

Durante el inicio operacional de Qik Banco Digital Dominicana, estuvimos participando en
el proceso de seleccion de los proveedores de elegir, realizando un riguroso andlisis del
contrato, servicio que ofrecian y plan de recuperacién de eventualidades, con el objetivo de
identificar el plan de contingencia existente. Con el objetivo de identificar el mejor provee-
dor de servicio para la institucion.

De las empresas que se validaron, fueron levantados los riesgos asociados a terceros, tra-
tamiento y/o controles para mitigar los eventos de salidas, fallas en el sistema e incumpli-
miento de contrato. Se realizé el levantamiento de la matriz de riesgo terceros para mante-
ner un control de los servicios tercerizados en Qik.

Riesgo de Modelo

El riesgo de modelos surge de la probabilidad de que se tomen decisiones desfavorables
o desacertadas basadas en modelos estadisticos con debilidades o mal implementados, o
producto del uso inadecuado de los mismos.

El Banco contaba con un programa de monitoreo y validacién de modelos, que fue comple-
mentando en 2023 con la formalizacién de un marco general que define los lineamientos
para la gestion efectiva y eficaz del riesgo de modelo, cubriendo todo el ciclo de vida de un
modelo. El aumento del uso de modelos para la toma de decisiones por parte de la entidad
hace que la creacion de este marco fortalezca la gestion integral de riesgo. Como parte del
nuevo marco, fue creado un inventario de los modelos internos, definiéndose la priorizacién
y el nivel de control o revisidon apropiado para cada uno de modelos, de acuerdo con el nivel
de riesgo que representan a la entidad.

Fue implementada una nueva herramienta tecnolégica que contribuyé con la automatiza-
cion de los principales indicadores de monitoreo de los modelos, facilitando el monitoreo
y seguimiento del nivel de riesgo y la implementacién de acciones para mitigar cualquier
desviacion o limitacion identificada.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo de modelos

En el 2024 los esfuerzos se enfocaran en continuar implementando el Manual de Politicas para
la Gestion del Riesgo de Modelo a través del:

* Desarrollo de politicas y procedimientos particulares que permitan llevar a la practica
los lineamientos establecidos.

* Integracion de nuevos modelos al inventario y a la herramienta de monitoreo.

* Ampliacion de la metodologia de priorizacion para nuevos modelos.

Programa de Pruebas de Estrés

Las pruebas de estrés son herramientas de gestidn de riesgos que permiten evaluar la vul-
nerabilidad de la institucion ante circunstancias extremas, pero posibles, y que pueden ser
de muy alta severidad. Estas pruebas permiten realizar un analisis con un enfoque hacia el
futuro, de tal manera que las acciones a seguir para mitigar las consecuencias de eventos
extremos estén previamente definidas.

El proceso de pruebas de estrés es clave en el anélisis del perfil de riesgo de una institucion,
los objetivos de capital propuestos, el establecimiento de los factores desencadenantes del
umbral de capital, asi como su aporte al proceso de planificacion del negocio. El enfoque
metodolégico aprobado para el disefio de los modelos de pruebas de estrés para los ries-
gos significativos a los que se expone la institucion fue el siguiente:

* Riesgo de crédito: estimar las provisiones por posibles pérdidas crediticias bajo distin-
tos escenarios macroecondmicos a través de modelos lineales supervisados donde se
consideran matrices de transicion de clasificaciones de riesgo.

* Riesgo de mercado: estimar el valor a riesgo (VaR) respecto a los factores de riesgo de
tipo de cambio, tasa de interés en moneda nacional (DOP) y tasa de interés en moneda
extranjera (USD).

* Riesgo de liquidez: simular los escenarios de crisis definidos en el plan de contingencia
de liquidez y sus eventos activadores.

* Riesgo operacional: célculo del capital y los activos ponderados por riesgo operacional
bajo el método estandar de Basilea, evaluando el impacto de escenarios de estrés de
los distintos tipos de riesgo en el requerimiento de capital operacional.

Se toman las cuentas contables aplicables para el célculo del requerimiento de capital por
riesgo operacional bajo el método estandar, ya estresadas por riesgo de crédito, mercado y
liquidez, de acuerdo con los escenarios macroeconémicos definidos.

Durante el afio 2023 no se realizé la ejecucion de estos modelos, sin embargo, en el 2024
con la reestructuracion del drea de Gestion Integral de Riesgos, se proyecta llevar a cabo
las pruebas apegadas a los mejores estandares internacionales en la materia, la regulacién
vigente y bajo los escenarios macroecondmicos previamente aprobados. Los resultados
seran conocidos por el Consejo de Administracion y posteriormente seran considerados
para la elaboracion del Informe de Autoevaluacion de Capital (IAC), en cumplimiento a las
disposiciones establecidas en la Circular CSB-REG-202400004, respecto a la remisién del
este concepto.

La organizacién revisa periddicamente los escenarios de estrés y los resultados de las prue-
bas de estrés que son una parte integral del proceso de planificacion y gestion de riesgos.
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Conclusion

Para el afio 2024, la institucion estaré ejecutando las siguientes iniciativas:
* Fortalecer la integracion de la gestion de riesgo en la cultura organizacional.

* Continuar con la definicién e implementacién de metodologias complementarias para
la medicién y monitoreo de los riesgos de mercado y liquidez, riesgos emergentes, ries-
go operacional y control interno, asi como con la actualizacion de las metodologias ya
existentes.

* Fortalecer la gestion de eventos potenciales del riesgo de lavado de activos, financia-
miento del terrorismo y de la proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva, con la im-
plementacién de la nueva la metodologia de la asignacion del nivel de riesgo de clientes
y el disefio de nuevos indicadores para monitorear el marco de gestién de eventos
potenciales.

* Robustecer las politicas y los procesos para la gestién del riesgo cibernético, incorpo-
rando nuevas herramientas e indicadores de monitoreo de seguridad de la informacion
para prevenir y monitorear posibles eventos de riesgo.

» Continuar desarrollando capacidades analiticas, haciendo énfasis en aquellas que per-
mitan implementar metodologias mas avanzadas y de aprendizaje automatico.

Este Informe de la Gestidn Integral de Riesgos del afio 2023 se sustenta sobre los principios
que conforman nuestro modelo de Gobierno Corporativo, tales como el principio de audi-
toria, control interno y administracion de riesgos; los principios de cumplimiento regulatorio
y prevencién del lavado de activos; el principio de informacién y transparencia; el princi-
pio de administracion objetiva, responsable, capaz y prudente; el principio de proteccién y
defensa de los intereses de los accionistas; los principios de mantenimiento de una con-
ducta ética y el desarrollo de politicas de responsabilidad corporativa; y los principios para
evitar conflictos de intereses y velar por los grupos de interés de la entidad.

De este modo, Qik mantiene su compromiso frente a sus grupos de interés de preservar
el patrimonio, proteger los ahorros de los depositantes y promover el desarrollo socioeco-
némico del pais, mediante una cultura y gestion de riesgo conservadora, que cumpla con
el propdsito corporativo de hacer realidad las aspiraciones de las personas en un entorno
sostenible.
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Informe Anual sobre el Cumplimiento
del Sistema para la Gestion de Riesgos
de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y de la Proliferacion

de Armas de Destruccion Masiva

—




l. Introduccidn

Este informe es presentado atendiendo a las disposiciones del Instructivo sobre
Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién
de Armas de Destruccién Masiva, Circular de la SB 003/18 en el acapite correspondiente
a las Responsabilidades del Consejo (A, literal I).

Il. Aspectos relevantes del Programa de Prevencién y Control
del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Qik Banco Digital Dominicano inicié sus operaciones en noviembre 2022, siendo el primer
neobanco de la Republica Dominicana, con el compromiso ético y organizacional, a través
de sus partes interesadas en materia de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo vy la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (en lo adelante “PLAFT-
PADM"), de prevenir que la organizacién y sus productos sean utilizados como vehiculos
para cometer estos delitos en detrimento del interés publico.

Fueron aplicadas las disposiciones establecidas para la Prevencién de Lavado de
Activos contenidas en la normativa nacional y las mejores practicas internacionales.

Se dio atencion de manera oportuna a los requerimientos de informacién de las
Autoridades Competentes; remisién oportuna de los Reportes Regulatorios, conforme
directrices de las autoridades competentes, monitoreo transaccional, revisiéon contra
listas de sanciones y todos los procesos establecidos para la Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

El Manual para la Prevencion del Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo vy la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva y las politicas y procedimientos relacionados,
comprenden los lineamientos que representan el conjunto de los deberes internos que
todos los involucrados deben cumplir. De igual forma, tiene como objetivo principal prevenir
y detectar operaciones y esquemas de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
proliferacién de armas de destruccion masiva, asi como, cualquier otra actividad que pueda
comprometer la reputacion de la entidad.

Nuestra entidad se ocupa de implementar herramientas tecnolégicas para realizar
validaciones automaticas; medidas que permitan conocer al cliente, beneficiario final,
origen de fondos y riquezas, asi como, mantener actualizada la informacién conforme
un enfoque basado en riesgos.

Asimismo, como mecanismo de control de informacién en materia de prevencion y
control del lavado de activos, Qik Banco Digital Dominicano mantiene en todo momento
a disposicion de las autoridades en materia de Prevencién de Lavado de Activos la
informacién correspondiente a las operaciones que han sido realizadas por cuenta
de nuestros clientes.

108 _ Qik Banco Digital _ Informe de Gestiéon Anual 2023

lll. Estructura Organizacional de Cumplimiento

La estructura Organizacional de Cumplimiento PLAFT-PADM, estd compuesta de la siguiente
forma:

l. Oficial de Cumplimiento

La Oficial de Cumplimiento fue designada por el Consejo de Administracion en el marco de
su sesion ordinaria QIK-CA-ORD-10-23 del 26 de septiembre de 2023. Su perfil, funciones y
responsabilidades se corresponden con los requerimientos establecidos en la normativa. Su
funcion es la responsable del disefio y coordinaciéon del programa de cumplimiento basado
en riesgos de PLAFT-PADM, debiendo velar por su correcta implementacion y actualizacion,
cuando corresponda.

Il. Gestor de Eventos Potenciales de Riesgos
de Lavado y demas riesgos serialados

El Gestor de Eventos Potenciales es el Gestor de Riesgo correspondiente de la Unidad
de Riesgos, el cual ha sido designado por el Consejo de Administracion, es el responsable de
velar por laimplementacion y adecuado funcionamiento de la gestion de eventos potenciales
de riesgos de PLAFT-PADM.

lll. Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, conforme lo establece su Reglamento Interno, en su articulo
7, es el 6rgano maximo de administracién, control, supervision y representacion de la
sociedad, debiendo velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
vigentes, con apego a los principios y practicas de buen gobierno corporativo. El Consejo de
Administracién podra resolver cualquier asunto y realizar cualquier acto con tal que no sea
de los atribuidos a la Asamblea General de Accionistas.

Entre los principios de buen gobierno corporativo que servirdn de guia al Consejo de
Administracion en sus actuaciones, se encuentran los siguientes, establecidos en el articulo

8 de su Reglamento Interno:

a) Proteger los derechos e intereses legitimos de los depositantes y de los accionistas,
en particular los minoritarios;

b) Asegurar un trato equitativo para todos los accionistas, incluidos los minoritarios
y los extranjeros;

c) Reconocer los derechos de las partes interesadas establecidos por ley o a través
de acuerdos;
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d) Ejercer la funcién de control y vigilancia para velar por el cumplimiento de la normativa
legal vigente frente a los accionistas y depositantes, en su condicién de érgano colegiado
de administracion;

e) Asegurar que se cuente con sistemas de gestién de riesgos y controles internos suficientes
y efectivos para contribuir a la mitigacién de los riesgos inherentes a sus actividades,
prevenir y detectar a tiempo errores materiales e irregularidades, y tomar decisiones
informadas, contemplando, entre otros, el nivel de apetito y tolerancia a los riesgos;

f) Asegurar que se cuente con un efectivo sistema de informacién gerencial que asegure
un adecuado procesamiento y almacenamiento de informacion, para una efectiva y
oportuna toma de decisiones y fluida comunicacion en la Sociedad y respecto de
los 6rganos reguladores competentes, asi como que se presente internamente la
informacion de manera precisa y de modo regular acerca de todas las cuestiones
materiales referentes, especialmente la relativa a las decisiones que acarrean
cambios fundamentales en QIK-MA-GEN-002 4 l|a Sociedad, los resultados, |
a situacion financiera, la propiedad y el gobierno de la entidad;

g) Estipular directrices estratégicas que garanticen el control eficaz de su gestion vy la
responsabilidad del Consejo hacia la propia Sociedad y sus accionistas, asegurando
que sus miembros actien con objetividad e independencia frente a los posibles conflictos
de intereses, gestionando y dirimiendo los mismos en base a los procedimientos
establecidos;

h) Procurar que los Miembros del Consejo estén calificados para sus posiciones, debiendo
tener una clara comprension de sus roles en el gobierno corporativo y ser capaces de
ejercer un juicio atinado acerca de los asuntos de la Sociedad.

En este periodo de gestion, el Consejo sesiondé en trece (13) ocasiones en las cuales se
mantuvo actualizado sobre los temas de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, a través de los
indicadores presentados.

IV. Comité Interno de Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo

El Comité Interno de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
debera apoyar y vigilar al Oficial de Cumplimiento, a los fines de prevenir el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva, con las
atribuciones siguientes:
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a) Conocer y aprobar el Programa de Cumplimiento basado en Riesgos de Prevencion
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva.

b) Conocer las propuestas del Oficial de Cumplimiento sobre la modificacién vy
actualizacion de politicas, procedimientos y controles que apoyan el funcionamiento
del Programa de Cumplimiento basado en riesgos.

c) Conocer el plan de trabajo anual del Oficial de Cumplimiento.

d) Velar por la efectiva difusién y aplicacién de las politicas aprobadas en materia de
prevencién de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién
de armas de destruccién masiva.

e) Conocer las propuestas del Oficial de Cumplimiento sobre el Programa de
Capacitacién en materia de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva y proponerlo
al Consejo para su aprobacion.

f) Conocer los informes de seguimiento a las dreas encargadas de aplicar las politicas y
procedimientos sobre Debida Diligencia, Conozca a su Cliente y Conozca a sus Empleados,
preparados por el Oficial de Cumplimiento.

g) Dar seguimiento a los niveles de riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferacion de armas de destruccion masiva, de los clientes.

h) Revisar las diferencias que puedan presentarse en relacion a los procedimientos
previamente aprobados y tomar las medidas y acciones correctivas de lugar.

i) Proponer medidas a aplicar, para mitigar el riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

j) Decidir sobre el mantenimiento o desvinculacién de un cliente, sobre el cual se
entienda que implica un alto nivel de riesgo para el Banco.

k) Asegurar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa vigente,
en la elaboracion y remision de reportes regulatorios y respuesta a los requerimientos
de informacion presentados por las autoridades competentes en materia de prevencion
del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

I) Conocer y dar seguimiento a las estadisticas e informes analiticos preparados
por el Oficial de Cumplimiento.
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m) Conocer sobre la planificacién, coordinacion y difusién respecto al cumplimiento de las
disposiciones legales y politicas internas en materia de prevencién del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

n) Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos orientados a la actualizacién
y adecuacion de los documentos, datos o informaciones recopilados por las éareas
responsables de la prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

0) Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos sobre identificacién
de clientes y beneficiarios finales y sobre debida diligencia.

p) Conocer los informes sobre evaluaciones de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, elaborados por el Oficial de Cumplimiento, previo al lanzamiento de
nuevos productos y servicios.

q) Conocer las estadisticas relativas a los fondos congelados o inmovilizados,
las razones de cualquier variacién y los medios utilizados para el levantamiento,
cuando corresponda y las estadisticas relativas a las variaciones en la lista interna
de prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

r) Conocer los errores y omisiones detectados en la aplicacién de las politicas
y procedimientos para la prevencion del lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva, por parte
del personal de negocios responsable del contacto con los clientes y personal
en general, que aplique.

s) Dar seguimiento a los hallazgos presentados por la Funcién de Auditoria Interna,
cuando corresponda, la auditoria externa y la Superintendencia de Bancos, en cuanto
o debilidades identificadas respecto al programa de cumplimiento basado en riesgos
y asegurar la correccion de las mismas.

t) Estar informado sobre los distintos esquemas financieros existentes, piramidales o
no, la utilizacién de monedas y cualquier otro medio de pago virtual, que requieran
del desarrollo de procedimientos preventivos que mitiguen el riesgo de que el Banco
sea utilizado como vehiculo o mecanismo para el lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

u) Conocer sobre el monitoreo y seguimiento de alertas generadas y analizadas en materia

de prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién
de armas de destruccion masiva.
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v) Asegurar que la entidad cumpla con las disposiciones legales, normativas y de politicas
internas, en materia de prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

w) Verificar el cumplimiento y los resultados obtenidos de la implementacién del
programa de cumplimiento basado en riesgos, para lo cual, debera conocer los informes,
de parte del Oficial de Cumplimiento, Auditoria Interna y los auditores externos, sobre
la ejecucién de dicho programa, y los resultados de las inspecciones realizadas por la
Superintendencia de Bancos en la materia.

El Oficial de Cumplimiento PLAFT es el coordinador de este Comité, presenta a los
miembros los resultados de la ejecucion del Programa de Cumplimiento PLAFT,
documenta en un acta las decisiones tomadas y los puntos pendientes para cada
sesién. Dicha acta debera estar firmada por cada uno de los miembros.

En este periodo de gestidn, el Comité se mantuvo actualizado a través de las estadisticas,
iniciativas, reportes de incidencias, casos y noticias relevantes que fueron presentados
a este Comité. Fueron conocidos y aprobados el Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento
y al Plan de Capacitacién Anual.

Fue completada la evaluacién del Comité Interno PLAFT-PADM obteniendo el 98%
del cumplimiento de sus asignaciones.

V. Aspectos relevantes del Marco de Gestion de los Eventos
Potenciales de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva

La organizacién ha desarrollado un robusto marco de gestién interna para el riesgo
del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de
destruccion masiva, acorde las disposiciones del instructivo' correspondiente, aprobado
por la Superintendencia de Bancos. Como resultado de su implementaciéon, durante el
primer aflo de operaciones de la organizacion, se alcanzaron los siguientes hitos alineados
al apetito de riesgo aprobado por el Comité de Gestidn Integral de Riesgos y el Consejo
de Administracion:

1. Se identificaron y gestionaron los riesgos inherentes a la implementacion
de los productos y servicios que fueron lanzados a los clientes durante el afio
2023: Tarjeta de Crédito Garantizada (CreaCrédito), Cuenta de Ahorros, Préstamos
Personales, Codigo CASH, Pagos de Servicios y la alianza para el uso de Cajeros
Automaticos.

1 Republica Dominicana. Superintendencia de Bancos. Circular nimero 03-18 de fecha 15 de enero 2018.
INSTRUCTIVO SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Y DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA.



2. A propdsito del escalamiento de las operaciones de la organizacidn, se revisaron las
metodologias de determinacion del perfil de riesgo de los clientes, indicadores clave,
limites de tolerancia y apetito del riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccién masiva, a la luz de las mejores
préacticas de la industria y la regulacion vigente. Lo propio facilité la rapida deteccién
de las fluctuaciones para luego implementar medidas de correccidn.

3. Esta revisién conllevé la actualizacion de las matrices, informes y politicas del area
de riesgos para formalizar los nuevos controles y procedimientos desarrollados para la
mitigacion de los riesgos identificados en funcion del escalamiento progresivo de las
operaciones, productos y clientes de la organizacion.

VI. Capacitacion en relacion a la Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Qik Banco Digital Dominicano ejecuté el Plan Anual de Capacitacidn, el cual fue revisado
por el Comité Interno de Prevencion de Lavado de Activos y aprobado por el Consejo de
Administracion. El referido programa tuvo como objetivo fomentar una cultura basada en
la prevencion y control, con la finalidad de fortalecer los niveles de conciencia de todo
el personal, mediante acciones formativas en temas de Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo por medio de: reuniones, capsulas, boletin informativo,
entre otros mecanismos institucionales. Los empleados realizaron la certificacion
institucional en Prevencion de Lavado y Financiamiento del Terrorismo y Proliferacién
de Armas Masivas (PLAFT-PADM) conforme establecido en politicas.

VIl. Monitoreo Reportes Regulatorios

Qik Banco Digital Dominicano cumplié con la remisién oportuna de los reportes
regulatorios requeridos por las autoridades competentes: Reporte de Informacién
de Personas Fisicas o Juridicas (PEO1), Reporte de Personas Expuestas Politicamente
(PEP1), Reporte de Transacciones en Efectivo (RTE), Reporte de Estadisticas de
Transacciones Sospechosas (ROS) y Reporte FATCA. También fueron respondidos
de forma oportuna los requerimientos remitidos por las autoridades competentes.

De igual manera fueron redactados once (11) informes por el Oficial de Cumplimiento
respecto a nuevos productos, servicios y funcionalidades tecnoldgicas, los cuales fueron
debidamente conocidos por el Comité Interno PLAFT, el Comité de Gestion Integral de
Riesgos y finalmente, aprobados por el Consejo de Administracion.
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Herramientas y Funcionalidades Tecnolégicas

Se programaron en Python los pardmetros de los esquemas de monitoreo transaccional,
con el fin de identificar comportamientos inusuales de nuestros clientes.

La gestion de monitoreo se complementa con revisiéon recurrente de los clientes en
lista de exclusion y en lista donde se pueden identificar clientes alto riesgo.

VIIl. Informes de Auditorias

Al 31 de diciembre del 2023, el programa de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo fue objeto de seguimiento por parte de Auditoria
Interna y en cuanto a la Auditoria Externa correspondiente al aflo 2023, se contraté
para tales fines a la firma de auditores independientes KPMG Dominicana, cuyo
informe se encuentra en proceso.

IX. Ambiente de Trabajo del Oficial de Cumplimiento
El equipo de Cumplimiento PLAFT dirigido por la Oficial de Cumplimiento realiza

sus actividades en un excelente ambiente de trabajo, asegurando la existencia
de personal capacitado, para garantizar la efectividad de la gestion PLAFT-PADM.
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Estados
financieros
auditados

Qik Banco Digital Dominicano, S. A.
-Banco Multiple

31de diciembre de 2023

(Con el informe de los auditores independientes)




Informe de los auditores independientes

A los Accionistas y Consejo de Administracién de:
Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Mdltiple

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Midiltiple (el Banco), que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 y los estados de resultados, de flujos de
efectivo y de cambios en el patrimonio correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2023, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana, seglin se describe en la nota 2 a los estados financieros que se acompanan.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en
relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco de acuerdo
con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados
de la Republica Dominicana (ICPARD) que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos
cumplido con las demas responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asuntos clave de la auditoria
Los asuntos claves de la auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de mayor importancia
en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de la

auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién de auditoria sobre estos y no
expresamos una opinién por separado sobre esos asuntos.
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Estimacion y contabilizacion de provisiones para la cartera de créditos y provisiones adicionales

Véase las notas 2.7.2,2.7.3, 5y 9 a los estados financieros que se acomparian.

Asunto clave de la auditoria

La estimacion de provisiones para la cartera de créditos
y provisiones adicionales son un asunto clave de la
auditoria, debido a la naturaleza del célculo, los juicios y
el andlisis de la gerencia, los requerimientos de
constitucién de provisiones que debe cumplir la
direccion del Banco de acuerdo con los parametros
establecidos por la Autoridad Monetaria y Financiera y al
impacto de esta estimacion en relacion con la cartera de
créditos y los resultados del periodo.

La cartera de créditos neta representa aproximadamente
el 38% del total de los activos del Banco. Las provisiones
para la cartera de créditos de consumo y provisiones
adicionales son determinadas siguiendo los criterios
establecidos por la Autoridad Monetaria y Financiera,
principalmente en el Reglamento de Evaluacion de
Activos, asi como resoluciones, circulares, metodologia
establecida por el Banco para la determinacion de
provisiones adicionales y otros documentos relacionados.

Como el asunto clave fue atendido en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria mas relevantes en
relacién con la estimacion de provisiones para la cartera
de créditos y su correspondiente contabilizacion
incluyeron lo siguiente:

® Obtuvimos un entendimientoy probamos los controles
relevantes relacionados con la determinacion,
contabilizacién y revelacion de las provisiones para la
cartera de créditos.

® Obtuvimos la conciliacion del mayor general con el
auxiliar de la cartera de créditos y observamos la
exactitud matematica de dicha conciliacion.

® Recalculamos las antigledades de la cartera de
créditos asignadas por el sistema del Banco vy
reportadas a la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana.

® Analizamos la metodologia utilizada por el Banco para
la constitucion de provisiones adicionales avalada por
los niveles de autorizacion del o6rgano interno
competente, conforme como fue sometido a la
Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana.
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Inversién en programas de computadoras

Véase la nota 8 a los estados financieros que se acomparian.

Asunto clave de la auditoria

Las inversiones en programas de computadoras es un
asunto clave de la auditoria por la relevancia de la
inversion realizada por el Banco en las plataformas
tecnoldgicas que soportan sus operaciones.

Las inversiones realizadas por el Banco en su plataforma
tecnoldgica representan el 26% del total de los activos
del Banco. El Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas y disposiciones relativas establecen
lineamientos especificos que deben cumplir las
erogaciones realizadas por el Banco para considerarse
capitalizables como parte de los programas de
computadoras.

Otro asunto

Como el asunto clave fue atendido en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria mas relevantes
en relacion con las inversiones en programas de
computadoras y su correspondiente contabilizacidn
incluyeron lo siguiente:

® Obtuvimos la conciliacion del mayor general con el
auxiliar de los programas de computadoras vy
observamos la exactitud matematica de dicha
conciliacion.

® Seleccionamos una muestra representativa de las
erogacionesrealizadas porelBanco paralaadquisicion
de programas de computadoras y observamos lo
apropiado de las capitalizaciones realizada.

® Inspeccionamos los contratos de los proveedores de
los programas.

® Inspeccionamos las actas que aprueban el desarrollo
de los programas de computadoray las actas de cierre
para su puesta en produccion.

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion financiera y los resultados de
las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de jurisdicciones distintas a la
Republica Dominicana. Por lo tanto, el estado de situacién financiera y los estados de resultados, de flujos de efectivo
y de cambios en el patrimonio y su utilizacién, no estan disefiados para aquellos que no estén informados acerca de
las préacticas de contabilidad y procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana.
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Otra informacién

La administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacion comprende la informacidn incluida en el
informe de gestién anual, pero no los estados financieros y nuestro correspondiente informe de auditoria. Se espera
que la informacién en el informe de gestion anual esté disponible para nosotros después de la fecha de este informe
de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca la otra informacién y no expresamos ninguna otra forma de
seguridad concluyente sobre la misma.

En relacidén con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacion
identificada anteriormente cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia de importancia
relativa entre esa informacion y los estados financieros, o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o si, de
algiin modo, parece contener un error de importancia relativa.

Cuando leamos el contenido del informe de gestion anual, si concluimos que existe un error de importancia relativa en
esa otra informacion, estaremos obligados a informar este hecho a los encargados del gobierno del Banco.

Responsabilidades de la administracion y los responsables del gobierno del Banco en relacién con los estados
financieros

La administracion del Banco es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros de
conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad y del control interno que la
administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores materiales
debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad del Banco para
continuar como un negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con negocio en
marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la administracion tenga la intencién de liquidar
el Banco, cesar sus operaciones o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno del Banco estan a cargo de supervisar el proceso de reportes de la informacion
financiera del Banco.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros, en su conjunto, estén libres de
errores materiales debido a fraude o por error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Una
seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, podria razonablemente esperarse
que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

® Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o error,
disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de
auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un
error material resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la anulacion
del control interno.

® Obtenemos un entendimiento del control interno, relevante para la auditoria, con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno del Banco.

® Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y
revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

® Concluimos sobre el uso apropiado, por la administracion, del principio contable de negocio en marchay, en base
a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
eventos o condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar
como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusiéon de que existe una incertidumbre material se requiere que
[lamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes revelaciones en los estados
financieros, o si tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco no pueda continuar como un negocio
en marcha.

® Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las

revelaciones y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos subyacentes de una forma
que logren una presentacion razonable.
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacion con, entre otros asuntos, el alcance y la
oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditoria significativos, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También, proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaraciéon de que hemos cumplido con los
requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia, y hemos comunicado todas las relaciones y
demads asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar nuestra independencia y, cuando
sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo del Banco, determinamos aquellos que eran
de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que, por lo tanto, son los asuntos
clave de la auditoria.

Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban la divulgacién publica del asunto, o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que un asunto no deberia ser comunicado en nuestro informe, porque cabe razonablemente esperar
que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha comunicacién.

KPM&

Registro en la SB nim. A-006-0101

5
257\

CPA Ysrael Santana
Socio a cargo de la auditoria
Registro en el ICPARD ndm. 10882

13 de marzo de 2024

Santo Domingo,
Republica Dominicana
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Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Estado de situacidon financiera

(Valores en DOP)

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo (notas 3 y 23)
Banco Central
Banco del pais
Bancos del exterior
Rendimientos por cobrar

Subtotal

Inversiones (notas 4, 9 y 23)
A negociar
Disponibles para la venta
Provisiones para inversiones

Subtotal

Cartera de créditos (notas 5,9 y 23)
Vigente
En mora (de 31a 90 dias)
Vencida (més de 90 dias)
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Subtotal
Cuentas por cobrar (notas 6 y 23)
Propiedades, muebles y equipos, neto (nota 7)

Otros activos (hota 8)
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos

Subtotal
TOTAL ACTIVOS
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Al 31de diciembre de

2023 2022
245,363,851 11,400,447
392,355,822 56,233,466

26,799,047 -

1,817,094 -
666,335,814 67,633,913
119,644,831 586,957,118
535,449,196 -

(1,196,448) -
653,897,579 586,957,118

1,448,162,025 136,776,711
869,814 -

24,476,797 -

27,110,644 82,825
(49,137,357) (1,374,566)

1,451,481,923 135,484,970

22,239,783 2,961,398

13,985,045 9,427,078

91,694,196 26,325,874
470,012,379 -
430,735,075 638,797,190

992,441,650 665,123,064
3,800,381,794 1,467,587,541

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Estado de situacidon financiera

(Valores en DOP)

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Depésitos del publico (notas 10 y 23)
De ahorro
Intereses por pagar

Subtotal

Fondos tomados a préstamo (notas 11y 23)
De entidades financieras del exterior
Intereses por pagar

Subtotal
Otros pasivos (notas 9,12y 23)
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO (notas 13 y 14)
Capital pagado
Capital adicional pagado
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultados del gjercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Cuentas contingentes (notas 14 y 15)

Cuentas de orden

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros

Al 31de diciembre de

2023 2022
1,267,023,226 1,433,496
158,611 90
1,267,181,837 1,433,586
173,479,500 -
365,969 -
173,845,469 -
228,492,789 91,644,028
1,669,520,095 93,077,614
2,865,457,700 275,000,000
- 1,240,457,700
(140,947,773) -
(593,648,228) (140,947,773)
2,130,861,699 1,374,509,927
3,800,381,794 1,467,587,541
2,834,517,246 869,966,783
7,313,176,437 4,335,814,480

José Luis Hernandez

Arturo M. Grullén Luis Del Toro
Vicepresidente Ejecutivo Vicepresidente Area Finanzas,
Gerente General Contraloria y Planificacion
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Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Estados de resultados
(Valores en DOP)

Arfos terminados el
31de diciembre de

2023 2022
Ingresos financieros (nota 16)
Intereses por disponibilidades 19,402,246 6,250,536
Intereses por cartera de créditos 119,139,633 492,456
Intereses por inversiones 95,853,672 21,410,310
Intereses por créditos de préstamo de valores 454,684 15,585,096
Ganancias en venta de inversiones 59,825,037 314,742
Subtotal 294,675,272 44,053,140
Gastos financieros (nota 16)
Intereses por captaciones (17,228,995) (1,193)
Intereses por financiamientos (365,969) -
Pérdidas en venta de inversiones (2,771,871) -
Subtotal (20,366,835) (1,193)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 274,308,437 44,051,947
Provisién para cartera de créditos (nota 9) (26,726,140) (1,371,902)
MARGEN FINANCIERO NETO 247,582,297 42,680,045
Ingresos (gastos) por diferencia de cambio (nota 17) 6,749,829 (6,861,559)
Otros ingresos operacionales (nota 18)
Comisiones por servicios 179,051,659 5,438,459
Otros gastos operacionales (nota 18)
Comisiones por servicios (71,007,492) (15,747,378)
Gastos diversos (586,685) (2,742,192)
Subtotal (71,594,177) (18,489,570)
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 361,789,608 22,767,375
Gastos operativos (notas 15, 19 y 20)
Sueldos y compensaciones al personal (420,479,583) (147,101,853)
Servicios de terceros (366,233,743) (24,519,166)
Depreciaciones y amortizaciones (56,571,826) (9,716,147)
Otras provisiones (26,188,027) (1,742,508)
Otros gastos (238,891,663) (71,764,025)
Subtotal (1,108,364,842) (254,843,699)
RESULTADO OPERACIONAL NETO (746,575,234) (232,076,324)
Otros ingresos (gastos) (nota 21)
Otros ingresos 158,488,367 91,600,246
Otros gastos (5,421,511) (377,424)
Subtotal 153,066,856 91,222,822
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA (593,508,378) (140,853,502)
Impuesto sobre la renta (nota 22) (139,850) (94,271)
RESULTADO DEL EJERCICIO (593,648,228) (140,947,773)

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Estado de flujos de efectivo
(Valores en DOP)

Anos terminados el
31de diciembre de

2023 2022
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses cobrados por créditos 92,107,762 15,994,727
Otros ingresos financieros cobrados 176,494,161 10,440,143
Otros ingresos operacionales cobrados 185,801,488 5,438,459
Intereses pagados por captaciones (17,070,474) (1,103)
Gastos generales y administrativos pagados (973,024,797) (210,468,797)
Otros gastos operacionales pagados (71,594,177) (18,489,570)
Impuestos sobre la renta pagados (2,083,071) -
Pagos diversos por actividades de operacion (164,650,762) (535,849,151)
Efectivo neto usado en las actividades (774,019,870) (732,935,292)

de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Aumento en inversiones (71,867,302) (569,421,673)

Créditos otorgados (5,839,878,819) (207,806,697)

Créditos cobrados 4,503,127,268 71,029,986

Adquisicion de propiedades, muebles y equipos (7,728,606) (10,123,607)
Efef:tivo r:i?to provisto en las actividades (1,416,347,459) (716,321,991)
deinversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas 5,494,551,067 2,166,162
Devolucion de captaciones (4,228,961,337) (732,666)

Operaciones de fondos tomados a préstamo 173,479,500 -
Aportes de capital 1,350,000,000 1,240,457,700

Efectivo neto provisto por las actividades

. e 2,789,069,230 1,241,891,196
de financiamiento
(DISMINUCION) AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO
Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 598,701,901 (207,366,087)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL INICIO DEL ANO 67,633,913 275,000,000
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL FINAL DEL ANO 666,335,814 67,633,913
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Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Estado de flujos de efectivo

(Valores en DOP)

Conciliacién entre el resultado del ejercicio y el
efectivo neto usado en las actividades de operaciéon
Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con
el efectivo neto usado en las actividades de operacion:
Provisiones:
Cartera de créditos
Rendimientos por cobrar
Operaciones contingentes
Depreciaciones y amortizaciones
Gastos por incobrabilidad de cuentas por cobrar
Amortizacion de prima y descuento de inversién, neto
Provision para impuesto sobre la renta
Otros ingresos
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar
Cargos diferidos
Activos diversos
Intereses por pagar
Otros pasivos

Total de ajustes

Efectivo neto usado en las actividades
de operacion

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros

Arfos terminados el
31de diciembre de

2023 2022
Saldo al 1de enero
de 2022
(593,648,228) (140,947,773) Aportes de capital (nota 13)
Resultado del ejercicio
Saldos al 31de diciembre
de 2022
26,726,140 1,371,902 Aportes de capital (nota 13)
22,204,561 2,664 N
Capitalizacién de aportes
3,983,466 1,739,844
56,571,826 9,716,147 Transferencia de resultados
4.760,779 ) acumulados
(2,315,712) - Resultado del ejercicio
139,850 94,271 Saldos al 31de diciembre
52,320,192 32,560,000 de 2023
(20,985,766) (17,618,270)
(24,039,164) (2,961,398)
(65,508,172) (26,325,874)
(315,351,451) (647,816,808)
524,490 920
80,597,319 57,249,913
(180,371,642) (591,987,519)
(774,019,870) (732,935,292)

Estado de cambios en el patrimonio
(Valores en DOP)

Resultados

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Capital acumulados Resultado
Capital Adicional de ejercicios del Total

pagado pagado anteriores ejercicio patrimonio
275,000,000 - - - 275,000,000
- 1,240,457,700 - - 1,240,457,700
- - - (140,947,773) (140,947,773)
275,000,000 1,240,457,700 - (140,947,773)  1,374,509,927
- 1,350,000,000 - - 1,350,000,000
2,590,457,700 (2,590,457,700) - - -
- - (140,947,773) 140,947,773 -
- - - (593,648,228) (593,648,228)
2,865,457,700 - (140,947,773) (593,648,228) 2,130,861,699

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros

Arturo M. Grullon Luis Del Toro
Vicepresidente Ejecutivo

Gerente General
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José Luis Hernandez
Analista de
Contabilidad

Vicepresidente Area Finanzas,
Contraloria y Planificacion

Arturo M. Grullon
Vicepresidente Ejecutivo
Gerente General

Luis Del Toro
Vicepresidente Area Finanzas,
Contraloria y Planificacion

José Luis Hernandez
Analista de
Contabilidad
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Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Notas a los estados financieros
(Valores en DOP)

Entidad

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Mdltiple (en lo adelante “el Banco”) es una institucion
financiera constituida el 10 de diciembre de 2021 bajo las leyes de la Republica Dominicana, con el
objetivo de ofrecer servicios multiples bancarios, los cuales incluyen otorgamiento de créditos,
captaciones del publico, operaciones de divisas y todos los servicios bancarios permitidos por la Ley
Monetaria y Financiera.

El Banco es una subsidiaria de Grupo Popular, S. A., el accionista mayoritario, que posee el 99.99% de su
capital y tiene su domicilio en la avenida 27 de Febrero nim. 256, Torre Empresarial 27 de Febrero, piso
3, Santo Domingo, Republica Dominicana.

Los principales ejecutivos del Banco son los siguientes:

Nombre Posicion

Arturo Manuel Grullon Finet
Fernando Emilio Ruiz Abreu
Giovanni Urbano De Smet Gomez

Vicepresidente Ejecutivo, Gerente General
Vicepresidente de Area de Negocios

Vicepresidente de Area de Arquitectura Tecnoldégica

Luis Alfonso Del Toro Ciprian V|ce'p.resu'd’ente de Area de Finanzas, Contraloria y
Planificacion

Eddie Joan Lu Brea

Gustavo Eduardo Sahdala Vargas Lider de Operaciones

Erick Isaias Almonte Concepcion Lider de Riesgo y Cumplimiento

Laura Béaez Lider de Gestion Humana y Agile

Ramoén Jesus Perdomo Sanchez Auditor Interno

Lider de Finanzas

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las resoluciones de la
Junta Monetaria del Banco Central de la Republica Dominicana (en lo adelante “Junta Monetaria”) y de
la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (en lo adelante “Superintendencia de
Bancos”).

Es una entidad 100% digital, que utilizando los adelantos de la tecnologia permite a sus clientes servirse
de forma eficiente a través de su aplicacion movil disponible para dispositivos con sistema operativo
iOS y Android.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no mantiene sucursales ni cajeros automaticos. La entidad
tiene acuerdos de servicios con Banco Popular Dominicano, S. A. - Banco Mdltiple, a través de los cuales
facilita a sus clientes a retirar efectivo sin tarjeta presente en sus cajeros automaticos.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos (DOP), que es
la moneda de curso legal en la Republica Dominicana.

La emisidon de estos estados financieros fue aprobada por el Consejo de Administracién del Banco el 21
de febrero de 2024.
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Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple
Notas a los estados financieros (continuacién)

Resumen de las principales politicas contables
Base contable de los estados financieros

El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos en su Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas vigente, los
reglamentos, resoluciones, instructivos, circulares y disposiciones especificas emitidos por ese
organismo y por la Junta Monetaria dentro del marco de la Ley Monetaria y Financiera; se aplican las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF”) en ciertas situaciones no previstas en el
referido marco contable. Las practicas de contabilidad para instituciones financieras establecidas por
dicha superintendencia difieren en algunos aspectos de las NIIF aplicables para bancos e instituciones
financieras. En consecuencia, los estados financieros no pretenden presentar la situacién financiera,
resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con las NIIF.

Los estados financieros que se acomparfian estan preparados en base al costo histérico y los mismos
fueron preparados sobre la base de negocio en marcha..

Principales estimaciones utilizadas

La preparacién de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y supuestos que
afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de activos y pasivos contingentes a la
fecha de los estados financieros y los montos reportados de ingresos y gastos durante el periodo.

Los estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para activos riesgosos,
depreciacion y amortizacion de activos a largo plazo, impuesto sobre la renta corriente y las
contingencias. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo estd compuesto por depdsitos en el Banco Central de la
Replblica Dominicana (Banco Central), en entidades financieras del pais y del exterior y los
rendimientos por cobrar de las disponibilidades.

Transacciones con pacto de recompra o reventa (reportos)

Los valores que se compran bajo acuerdos de reventa y los valores que se venden bajo acuerdos de
recompra generalmente son tratados como transacciones financieras con garantia. Por tanto, los
valores recibidos o cedidos no son objeto de reconocimiento en el balance general si no se cede o se
transmite el control sobre los derechos contractuales incorporados a los valores. En las compras con
pacto de reventa el efectivo pagado y el interés acumulado se registra en el activo en el estado de
situacién financiera como un crédito garantizado.

Qik Banco Digital _ Informe de Gestion Anual 2023 131 _



2.5

2.6

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple
Notas a los estados financieros (continuacién)

Instrumentos financieros
Un instrumento financiero se define como efectivo, instrumentos de patrimonio de otra entidad, o un
contrato que crea un derecho de recibir o una obligacién de entregar efectivo u otro instrumento

financiero de una segunda entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en libros y las
metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacién:

Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, se estima
que es similar al valor en libros presentado en el estado de situacién financiera, debido al periodo
relativamente corto de tiempo entre el origen de los instrumentos y su realizacién. En esta categoria
estén incluidos el efectivo y equivalentes de efectivo, inversiones, rendimientos por cobrar, cuentas por
cobrar, depdsitos del publico, fondos tomados a préstamo a corto plazo e intereses por pagar.

Cartera de créditos

La cartera de créditos estd valuada al saldo adeudado menos el estimado de pérdidas
correspondientes, siguiendo los lineamientos del Reglamento de Evaluacién de Activos (REA). La cartera
de créditos del Banco corresponde a créditos de consumo.

Rendimientos y costos de activos y pasivos financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo devengado,
calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital pendientes y los costos de los
depdsitos son igualmente reconocidos como gasto bajo el mismo método.

Inversiones

Comprende las inversiones que, por su configuracién juridica propia y régimen legal de transmision,
puedan ser objeto de negociacion en un mercado financiero o bursatil, valores emitidos por las
entidades de intermediacidn financiera que no se negocien en un mercado secundario, asi como
participaciones en otras entidades que no otorgan influencia significativa al Banco.

El Instructivo para la Clasificacion, Valoracién y Medicidn de las Inversiones en Instrumentos de Deuda
establece la clasificacién de las inversiones en tres categorias: a negociar, disponibles para la venta y
mantenidas hasta su vencimiento, las cuales se indican a continuacion:
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- A negociar: Son aquellas inversiones que el Banco adquiere con la intencién de obtener ganancias
derivadas de las fluctuaciones en sus precios, las cuales forman parte de una cartera de
instrumentos de deuda identificados y gestionados conjuntamente, las cuales se cotizan en una
bolsa de valores u otro mercado organizado. Estos valores no pueden permanecer en esta
categoria por méas de 180 dias desde su fecha de adquisicidn, plazo durante el cual deben ser
vendidos.

Las inversiones en valores a negociar se registran originalmente a su valor razonable, neto de la
prima o descuento con que se hayan adquirido. Los cambios en el valor razonable se deben
reconocer en los estados de resultados como una ganancia o pérdida de activos financieros a
valor razonable. Mediante la Circular SB nim. CSBREG- 202300016 de fecha 5 de diciembre de
2023, la Superintendencia de Bancos dispuso mantener, de manera indefinida, el aplazamiento del
uso del valor razonable en el portafolio de inversiones que fue establecido previamente en la
Circular SB: nim 010/22 del 26 de mayo de 2022, por lo que las inversiones clasificadas en esta
categoria estan registradas a costo amortizado.

- Disponibles para la venta: Son aquellos valores mantenidos por el Banco para obtener una
adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez, o aquellas inversiones que el
Banco esta dispuesto a vender en cualquier momento y que estan cotizadas en un mercado activo
u organizado.

Las inversiones disponibles para la venta se registran originalmente a su valor razonable y la prima
o descuento con que se hayan adquirido se amortiza durante la vigencia del instrumento,
utilizando la tasa de interés efectiva. Su valor se actualiza diariamente al valor de mercado del
cierre de ese dia. Las variaciones del valor del mercado deben ser reconocidas en el patrimonio
como una ganancia o pérdida no realizada. Mediante la Circular SB nium. CSB-REG-202300016, de
fecha 5 de diciembre de 2023, la Superintendencia de Bancos dispuso mantener de manera
indefinida el aplazamiento del uso del valor razonable en el portafolio de inversiones que fue
establecido previamente en la Circular SB: nim. 010/22 del 26 de mayo de 2022, por lo que las
inversiones clasificadas en esta categoria al 31 de diciembre de 2023 y 2022, estan registradas a su
costo amortizado

-  Mantenidas hasta el vencimiento: Son aquellas inversiones que el Banco tiene la intencién y la
habilidad de mantener hasta su vencimiento, se cotizan en un mercado activo u organizado y se
registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. La prima o el descuento se
amortiza a la cuenta de resultados durante la vigencia del titulo.

De acuerdo con las disposiciones de la Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas, las
participaciones en otras entidades que no otorgan influencia significativa al Banco se deben incluir
como parte de las inversiones disponibles para la venta en los estados financieros. La forma de registro
de las provisiones se describe en la nota 2.6.1.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la nota 4.
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Provision para inversiones

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el importe de las
pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como base los criterios
utilizados para la evaluacién de los mayores deudores comerciales, acorde con lo establecido por el
Reglamento de Evaluacién de Activos (REA) y sus modificaciones.

Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda internacionales, el importe de las
pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como base las
calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras internacionales reconocidas por la
Superintendencia de Mercado de Valores de la Replblica Dominicana o cualquier otra firma
calificadora de reconocimiento internacional, aplicandole los porcentajes de provisién que
correspondan de acuerdo con las categorias de riesgo establecidas por el REA.

Las inversiones en el Banco Central de la Republica Dominicana y en titulos de deuda del Ministerio de
Hacienda de la Republica Dominicana, y en instrumentos emitidos o garantizados por el Estado
dominicano se consideran sin riesgo, por lo tanto, no estéan sujetas a provision.

Los excesos en provision para inversiones pueden ser revertidos cuando se produce la cancelacion de
la inversidon o mejora la clasificacion de riesgo del emisor siempre que se cumplan ciertas condiciones,
debiendo ser notificado a la Superintendencia de Bancos; o pueden ser transferidos a otros renglones
de activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades de provision.

Las posibles minusvalias, que se pudieran derivar de las participaciones en otras sociedades sin
influencia significativa causadas por la insolvencia o deterioro significativo del riesgo de crédito de los
emisores, son reconocidas directamente en los resultados del periodo como parte del renglén de otros
gastos.

Cartera de créditos y provisiones para créditos
Créditos

Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente menos la provisién para cartera de
créditos.

Para fines de determinaciéon del calculo de intereses sobre créditos a tarjetahabientes, el Banco
considera como base del célculo el saldo insoluto promedio diario de capital, excluyendo para dicho
célculo los intereses, comisiones y otros cargos. El saldo insoluto promedio diario de capital es la
sumatoria de los balances diarios de capital entre los dias transcurridos, desde la fecha de corte
anterior hasta la fecha de corte actual.

El devengo de intereses se suspende para la cartera de créditos vencida a mas de 90 dias (ver nota
2.7.3).
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Provision para cartera de créditos

La determinacién de la provisién para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos se
fundamenta en los criterios establecidos en el REA, emitido por la Junta Monetaria del Banco Central de
la Republica Dominicana, y otras circulares y resoluciones emitidas por la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana.

De acuerdo con dicho reglamento y las resoluciones posteriores emitidas por la Superintedencia de
Bancos, la estimacién de la provision para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos
depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen en mayores deudores comerciales, medianos
deudores comerciales, menores deudores comerciales, microcréditos, créditos de consumo e
hipotecarios.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la cartera de créditos del Banco esta conformada solo por créditos
de consumo otorgados a personas fisicas, especificamente a través de tarjetas de crédito y préstamos
de consumo.

Segln lo establecido en el REA, la evaluacion del riesgo de la cartera de créditos de consumo se
realizara considerando la morosidad del saldo a la fecha de la clasificacion de cada una de las tarjetas
de crédito o préstamos de consumo del deudor en la entidad de intermediacién financiera, debiendo
asignarse a esta una Unica clasificacion, la cual seria la peor morosidad de cada una de las operaciones.

El Banco ha constituido las provisiones minimas requeridas por el REA y, ademas, registré provisiones
adicionales con base en politicas y metodologia interna que consideran el riesgo crediticio de los

deudores.

Clasificacion de los deudores

Al 31 de diciembre de 2023, la cartera de créditos del Banco estd conformada solo por créditos de
consumo otorgados a personas fisicas, especificamente a través de tarjetas de crédito y préstamos de
consumo.

Seguln lo establecido en el REA, la evaluacion del riesgo de la cartera de créditos de consumo se
realizara considerando la morosidad del saldo a la fecha de la clasificacion de cada una de las tarjetas
de crédito o préstamos de consumo del deudor en la entidad de intermediacién financiera, debiendo
asignarse a este una Unica clasificacidn, la cual seria la peor morosidad de cada una de las operaciones.

Tipos de provisiones

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos del Banco, conforme al
REA, distinguen dos tipos de provisiones: especificas y genéricas.

® Las provisiones especificas son aquellas requeridas para créditos especificos, segln sea su
clasificacién de acuerdo con la normativa vigente (créditos clasificados B, C, D1,D2 y E).
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® Las provisiones genéricas son aquellas que provienen de créditos con riesgos potenciales o
implicitos. Todas aquellas provisiones que provienen de créditos clasificados en “A” se consideran
genéricas (estas provisiones son las minimas establecidas por la Superintendencia de Bancos).

® Las provisiones adicionales son aquellas constituidas por el Banco en base a politicas y apetito de
riesgo interno para mantener cobertura de provisiones sobre cartera vencida entre 150% y 200%.
El REA establece un minimo regulatorio de cobertura sobre cartera vencida de 100%.

Las provisiones adicionales se constituyeron cumpliendo con las disposiciones de la Superintendencia
de Bancos en el REA, la Circular SB: CSB-REG-202300005, de fecha 10 de agosto de 2023, y otros
documentos aclaratorios relacionados.

Las entidades de intermediacion financiera podran utilizar las provisiones adicionales para el cémputo
del capital secundario, previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos y hasta el 1% de los activos
y contingentes ponderados por riesgo. Por otro lado, segtn lo establecido en la Circular nim. 006/21, de
fecha 31 de marzo de 2021, las entidades de intermediacién financiera, que se acojan al nuevo
tratamiento regulatorio especial, no podran utilizar las provisiones adicionales para el cémputo de
capital secundario.

Castigos de créditos: Estan constituidos por operaciones en las que las partidas irrecuperables son
eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden. En el caso que el Banco no tenga
constituido el 100% de la provisidon de un activo a castigar, deberéa constituir el monto faltante antes de
efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel de provisiones requerido de los demés créditos.

Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida,
excepto los créditos con vinculados que solo se podrén castigar cuando se demuestre que se han
agotado todos los procesos legales de cobro, o que los vinculados por gestién han cesado de sus
funciones. Los créditos castigados permanecen en las cuentas de orden hasta tanto no sean
superados los motivos que dieron lugar a su castigo.

Con base en lo establecido por el regulador y a las caracteristicas por las que un crédito se considera
irrecuperable, el Banco maneja una politica de ejecucion de castigos basada en los dias de atrasos y en
las condiciones especificas por cada tipo de crédito. Los créditos castigados permanecen en cuentas
de orden hasta tanto sean recuperados o cobrados a los deudores.
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Medidas de flexibilizacion

La Junta Monetaria, en su Segunda Resolucion del 17 de marzo de 2020, establecié que los créditos
otorgados a través de recursos liberados de encaje legal tengan un tratamiento regulatorio transitorio
de clasificacion en categoria de riesgo “A”, con requerimiento de provisién de 0% y ponderacién a un
0% en el célculo del indice de solvencia. En fecha 16 de abril de 2020, este organismo regulador emitié
su Tercera Resolucidn, la cual liberd recursos de encaje legal para que las entidades de intermediacion
financiera otorguen préstamos a las MIPYMES y créditos personales de hasta 50 salarios minimos. Los
créditos otorgados con estos recursos tienen el mencionado tratamiento regulatorio especial hasta el
31de marzo de 2024.

De acuerdo con la Segunda Resolucién de la Junta Monetaria, de fecha 18 de marzo de 2021, y otros
documentos aclaratorios relacionados, las provisiones anticiclicas seran admitidas como gastos por la
Direccion General de Impuestos Internos hasta un 2% de los activos y contingentes ponderados por
riesgo.

De acuerdo con la Circular SB: CSB-REG-202300005 de fecha 10 de agosto de 2023, el Banco podra
mantener excedentes de provisiones como parte de las cuentas de provisiones genéricas y especificas
establecidas en el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas, siempre que estos
excedentes estén asociados al riesgo de la cartera de créditos y sean sustentados en una metodologia
de riesgo disefiada por el Banco y debidamente notificada a la Superintendencia de Bancos. La referida
circular también establece que se podran mantener otras provisiones adicionales que el Banco haya
definido como parte de sus politicas internas. Las otras adicionales no podran ser consideradas para
cobertura de cartera vencida y no serdn deducidas en el computo del indice de solvencia. Las
provisiones anticiclicas no podran ser utilizadas para compensar deficiencias de provisiones. Las
provisiones adicionales para computo de capital secundario no podran ser utilizadas para cubrir
riesgos adicionales o faltantes de provisiones.

La Junta Monetaria, en su Segunda Resolucion del 18 de marzo de 2021, establecié un tratamiento
regulatorio especial para que las entidades de intermediacién financiera puedan constituir
mensualmente, de manera gradual, en un plazo méaximo de 33 meses, con inicio al 30 de abril de 2021y
vencimiento al 31 de diciembre de 2023, a razén de, al menos, 1/33 (una trigésima tercera) parte
mensual, las provisiones no constituidas por previas disposiciones regulatorias correspondientes a los
créditos y sus rendimientos por cobrar, asi como de aquellas nuevas provisiones que deban ser
constituidas durante el plazo de duracién de la gradualidad por el otorgamiento de nuevos créditos, el
deterioro de créditos preexistentes o la pérdida de valor de garantias admisibles.
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Garantias

Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacién de operaciones de crédito, son
consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la clasificacién del
deudor, aunque si como un elemento secundario en el cémputo de la cobertura de las provisiones
necesarias, con base en un monto admisible establecido. Estas garantias que respaldan las
operaciones de crédito son clasificadas, segin el REA, en funcién de sus multiples usos y facilidades de
realizacion. Las garantias admisibles son aceptadas con base en los porcentajes de descuento
establecidos en dicho reglamento sobre su valor de mercado. Estas se clasifican en:

- Polivalentes

Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos de una actividad, sino que
puedan ser de multiples usos, realizables, valorables, faciles de ejecutar, transferibles sin costos
excesivos y estables en su valor. Estas garantias son consideradas entre un 50% y un 100% de su
valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segin sea la garantia.

Para los depésitos en efectivo e instrumentos financieros cuya denominacién de la moneda (local
o extranjera) sea diferente que la moneda del crédito que estan garantizando, el porcentaje de
admisibilidad debe disminuirse en un 10%.

- No polivalentes

Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil realizacién, dado su origen
especializado, generalmente no pueden ser usados para diferentes actividades. Estas garantias
solo aplicaran entre un 50% y un 60% del valor de la tasacion para fines de cémputo de la
cobertura del riesgo que respaldan.

Las garantias se valtdan al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizacién mediante tasaciones o
certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con una antigiedad no
superior a 18 meses para los bienes muebles, excluyendo los titulos de renta fija, y un plazo no mayor de
24 meses para los bienes inmuebles.

Para fines de constitucion de provision de los créditos, el Banco, una vez ajustado el valor de la garantia,
determina la porcién cubierta y la porcién expuesta, con el fin de establecer el monto de provisién a
reconocer con base en los criterios establecidos en la matriz 6 del REA.

Los excesos en provision para créditos y rendimientos por cobrar pueden ser revertidos cuando se
produce cancelacion genuina de créditos que reduzcan la exposicion del deudor, asi como cuando
exista una mejoria en la clasificacién de riesgo del deudor, siempre que se cumplan ciertas condiciones,
debiendo ser notificado a la Superintendencia de Bancos, o pueden ser transferidos a otros renglones
de activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades de provision..
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Provision para rendimientos por cobrar

La provision para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes especificos
conforme a la clasificacion otorgada a los créditos correlativos, segun los criterios de evaluacion de
créditos establecidos en el REA.

Los rendimientos por cobrar correspondientes a tarjetas de créditos con mas de 90 dias de vencidos y
en cobranza judicial se provisionan en un 100%. A partir de esos plazos se suspende su devengamiento,
se contabilizan en cuentas de orden y se reconocen como ingresos solo cuando se cobran.
Propiedades, muebles y equipos y método de depreciacion

Base de registro

La propiedades, muebles y equipos estadn registrados al costo de adquisicion menos la
correspondiente depreciacién acumulada. Los costos de mantenimiento y las reparaciones que no
mejoran o aumentan la vida util del activo se registran como gastos cuando se incurren. Cuando los
activos son retirados, sus costos y la correspondiente depreciacion acumulada se eliminan de las
cuentas correspondientes, y cualquier ganancia o pérdida se incluye en el resultado del periodo.

Depreciacion

La depreciacién es calculada con base en el método de linea recta sobre la vida Util estimada de los
activos.

El estimado de afios de vida util de los activos se distribuye de la siguiente forma:

Tipo de activos Vida util estimada (afios)

Mobiliario y equipos

flon

Cargos diferidos

Los cargos diferidos consisten en gastos aln no devengados, los cuales se imputan a resultados en la
medida en que se devenga el gasto.

Intangibles
Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas como gastos en el periodo en que
se incurren; su reconocimiento se distribuye en periodos futuros debido a que los beneficios que se

recibirdn de estos se extienden mas alla del periodo en el cual se efectuaron. Dentro de este rubro se
incluyen los programas de computadoras.
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Los activos intangibles se valdan al costo, neto de su amortizacién acumulada, mediante el método de
linea recta durante una vida util estimada entre 5 y 10 afios.

Se requiere autorizacién previa de la Superintendencia de Bancos para el registro de partidas en las
cuentas que componen los activos intangibles.

Activos y pasivos en moneda extranjera

Los activos y pasivos en monedas extranjeras se convierten de acuerdo con el tipo de cambio
establecido por el Banco Central a la fecha de los estados financieros.

Las transacciones ocurridas durante el periodo y los ingresos o gastos se traducen al tipo de cambio
vigente a la fecha de la transaccion.

La diferencia resultante de la conversion de los activos y pasivos en monedas extranjeras se registra en
el renglén de ingresos (gastos) por diferencia de cambio, neto en los estados de resultados que se
acompafian.

Costos de beneficios de empleados
Bonificacion

El Banco concede bonificaciones a sus funcionarios y empleados segun establecido en el Cédigo de
Trabajo de la Republica Dominicana y sus politicas de incentivos, contabilizdndose el pasivo resultante
con cargo al resultado del periodo.

Plan de aportaciones definidas

Los funcionarios y empleados, con el propdsito de acogerse a lo establecido en la Ley No. 87-01 del
Sistema Dominicano de Seguridad Social, se afiliaron al sistema de Administracién de Fondos de
Pensiones. Los aportes realizados por el Banco se reconocen como gastos cuando se incurren. El Banco
no posee obligacién adicional ni implicita diferente a la contribucion del porcentaje requerido por ley.

Indemnizacidn por cesantia

El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana requiere en determinadas circunstancias el pago de
prestaciones laborales a los empleados. El valor de esta compensacion depende de varios factores,
incluyendo el tiempo que ha trabajado el empleado y su nivel de remuneracion. Estas compensaciones
se reconocen en resultados en el momento en que se incurren, o cuando se conoce efectivamente que
la relacion laboral cesara y no existe posibilidad de cambiar esta decisién, o en aquellos casos que haya
sido aprobado el otorgamiento de la compensacion por el 6rgano competente por acuerdos legales
entre las partes.
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Otros beneficios

El Banco otorga otros beneficios a sus empleados, tales como vacaciones y regalia pascual de acuerdo
con lo estipulado por las leyes laborales del pais, asi como también, otros beneficios de acuerdo con
sus politicas de incentivos al personal. Estos se reconocen como gastos cuando se incurren o cuando
se ha generado una obligacién para el Banco.

Reconocimiento de los ingresos y gastos

Ingresos y gastos financieros

El Banco registra los ingresos por intereses sobre cartera de créditos por el método de lo devengado.
Los intereses sobre tarjetas de crédito se reconocen si el cliente no paga la totalidad del saldo que
refleje el estado de cuenta antes o en la fecha limite de pago; se calculan con base en el saldo insoluto
promedio diario de capital, excluyendo para dicho célculo, los intereses, comisiones y otros cargos. Los
intereses sobre préstamos de consumo se calculan utilizando el método de interés simple sobre los
montos de capital pendiente. Los intereses sobre tarjetas de crédito y préstamos de consumo dejan de
reconocerse a los 90 dias de atraso. A partir de esas fechas, se registran en una cuenta en suspenso.
Una vez puestos en esta condicion los ingresos por intereses son reconocidos cuando se cobran.

Los ingresos por intereses sobre inversiones en valores se registran por el método de lo devengado
utilizando la tasa de interés efectiva. Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre

la base del saldo del instrumento.

Los ingresos correspondientes a créditos de préstamos de valores se registran en el periodo en que se
devengan.

Los gastos por intereses sobre cuentas de ahorro se registran en los estados de resultados sobre la
base de balance minimo mensual.

Ingresos y gastos por venta de inversiones

Las ganancias y pérdidas por la venta de inversiones son reconocidas en los estados de resultados por
la diferencia entre el precio pactado y el valor en libros de los instrumentos.

Otros ingresos y otros gastos operacionales

Los otros ingresos operacionales se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos operacionales
y gastos operativos cuando se incurren.
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Los ingresos por comisiones y otros servicios provenientes del manejo de cuentas, giros y
transferencias, tarjetas de crédito y otros son reconocidos sobre las bases del devengo, cuando los
servicios han sido provistos a los clientes o cuando se cargan a los tarjetahabientes.

Otros ingresos y gastos

Los otros ingresos corresponden principalmente a incentivos contractuales de tarjetas, los cuales se
contabilizan cuando se devengan y los otros gastos cuando se generan o incurren.

Provisidon para operaciones contingentes

Las provisiones para operaciones contingentes, las cuales se clasifican en el rubro de otros pasivos,
corresponden a provision sobre tarjetas de crédito no utilizadas, entre otras; se determina juntamente
con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de créditos, y se constituye con base en
la clasificacion de riesgo otorgada a la cartera de créditos correlativa a los fines del célculo de la
provision.

La provisién por el saldo no utilizado registrado como contingencia de las lineas de tarjetas de crédito
para los deudores con categorias de riesgo A y B, se determina sobre el 20% del balance registrado.
Para el resto de los deudores clasificados en categoria de riesgo C, D1, D2 y E se aplica el porcentaje de
provisién requerida al 100% del balance registrado como contingencia.

La naturaleza y los montos de las contingencias se detallan en la nota 15 a los estados financieros.

Los excesos de provisidon para contingencias pueden ser revertidos cuando se produce una
disminucion de esta o mejora la clasificacion de riesgo del deudor siempre que se cumplan ciertas
condiciones, debiendo ser notificados a la Superintendencia de Bancos, o pueden ser transferidos a
otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades de provision.

Impuesto sobre la renta
El impuesto sobre la renta reconocido en los estados de resultados incluye el impuesto sobre la renta
corriente. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es reconocido en los estados de

resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por el Cédigo
Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.
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El impuesto diferido surge como resultado de reconocer los activos y pasivos por el efecto impositivo
futuro atribuible a las diferencias que surgen entre la base contable y fiscal. Los activos y pasivos
impositivos diferidos son medidos usando las tasas impositivas a ser aplicadas a la ganancia impositiva
en los periodos en que esas diferencias temporales se espera sean recuperadas o compensadas. El
impuesto diferido activo se reconoce en la medida en que se tenga certeza que se generaran ganancias
imponibles que estén disponibles para ser utilizadas contra la diferencia temporal.

Baja de un activo financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los derechos
contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son
transferidos.

Deterioro del valor de los activos

El Banco revisara sus activos de larga vida y sus intangibles identificados con la finalidad de determinar,
con antelacidn, si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor contable de estos
activos sera recuperado en las operaciones.

El valor recuperable de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medido mediante la
comparacion del valor contable de los activos con el mayor entre el valor de mercado del activo y los
flujos netos de efectivo descontados que se espera seran generados por este activo en el futuro. Si
luego de hacer esta comparacion se determina que el valor contable del activo ha sido afectado
negativamente, el monto a reconocer como pérdida sera el equivalente al exceso contable sobre el
valor recuperable de dicho activo, el cual es cargado a los resultados del afio en que se determina.

Contingencias

El Banco considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos crediticios
que dependiendo de hechos futuros pueden convertirse en créditos directos y generarles obligaciones
frente a terceros.

Provisiones

Excepto por lo indicado en la nota 2.14, el Banco reconoce las provisiones cuando tiene una obligacion
presente como resultado de un suceso pasado sobre el cual es probable que tenga que desprenderse

de recursos que incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion y que pueda hacerse
una estimacion fiable del importe de esta.
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Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se reconocen al valor de la transaccién. Estas cuentas por cobrar son cargadas
a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es dudosa, en caso de existir.

El Banco evalla la recuperabilidad de las comisiones por cobrar juntamente con los productos que las
generan. Las demas cuentas por cobrar se evallan atendiendo a su naturaleza

Arrendamientos

Los arrendamientos en los cuales el arrendador retiene significativamente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad se clasifican como arrendamientos operativos. Los cobros y pagos
realizados por estos arrendamientos son reconocidos por el método de linea recta en los resultados del
periodo en que se incurren, con base en el periodo establecido en el contrato de arrendamiento.

Diferencias significativas con las NIIF

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las NIIF en algunos
aspectos. Un resumen de esas diferencias es como sigue:

i) La provisién para la cartera de créditos corresponde al monto determinado con base en una
evaluacion de riesgos realizada por el Banco y los niveles de provisiones requeridos para la
clasificacion asignada a cada crédito. La evaluacién para los créditos de consumo se realiza en
base a los dias de atraso.

Las garantias solo son consideradas para la determinacion de la provision segun los lineamientos
establecidos en el REA. Igualmente, dichas provisiones incluyen provisiones adicionales
determinadas siguiendo una metodologia interna del Banco.

De conformidad con las NIIF, una entidad debe reconocer el deterioro del valor de la cartera de
créditos por las pérdidas esperadas durante el tiempo de vida de los activos para los cuales ha
habido un incremento significativo en el riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial (evaluado
sobre una base colectiva o individual), considerando toda la informacién razonable y sustentable,
incluyendo la que se refiera al futuro. La NIIF 9 establece un enfoque de tres fases para la
contabilizacion de la provision por deterioro, el cual se basa en el cambio en la calidad crediticia de
los activos financieros desde su reconocimiento inicial.

i) Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias son provisionados conforme a la
clasificacién otorgada a la cartera de créditos correlativa, y los rendimientos por cobrar con
antigiedad mayor a 90 dias correspondientes a intereses por tarjetas de crédito se provisionan en
un 100%. A partir de esos plazos se suspende el devengamiento y se contabilizan en cuentas de
orden. De acuerdo con las NIIF aplican los mismos criterios que para la provisién para cartera de
créditos, considerando que los rendimientos por cobrar contindan su devengamiento basado en
su valor en libros, neto de deterioro.
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i) La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un préstamo, al
momento de ejecutarse su garantia, sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las NIIF solo
requieren provisién cuando el valor de mercado del bien sea inferior al valor en libros de este o
exista deterioro

iv) La Superintendencia de Bancos considera tres categorias de inversiones en valores: a negociar;
disponibles para la venta y mantenidas hasta el vencimiento. Mediante la Circular SB: nim. 010/22
se aplazé hasta el 1 de enero de 2024, el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones, por
lo cual estas estan registradas a su costo amortizado. Posteriormente, mediante la Circular SB:
num. CSB-REG-202300016 de fecha 5 de diciembre de 2023, se dispuso mantener de manera
indefinida el tratamiento contable dispuesto en la Circular SB: nim 010/22 para el registro de las
inversiones.

Las NIIF establecen tres categorias de instrumentos de deuda: costo amortizado, valor razonable
con cambios en otros resultados integrales (patrimonio) y valor razonable con cambios en
resultados. Dicha clasificacién depende del modelo de negocio para la gestion de los activos
financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales.

v) La provisién para la cartera de inversiones se cuantifica de acuerdo con categorias de riesgo
determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren provisiones especificas,
siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren que el deterioro para las inversiones
contabilizadas al costo amortizado sea determinado siguiendo las mismas consideraciones
indicadas para la cartera de crédito, indicadas en el literal i) anterior.

vi) Las entidades financieras convierten todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de cambio
oficial establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a la fecha del estado de
situacion financiera. Las NIIF requieren que todos los saldos en moneda extranjera sean
convertidos a la tasa de cambio a la cual la entidad tuvo acceso a la fecha del estado de situacion
financiera.

vii) El Banco determina la vida Gtil estimada de las propiedades, muebles y equipos al momento de su
adquisicion, y registra en cuentas de orden los activos fijos que estan totalmente depreciados. Las
NIIF requieren que el valor residual y la vida Util de un activo sea revisado, como minimo, al término
de cada periodo anual, y si las expectativas difieren de las estimaciones previas se realicen los
cambios correspondientes.
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viii) La Superintendencia de Bancos requiere que los programas de computadoras sean previamente

ix)

X)

Xi)

autorizadas por dicha superintendencia para ser registrados como activos intangibles, y que se
clasifiquen como activos diversos hasta que se obtenga dicha aprobacién. La Superintendencia de
Bancos indica el monto que podria contabilizarse y el plazo méximo de amortizacién durante el
cual se permitird el diferimiento. De acuerdo con el Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas, las entidades de intermediacién financiera disponen de un plazo de seis (6) meses
para remitir la solicitud de autorizacién a la Superintendencia de Bancos para el diferimiento de
programas de computadoras, contados a partir de su puesta en funcionamiento. Si la entidad no
realiza la solicitud en el plazo establecido debe llevar a gastos la totalidad de los desembolsos
realizados.

Las NIIF requieren que estas partidas sean registradas como activos intangibles y, siempre y
cuando estas vayan a generar beneficios econdmicos futuros. Los activos intangibles de vida
definida se amortizan sobre su vida util estimada y a cada fecha de reporte debe evaluarse si
existe algun indicador de deterioro.

De conformidad con las préacticas bancarias, los otros ingresos operacionales tales como
comisiones por otorgamiento de créditos, renovacion de tarjetas de crédito, operaciones de
cartas de crédito y aceptaciones en circulacién son reconocidos inmediatamente. De acuerdo con
las NIIF, el ingreso debe ser reconocido cuando una entidad transfiere el control de un bien o
servicio a lo largo del tiempo vy, por ello, satisface una obligacion de desemperio. El ingreso se
reconoce por el precio de la transaccidn que se asigna a esa obligacion de desempeno.

La Superintendencia de Bancos requiere que se califiquen como actividades de inversion y de
financiamiento los flujos de efectivo de la cartera de préstamos y depdsitos de clientes,
respectivamente. Las NIIF requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten
como parte de las actividades de operacion.

La Superintendencia de Bancos requiere que los bancos registren una provision para operaciones
contingentes, las cuales incluyen, entre otras, garantias otorgadas, cartas de crédito emitidas no
negociadas y montos no utilizados de lineas de crédito de utilizacién automatica con base en una
clasificacion por categoria de riesgo siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren registrar
la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas sobre compromisos de préstamos de forma
congruente con sus expectativas de disposiciones de ese compromiso de crédito.
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La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacién financiera a castigar un
crédito, con o sin garantia, cuando ingresa a cartera vencida y se encuentre 100% provisionado,
excepto los créditos a vinculados que deben ser castigados cuando se hayan agotado todos los
procesos legales de cobro y los funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de
sus funciones. De acuerdo con las NIIF, una entidad reducira directamente el importe en libros de
un activo financiero cuando la entidad no tenga expectativas razonables de recuperar un activo
financiero en su totalidad o una parte de este.

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas requiere para las operaciones con
derivados: i) anélisis de sensibilidad para cada tipo de riesgo de mercado al que esta expuesta al
cierre del ejercicio, indicando cémo se hubiesen visto afectados los resultados o el patrimonio por
cambios posibles en la variable relevante de riesgo; ii) métodos y supuestos utilizados para el
anélisis de sensibilidad; iii) cambios que se introdujeron al método utilizado en el ejercicio anterior,
si los hubiere, y las razones del cambio. Las NIIF lo requieren para todos los instrumentos
financieros y no solo para las operaciones con derivados.

La regulacién bancaria vigente requiere que las entidades de intermediacidn financiera reconozcan
como gastos en los libros del arrendatario, los pagos originados por los arrendamientos operativos
contratados en la medida en que estos son devengados. Las NIIF requieren que el arrendatario
reconozca los arrendamientos de la forma siguiente:

a) Alinicio del arrendamiento, se debe reconocer en los libros del arrendatario un activo por el
derecho a uso del activo objeto del arrendamiento, y un pasivo financiero por la obligacion
contraida en el arrendamiento.

b) PPosterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal durante la vigencia
del arrendamiento, y el pasivo varia para reflejar los pagos realizados por el arrendamiento y los
intereses generados por el mismo.

c) En el estado de resultados los gastos originados por el contrato de arrendamiento estén
compuestos por el gasto de la amortizacion del activo subyacente y el gasto de interés que
genera el pasivo financiero contraido.

Las NIIF requieren que si el Banco mantiene otros resultados integrales se presente un estado
financiero de resultados y resultados integrales, o que se presente un estado financiero de
resultados integrales en el cual se muestre la naturaleza e importe de las partidas
correspondientes a otros resultados integrales durante el periodo en el que se informa. La
Superintendencia de Bancos no incluye este requerimiento en sus modelos de preparacion de
estados financieros.

Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados financieros segun
las NIIF y las requeridas por la Superintendencia de Bancos.

Qik Banco Digital _ Informe de Gestién Anual 2023 147 _



Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Notas a los estados financieros (continuacién) Notas a los estados financieros (continuacién)
Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad Tasade
establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF no han sido cuantificados.. Monto promedio
Tipo de inversién Emisor DOP ponderada Vencimiento
3. Efectivo y equivalentes de efectivo
2023

Un resumen se presenta a continuacion: . .
P b) Disponibles para la venta:

Notas de renta fija Banco Central de la
2023 2022
DOP DOP Republica Dominicana 523,959,855 11.13% 2024 - 2027
- - Rendimiento por cobrar 11,489,341
Banco Central (a) 245,363,851 11,400,447 Subtotal _ 535,449,196
Banco del pais (b) 392,355,822 56,233,466 Provisién para inversiones (1,196,448)
Bancos del exterior (c) 26,799,047 - Total 653,897,579
Rendimientos por cobrar (d) 1,817,094 - _—
666,335,814 67,633,913 2022
(a) Incluye USD22,372 en 2023. .
a) A negociar:
(b) Incluye USD1,889,442 (2022: USD239,709). Notas de renta fija Banco Central de la
(c) Incluye USD463,439 en 2023. Republica Dominicana 569,421,673 14.00% 2025
(d) Incluye USD7,734 en 2023. Rendimiento por cobrar 17,535,445
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el encaje legal requerido asciende a DOP156,281,287 y USD1,321 Total _ 586,957,118
(2022: DOP1,513,090 y USD28). El Banco mantenia efectivo en el Banco Central para fines de cobertura
por DOP179,200,253 y USD22,372 y (2022: DOP1,649,878 y USD29), respectivamente, excediendo la
cantidad minima requerida en ambas monedas. S. Cartera de crédito

a) Eldesgloce de la modalidad de la cartera por tipos de créditos se presenta a continuacion:

4. Inversiones
Al 31de diciembre de 2023 y 2022, las inversiones del Banco se detallan a continuacion: 2023 2022
DOP DOP
Tasade o
Monto promedio Créditos de consumo:
Tipo de inversién Emisor DOP onderada  Vencimiento Tarjetas de crédito personales 955,717,017 136,776,711
B B Préstamos de consumo 517,791,619 -
2023 Subtotal 1,473,508,636 136,776,711
a) A negociar: .
Cuotas de participacién Fondo de Inversién Abierto Renqllr?rjlentos por c‘obrar - 27,110,644 82,825
Renta Fija Liquidez Popular 116,500,000 10.40% Indefinido Provision para créditos y rendimientos
Rendimiento por cobrar 3,144,831 por cobrar (49,137,357) (1,374,566)
Subtotal 119,644,831 Total 1,451,481,923 135,484,970
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b) Lacondicién de la cartera de créditos es la siguiente: (iv) Se consideran polivalentes las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso mdltiple

y presentan caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el mercado, sin que existan

2023 2022 limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de
8
bop Dop venta. Estas garantias son consideradas entre 50% y 100% de su valor para fines de la cobertura
Créditos de consumo: de los riesgos que respaldan, segtn sea la garantia. Al 31 de diciembre de 2023, estas garantias son
Vigentes (i) 1,448,162,025 136,776,711 consideradas segtin el siguiente detalle:
En mora (de 31a 90 dias) (ii) 869,814 -
Vencidos (mas de 90 dias) (jii) 24,476,797 - Porcentaje
Subtotal 1,473,508,636 136,776,711 Tipo de garantia de admisién
Ren<.3I|m|ento.s por cobrar 21884934 82 895 Titulos representativos de deuda emitidos o garantizados por el
Vigentes (i) o 1’ 557’556 ’ Estado dominicano (Banco Central y Ministerio de Hacienda) (a) 100
En mgra (de "?1 a 90 d'a‘f') (”)”_ 3 ’668’854 Titulos representativos de deuda emitidos por entidades de
Vencidos (mas de 90 dias) (jii) ,668, intermediacién financiera (a) 95
Subtotal 27,110,644 82,825 Depdsitos a plazos en moneda nacional o extranjera de la propia
L o o entidad de intermediacién financiera (a) 100
Provisién para créditos y rendimientos Depdsitos a plazo en moneda nacional o extranjera de otras
por cobrar (49,137,357) (1,374,566) entidades de intermediacién financiera (a) 95
Total 1,451,481,923 135,484,970 Avales o fianzas, cartas de crédito irrevocables y cartas de crédito stand-by 95
Certificados de garantias reciprocas 80
. o . L Acciones de sociedades cotizadas 50
(i) Representan créditos que se encuentran al dia en el cumplimiento del plan de pago pactado o que S . - )
) . Cuotas de participacién de fondos de inversién (b)
no presenten atrasos mayores de 30 dias, contados a partir de la fecha en que se hayan hecho
. Solares o terrenos 80
exigibles sus pagos. Solares o terrenos exclusivos para fines agropecuarios 80
(i) Corresponden a cuotas de capital y rendimientos que presentan atrasos de 31 a 90 dias con e . . . .
b L ) Edificios residenciales, viviendas o apartamentos 80
respecto al dia en que debid ser efectuado el pago de capital. e .
. L. ) Edificios y locales comerciales 80
(iii) Corresponden al total de capital y rendimientos que presentan atrasos en sus pagos de capital por Hoteles en oberacidn 80
un plazo mayor de 90 dias. Para los créditos pagaderos en cuotas, estos son llevados a cartera P )
, . ) . Proyectos hoteleros en construccién 70
vencida mediante el mecanismo de arrastre, considerando los atrasos en el pago de las cuotas . .
90 di Naves industriales 80
mayor a fas. Aeronaves 80
. p Vehiculos de motor con antigliedad menor a cinco arfios 50
c) Portipo de garantia: . )
Equipos de energias renovables 80
2023 2022 Maquinarias y equipos de uso mdiltiple 70
bop bop Warrants de inventario 90
Con garantias no polivalentes (iv) 46,313,599 - Ce'rtlﬁcadsa d.e garantia fiduciaria (c) 5_0
Sin garantia 1,427,195,037 136,776,711 Flujos de fideicomisos de fuentes de pago
Subtotal 1,473,508,636 136,776,711
(a) Para los depdsitos en efectivo e instrumentos financieros cuya denominacién de la moneda
Ren@imientos por c‘obrar - 27,110,644 82,825 (local o extranjera) sea diferente que la moneda del crédito que estan garantizando, el
Provision para créditos y rendimientos porcentaje de admisibilidad debe disminuirse en un 10 %.
por cobrar (49,137,357) (1,374,566) (b) El porcentaje de admisibilidad de las cuotas en participacién de fondos de inversiones, asf
Total 1,451,481,923 135,484,970 como su clasificacién en polivalentes o no polivalentes, se establecen de acuerdo con los
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(c) El porcentaje de admisibilidad de las garantias fiduciarias, asi como su clasificacién en 6.
polivalentes o no polivalentes, se establece de acuerdo con el bien del patrimonio

Cuentas por cobrar

d) Pororigen de los fondos: 2023 2022
DOP DOP
2023 2022 Comisiones por cobrar (a) 15,022,492 451,626
DOoP DOoP Cuentas por cobrar diversas:
Propios 1,473,508,636 136,776,711 Cargos por cobrar tarjetas gle credl'Fo 116,891 1,000
Rendimient b 27110.644 82 825 Otras cuentas por cobrar diversas (incluye
endimientos por cobrar e ’ USD14,229 en el 2023) (b) 7,100,400 2,508,772
Provisién para créditos y rendimientos
por cobrar (49,137,357) (1,374,566) 22,239,783 2,961,398
1,451,481,923 135,484,970
(@) Corresponden a comisiones por mora, avances de efectivo y sobregiros, entre otros cargos
e) Porplazos: relacionados a tarjetas de crédito.
(b) Corresponde a avances a empleados y aportes patronales retenidos por una entidad vinculada.
2023 2022
DOP DOP . .
7. Propiedades, muebles y equipos
Corto plazo (hasta un afio) 977,509,821 136,776,711
Mediano plazo (mé&s de un afio y hasta Un resumen del movimiento de las propiedades, muebles y equipos al 31 de diciembre de 2023 y 2022
tres arios) 71,665,730 ) se presenta a continuacion:
Largo plazo (més de tres afos) 424,333,085 - o
Mobiliario y
1,473,508,636 136,776,711 equipos
2023
Rendimientos por cobrar 27,110,644 82,825
Provisién para créditos y rendimientos Vanr.bru.to al1de enero 10,123,607
por cobrar (49,137,357) (1,374,566) Adquisiciones 7,728,606
1.451,481.923 135,484,970 Valor bruto al 31 de diciembre 17y852)213
b b b bl bl
Depreciacién acumulada al 1 de enero (696,529)
L. . . Gasto de depreciacion (3,170,639)
f) Por sectores econémicos del destino del crédito:
Depreciacién acumulada al 31 de diciembre (3,867,168)
Propiedades, muebles y equipos, neto
2023 2022 al 31de diciembre 13,985,045
DOP DOP
. . . 2022
Hogares privados con servicios doméstico 1,473,508,636 136,776,711
Rendimientos por cobrar 27,110,644 82,825 Adquisiciones - valor bruto al 31 de diciembre 10,123,607
Provisiones para créditos y rendimientos Gasto de depreciacién (696,529)
por cobrar (49,137,357) (1,374,566) Propiedades, muebles y equipos, neto
1,451,481,923 135,484,970 al 31de diciembre 9,427,078

fideicomitido.
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8. Otros activos

Un resumen se presenta a continuacién

2023 2022
DOP DOP
a) Cargos diferidos:
Anticipos de otros impuestos sobre la renta 1,848,950 -

Seguros pagados por anticipado 766,340 274,879

Otros pagos anticipados (i) 89,078,906 26,050,995
Subtotal 91,694,196 26,325,874
a) Intangibles:
Softwares 504,683,253 -
Amortizacién acumulada de softwares (34,670,874) -
Subtotal 470,012,379 -
c) Bienes diversos:
Papeleria, Utiles y otros materiales 24,159,538 8,768,872
Programas de computadoras en proceso
pendientes de autorizacion (ii) 292,397,326 511,852,707
Otros bienes diversos 100,246,874 117,069,944
Subtotal 416,803,738 637,691,523
d) Partidas por imputar (jii) 13,931,338 1,105,667
Total 992,441,650 665,123,064

i.  Corresponde a licencias de software adquiridas por el Banco.

ii. Estas partidas son contabilizadas en este renglén, netas de la amortizacién acumulada, hasta que
se obtenga la autorizacién de la Superintendencia de Bancos de acuerdo con las regulaciones
locales vigentes. Una vez autorizado se realiza la reclasificacién correspondiente hacia activo
intangible.

iii. En este rengldn se registran los saldos deudores de las partidas que por razones operativas

internas o por caracteristicas de la operacién no es posible imputarlas inmediatamente a las
cuentas definitivas.
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9. Resumen de provisiones para activos riesgosos

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos se presenta a continuacion:

2023
Carterade Rendimientos Operaciones
créditos Inversiones por cobrar contingentes (c) Total

Saldos al 1de

enero de 2023 1,371,902 - 2,664 1,739,844 3,114,410
Constitucién de

provisiones 26,726,140 - 22,204,561 3,983,466 52,914,167
Castigos contra

provisiones (19,626) - (4,052) - (23,678)
Transferencias 16,964,848 1,196,448 (18,109,080) (52,216) -
Saldos al 31de

diciembre de 2023 45,043,264 1,196,448 4,094,093 5,671,094 56,004,899
Provisiones

especificas y

genéricas minimas

requeridas al 31de

diciembre de 2023 (a) 27,927,365 1,196,448 4,094,093 5,671,094 38,889,000
Exceso sobre provisiones

especificas y genéricas

minimas (b) 17,115,899 - - - 17,115,899

Carterade Rendimientos Operaciones
créditos por cobrar contingentes (b) Total

Constitucién de provisiones y saldos

al 31 de diciembre de 2022 1,371,902 2,664 1,739,844 3,114,410
Provisiones especificas y genéricas

minimas requeridas al 31 de

diciembre de 2022 (a) 1,367,767 828 1,739,844 3,108,439
Exceso sobre provisiones

especificas y genéricas

minimas (b) 4,135 1,836 - 5,971

a)

b)

c)

Al 31 de diciembre de 2023, las provisiones especificas y genéricas minimas requeridas por la
Superintedencia de Bancos corresponden a los montos determinados con base en la
autoevaluacion realizada por el Banco a esas fechas, aplicando los lineamientos del REA.

Al 31 de diciembre de 2023, el exceso de provisiones corresponde con las provisiones registradas
aplicando la politica para constitucion de provisiones excedentes bajo un enfoque prudencial y
prospectivo, acorde con el tratamiento contable aplicable de acuerdo con la normativa vigente y
Circular nim. CSB-REG-202300005 del 10 de agosto de 2023 (ver nota 2.6.1)

Esta provision se incluye en otros pasivos (ver nota 12).
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10. Depésitos del publico

Los depdsitos del publico al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se presentan a continuacion:

a) Portipo
2023
Moneda Tasa Moneda Tasa
nacional ponderada nacional ponderada
DOP anual DOP anual
De ahorro 1,267,023,226 4.00% 1,433,496 2.27%
Intereses por pagar 158,611 - 920 -
Total 1,267,181,837 4.00% 1,433,586 2.27%
b) Porsector
2023
Moneda Tasa Moneda Tasa
nacional ponderada nacional ponderada
DOP anual DOP anual
Privado no financiero 1,267,023,226 4.00% 1,433,496 2.27%
Intereses por pagar 158,611 - 90 -
Total 1,267,181,837 4.00% 1,433,586 2.27%
c) Porplazo de vencimiento
2023
Moneda Tasa Moneda Tasa
nacional ponderada nacional ponderada
DOP anual DOP anual
De O a15 dias 1,267,023,226 4.00% 1,433,496 2.27%
Intereses por pagar 158,611 - 90 -
Total 1,267,181,837 4.00% 1,433,586 2.27%

Al 31 de diciembre de 2023, los depdsitos del publico incluyen montos restringidos afectados en
garantia por DOP87,640,190. Al 31 de diciembre de 2022, el Banco no mantenia depdsitos con montos

restringidos.

Al 31de diciembre de 2023 y 2022, los depdsitos del publico no presentan cuentas inactivas.
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1. Fondos tomados a préstamo

Un resumen de los fondos tomados a préstamo al 31 de diciembre de 2023 se presenta como sigue:

Tasa
promedio Saldo
Acreedores Modalidad Garantia ponderada Plazo DOP
En moneda extranjera:
Entidades
financieras del exterior -
Popular Bank Ltd., Inc.
(corresponde a Lineade Sin
USD3,000,000) crédito garantia 6.75% 2024 173,479,500
Intereses por pagar,
incluye USD6,329 365,969
Total 173,845,469
12. Otros pasivos
Los otros pasivos se presentan a continuacion:
2023 2022
DOP DOP
Otras obligaciones financieras
Obligaciones financieras a la vista, incluye
USD6,604 en 2023 (2022: USD139) (a) 6,987,189 11,176,448
Cuentas por pagar y provisiones:
Acreedores diversos, incluye USD791,906 en 2023
(2022: USD70,558) 110,846,964 46,064,683
Provisiones para operaciones contingentes (b) 5,671,094 1,739,844
Otras provisiones (c) 91,750,414 32,656,248
Partidas por imputar 13,237,128 6,805
Subtotal 221,505,600 80,467,580
Total otros pasivos 228,492,789 91,644,028

a) Corresponde a obligaciones financieras relacionadas con saldos a favor de tarjetas de crédito enla
cartera vigente.

b) Corresponde a provisiones para cubrir operaciones contingentes segin requerimiento del REA (ver
nota 9).

c) Corresponde a provisiones por concepto de gratificaciones al personal y retenciones a terceros,
entre otras.tras.
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Patrimonio neto 14.

Un resumen del patrimonio del Banco es como sigue:

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple
Notas a los estados financieros (continuacién)

Limites legales y relaciones técnicas

El detalle de los limites y relaciones técnicas requeridos por las regulaciones bancarias vigentes en el
contexto de los estados financieros, tomados en su conjunto, es el siguiente:

2023
Autorizadas Emitidas
Cantidad DOP Cantidad DOP
Acciones comunes
Saldo al 31 de diciembre
de 2023 (a) 35,000,000 3,500,000,000 28,654,577 2,865,457,700
2022
Autorizadas Emitidas
Cantidad DOP Cantidad DoP
Acciones comunes
Saldo al 31 de diciembre
de 2022 20,000,000 2,000,000,000 2,750,000 275,000,000

a) El24 de enero de 2023, el Consejo de Administracién del Banco aprobé el aumento del capital social
autorizado a DOP3,500,000,000, y el capital suscrito y pagado a DOP2,865,475,700. Esta decisién
fue ratificada por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas en fecha 28 de marzo de 2023.

Durante el aflo 2023, mediante las Circulares SB: ADM/0192/23, ADM/0449/23, ADM/0528/23 y
R&A-202315166, la Superintendencia de Bancos emitié la no objecidn a la solicitud de aumento del
capital suscrito y pagado del Banco provenientes de aportes de capital recibidos de su Casa
Matriz por un monto que asciende a DOP2,590,457,700, dividido en 25,904,577 acciones comunes

a un costo de DOP100 cada una.

La estructura de participacion accionaria es la siguiente:

2023
Cantidad de Monto Participacion
Accionistas acciones DOP %
Personas juridicas - ente relacionado 28,654,302 2,865,430,200 99.99%
Personas fisicas 275 27,500 0.01%
Total 28,654,577 2,865,457,700 100%
2022
Cantidad de Monto Participacion
Accionistas acciones DOP %
Personas juridicas - ente relacionado 2,749,725 274,972,500 99.99%
Personas fisicas 275 27,500 0.01%
Total 2,750,000 275,000,000 100%

Las acciones comunes del Banco tienen un valor nominal de DOP100 cada una. El patrimonio incluye el

capital adicional pagado por la Casa Matriz.

P Segun Segulinla
Concepto de limite normativa Entidad
Al 31de diciembre de 2023
Requerimiento minimo de:
Encaje legal DOP 156,281,287 179,200,253
Encaje legal USD 1,321 22,372
indice de solvencia (¥) 10% 59.40%
Requerimiento maximo de:
Créditos individuales o grupos de riesgo sin garantia 319,629,255 41,066,839
Créditos individuales o grupos de riesgo
a vinculados sin garantia 213,086,170 28,686,339
Global de créditos a vinculados 1,065,430,850 57,399,527
Préstamos a funcionarios y empleados 21,308,617 1,100,000

Propiedad, muebles y equipos 2,130,861,699 13,985,045
Contingencias 6,392,585,097 2,834,517,246
Fondos tomados a préstamos en moneda extranjera 639,258,510 173,479,500
Al 31de diciembre de 2022
Requerimiento minimo de:
Encaje legal DOP 1,513,090 1,649,878
Encaje legal USD 28 29
indice de solvencia (¥) 10% 135.97%
Requerimiento méaximo de:
Créditos individuales o grupos de riesgo sin garantia 137,450,993 5,391,448
Créditos individuales o grupos de riesgo
a vinculados sin garantia 137,450,993 1,638,667
Global de créditos a vinculados 687,254,964 4,910,213
Préstamos a funcionarios y empleados 137,450,993 210,748
Propiedad, muebles y equipos 1,374,509,927 9,427,078
Contingencias 4,123,529,781 869,966,783

a)

Para la determinacion del coeficiente de solvencia se aplican los lineamientos establecidos en el
Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacién Patrimonial. En adicién, el Banco evalua
periédicamente si su estrategia de capitalizacion garantiza que, en todo momento, se mantenga un
nivel de capital suficiente y adecuado para respaldar los riesgos que asume en el curso de sus

operaciones y ante cualquier cambio adverso.
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Un resumen de los activos contingentes ponderados por riesgo crediticio y riesgo de mercado se
muestra a continuacion:

2023 2022
DOP DOP
Total activos ponderados menos deducciones 2,622,514,708 834,115,330
Total operaciones contingentes menos deducciones 561,232,355 172,253,513
Capital requerido por riesgo de mercado 403,481,101 4,496,210
Total activos contingentes ponderados
por riesgo crediticio y de mercado 3,587,228,164 1,010,865,053

Un detalle de las cuentas que componen el patrimonio técnico al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es
como sigue:

Capital pagado
Capital adicional (b) -

2023 2022
DOP DOP
2,865,457,700 275,000,000

1,240,457,700

Subtotal capital primario 2,865,457,700 1,515,457,700
Pérdidas acumuladas (140,947,773) -
Resultado del ejercicio (593,648,228) (140,947,773)
Total deducciones (734,596,001) (140,947,773)
Total Patrimonio Técnico 2,130,861,699 1,374,509,927

b)

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana emitié a través de la Circular
SB:ADM/0192/23 del 22 de febrero de 2023, la no objecidn a la solicitud de incremento de capital
realizada por el Banco por un monto de DOP1,240,457,700.

El 28 de febrero de 2023, el organismo supervisor otorgé su aprobacion para que el Banco considere
el monto de DOP1,240,457,700 como parte de su capital primario al 31 de diciembre de 2022. Para
la determinacion del coeficiente de solvencia se aplican los lineamientos establecidos en el
reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial. El Banco mantiene una evaluacion
periddica de su estrategia de capitalizacion, con la finalidad de garantizar que se mantenga un nivel
de capital suficiente y adecuado para respaldar los riesgos que asume en el curso de sus
operaciones y ante cualquier cambio adverso.
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Compromisos y contingencias

Los compromisos y contingencias mas importantes que mantiene el Banco al 31 de diciembre de 2023
y 2022 son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Operaciones contingentes

En el curso normal de los negocios, el Banco adquiere distintos compromisos e incurre en
determinados pasivos contingentes. Los saldos mas importantes de estos compromisos y pasivos
contingentes incluyen:

2023 2022

Lineas de crédito de utilizacién automatica 2,834,517,246 869,966,783

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco ha constituido provisiones para posibles pérdidas en
estas operaciones por DOP5,671,094 y DOP1,739,844, respectivamente (ver nota 9).

Licencias de tarjetas de crédito y acuerdos de procesamiento

El Banco ha suscrito acuerdos para el uso y emision de las tarjetas de crédito con MasterCard y
para tarjetas de débito con VISA, los cuales pueden ser interrumpidos previo acuerdo entre las
partes. Las obligaciones del Banco por el uso de estas licencias implican el pago de derechos
determinados en funcién del nimero de transacciones, entre otras variables.

Para el procesamiento de transacciones de las tarjetas de crédito, el Banco mantiene un contrato
con la empresa i2C Inc. Los avances de efectivo con tarjetas de créditos son procesados a través
de la marca Mastercard e igualmente procesadas por i2C Inc.; el gasto incurrido por este concepto
durante el afio 2023 y 2022, asciende a DOP55,815,118 y DOP5,589,650, respectivamente, el cual se
encuentra registrado en el renglén de otros gastos operacionales en los estados de resultados de
esos anos que se acompafan.

Alquiler de locales

El Banco tiene un contrato de alquiler de sus oficinas corporativas. Durante el afio terminado el 31
de diciembre de 2023 y 2022, los gastos por este concepto ascendieron a DOP6,588,000 y
DOP2,591,280, respectivamente, los cuales se encuentran registrados en el renglén de otros gastos
operativos en los estados de resultados de esos afios que se acomparian.

Demandas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existen litigios o demandas originadas en el curso normal de
las operaciones del Banco.
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Fondo de Contingencia

El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera nim. 183-02 del 21 de noviembre de 2002 y el
Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencia, adoptado mediante la Primera
Resolucién dictada por la Junta Monetaria el 6 de noviembre de 2003, autoriza al Banco Central a
cobrar a las entidades de intermediacion financiera los aportes trimestrales para el Fondo de
Contingencia. El aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de activos menos la cuota trimestral
de supervisién de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Esta contribucién
no debe exceder el 1% de las captaciones totales del publico.

Mediante la Tercera Resolucién de la Junta Monetaria, de fecha 15 de diciembre de 2020, se
aprobd eximir a las entidades de intermediacion financiera del pago de este aporte para los afios
2021y 2022. Por ende, el Banco no realizé aportes al Fondo de Contingencia durante el afio 2022.
Durante el afio 2023, los gastos por este concepto ascendieron a DOP5,354,772, el cual se
encuentra registrado en el renglén de otros gastos operativos en el estado de resultados de ese
aflo que se acompana.

Cuota Superintendencia de Bancos

Mediante resolucion de la Junta Monetaria, las instituciones de intermediacién financiera deben
aportar 1/5 del 1 % del total de los activos netos para cubrir los servicios de inspeccién de la
Superintendencia de Bancos. Considerando que el Banco recibié autorizacion para operar a finales de
octubre del 2022, y las operaciones iniciaron formalmente a mediados de noviembre del 2022, no
realizé aportes por este concepto en los aflos 2023 y 2022, respectivamente.

Acuerdos de tercerizacion de servicios

El Banco ha suscrito un Acuerdo Marco de Servicios Tercerizados con Banco Popular Dominicano, S. A.
- Banco Mdltiple, donde este ultimo se compromete a prestarle los servicios y gestiones conexos. Al 31
de diciembre de 2023 y 2022, los gastos por estos conceptos ascendieron a DOP3,816,233 y
DOP944,000, respectivamente, los cuales se encuentran registrados en el renglén de gastos
operativos en los estados de resultados de esos afios que se acompanian.

Asimismo, se suscribié contrato con Infocentro Popular, S. A. para el manejo de operaciones telefénicas
y no telefénicas; los gastos por este concepto durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2023
y 2022, ascendieron a DOP22,127163 y DOP4,528,164, respectivamente, los cuales se encuentran
registrados en el renglén de gastos operativos en los estados de resultados que se acompafan.
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h) Fondo de Consolidacién Bancaria

Para la implementacién del Programa Excepcional de Prevencién de Riesgo de las Entidades de
Intermediacion Financiera de la Ley No. 92-04, el Banco Central creé en el afilo 2004 el Fondo de
Consolidacién Bancaria (en lo adelante “FCB"), con el propésito de proteger a los depositantes y
evitar el riesgo sistémico.

El FCB se constituye con aportes obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes, segun lo
establece esta ley. Estos aportes se calculan sobre el total de las captaciones del publico, con una
tasa minima anual del 0.17%, pagadera de forma trimestral.

El articulo 6 de esta ley establece, entre otros aspectos, que las entidades financieras aportantes
no tendran que contribuir cuando la suma acumulada de sus aportaciones, desde la aprobacién
de esta ley, iguale o supere el 10% de los fondos aportados por el Estado dominicano al FCB, netos
de cualquier recuperacion de inversiones, cobro por venta de activos o cualquier otro ingreso que
pudiera recibirse por ese fondo; en ese caso, el Banco Central determinara la forma de proceder
con la devolucion del exceso aportado.

Mediante la Tercera Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 15 de diciembre de 2020, se aprobé
eximir a las Entidades de Intermediacion Financiera del pago de este aporte para los aflos 2021y
2022. Por ende, el Banco no realizé aportes al FCB durante el afio 2022. Durante el afio 2023, estos
aportes ascendieron a DOP1,046,580, el cual se encuentra registrado en el renglén de otros gastos
operativos en los estados de resultados de ese afio que se acompania.

Ingresos y gastos financieros

Un resumen de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afios terminados
el 31de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

2023 2022
DOP DOP
Ingresos financieros:
Por cartera de créditos -
por créditos de consumo 119,139,633 492,456
Por inversiones
Por inversiones en valores a negociar 21,595,691 -
Por inversiones en valores disponibles
para la venta 74,257,981 21,410,310
95,853,672 21,410,310
Ganancias en venta de inversiones 59,825,037 314,742
Subtotal 155,678,709 21,725,052
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2023 2022
DOP DOP
Otros ingresos financieros:
Por disponibilidades 19,402,246 6,250,536
Por contratos de préstamos de valores 454,684 15,585,096
Subtotal 19,856,930 21,835,632
Total 294,675,272 44,053,140
Gastos financieros:
Por captaciones - por depdsitos del publico (17,228,995) (1,193)
Por financiamientos en el exterior (365,969) -
Por pérdida en venta de inversiones (2,771,871) .
Total (20,366,835) (1,193)
17. Ingresos (gastos) por diferencia de cambio

Un resumen de los principales ingresos (gastos) por diferencia de cambio reconocidos durante los afios

terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

Ingresos por diferencia de cambio:
Por cartera de créditos
Por inversiones
Por disponibilidades
Por cuentas por cobrar
Ajustes por diferencias en cambio

Subtotal

Gastos por diferencia en cambio:
Por financiamientos obtenidos

Ajustes por diferencias en cambio

Subtotal

Total ingresos (gastos) por
diferencia en cambio

2023 2022

DOP DOP
15,575,903 1,066
2,036,626 -
18,509,386 3,204,914
232,368 38,171
6,862,210 174,092
43,216,493 3,418,243
(1,666,800) -
(34,799,864) (10,279,802)
(36,466,664) (10,279,802)
6,749,829 (6,861,559)
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Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple
Notas a los estados financieros (continuacién)

Otros ingresos (gastos) operacionales

Un resumen de los otros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante los afios terminados

el 31de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue

2023 2022
DOP DOP
Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios -
por tarjetas de crédito 179,051,659 5,438,459
Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por corresponsalia (2,018,491) (5,721,727)
Por servicios de intermediacién de valores (4,345,965) -
Por otros servicios (a) (64,643,036) (10,025,651)
Subtotal (71,007,492) (15,747,378)
Gastos diversos:
Promociones e incentivos de tarjeta de crédito (470,223) (2,556,457)
Otros gastos operacionales diversos (116,462) (185,735)
Subtotal (586,685) (2,742,192)
Total otros gastos operacionales (71,594,177) (18,489,570)

(@ Incluye gastos de comisién por procesamiento de las tarjetas de crédito por DOP44,310,384

en el afio 2023 (2022: DOP9,133,295).

Remuneraciones y beneficios sociales

Un resumen de las remuneraciones y beneficios sociales reconocidos durante los afios terminados

el 31de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

2023 2022

DOP DOP
Sueldos, salarios y participaciones en beneficios 314,132,646 101,107,387
Seguros sociales 8,987,523 3,241,824
Contribuciones a planes de pensiones (nota 20) 9,587,254 2,243,616
Otros gastos de personal (b) 87,772,160 40,509,026
Total 420,479,583 147,101,853

b) Incluye gastos por prestaciones laborales, bonos por terminacién laboral, capacitacién,

compensacion por uso de vehiculos e incentivos al personal, entre otros.
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Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple
Notas a los estados financieros (continuacién)

Durante los afios 2023 y 2022, las remuneraciones y beneficios sociales incluyen al personal directivo
del Banco, los cuales se definen como aquellos que ocupan la posicién de vicepresidente en adelante, y
se presentan a continuacion:

2023 2022
DOP DOP
Personal directivo
Miembros del Consejo de Administracion 28,096,048 28,270,591
Alta gerencia 154,312,909 60,339,289
Total 182,408,957 88,609,880

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el promedio de empleados del Banco era de 105 y 72,
respectivamente.

Fondo de pensiones y jubilaciones

El Sistema Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No. 87-01, incluye un Régimen
Contributivo que abarca a los trabajadores publicos y privados y a los empleadores, financiado por estos
dltimos, incluyendo al Estado dominicano como empleador. El Sistema Dominicano de Seguridad Social
incluye la afiliacion obligatoria del trabajador asalariado y del empleador al régimen previsional a través de
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).

El sistema de pensiones funciona bajo el esquema de la cuenta de capitalizacion individual, el cual
consiste en aportes que deben realizar el empleador y los empleados de manera particular y que deben
ser administrados por una AFP. A la edad de retiro, el empleado recibe el monto de los aportes realizados
por él y su empleador mas el rendimiento de la Cuenta de Capitalizacién Individual. Los funcionarios y
empleados del Banco estan afiliados principalmente en una AFP relacionada.

Durante el afio terminado el 31de diciembre de 2023 y 2022. el Banco realizé aportes por DOP9,587,254 y
DOP2,243,616, respectivamente, los cuales se incluyen como parte de los gastos operativos en el estado
de resultados de esos afios que se acompanian.
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Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple
Notas a los estados financieros (continuacién)

Otros ingresos (gastos)

Los otros ingresos (gastos) se presentan a continuacion:

2023 2022
DOP DOP
Otros ingresos

Otros ingresos no operacionales (i) 158,488,367 91,600,246

Otros gastos

Gastos por eventos de pérdidas operacionales (610,732) (377,424)
Otros gastos no operacionales (4,760,779) -
Gastos diversos (50,000) -
Subtotal (5,421,511) (377,424)
Total 153,066,856 91,222,822

(i) Incluye montos por incentivo recibido de una marca de tarjetas de crédito por suscripcién de
acuerdo de procesamiento de las tarjetas de crédito con la referida marca por DOP157,611,902 en
2023 (2022: DOP91,594,150), equivalentes a USD2,850,000 en 2023 (2022: USD1,600,000).

Impuesto sobre la renta

Una conciliacion entre los resultados reportados en los estados financieros y la renta neta imponible en
los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

2023 2022
DOP DOP
(593,508,378)

Resultados antes de impuesto sobre la renta (140,853,502)

Mas (menos) partidas que provocan
diferencias permanentes:

Impuestos retribuciones complementarias 6,550,962 1,272,331
Impuestos asumidos en pagos al exterior 71,857,484 -
Otras partidas no deducibles (22,212,421) 735
56,196,025 1,273,066

Temporales:
Diferencia en gastos de depreciacién fiscal 245,901 (466,204)
Diferencia en amortizacién de software (39,991,571) -
Provision para contingencias 21,047,149 1,739,844
Otras provisiones 8,861,355 -
(9,837,166) 1,273,640
Pérdida fiscal del periodo (547,149,519) (138,306,796)
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Segln el articulo 403 del Cédigo Tributario de la Republica Dominicana, el impuesto sobre la renta a
pagar sera el que resulte mayor del 27% de la renta neta imponible o el 1% de los activos fijos netos. Al
31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco calificé para liquidar el impuesto sobre la renta con base al
1% de los activos fijos netos.

Un resumen del impuesto determinado al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

23.
2023 2022
DOP DOP
Activos sujetos a impuestos 13,985,045 9,427,078
Tasa impositiva 1% 1%
Impuesto sobre la renta determinado (a) 139,850 94,271

(@ Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, este impuesto se encuentra registrado como gasto de
impuesto sobre la renta en los estados de resultados a esas fechas que se acomparian.

El Cédigo Tributario de la Republica Dominicana (CTRD), segiin enmendado, permite que las pérdidas
incurridas en un afo fiscal dado sean compensadas en los periodos fiscales siguientes sin extenderse
mas alld de cinco afos. Sin embargo, la compensacidn estaria sujeta a que se aproveche cada afio no
mas del 20% de las mismas. El CTRD también establece que en el cuarto y quinto afio ese 20% no
exceda el 80% y 70%, respectivamente, de la renta neta imponible (RNI). La porcién de las pérdidas
trasladables no aprovechadas en cada afio no puede ser usada en los afios futuros.

Un movimiento de las pérdidas fiscales trasladables durante los afios terminados el 31 de diciembre de
2023 y 2022 es como sigue:

2023 2022
DOP DOP
Pérdidas fiscales ajustadas por inflacién 143,232,377 -
Pérdidas fiscales no compensadas (28,646,475) -
Pérdida generada en el periodo 547,149,519 138,306,796
Pérdidas fiscales disponibles para ser
compensadas con beneficios futuros 661,735,421 138,306,796

Al 31 de diciembre de 2023, el Banco presenta pérdidas fiscales trasladables por DOP661,735,421, las
cuales pudieran ser compensadas con beneficios futuros, si los hubiere, y cuyo vencimiento es como
sigue:

2024 138,076,379
2025 138,076,379
2026 138,076,379
2027 138,076,379
2028 109,429,905

661,735,421
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Al 31 de diciembre de 2023, el impuesto sobre la renta diferido activo, relacionado basicamente con las
pérdidas fiscales trasladables por DOP180,502,992, no fue reconocido en los libros del Banco, debido a
que existen dudas razonables sobre su recuperacién al momento de revertirse las diferencias

temporarias que lo originan.

Gestion de riesgos financieros

(o) Riesgo de mercado

i)  Composicién del portafolio

Un resumen de la composicién del portafolio sujeto al riesgo de mercado se presenta a continuacion.

31de diciembre de 2023

Importe en Portafolio Portafolio no

libros para negociar negociable

DopP bop DopP
Activos sujetos a riesgo de mercado
Efectivo y equivalentes de efectivo 666,335,814 - 666,335,814
Inversiones a negociar 119,644,831 119,644,831 -
Inversiones disponibles para la venta 534,252,748 - 534,252,748
Cartera de créditos 1,451,481,923 - 1,451,481,923
Cuentas por cobrar 22,239,783 - 22,239,783

Pasivos sujetos ariesgo de mercado

Depésitos del publico

1,267,181,837

1,267,181,837

Fondos tomados a préstamo 173,845,469 - 173,845,469
31de diciembre de 2022
Importe en Portafolio Portafolio no
libros para negociar negociable
bop bop bop
Activos sujetos a riesgo de mercado
Efectivo y equivalentes de efectivo 67,633,913 - 67,633,913
Inversionesa negociar 586,957,118 586,957,118 -
Cartera de créditos 136,859,536 - 135,484,970
Pasivos sujetos ariesgo de mercado
Depédsitos del pablico 1,433,586 - 1,433,586
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Notas a los estados financieros (continuacion)

i) Exposicién a riesgo de mercado

La exposicion a riesgo de mercado del Banco al 31 de diciembre de 2023 y 2022 consiste en:

Riesgo de tipo de cambio
Riesgo de tasa de interés

Total DOP

Riesgo de tipo de cambio
Riesgo de tasa de interés

Total DOP

i) Riesgo de tasas de interés

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos y pasivos

a continuacion:
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Promedio

DOP

412,894
46,982,212

47,395,106

Promedio

DOP

944
501,394

502,338

Al 31de diciembre de 2023

Maximo

DOP

1,125,002
72,702,055

73,827,057

Al 31de diciembre de 2023
Maximo

DOP

1,121
553,933

555,054

Minimo

DOP

2,554
497,050

499,604

Minimo

DOP

766
448,855

449,621

sensibles a tasas de interés se presentan




2023

Moneda nacional

Activos

Depésitos en el Banco
Central de la Republica
Dominicana

Depésitos a la vista
y de ahorro en EIF

Créditos vigentes

Créditos en mora

Inversiones disponibles
para la venta

Total activos sensibles
atasas deinterés

Pasivos

Total pasivos sensibles
a tasas deinterés -
depédsitos del publico

Brecha

Moneda extranjera

Activos

Depdsitos en el Banco
Central de la Republica
Dominicana

Depdsitos a la vista y
de ahorro en EIF

Total activos sensibles
atasas deinterés

Pasivos
Total pasivos sensibles a

tasas de interés - fondos

tomados a préstamo

172 _
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Notas a los estados financieros (continuacién)
0-15 16 - 30 31-60 61-90
dias dias dias Total
244,070,173 - - -
283,096,007 - - -
71,960,204 1,063,690,312 177,931,696 109,920,109
599,126,384 1,063,690,312 177,931,696 109,920,109
599,126,384 1,063,690,312 177,931,696 109,920,109
1,293,678 - - -
136,058,862 - - -
137,352,540 - - -
137,352,540 - - -

Brecha
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91-180 181-360 1-5

Total Total anos Mayores Total
- - - - 244,070,173
- - - - 283,096,007
24,659,704 - - - 1,448,162,025
- - - 869,814 869,814
- 523,959,855 - 523,959,855
24,659,704 - 523,959,855 869,814 2,500,157,874
- 1,267,023,226 - - 1,267,023,226
24,659,704 (1,267,023,226) 523,959,855 869,814 1,233,134,648
- - - - 1,293,678
- - - - 136,058,862
_ - - - 137,352,540
173,479,500 - - - 173,479,500
(173,479,500) - - - (36,126,960)
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Notas a los estados financieros (continuacién)

2022

Moneda nacional

Activos

Depdsitos en el Banco Central
de la Republica Dominicana

Depédsitos a la vista
y de ahorro en EIF

Créditos vigentes

Inversiones a negociar

Total activos sensibles a tasas
deinterés

Pasivos
Depdsitos del publico

Total pasivos sensibles a tasas
de interés

Brecha

Moneda extranjera

Activos

Depésitos ala vista y de ahorro
en EIF (Brecha)

Las tasas de rendimiento promedio por moneda para los afios 2023 y 2022 se presentan a

continuacion:

ACTIVOS
Depésitos en el Banco Central de la

Republica Dominicana (BCRD)
Depdsitos a la vista y de ahorro en EIF

Créditos vigentes
Inversiones a negociar
Inversiones disponibles para la venta

PASIVOS
Depésitos del publico - de ahorro
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0-15 16 - 30 91-180

dias dias dias Total
11,400,447 - - 11,400,447
42,814,096 - - 42,814,096
- 136,776,711 - 136,776,711
- - 569,421,673 569,421,673
54,214,543 136,776,711 569,421,673 760,412,927
1,433,496 - - 1,433,496
1,433,496 - - 1,433,496
52,781,047 136,776,711 569,421,673 758,979,431
13,419,370 - - 13,419,370

2023 2022
%M/N %M/E %M/N %M/E
4.71% 1.82% 0.01% -
3.79% 0.72% 0.26% -
26.14% - 0.27% -
10.90% 2.51% 1.13% -
0.09% - - -
4.00% - 4.00% -

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Notas a los estados financieros (continuacién)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos con tasas de interés variables ascienden a
DOP664,518,720 y DOP67,633,913, respectivamente, y representan el 17.49% y 4.61%, respectivamente,
del total de activos. Los activos con tasas de interés fijas ascienden a DOP1,972,991,694 y
DOP706,198,384, respectivamente, y representan el 51.92% y 48.12%, respectivamente, del total de

activos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no mantiene pasivos con tasas de interés variables. Los
pasivos con tasas de interés fijas ascienden a DOP1,440,502,726 y DOP1,433,496, respectivamente, y

representan el 86.28% y 1.54%, respectivamente, del total de pasivos.

iv) Riesgo de tipo de cambio

Un resumen de la exposicion al riesgo de cambio por moneda extranjera se presenta a continuacion:

Activos:

Efectivo y equivalentes
de efectivo

Cuentas por cobrar

Total activos
Pasivos:

Fondos tomados a préstamo
Otros pasivos

Total pasivos

Posicién larga (corta) en
moneda extranjera

2023 2022

uSsD DOP USD DOP
2,382,987 137,799,778 239,709 13,419,370
14,229 822,838 - -
2,397,216 138,622,616 239,709 13,419,370
(3,006,329) (173,845,484) - -
(798,510) (46,175,077) (70,558) (3,949,950)
(3,804,839)  (220,020,561) (70,558) (3,949,950)
(1,407,623) (81,397,945) 169,151 9,469,420

El Banco establece un monitoreo diario de sus activos y pasivos en moneda extranjera. Al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, el Banco cumple con el limite regulatorio establecido en el Reglamento de
Mercado Cambiario para la posicidn corta y larga, respectivamente. El tipo de cambio utilizado para
convertir a moneda nacional el délar estadounidense (USD) fue DOP57.8265 y DOP55.9819,

respectivamente.
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Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple
Notas a los estados financieros (continuacién)

b) Riesgo de liquidez El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que los vencimientos de pasivos para el periodo de 30
dias deben estar cubiertos por vencimientos de activos en por lo menos un 80% de ese monto para
ambas monedas. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco cerré con una cobertura de 231.85% y
938.19%, respectivamente, en moneda nacional y de 388.27% y 339.72%, respectivamente, en moneda

La razon de liquidez del Banco consiste en: extranjera.

(i) Exposicién al riesgo de liquidez

2023
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Para el plazo de 90 dias se exige un 70% del vencimiento de los pasivos ajustados; al 31 de diciembre de

E:;?;::ja Iir:(:.‘::;?: nol_rlrr:;c?vo 2023y 2022, estf';\ razén es de 187.33% y 624.?2%, respectivamente, en moneda nacional, y de 388.27% y
- - 337.73%, respectivamente, en moneda extranjera.
Razén de liquidez:
A15 dias ajustada 224.52% 525.27% 80.00% (i) Anélisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros
A 30 dias ajustada 231.85% 388.27% 80.00%
A 60 dias ajustada 204.22% 388.27% 70.00% Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos y pasivos mas significativos, agrupados segln su fecha
A 90 dias ajustada 187.33% 388.27% 70.00% de vencimiento, son los siguientes:
Posicion:
A 15 dias ajustada 394,434,152 1,921,985
A 30 dias ajustada 495,148,881 1,762,516
A 60 dias ajustada 391,406,162 1,762,516
A 90 dias ajustada 327,951,919 1,762,516
Global (meses) (27.52) (15.74)
2022
En moneda En moneda Limite
nacional extranjera normativo
Razén de liquidez:
A 15 dias ajustada 702.78% 339.72% 80.00%
A 30 dias ajustada 938.19% 339.72% 80.00%
A 60 dias ajustada 703.01% 339.05% 70.00%
A 90 dfias ajustada 624.62% 337.73% 70.00%
Posicion:
A 15 dias ajustada 67,364,048 169,140
A 30 dias ajustada 93,672,441 169,140
A 60 dias ajustada 134,780,140 169,001
A 90 dias ajustada 175,887,838 168,723
Global (meses) (12.10) (59.53)
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2023

Vencimiento activos
Y pasivos

Activos

Efectivo y equivalentes
de efectivo

Inversiones

Cartera de créditos

Rendimientos por cobrar

Cuentas por cobrar

Otros activos (a)

Total activos

Pasivos

Depésitos del publico -
de ahorro

Depésitos del publico -
de ahorro

Otros pasivos (b)

Total pasivos

Brecha o GAP
de vencimiento

0-15 16 - 30 31-90 91-180
dias dias dias dias

666,335,814 - - _
- - 10,963,253 526,087
732,902,580 71,890,795 78,962,163 46,428,724
118,876 20,207,734 223,031 1,770,817
- 22,239,783 - -
- 13,931,338 - _
1,399,357,270 128,269,650 90,148,447 48,725,628
- 365,969 - -
138,201,503 - 84,620,192 -
138,201,503 365,969 84,620,192 -
1,261,155,767 127,903,681 5,528,255 48,725,628

(a) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.
(b) Corresponden a las operaciones que representan una obligacién de pago para el Banco.

178 _ Qik Banco Digital _ Informe de Gestién Anual 2023

181- 360 1-5 Masde5

dias afos afos Total
- - - 666,335,814
106,373,748 417,586,108 - 535,449,196
47,325,551 471,985,326 24,013,497 1,473,508,636
1,843,398 1,961,847 984,941 27,110,644
- - - 22,239,783
- - - 13,931,338
155,542,697 891,533,281 24,998,438 2,738,575,411
1,267,181,837 - - 1,267,181,837
173,479,500 - - 173,845,469
- - - 222,821,695
1,440,661,337 - - 1,663,849,001
(1,285,118,640) 891,533,281 24,998,438 1,074,726,410
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2022

Vencimiento activos
y pasivos

Activos

Efectivo y equivalentes
de efectivo

Inversiones

Cartera de créditos

Rendimientos por cobrar

Cuentas por cobrar (a)
Total activos

Pasivos

Depésitos del publico -

de ahorro
Otros pasivos (b)

Total pasivos

Brecha o GAP
de vencimiento

(a) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple
Notas a los estados financieros (continuacién)
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Notas a los estados financieros (continuacién)

(iii) Reserva de liquidez

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los importes en libros que se esperan recuperar o liquidar en

los préximos 12 meses son los siguientes:

0-15 16 - 30 31-90 91-180

dias dias dias dias Total
67,633,913 - - - 67,633,913
- - - 586,957,118 586,957,118
9,143,187 73,543,572 54,089,952 - 136,776,711
5,537 44,534 32,754 - 82,825
- 2,961,398 - - 2,961,398
76,782,637 76,549,504 54,122,706 586,957,118 794,411,965
1,433,586 - - - 1,433,586
57,604,184 - 32,300,000 - 89,904,184
59,037,770 - 32,300,000 - 91,337,770
17,744,867 76,549,504 21,822,706 586,957,118 703,074,195

(b) Corresponden a las operaciones que representan una obligacién de pago para el Banco.
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2023 2022
Importe Valor Importe Valor
enlibros razonable en libros razonable
DOP DOP DOP DOP
Efectivo y equivalentes de efectivo:
Depésitos en el Banco Central 245,363,851 245,363,851 11,400,447 11,400,447
Depdsitos en otros bancos 392,355,822 392,355,822 56,233,466 56,233,466
637,719,673 637,719,673 67,633,913 67,633,913
Inversiones:
Inversiones en titulos de deuda
publica 535,449,196 @) 586,957,118 @
535,449,196 586,957,118
Reserva de liquidez total 1,173,168,869 654,591,031

(@) ElBanco no ha realizado analisis del valor de mercado de las inversiones debido a que no fue
practico y/o no existia informacion de mercado

(iv) Activos financieros cedidos como colateral

Al 31de diciembre del 2023 y 2022, el Banco no tiene activos financieros cedidos como colaterales.

(v) Concentracion con depositantes

El Banco mantiene un monitoreo constante de las cuentas de depdsitos del publico. Al 31 de
diciembre del 2023 y 2022, el Banco cuenta con un monto de DOP1,267,181,837 y DOP1,433,496,
respectivamente, correspondiente a depdsitos de ahorro del publico.

La concentracién de los veinte (20) mayores depositantes representa el 7.93% del total de
captaciones del Banco. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el total de captaciones corresponden a
empleados vinculados por consanguinidad, miembros o relacionados al Grupo Popular.

c) Riesgo de crédito

(i) Précticas para gestionar el riesgo de crédito

El proceso de crédito del Banco consta de tres etapas: otorgamiento, monitoreo y recuperacion de
los créditos otorgados.
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La etapa de otorgamiento de crédito se realiza de forma digital a través de los canales del Banco
en los cuales los clientes realizan la solicitud del crédito correspondiente.

Durante la etapa de monitoreo la clasificacion regulatoria y las clasificaciones internas de riesgo
son asignadas y revisadas regularmente para asegurar que en todo momento dicha clasificacién
refleje los niveles de riesgo reales del deudor y se estimen las pérdidas potenciales con el objetivo
de crear las reservas correspondientes. La fase final del crédito corresponde a su recuperacién, es
decir, cuando el crédito haya sido saldado en su totalidad.

El proceso de otorgamiento de crédito se inicia con la solicitud de la facilidad de crédito a través
de los distintos canales. Los créditos de consumo deben ser otorgados Unicamente a personas
fisicas cuya fuente principal de ingresos provenga de salarios, remuneraciones por consultorias,
rentas, alquileres, intereses por depdsitos, rendimiento de inversiones y jubilaciones, entre otros,
con el objeto de adquirir bienes o pagos de servicios. Generalmente, su pago se realiza en cuotas
iguales y sucesivas. Dentro de este grupo se incluyen las tarjetas de crédito personales.

Para las facilidades de tarjetas de crédito personales de consumo, la decision la determina el
modelo de aprobacion automatica. Los clientes extranjeros o dominicanos no residentes en el pais
se evallan con base en su comportamiento de pago y capacidad de endeudamiento.

Para la evaluacién de los deudores existentes de banca personal se otorgardn de acuerdo con los
montos establecidos en el REA. Si la solicitud de crédito es bien acogida por el modelo de
aprobacion automética, esta recomienda su aprobacion al organismo correspondiente, segun el
monto del crédito solicitado y la exposicion del grupo econémico al que pertenece, asi como los
demas lineamientos establecidos en este manual. En el caso de los créditos evaluados para
personas fisicas, la aprobacion final esta sujeta a los limites discrecionales establecidos en la
politica. Los créditos son escalados al funcionario u organismo correspondiente en funcion de la
exposicion del cliente o su grupo econémico.

Como parte del proceso de monitoreo seran evaluadas las exposiciones a riesgo de crédito
utilizando los limites de cartera de crédito a nivel agregado, los cuales se establecen mediante el
Comité Gestion Integral de Riesgo del Consejo de Administracion en la Guia de Limites, reportando
la evolucion del portafolio de crédito a dicho comité y a otros comités internos.

Asimismo, se generan diversos reportes e informes sobre la evoluciéon y calidad de la cartera de
créditos, su concentracién, niveles de riesgo y coberturas, resaltando tendencias y estimando
pérdidas potenciales para la toma de decisiones que minimicen el riesgo de crédito..
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Informacion sobre las garantias

Al 31 de diciembre de 2023, el Banco posee operaciones con tajetas de crédito con fondos
garantizados.

Concentracién de préstamos

Al 31 de diciembre de 2023, el Banco posee operaciones con tarjetas de crédito y préstamos
personales. El balance total de tarjetas de crédito asciende a DOP955,717,017 y el de préstamos de
consumo a DOP517,791,619. Asimismo, al 31 de diciembre de 2023, el Banco posee un monto
vencido de DOP24,476,797, correspondiente a tarjetas de crédito.

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco solo posee operaciones con tarjetas de crédito personales y
no presenta cartera vencida.

Exposicion al riesgo de crédito

Al 31 de diciembre de 2023, los activos mas significativos, medidos al costo amortizado y
agrupados segun su clasificacion de riesgo son los siguientes:

Exposicion crediticia de la cartera de créditos:

2023
Saldo bruto Provisiones Saldo neto
Cartera de créditos DOP DOP DOP
Créditos de consumo:
Préstamos personales
Clasificacion A 524,475,683 5,244,757 519,230,926
Clasificacion B 382,860 11,486 371,374
Subtotal 524,858,543 5,256,243 519,602,300
Tarjetas de crédito:
Clasificacion A 928,830,050 9,288,301 919,541,749
Clasificacion B 12,758,169 382,745 12,375,424
Clasificacion C 6,026,867 1,205,373 4,821,494
Clasificacion D1 16,919,445 7,960,480 8,958,965
Clasificacion D2 9,704,085 6,406,195 3,297,890
Clasificacion E 1,522,121 1,522,121 -
975,760,737 26,765,215 948,995,522
Total exposicion de riesgo
créditicio de la cartera
de crédito 1,500,619,280 32,021,458 1,468,597,822
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2022
Saldo bruto Provisiones Saldo neto

Cartera de créditos DOP DOP DOP
Créditos de consumo:

Tarjetas de crédito:

Clasificacion A

Total exposicion de

riesgo créditicio de

la cartera de crédito 136,859,536 1,374,566 135,484,970

Calidad crediticia de la cartera de créditos

Tasa histérica de impago

Concepto

Cartera vencida (mas de 90 dias)
Cartera de créditos castigada

Total de créditos deteriorados

Cartera de créditos bruta

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los créditos con deterioro y las tasas histéricas de impago se
presentan como sigue:

Ultimo

10,868,767
19,626

10,888,393

955,717,017

1.14%

Créditos recuperados previamente castigados

Operaciones con partes vinculadas

El Banco no posee créditos hipotecarios, comerciales, de consumos corporativos, recuperados,
castigados, reestructurados y/o con garantia al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

La Primera Resolucion de la Junta Monetaria del 18 de marzo de 2004, aprobd el Reglamento sobre
Limites de Créditos a Partes Vinculadas, el cual establece los criterios para la determinacién de las
partes vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.
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Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas, segun el criterio establecido en el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas al 31 de diciembre de 2023 y 2022, son los

siguientes:

Vinculados a la propiedad

Vinculados a la persona

Créditos vigentes

2023 2022

DOP DOP
2,872,016 2,191,851
6,044,576 2,223,166
8,916,592 4,415,017

Las operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022, son las siguientes:

2023
Efecto en
Tipo de Monto Ingresos Gastos
vinculacién Tipo de transaccion DOP DOP DOP

Vinculados a la propiedad Aportes de capital 1,350,000,000 - -
Vinculados a la propiedad Compra de inversiones 1,298,484,142 - -
Vinculados a la propiedad Venta de inversiones 2,166,514,531 - -
Vinculados a la propiedad Intereses por préstamo

de valores 454,684 454,684 -
Vinculados a la propiedad Comisiones por servicios 2,962,927 - 2,962,927
Vinculados a la propiedad Servicios prestados (a) 32,531,396 - 32,531,396
Vinculado a la persona Intereses por captaciones 22,448,727 - -

2022
Efecto en
Tipode Monto Ingresos Gastos
vinculacién Tipo de transaccién DOP DOP DOP

Vinculados a la propiedad Aportes de capital 1,240,457,700 - -
Vinculados a la propiedad Compra de inversiones 764,445,578 - -
Vinculados a la propiedad Venta de inversiones 195,434,232 - -
Vinculados a la propiedad Intereses por préstamo

de valores 15,585,096 15,585,096 -
Vinculados a la propiedad Comisiones por servicios 103,160 - 103,160
Vinculados a la propiedad Servicios prestados (a) 8,063,444 - 8,063,444
Vinculado a la persona Intereses por captaciones 90 - 90

(@) Corresponden a servicios de call center, arrendamiento y cargos gerenciales.
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Un resumen de los saldos con partes vinculadas se presenta a continuacion:

2023 2022
DOP DOP
Otros saldos con vinculados:
Efectivo y equivalentes de efectivo 344,891,851 56,233,466
Fondos tomados a préstamo 173,845,469 -

Hechos posteriores al cierre

Disposiciones de la Junta Monetaria

La Junta Monetaria, a través de su Sexta Resolucién de fecha 25 de enero de 2024 y certificacion
expedida en fecha 9 de febrero de 2024, autorizé al Banco Central a suspender las recolocaciones de
los recursos recuperados por vencimientos y redenciones anticipadas, provenientes de liberaciones de
encaje legal al amparo de la Primera Resolucion de fecha 26 de marzo de 2015, la Séptima Resolucién de
fecha 21 de julio de 2016 y la Primera Resolucién de fecha 12 de enero de 2023, que autorizaron
liberaciones de recursos para el financiamiento de la construcciéon y adquisicidon de viviendas de bajo
costo; asi como de la Segunda Resolucién de fecha 1 de junio de 2023, que autorizé liberaciones de
recursos para sectores productivos, hogares y micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMEs)

Transacciones no monetarias

Las principales transacciones no monetarias son las siguientes:

Castigos de:
Cartera de créditos (19,626)
Rendimientos por cobrar (4,052)

Transferencia entre provision
para activos riesgosos:

Cartera de créditos 16,964,848

Inversiones 1,196,448

Rendimientos por cobrar (18,109,080)

Contingentes (52,216)
Amortizacion de prima y descuento

en inversiones, neto (2,315,712)

Transferencia de activos diversos a activos
intangibles 504,683,253

Transferencia de resultados del ejercicio
resultados acumulados de ejercicios
anteriores (140,947,773)
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Otras revelaciones
Futura aplicacion de normas

Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas

De conformidad con la Circular nim. 013/21, de fecha 1 de septiembre de 2021, entré en vigor el Manual
de Contabilidad para Entidades Supervisadas a partir del 1 de enero de 2022. Algunos de los cambios
establecidos en dicho manual fueron aplazados a través de diversas circulares. Un resumen es como
sigue:

® La Circular SB: nim. 019/22 de fecha 26 de diciembre de 2022, aplazé hasta el 1 de enero de 2024
el requerimiento de tratamiento contable dispuesto en las partidas correspondientes a
comisiones diferidas por operaciones de créditos y tarjetas de crédito.

® A través de la Circular SB: nim. 010/22 del 26 de mayo de 2022, se aplazé hasta el 1 de enero de
2024 el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones. Asimismo, hasta esta fecha no se
requerirdn en los estados financieros las revelaciones relativas al valor razonable establecidas en
las secciones E.36, E.37 y E.38 del Capitulo V del Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas.

® Mediante la Circular SB: nim. CSB-REG-202300016 de fecha 5 de diciembre de 2023, la
Superintendencia de Bancos dispuso mantener de manera indefinida el tratamiento contable
dispuesto en la Circular SB: nim. 010/22 para el registro de las inversiones.

Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas establecen las notas minimas que los estados
financieros anuales de las instituciones financieras deben incluir. Las siguientes notas no se incluyen en
los presentes estados financieros porque no aplican:

Cambio en las politicas contables, estimaciones contables y correccién de errores.
Fondos interbancarios.

Operaciones de derivados.

Contratos de compraventa al contado.

Contratos de préstamo de valores.

Aceptaciones bancarias.

Derechos en fideicomiso.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos.
Participaciones en otras sociedades.

Depdsitos de entidades financieras del pais y del exterior.
Valores en circulacion.
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directoric

Responsabilidades.
Reaseguros.
Obligaciones asimilables de capital.
Fideicomisos.
Agente de garantias.
Cuentas de orden.
Patrimonios separados de titularizacion.
Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados.
Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio.
Valor razonable de los instrumentos financieros.
Resultados contabilizados por el método de participacion.
Utilidad por accion.
Informacion financiera por segmentos.
Combinaciones de negocios.
Incumplimientos relacionados con pasivos financieros.
Operaciones descontinuadas. Comités del Consejo de Administracion 195
Otras revelaciones:
- Cambios en la propiedad accionaria cuyo monto y cantidad de acciones
supere el 1%, debiendo indicar los montos y cantidad de acciones; Principoles ejecutivos 196
Reclasificacion de pasivos de importancia material;
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Perfiles de los miembros
del Consejo de Administracion

A. Alejandro Santelises R.
* Presidente del Consejo de Qik Banco
Digital Dominicano, S. A. - Banco Mdltiple

+ Pasado vicepresidente del Consejo de Administracion
de Banco Popular Dominicano, S. A. — Banco Mdltiple

* Miembro del Consejo de Administracién
de Grupo Popular, S. A.

* Miembro del Comité de Gobierno Corporativo
del Consejo de Administracién de Grupo Popular, S. A.

* Miembro del Comité de Auditoria del Consejo
de Administracion de Grupo Popular, S. A.

* Miembro del Comité de Auditoria 'y
Control Interno de Procesos de AFP Popular, S. A.

* Miembro del Comité de Riesgo de AFP Popular, S. A.

* Vicepresidente del Comité de Prevencion
de Blanqueo de Popular Bank, Ltd. Inc.

* Miembro del Comité de Auditoria
de Popular Bank, Ltd. Inc.

* Miembro de la Junta Directiva
de Servicios Digitales Popular, S. A.

* Miembro de la Junta Directiva
de Avance Capital Dominicana, Ltd.

Actividades en otras empresas
e instituciones:

* Vicepresidente del Consejo
de Directores de Marmotech, S. A.

* Vicepresidente de Viajes Alkasa, SRL.

* Presidente de la Fundacion
Juntos por una Misma Causa, Inc.

* Miembro Consejo Permanente
del Santo Domingo Country Club
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* Tesorero de la Junta Directiva de Popular Bank, Ltd. Inc.

Manvuel E. Jiménez F.

* Vicepresidente del Consejo
de Administracion de Qik
Banco Digital Dominicano-
Banco Mdltiple, S. A.

* Presidente Ejecutivo
de Grupo Popular, S. A.

» Miembro del Consejo
de Administracion
de Grupo Popular, S. A.

» Miembro del Comité Ejecutivo
y Estratégico del Consejo
de Administracion
de Grupo Popular, S. A.

* Miembro del Comité
del Gobierno Corporativo
y Cumplimiento del Consejo
de Administracion
de Grupo Popular, S. A.

* Miembro del Comité
de Tecnologia e Innovacion
del Consejo de Administracion
de Grupo Popular, S. A.

* Miembro del Consejo
de Administracion de la
Administradora de Fondos
de Pensiones Popular, S. A.

* Vicepresidente del Comité
de Inversiones del Consejo
de Administracion de la
Administradora de Fondos
de Pensiones Popular, S. A.

* Presidente del Consejo
de Administracion
de Fiduciaria Popular, S. A.

* Presidente del Comité
de Aceptacién de Nuevos
Negocios (CANN) del
Consejo de Administracién
de Fiduciaria Popular, S. A.

Praxedes J. Castillo B.

* Secretario del Consejo de
Administracion de Qik Banco
Digital Dominicano, S. A.
—Banco Mdltiple

* Presidente de la firma
de abogados Castillo
y Castillo

 Presidente de Juristas
del Norte, S.A.S.

» Miembro del Consejo
de Gerentes de
Profesionales, SRL.

» Miembro del Consejo de
Directores de la Fundacion
Institucionalidad y
Justicia(FINJUS)

» Miembro del Consejo
del Centro Regional
de Estrategias Econémicas
Sostenibles (CREES)

* Miembro del Consejo
de Directores de
Popular Bank, Ltd.

* Miembro del Consejo
de Directores
de Grupo Ademi, S. A.

* Miembro del Consejo
de Directores de
Seguros Ademi, S.A.S.

Titulos, designaciones
y distinciones:

* Vicecoénsul honorifico
de la Republica de Panama
(1996-Actual)

* Asesor Legal Honorifico del
Presidente de la Republica
Dominicana (2000-2004)

+ Notario Pdblico (1990)
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Maria W. Alvarez S.

» Miembro del Consejo
de Administracion de Qik
Banco Digital Dominicano,
S. A. — Banco Mdltiple

* Presidenta Ejecutiva
y CEO de NAP del Caribe,
Republica Dominicana

» Miembro del Consejo
de Directores y del Comité
Ejecutivo de la Camara
Americana del Comercio
de la Republica Dominicana
(AMCHAMDR)

* Presidenta del Consejo
de Directores de la
Accion Empresarial por
la Educacion (EDUCA)

José G. Ariza M.

» Miembro del Consejo
de Administracion de Qik
Banco Digital Dominicano,
S. A. — Banco Mdltiple

« Pasado Presidente
del Consejo de Directores
de Adminstradora de Fondos
de Inversién Popular (AFI)

» Socio Fundador |de Investa
Capital Partners

» Socio Fundador de Ariza,
Ariza y Asociados

» Miembro del Consejo
de Directores / Asesor
Financiero de la Asociacion
de Industrias de la Republica
Dominicana (AIRD)
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* Miembro del Consejo de
Directores de la Asociacién
Dominicana de Empresas
Fintech (ADOFINTECH)

* Miembro del Comité de
Tecnologia e Innovacion
de la Fundacién Pontificia
Universidad Catdlica Madre
y Maestra (PUCMM)

* Vicepresidente de Negocios
NAP del Caribe / Terremark
Caribe, Republica Dominicana

» Gerente Legal y Relaciones
Internacionales, OPTIC,
Ministerio de la Presidencia

 Asociada Senior, Propiedad
Intelectual y E-Commerce
del Bufete Biaggi & Messina

* Miembro del Consejo
de Directores / Asesor
Econdmico del Consejo
Nacional de la Empresa
Privada (CONEP)

* Miembro del Consejo
del Patronato de la
Plaza de la Salud

* Miembro del Consejo de
Directores de Helados Bon

* Miembro del Consejo
de Directores / Tesorero
Asociacion Orden de Malta
de la Republica Dominicana

* Socio Fundador y Miembro
del Consejo de la Fundacién
Futuro Posible

» Pasado Vicepresidente
Ejecutivo de ICD, Grupo ICD

Felipe H. Pagés D.

» Miembro del Consejo de Administracién
de Qik Banco Digital Dominicano,
S. A. — Banco Mdltiple

* Presidente del Comité
de Gestion Integral de Riesgos
de Qik Banco Digital Dominicano,
S. A.— Banco Mdiltiple.

» CEO de Pagés BBDO

* Vicepresidente y Miembro
del Consejo de Administracion
de Grupo Pagés Holding Ltd.

» Miembro del Consejo de Directores
de OMD Dominicana SRL.

» Miembro del Consejo de Directores
de PHD Dominicana y Caribe.

» Miembro del Consejo de Directores
de Landmark SRL.

» Miembro del Consejo de Directores
de Caribbean Porter Novelli SRL.

» Miembro del Consejo de Directores
de TD Dominicana SRL.

» Miembro del Consejo de Directores
de Coloca SRL.

» Miembro del Consejo de Directores
de Inmobiliaria COLE SRL.

» Miembro del Consejo de Gerentes
de Cartel SRL.

» Miembro del Consejo de Directores
de GCS International LTD.

* Fundador y miembro del Comité
Ejecutivo de Sanar una Nacion

» Miembro del Consejo Asesor
Empresarial de UNICEF

* Miembro del Comité Académico
Empresarial de Barna Management
School

» Pasado Presidente Asociacion
de Empresas de Comunicacion

e Pasado Miembro de la Junta
Directiva Asociacion Nacional
de Jévenes Empresarios (ANJE)
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Arturo M. Grullén F.

* Vicepresidente Ejecutivo - Gerente general de Qik

Banco Digital Dominicano—Banco Mdiltiple, S. A.
(2021 - presente)

» Miembro del Consejo de Qik Banco Digital
Dominicano —Banco Mltiple, S. A.

* Miembro de la Camara de Comercio
y Produccién de Santiago

* Vicepresidente Ejecutivo de Innovacion de Banco
Popular Dominicano S. A. (2020-2021)

* Vicepresidente Ejecutivo Gestion Humana,
Transformacion Cultural y Sistemas y Procesos
de Banco Popular Dominicano S. A. (2019-2020)

» Miembro del Consejo de Directores
de Infocentro (2019-2020)

» Miembro del Consejo de Directores
de Servicios Digitales Popular (2017-2019)

* Vicepresidente Ejecutivo Negocios
Personales y Sucursales de Banco
Popular Dominicano S. A. (2017-2019)

* Miembro del Centro de Resolucién
Alternativa de Controversias, Camara
de Comercio y Produccién de Santiago
(2015-2017)

* Vicepresidente de Negocios Zona Norte
de Banco Popular Dominicano S. A. (2009-2017)

* Lider Ejercicio de Planificacién Estratégica
Banca de Empresas de Banco Popular
Dominicano S. A. (2007-2010)

* Gerente de Banca de Empresas
de Banco Popular Dominicano S. A.
(2004-2009)

* Programa de Entrenamiento Gerencial
de Banco Popular Dominicano S. A.
(2002-2004)

* Ingeniero de Procesos de la Asociacion
Cibao de Ahorros y Préstamos (2000-2002)
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Comités del Consejo
de Administracion

Comité de
Gestion Integral
de Riesgos

Felipe H. Pagés D.
Presidente — Miembro
con voz y voto

Maria W. Alvarez S.
Miembro con voz y voto

A. Alejandro Santelises R.
Miembro con voz y voto

Erick I. Almonte C.
Lider de Riesgos —
Coordinador con voz,
pero sin voto

Arturo M. Grulléon F.
VPE Gerente General
- Invitado permanente
con voz, pero sin voto

Gustavo E. Sahdala V.
Lider de Operaciones

— Invitado permanente
con voz, pero sin voto

Giovanni U. De Smet G.
Lider de Arquitectura
Tecnolégica — Invitado
permanente con voz,
pero sin voto

Fernando E. Ruiz A.
Vicepresidente de Area
de Negocios — Invitado
permanente con voz,
pero sin voto

Manuel E. Jiménez F.
Presidente Ejecutivo
de Grupo Popular, S. A.
- Invitado permanente
con voz, pero sin voto

Comité de
Nombramientos
y Remuneraciones

Felipe H. Pagés D.
Presidente — Miembro
con voz y voto

A. Alejandro Santelises R.
Miembro con voz y voto

Praxedes J. Castillo B.
Miembro con voz y voto

Arturo M. Grullén F.
Vicepresidente Ejecutivo -
Gerente general — Invitado
permanente con voz, pero
sin voto

Bélgica L. Sosa M.
Vicepresidenta de Area
Gobierno Corporativo,
Relaciones con Accionistas
de Grupo Popular, S. A. -
Invitada permanente

con voz, pero sin voto

Auditoria

José G. Ariza M.
Presidente — Miembro
on voz y voto

Praxedes J. Castillo B.
Vicepresidente — Miembro
con voz y voto

A. Alejandro Santelises R.
Miembro con voz y voto

Ramén J. Perdomo S.
Invitado permanente y
coordinador con voz,
pero sin voto
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Principales Staff

[ ] [
ejecutivos
Arturo M. Grullén F.
Vicepresidente Ejecutivo
- Gerente general

Erick I. Almonte C. Gustavo E. Sahdala V. Laura Baez German
Gerente de Division Gerente de Division Gerente de Division de Gestion
de Riesgos de Operaciones Humana y Agilidad

Fernando E. Ruiz A. Giovanni U. De Smet G. Luis A. Del Toro C.
Vicepresidente de Area Vicepresidente de Area de Vicepresidente de Area
de Negocios Arquitectura Tecnoldgica de Finanzas
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Lideres de Equipos Agiles

Chris Vargas Caterina Selman Eddie Lu Brea Bianca Albino Claudia Javier Carla Lépez
Gerente de Divisidn Gerente de Divisidn Gerente de Divisidon Product Owner Product Owner de Tarjetas Product Owner
Disefio Data y Analitica Finanzas de Pagos de Crédito de Préstamos

Edgar Gonzalez Maria A. Montas Manuel Iturrizaga Irina Oviedo Oscar Ramirez Raquel Solis
Gerente de Division Gerente de Division Gestor de Riesgo Product Owner Product Owner Core Product Owner
Arquitectura Tl Mercadeo CISO de Cuenta e Integraciones de Inversiones

Odille Cruz
Oficial de Cumplimiento
PLAFT




Sede y tiendas
digitales

€. Qik Banco Digital

g DESCARGAREN ' DESCARGAREN

App Store Google Play

© https://qik.do

S Vias de contacto

QikChat en el App Qik
QikVoz: 809 364 2161

< Redes sociales
@QikBanco

CROIOIOIIOID)

nl Oficina

Los Qikers trabajan para hacerte la vida mas facil desde una oficina
ubicada en la Torre Empresarial Popular, en la Av. 27 de Febrero #256,
esquina calle Federico Geraldino, pisos 2 y 3, Piantini, Santo Domingo,
Republica Dominicana.

]



