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Nombre Proceso: Plan Operativo Anual
Departamento: Planificacion y Desarrollo (PLAN)
Division: Planificacién Estratégica

Medio de
Verificacion

Producto/Proyecto Actividades/Tareas Responsables por actividades

Eje: 1. Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero
‘Objetivo: 1.1 Preservar la estabilidad del sistema financiero mediante una supervision y regulacion integral, prospectiva y basada en riesgos, con principios de proporcionalidad.

‘Estrategia: 1.1.1 Fortalecer las metodologias y la implementacion de practicas de supervision de acuerdo con estandares internacionales.

Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)
T1 T-3 T-4

Presupuesto

Departamento Lider

Evaluar necesidades e identificar entregables aplicables PIanlflcauon ¥ Desarrollo - Calidad y Mejora Regular $ -
Continua
Definir y elaborar plan de trabajo zlanlflc30|on y Desarrollo - Calidad y Mejora Regular $ -
ontinua
Levantar, estandarizar y aprobar - Marco de Supervisién Mercado |Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora .
A ) o N Hito $ -
Fiduciario Continua / Supervisién del Mercado Fiduciario
Levantar, estandarizar y aprobar - Manual de criterios de Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora "
- ) o St Hito $ -
evaluacién Continua / Supervision del Mercado Fiduciario
. - . " Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora .
Levantar, estandarizar y aprobar - Procedimiento de inspeccién Continua / Supervision Consolidada y GMI Hito $ -
Programa CLe mejora .dfa'operamones Documentacién actualizada
€ supervision Levantar, estandarizar y aprobar - Procedimiento supervisién in- | Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora Hito $ |
situ o extra-situ Continua / Supervision PLAFT
Levantar, estandarizar y aprobar - Procedimiento emisién de Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora Hito $ |
opinién para solicitudes de no objecién Continua / Supervisién PLAFT
Levantar, estandarizar y aprobar - Procedimiento para la Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora Hito $ |
inspeccion de las entidades no reguladas Continua / Supervisiéon del Mercado Fiduciario
. B . . Planificacion y Desarrollo - Planificacion y
L.eva_nte.\r, estandarizar y aprobar - Guia matriz de riesgos Desarrollo - Calidad y Mejora Continua / Hito $ |
fiduciarias s S
Supervision del Mercado Fiduciario
. P i Planificacion y Desarrollo - Planificacion y
Levantar, estandarizar y aprobar - Guia resumen evaluacioén de N . N .
N L Desarrollo - Calidad y Mejora Continua / Hito $ -
riesgos (RER) - Fiduciarias s o
Supervision del Mercado Fiduciario

Planificacion y Desarrollo —
Calidad y Mejora Continua




Medio de

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Producto/Proyecto Verificacion Actividades/Tareas Responsables por actividades Tipo de Actividad 4 Presupuesto Departamento Lider
2.3 14/ 5617 .819 11011112
Recopilar opiniones del gremio sobre solicitudes que componen | Planificacion y Desarrollo - Planificacion y Regular $
el Manual de Solicitudes: Bloque I. Desarrollo - Calidad y Mejora Continua 9
Optimizar Manual de Solicitudes - I: Entidad de Intermediacion Planificacién y Desarrollo - Calidad y Mejora Hito $
Financiera. Continua
Folrn?’allzar y actualizar matriz de firma de notificaciones sin Registros y Autorizaciones Hito $
opinion.
Remitir soporte de capacitaciones a entidades. Planificacién y Desarrollo - Escuela SB Regular $
Elaborar propuesta, dashboard e infografia para la presentacion |Registros y Autorizaciones / Planificacion y
de las métricas del proceso integral a fines de seguimiento del Desarrollo - Calidad y Mejora Continua y Hito $
desempefio de los departamentos involucrados. Monitoreo y estadisticas
Operacién Core Plan de trabajo Planificacién y Desarrollo - Calidad y Mejora Planificacién y Desarrollo -
. I : Continua / Registros y Autorizaciones / Calidad y Mejora Continua
Crear mecanismos para la clasificacion de casos complejos y . I . : .
i Innovacion e Inclusion Financiera / Subgerencia Hito $
foros de resolucion. s . :
de Supervision / ProUsuario / Consultoria
Juridica / Regulacion
Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora
. L . - Continua / Registros y Autorizaciones /
Elaborar guias de opinién de las areas técnicas que dan soporte " s N . .
- Innovacién e Inclusion Financiera / Subgerencia Hito $
en el proceso de las solicitudes. L. : c
de Supervisién / ProUsuario / Consultoria
Juridica / Regulacion
Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora
Distribuir e implementar SLA optimizado entre los departamentos Contmugv/ Reglstro_s’y A_utonz_amones / .
. Innovacion e Inclusién Financiera / Subgerencia Regular $
involucrados. s . v
de Supervisién / ProUsuario / Consultoria
Juridica / Regulacion
Remitir carta de entrada (Evaluacion Entidad 1). Monitoreo de Riesgos Regular $
Presentar pruebas de estrés internas y resultados de la entidad. |Monitoreo de Riesgos Regular $
Elaborar informe diagnéstico. Monitoreo de Riesgos Hito $
Remitir informe diagnéstico a la entidad. Monitoreo de Riesgos Hito $
Remitir carta de entrada (Evaluacion Entidad 2). Monitoreo de Riesgos Regular $
Presentar pruebas de estrés internas y resultados de la entidad  |Monitoreo de Riesgos Regular $
” Elaborar informe diagnéstico. Monitoreo de Riesgos Hito $
I - Borrador de Evaluacion
Evaluacién diagnéstica de diagnostica de
Autoevaluacion de Capital (ICAAP) y gnos’ . Remitir informe diagnéstico a la entidad. Monitoreo de Riesgos Hito $ Monitoreo de Riesgos
. autoevaluacion de capital
Pruebas de Estrés ICAAP .
(ICAAP) y pruebas de estrés|Remitir carta de entrada (Evaluacion Entidad 3) Monitoreo de Riesgos Regular $
Presentar pruebas de estrés internas y resultados de la entidad. |Monitoreo de Riesgos Regular $
Elaborar informe diagnéstico. Monitoreo de Riesgos Hito $
Remitir informe diagnéstico a la entidad. Monitoreo de Riesgos Hito $
Remitir carta de entrada (Evaluacion Entidad 4) Monitoreo de Riesgos Regular $
Presentar pruebas de estrés internas y resultados de la entidad |Monitoreo de Riesgos Regular $
Elaborar informe diagnéstico. Monitoreo de Riesgos Hito $
Remitir informe diagnéstico a la entidad. Monitoreo de Riesgos Hito $




Producto/Proyecto

Fomentar la adecua

Medio de
Verificacion

n del marco normativo

Actividades/Tareas

de acuerdo con estandares internacionales y tendencias del mercado.

Responsables por actividades

Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Presupuesto

Departamento Lider

Elaborar y revisar con consultor de CAPTAC-RD los borradores

publicos autorizados de la Republica Dominicana.

Informacion / Planificacion y Desarrollo - RIl y
Calidad y Mejora Continua

de documentacion normativa Monitoreo de Riesgos Regular $
Propuesta de cambio del
MRI Borrador de Actualizar estudio de impacto Monitoreo de Riesgos Regular $
Regl to e instructivo de ri Reglamento de Riesgo de
eglamen °: ins r:j‘f Ivo de riesgo Crédito e Instructivo  |Revisar estudio con equipo técnico interno de la SB Regulacién / Subgerencia de Supervision Regular $ Regulacion
© credito Presentacion sobre cambios
propuestos al Comité Levantar cambios a nivel de MRI Monitoreo de Riesgos Regular $
Técnico
Presentar propuesta de modificacion final al Comité Técnico Regulacion / Monitoreo de Riesgos Hito $
Optimizar proceso de la actualizacién de los datos de la firma de Regl.".acm.'] / Registros y Auton.zamones /
. Planificacién y Desarrollo - Calidad y Mejora Regular $
auditores. .
Continua.
Optimizar proceso de la solicitud de certificacion autogestionada |Regulacion / Registros y Autorizaciones /
(Certificado del registro y certificado de no sanciones Planificacién y Desarrollo - Calidad y Mejora Regular $
administrativas). Continua.
. " . Regulacion / Registros y Autorizaciones /
Revisar y actualizar catalogo de documentos para procesos de ) P, .
N Secretaria / Planificacién y Desarrollo - Calidad Regular $
auditores externos. . N
y Mejora Continua
o . . Lo . . Regulacion / Registros y Autorizaciones /
Actualizar instructivo para la inscripcion o baja en el registro, ; ) N
. e N Tecnologia / Asesoria / Seguridad de la "
actualizaciones de los datos y certificaciones de las firmas de " e Hito $
N Informacion / Planificacion y Desarrollo -
auditores externos. " . N
Calidad y Mejora Continua.
Poner en vista publica instructivo para la inscripcién o baja en el
registro, actualizaciones de los datos y certificaciones de las Regulacién Hito $
firmas de auditores externos.
Disefiar indicadores de los procesos y disefio de arquitectura de Regulacmn /ll'—‘lanlflcaqon Y Desr?\rrollo i
dat indicad N iocion de bai tualizaci Calidad y Mejora Continua / Registros y Regular $
Automatizacion de la informacion atos para indicadores (inscripcion de baja y actualizaciones). Autorizaciones
anual requerida a las firmas de Tablero de indicadores Regulacion / Registros y Autorizaciones / Regulacion
auditores extemos para su Automatizar la recepcion de solicitudes de novedades, informe | Tecnologia / Seguridad de la Informacion / Regular $
actualizacion en el registro de la SB anual y dada de baja de auditores externos registrados. Planificacién y Desarrollo - Calidad y Mejora 9
Continua
Regulacion / Tecnologia / Consultoria Juridica /
Digitalizar proceso de solicitud del certificado digital registro y Registros y Autorizaciones / Planificacion y Regular $
certificado digital de no sanciones administrativas. Desarrollo - Calidad y Mejora Continua / 9
Seguridad de la Informacién
Emitir instructivo para la actualizacién, inscripcién o baja en el Regulacion / Registros y Autorizaciones /
registro, actualizaciones de los datos y certificaciones de las Tecnologia / Asesoria / Seguridad de la Hito $
firmas de auditores externos. Informacion
Formalizar indicadores de los procesos (inscripcion de baja y RegL.”.aCIo.r] / Registros y Autorlzlamones /
actualizaciones), Planificacién y Desarrollo - Monitoreo y Regular $
) Estadisticas y Calidad y Mejora Continua
Regulacion / Tecnologia / Consultoria Juridica /
Publicar tablero de indicadores de los procesos automatizados. Reglstros”y Auronz,?mor‘,es / Seguridad de la Regular $
Informacion / Planificacion y Desarrollo -
Calidad y Mejora Continua
Regulacion / Tecnologia / Consultoria Juridica /
Realizar acuerdo interinstitucional con el Instituto de contadores |Registros y Autorizaciones / Seguridad de la Regular $




Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Medio de L L . Ay .
Producto/Proyecto Verificacién Actividades/Tareas Responsables por actividades | Tipo de Actividad 4 Presupuesto Departamento Lider
2.3 14/ 5617819 110/11112
Realizar diagnéstico de los requerimientos de informacion y Regulacion / Supervision del Mercado Fiduciario
o A " : Regular $ -
estructura para la remision / Monitoreo de Riesgos / Tecnologia
Modificar el Manual de Requerimientos de Informacién (MRI) Monitoreo de Riesgos Regular $ -
Modificar el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas [Regulacion Regular $ -
Modificar el Balance de Comprobacioén Analitico para las "
e Regulacién Regular $ -
fiduciarias
Manual de Contabilidad Fiduciarias y | Propuesta de manual de Crear el Balance de Comprobacion Analitico para los fideicomisos |Monitoreo de Riesgos Regular $ -
I N ™ Regulacion
Fideicomisos contabilidad
Adecuar reportes y criterios de validacion Monitoreo de Riesgos / Tecnologia Regular $ -
. e . . Asesoria / Subgerencia de Regulacion e
Revisar la propuesta de modificacion del Manual de Contabilidad Innovacién / Supervisin del Mercado Fiduciario Regular $ |
yel MRI N .
/ Monitoreo de Riesgos
Elaborar de circulares de modificacion del Manual de Contabilidad|Regulacion / Supervision del Mercado Fiduciario
. . Regular $ -
y el MRI I Monitoreo de Riesgos
Implementar periodo de prueba (paralelo) Monitoreo de Riesgos / Tecnologia Hito $ -
Po e de P 0 ologica pte que apoyan los proceso a toma de de ones de manera ag prospe
. . . Planificacién y Desarrollo - Calidad y Mejora
Revisar procesos para gobierno de entidades. Continua / GMI Regular $ -
Construir pantallas. Tecnologia / Supervisiéon Consolidada y GMI Regular $ -
Desarrollar y/o modificar roles, mejoras varias, RER Tecnologia / Supervisiéon Consolidada y GMI Regular $ -
Gobiemo de entidades (fase 3) Puesta en produccion del | Desarrollar médulo de planificacion, modulo de consulta Tecnologia / Supervision Consolidada y GMI Regular $ -| Subgerencia de Supervision —
desarrollo del aplicativo GMI
Desarrollar interfase Dash/TeamMate, matriz de riesgos Tecnologia / Supervision Consolidada y GMI Regular $ 6,334,229
Implementar indicadores Proxy, supervisién consolidada, . L .
o Tecnologia / Supervision Consolidada y GMI Regular $ -
proyecto de tematica
Desgrrollar estructura de supervision, gestion e histérico de Tecnologia / Supervisién Consolidada y GMI Hito $ |
equipos
Revisar procesos para seleccién de muestras Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora Regular $ -
P P Continua / Supervision Consolidada y GMI 9
Realizar analisis y disefio Tecnologia Regular $ -
Realizar desarrollo y pruebas Tecnologia Regular $ -
Seleccion de muestras y ficha de Puesta en produccién del Realizar certificacion y aprobacion de usuarios Tecnologia Regular $ Subgerencia de Supervision —
evaluacion de activos desarrollo del aplicativo | Poner en produccion de seleccion de muestras Tecnologia Hito $ - GMI
L N " . Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora |
Revision de procesos para ficha de evaluacion de activos Continua / Supervision Consolidada y GMI Regular $
Realizar analisis y disefio Tecnologia Regular $ -
Realizar desarrollo y pruebas Tecnologia Regular $ -
Levantar y disefiar estructura de datos Monitoreo de Riesgos Regular $ -
Disefiar y desarrollar herramienta web Monitoreo de Riesgos Regular $ -
Herramienta HELIOS —
Helios implementada y desplegada | Presentar y socializar HELIOS con los departamentos Monitoreo de Riesgos Regular $ i Monitoreo de Riesgos
en ambiente produccién involucrados
Lanzar MVP y recolectar impresiones Monitoreo de Riesgos Hito $ -
Implementar HELIOS Monitoreo de Riesgos Hito $ -




Medio de

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Producto/Proyecto Verificacion Actividades/Tareas Responsables por actividades Tipo de Actividad Presupuesto Departamento Lider
Documentar indicadores internos Estudios Econdmicos Regular $
Centralizacion, optimizacion y Politica de creacion,
catalogacién de indicadores anOl’lZ?C'_On y gestion de  |Crear catalogo de indicadores internos Estudios Econémicos Regular $ Estudios Econémicos
indicadores
_Ela_borar politica de creacion, autorizacion y gestion de Estudios Econdmicos Hito $
indicadores
Lgvar?ta_r requgnrr_uenk_)s funcionales y normativos para Tecnologia Regular $
Fiduciarias y Fideicomisos
Levantar requerimientos funcionales y normativos para la Tecnologia Reqular $
funcionalidad de Carga Masiva 9 9
Realizar analisis de brechas, reglas de negocio Tecnologia Regular $
Realizar disefio funcional del médulo y actualizacion de B .
. - tructuras para fiduciarias y fideicomisos Tecnologia Hito $
L Mddulo y aplicativo con las es . .
Modificaciones al MRI R Monitoreo de Riesgos
fases correspondiente.
Realizar modificaciones al PEO1 y PE02 Tecnologia Hito $
Realizar modificaciones al WeFinance code Tecnologia Hito $
Implementar otros ajustes al MRI Tecnologia Regular $
Capacitar a usuarios internos y documentacion final Tecnologia Hito $
Iniciar las modificaciones del MRI (definicion de reglas, Monitoreo de Riesqos Regular $
validadores de prueba, modificaciones en RC01) 9 9
Impleme\l::gleoz:ilI:/I::Ixonomla MRI actualizado Monitoreo de Riesgos
Realizar pruebas funcionales internas Monitoreo de Riesgos Regular $
Implementar reporte RCO1 con nuevo campo Monitoreo de Riesgos Hito $
Lle\l/ar a cabo segundo prepiloto de Calidad de Datos - 6 Monitoreo de Riesgos Hito $
Entidades
Calidad de datos (Programa Reporte de resultados del X . . . . . " p :
Gobierno de Datos) piloto Llevar a cabo primer piloto de Calidad de Datos - 7 Entidades Monitoreo de Riesgos Hito $ Monitoreo de Riesgos
Obtener certificacion de usuario Fix de Datos Incremento 1 Monitoreo de Riesgos Hito $
) Levan.tar a§t|vos de Rggl;tros y Autorizaciones (Metadatos, Monitoreo de Riesgos Hito $
Catalogo de datos (Programa Reporte de resultados del [glosario, etiquetado y linaje) . _
. ! Monitoreo de Riesgos
Gobierno de Datos) piloto
Llevar a cabo piloto de usuarios de Riesgo de Crédito Monitoreo de Riesgos Hito
Levantar sistemas y bases de datos con informacién sensible Sc‘egundad de la InfgrmaC|on / Monitoreo de Regular $
Riesgos / Tecnologia
Identificar y clasificar datos sensibles S“egundad de la InfgrmaC|on / Monitoreo de Regular $
Riesgos / Tecnologia
. Realizar informe diagnéstico y mapa de datos sensibles S“egundad de la InfgrmaC|on / Monitoreo de Hito $
Enmascaramiento de datos . Riesgos / Tecnologia . _
N Plan de trabajo Monitoreo de Riesgos
(Programa Gobierno de Datos) N Seguridad de la Informacion / Monitoreo de
Definir objetivos y casos de uso N s Regular $
Riesgos / Tecnologia
Seleccionar técnicas por tipo de dato S§gundad de la InfgrmaC|on / Monitoreo de Regular $
Riesgos / Tecnologia
Disefiar politicas y reglas de enmascaramiento/cifrado Seguridad de la Informacion / Monitoreo de Regular $

Riesgos / Tecnologia




Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Medio de L L . Ay .
Producto/Proyecto Verificacién Actividades/Tareas Responsables por actividades | Tipo de Actividad 4 Presupuesto Departamento Lider
1 12 314/ 51 6| 7181911011112
Definir arquitectura de solucién Sggundad de la Infc')rmaclon / Monitoreo de Regular $ -
Riesgos / Tecnologia
Configurar e !nstalar de las herramlen?a.s de cifrado y Tecnologia / Seguridad Informacion Regular $ |
enmascaramiento en los entornos definidos
Parametrizar reglas de enmascaramiento y cifrado segun el Seguridad de la Informacion / Monitoreo de
. . N . Regular $ -
catélogo de datos sensibles Riesgos / Tecnologia
Ejecutar pruebas técnicas internas y correccion de incidencias Seguridad de la Informacion / Monitoreo de
Pl N . Regular $ -
técnicas Riesgos / Tecnologia
Elaborar de documentacion técnica y operativa Sggundad de la Info'rmat:lon / Monitoreo de Hito $ -
Riesgos / Tecnologia
Continuacion Enmasparamlento de Plan de trabajo Disefiar casos de prueba de negocios para validaciéon de datos | Seguridad de la Informacion / Monitoreo de Monitoreo de Riesgos
datos (Programa Gobierno de Datos) N . Regular $ -
enmascarados Riesgos / Tecnologia
) " N Seguridad de la Informacion / Monitoreo de
Ejecutar pruebas de aceptacion con usuarios claves X . Regular $ -
Riesgos / Tecnologia
Validar el cumplimiento de requisitos regulatorios y de seguridad |Seguridad de la Informacion Regular $ -
Realizar ajustes finales de reglas y configuraciones segun Seguridad de la Informacion / Monitoreo de
N . Regular $ -
hallazgos Riesgos / Tecnologia
Seguridad de la Informacion / Monitoreo de
Formalizar actas de aceptacion, cierre de proyecto Riesgos / Tecnologia / Planificacién y Desarrollo Hito $ -
- PMO.
Elaborar caso de negocio Tecnologia Regular $ -
Aprobar plan de trabajo Tecnologia Regular $ -
Arquitectura PAMF 2.0 |mp§$j{:§$<:: de Desarrollar experiencia UI/UX Tecnologia Regular $ - Tecnologia
Realizar informe de certificacion de arquitectura (Microsoft) Tecnologia Regular $ -
Desarrollar la implementacion conforme al plan de trabajo Tecnologia Regular $ 9,425,464

aprobado

Fortalecer la retroalimentacion de resultados, los mecanismos de formacién y las publicaciones relevantes para las entidades reguladas.

Levantar data correspondiente a los incumplimientos del afio

2025 que se utilizara en las comunicaciones remitidas a las Monitoreo de Riesgos / Sanciones Regular $ -

entidades

Elaborar comunicaciones a ser enviadas a las entidades respecto .

S Sanciones Regular $ -
del ejercicio de 2025
Economia conductual de sanciones L " N . . . .

fase 2 Comunicaciones remitidas [Remitir comunicaciones a las entidades respecto del ejercicio de ) . . Sanciones
(fase 2) Secretaria / Sanciones Hito $ -

2025

Levantar informe resumen del proyecto 2025 Sanciones Regular $ -

Levantar data correspondiente a los incumplimientos del afio

2026 que se utilizara en las comunicaciones remitidas a las Sanciones Regular $ -

entidades

‘Objetivo: 1.2 Preservar la integridad del sistema financiero bajo el enfoque basado en riesgos.

‘Estrategia: 1.2.1 Consolidar una supervision especializada en PLAFT acorde a la diversidad de los sujetos obligados, bajo el enfoque basado en riesgos y apoyada en el analisis de datos.

Entregar informe de diagnéstico final Supervisiéon PLAFT Hito $ 3,600,000

Informe diagnéstico intermediarios

cambiarios Informe entregado Conformar mesas multidisciplinarias internas Supervisiéon PLAFT Regular $ - Supervisiéon PLAFT

Elaborar plan de accién integral Supervisién PLAFT Regular $ -




Medio de

Producto/Proyecto Verificacion

Actividades/Tareas

de operaciones financieras no reguladas y practicas fra

Responsables por actividades

Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Presupuesto

Departamento Lider

Circulares de advertencias

Misién Centinela 2.0 o
emitidas

‘Eje: 2. Inclusién financiera y proteccién de los/as usuarios/as

Adecuar procesos y procedimientos de gobernanza del Comité

Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora

- Asesoria General

By Continua / Secretaria Misiéon Centinela / Regular $ -
Centinela .
Asesoria General
Constituir mesas de trabajo interinstitucionales y el intercambio de PIanlflcauon Y Desa’lrroll.ol-' Calldafi y Mejora
N L Continua / Secretaria Misiéon Centinela / Regular $ -
informacién .
Asesoria General
Habl!ltar botén de denuncia en la pagina web de la SB / Mision Tecnologia / Secretaria Misién Centinela Hito $
Centinela
. - ~ s Asesoria / Secretaria Misién Centinela / Comité
Realizar capacitaciones (charlas y campafias de concientizacion) . ) P .
C N Centinela / ProUsuario / Planificacion y Hito $ -
en el marco de mision centinela
Desarrollo - Escuela SB
Implementar informes periédicos de actividades realizadas en el Comité Centinela / Secretaria Mision Centinela Regular $ |

marco de misién centinela

‘Objetivo: 2.1 Reducir barreras que limitan el acceso de poblaciones excluidas o desatendidas al sistema financiero formal e incentivar el uso efectivo de productos financieros.

‘Estrategia: 2.1.1 Promover la reduccidn de barreras para incentivar la adquisicion y uso de productos financieros por parte de personas y MIPYMES no atendidas, bajo el enfoque basado en riesgos.

Creacion de soluciones de valor para
la inclusién financiera de los
segmentos vulnerables

Listados de participacion

2.1.2 Desarrollar prog

Llevar a cabo talleres de médulos correspondientes a la segunda

-| Innovacioén e Inclusion Financiera

parte Innovacion e Inclusion Financiera Regular $ 2,112,552
Realizar webinars formativos Planlflca}?lon Y Desﬁrroll(l) 3 Es.cuela S8/ Regular $

Innovacién e Inclusién Financiera
Entregar certificados a los participantes Planificacién y Desarrollo - Escuela SB / Hito $ |

s y MIPYMES no atendidas, apoyados en alianza

Innovacién e Inclusién Financiera

s con otros actores.

Completar el proceso de adquisicion del servicio de estudio de

Administrativo y Financiero - Compras Regular $ -
mercado
Publicar resultados de la encuesta Comunicaciones Regular $ -
. . Innovacion e Inclusién Financiera /
. L . ) Realizar visita de campo L . L Regular $ -
Diagnéstico de capilaridad y calidad L . Comunicaciones / Transporte / Seguridad Fisica L. P .
Publicacién de informe Innovacién e Inclusién Financiera
de PAB
Depurar la data recibida del suplidor y tabulacion datos " A .
y X Innovacién e Inclusién Financiera Regular
producidos internamente
Redactar informe Innovacién e Inclusién Financiera Regular $ -
Publicar informe Comunicaciones Hito $ -
Desarrollar API de puntos de acceso bancario Innovacién e Inclusién Financiera Regular $ -
Integrar API con app y portal de ProUsuario Innovacién e Inclusién Financiera Regular $ -
Mapa Bancario 2.0 Mapa actualizado Realizar pruebas del servicio Innovacion e Inclusién Financiera Regular $ -|Innovacion e Inclusién Financiera
Pasar a produccion Innovacién e Inclusién Financiera Regular $ -
Comunicar novedades Comunicaciones Hito $ -




Medio de Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Producto/Proyecto Actividades/Tareas Responsables por actividades | Tipo de Actividad

Verificacion Presupuesto Departamento Lider

Elaborar borrador de circular Innovacion e Inclusion Financiera Regular $ -

Realizar pruebas del servicio construido por la Camara de

. . Tecnologia / Innovacion e Inclusion Financiera Regular -
X - . " Comercio y el MICM a través de API 9 9 $ L, T .
Onboarding digital para empresas Circular emitida Innovacion e Inclusién Financiera
Aplicar correcciones conforme a los hallazgos de las pruebas Tecnologia / Innovacion e Inclusién Financiera Regular $ -
Emitir circular Regulacion Hito $ -

‘Objetivo: 2.2 Velar por la proteccion de los derechos de los usuarios del sistema financiero.

‘Estrategia: 2.2.1 Consolidar la supervision de conducta de mercado bajo el enfoque basado en riesgo.

Elaborar primer conjunto de documentos de establecimiento del

Prousuario / GMI Hito $ -
marco conceptual
Elaborar segundo conjunto de documentos de establecimiento Prousuario / GMI Hito $ |
del marco conceptual
Disefio e implementacién del marco Elab t iunto de d tos d tablecimiento del
de supervisién de conducta de Documento disefiado aborar tercer conjunto de documentos de establecimiento def Prousuario / GMI Hito $ - Prousuario
marco conceptual
mercado
Elaborar cuarto conjunto de documentos de establecimiento del Prousuario / GMI Hito $ |
marco conceptual
Realizar diagnéstico y levantamiento de requerimientos de Prousuario / Tecnologia / GMI Hito $ |

herramientas tecnoldgicas de supervision

2.3 Fortalecer los servicios y procesos de proteccion de derechos de los usuarios financieros.

Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora

Levantar requerimientos Continua Regular $ -
Realizar analisis y disefio Prousuario / Tecnologia Regular $ -
Realizar desarrollo y pruebas Tecnologia Regular $ -
Categorizacion de usuarios en CRM | Puesta en produccion del Reali tificacis tacion d N T logi Hit $ Prousuario
Dynamics 365 desarrollo del modulo ealizar certificacion y aceptacion de usuarios ecnologia ito -
Poner en produccion Tecnologia Hito $ -
Implementar soporte post - produccién Tecnologia Regular $ -
Actualizar procesos PIaanlcauon y Desarrollo - Calidad y Mejora Regular $ |
Continua
Levantar necesidades F’Ianlflcamon y Desa.rrollo - Callda’d y Mejora Regular $ |
Continua / Prousuario / Tecnologia
Elaborar los TDR para contratacién externa Prousuario / Tecnologia Regular $ -
L Contratar proveedor externo Tecnologia Hito $ 2,535,000
Puesta en produccion del )
Chatbot 4.0 d llo del aplicati Prousuario
esarrollo del aplicativo Acompafiar a los proveedores en el desarrollo de los P
L Tecnologia Regular $ -
requerimientos
Realizar pruebas y validar MVP Tecnologia Regular $ -

Poner en produccion Tecnologia Hito $ -




Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

‘Eje: 3. Eficiencia y Fortalecimiento Institucional

‘Objetivo: 3.1 Aumentar la eficiencia y calidad de la gestion institucional

‘Estrategia: 3.1.1 Estandarizar y automatizar los procesos con una vision integral de la prestacion de servicios internos y externos.

Medio de L Ay . Ay .
Producto/Proyecto Verificacién Actividades/Tareas Responsables por actividades | Tipo de Actividad 4 Presupuesto Departamento Lider
2.3 14/ 51617819 110/11112
Contratar consultores PIanlflcauon ¥ Desarrolla - Calidad y Mejora Regular $ 1,400,000
Continua
Acompaiar consltores PIanlflcauon y Desarrollo - Calidad y Mejora Regular $ |
Continua
Levantar situacion actual y establecer linea base para medicion  |Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora
. . Regular $ -
de evolucion Continua
Realizar informe diagnéstico PIanlflcamon y Desarrollo - Calidad y Mejora Hito $ |
Continua
Levantar situacion actual y establecer linea base para medicion  |Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora
. o L. N . Regular $ -
de evolucion de la Division Atencién al Usuario Continua
Realizar informe diagnéstico de la Division Atencion al Usuario PIanlflcamon ¥ Desarrallo - Calidad y Mejora Hito $ -
Continua
Levantar situacion actual y establecer linea base para medicion  |Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora
. o . Regular $ -
de evolucion de la Divisién Legal Continua
Realizar informe diagnéstico de la Division Legal PIanlflcamon y Desarrollo - Calidad y Mejora Hito $ -
R L Continua .
Eficiencia y productividad Plan de trabai Planificacion y Desarrollo —
departamental an de trabajo Levantar situacion actual y establecer de linea base para Planificacién y Desarrollo - Calidad y Mejora Regular $ Calidad y Mejora Continua
medicion de evolucion de la Divisién Educacion Financiera Continua 9
Realizar informe diagnéstico de la Division Educacion Financiera PIanlflcauon y Desarrollo - Calidad y Mejora Hito $ -
Continua
Levantar situacion actual y establecer linea base para medicion  |Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora Reqular $ |
de evolucién de la Division Aseguramiento de la Calidad Continua 9
Reallizar informe diagnéstico de la Divisién Aseguramiento de la  |Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora Hito $ |
Calidad Continua
Sacar conclusiones generales sobre optimizacién de operaciones |Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora
N ) Regular $ -
ProUsuario Continua
Seleccionar y realizar plan inicial de siguiente departamento zlc?:tlifr:(:]aamon y Desarrollo - Calidad y Mejora Regular $ -
Reallizar cartografia de procesos institucionales y mapeo de Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora Hito $ |
cadena de valor por servicio Continua
Levantar situacién actual y establecer linea base para mediciéon  |Planificacion y Desarrollo - Calidad y Mejora
” 5 Regular $ -
de evolucion Continua
Realizar levantamiento de necesidades PIanlflcamon ¥ Desarrollo - Calidad y Mejora Regular $ -
Continua
L X . Capacitar usuarios internos Prousuario / Tecnologia Regular $ -
Automatizacién del informe de Puesta en produccion del .
N - - Prousuario
reclamaciones ProUsuario desarrollo del aplicativo
Poner en produccion Tecnologia Hito $ 3,900,000
Monitorear post - produccion Prousuario / Tecnologia Regular $ -

Realizar levantamiento de la experiencia y estudio a profundidad

Programa de excelencia en el

s Plan de trabajo
servicio

de necesidades de experiencia en Gestién Humana ProUsuario Regular $ 7
Elaporar informe diagndstico y propuesta de redisefio / plan de ProUsuario Hito $ |
mejora
Disefiar esquema de medicion ProUsuario Regular $ -
Realizar levantamiento de la experiencia y estudio a profundidad .

N L . A ProUsuario Regular $ -
de necesidades de experiencia en Registros y Autorizaciones
Elaporar informe diagndstico y propuesta de redisefio/plan de ProUsuario Hito $ |
mejora
Disefiar esquema de medicion ProUsuario Regular $ -

Prousuario




Medio de

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Producto/Proyecto Verificacién Actividades/Tareas Responsables por actividades | Tipo de Actividad Presupuesto Departamento Lider
Evaluar tipos de solicitudes aplicables para automatizacion Registros y Autorizaciones / Planificacion y Reqular $
(Paquete de solicitudes 1) Desarrollo - Calidad y Mejora Continua 9
- . Registros y Autorizaciones / Planificacion y
Definir y elaborar plan de trabajo Desarrollo - Calidad y Mejora Continua Regular $
Evaluar tipos de solicitudes aplicables para automatizacion Registros y Autorizaciones / Planificacion y Regular $
(Paquete de solicitudes 2) Desarrollo - Calidad y Mejora Continua 9
Optimizar proceso acorde al tipo de solicitud liberado (Paquete de |Registros y Autorizaciones / Planificacion y Hito $
solicitudes 1) Desarrollo - Calidad y Mejora Continua
Programa de automatizacion de . Revisar, actualizar y configurar en Onbase el catalogo de ) . - " Planificacion y Desarrollo —
- Plan de trabajo ¥ . . .
procesos y gestion documental ! documentos para cada tipo de solicitud/tramite (Paquete 1) Secretaria / Registros y Autorizaciones Hito $ Calidad y Mejora Continua
Identificar procesos candidatos y priorizacién ProU.suano/ Fl’Ianlflcacmn y Desarrollo - Calidad Regular $
y Mejora Continua
Definir y elaborar plan de trabajo ProU.suano/ Fl’Ianlflcacmn y Desarrollo - Calidad Regular $
y Mejora Continua
Analizar y optimizar el proceso (seguin orden de tramites ProUsuario / Planificacion y Desarrollo - Calidad Hito $
priorizados) y Mejora Continua
Revisar, actualizar y configurar en Onbase el catalogo de Secretaria / ProUsuario Hito $
documentos
Identificar el alcance de cada control Auditoria Interna Regular $
Iden_tlflcar las fuentes de datos (Dynamics, SharePoint, Simbad, Auditoria Intera / Tecnologia Regular $
LogicOne, etc)
Realizar cronograma detallado por control Auditoria Interna Regular $
o - Aprobar plan de implementacion por la direccién de Auditoria Auditoria Interna Regular $
Automatizacion de controles para Puesta en produccién del |Interna para los 6 controles
auditoria interna desarrollo del aplicativo
P Realizar disefio funcional por cada control Auditoria Interna Regular $
Reallizar diagramas de flujo de datos y reglas de negocio Auditoria Interna Regular $
Definir parametros, KRIs y l6gica de alertas Auditoria Interna Regular $
Validar c.o'n Tecnologla, Geftlon Humana, Seguridad de la Auditoria Interna Regular $
Informacién y usuarios duefios del proceso
Solicitar requerimiento para desarrollo del Data Entity, conexiones .
S ! Tecnologia Regular $
entre aplicativos (TI) y accesos a herramientas
Realizar disefio funcional y técnico aprobado para cada control Auditoria Interna Regular $
Entregar entidades de datos desarrollados por Tl, accesos o P
" X o Tecnologia Regular $ e
herramientas requeridas para la automatizacion Auditoria Interna
Realizar programacion de las automatizaciones Auditoria Interna Regular $
Crear dashboards o reportes automatizados Auditoria Interna Regular $
Completar desarrollo Auditoria Interna Hito $
Realizar pruebas unitarias Auditoria Interna Regular $
Automatizacion de controles para Puesta en produccion del
auditoria interna desarrollo del aplicativo | Realizar pruebas integrales Auditoria Interna Regular $
Validar con el duefio del control Auditoria Interna Regular $
Realizar ajustes finales Auditoria Interna Regular $
Ejecutar pruebas Auditoria Interna Regular $
Crear ambiente de produccién Tecnologia Regular $
Cargar en ambiente de produccion Auditoria Interna / Tecnologia Regular $
Realizar validacién post—implementacion Auditoria Interna Regular $
Realizar capacitacion al personal Auditoria Interna Regular $
Implementar en produccion Auditoria Interna / Tecnologia Hito $




Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Medio de L L . Ay .
Producto/Proyecto Verificacién Actividades/Tareas Responsables por actividades | Tipo de Actividad 4 Presupuesto Departamento Lider
2.3 14/ 5617819 110/11112
Preparar y aprobar disefio funcional Tecnologia / Sanciones Regular $ -
Desarrollar el médulo de recomendacion de Sanciones Tecnologia Regular $ -
Actualizacién sistema de sanciones Puesta en produccién Sanciones / Tecnologia / Monitoreo de Riesgos .
(SIGES) médulo Certificar desarrollo por parte de los usuarios: sanciones y areas |/ Supervision de Entidades Sistémicas / Regular $ ) Sanciones
interesadas Supervision de Entidades No Sistémicas / 9
Supervision PLAFT / ProUsuario
g::gilzg:;a produccién del médulo de recomendacion de Supervisién de Entidades Sistémicas Hito
Implementar tablero institucional de desempefio (Cuadro de Planificacion y Desarrollo - Monitoreo y .
o Hito $ -

Mando Integral) Estadisticas
Disefar arquitectura y repositorio central de datos para Planificacion y Desarrollo - Monitoreo y .
. o . Hito $ -
indicadores institucionales Estadisticas
Implementar modelo de datos del Cuadro de Mando Integral para |Planificacion y Desarrollo - Monitoreo y Hito $ |
andlisis y reportes Estadisticas

Workspace con Integrar datos administrativos / ERP para indicadores de gestion ESZSZ?E:: y Desarrollo - Monitoreo y Hito $ -

Métricas e indicadores (fase 2) | D2Shboards, Query, Ficha = Planificacion y Desarrollo —
de Proceso, Politicas y Integrar datos de atencién y proteccion al usuario para Planificacion y Desarrollo - Monitoreo y Hito $ Monitoreo y Estadisticas

Procedimientos indicadores institucionales Estadisticas
Implementar politicas y procedimientos operativos (captura, Planificacién y Desarrollo - Monitoreo y Hito $ i
validacién y trazabilidad de datos y de la informacién) Estadisticas
Implementar tableros institucionales del Sistema de Gestién Planificacién y Desarrollo - Monitoreo y Hito $ |
Integrado Estadisticas
Implementar modelo de mejora continua y soporte institucional Planificacién y Desarrollo - Monitoreo y Hito $ -

strategia: 3.1.2 Fortalecer el p

namiento institucional frente a la ciudadania.

Estadisticas

Establecer acuerdo con Gaceta Judicial Consultoria Juridica Regular $ -
Elegir tema principal de la edicion, escritores y articulos Consultoria Juridica Regular $ -
Redactar los articulos Consultoria Juridica Regular $ -
Recibir los articulos para revision Consultoria Juridica Regular $ -
Revisar los articulos Consultoria Juridica Regular $ -
Edicion especial Gaceta Judicial . . y -
digital Revista de Gaceta Judicial Seleccionar publicidad de la SB, si aplica, con Comunicaciones L Consuiltorfa Juridica
N Comunicaciones Regular $ -
(ProUsuario, Escuela SB, etc)
Recibir de Gaceta Judicial el borrador final de la Revista para . o L
o R L Consultoria Juridica / Comunicaciones Regular $ -
revision del equipo y de Comunicaciones
Publicar la Gaceta Judicial Consultoria Juridica Hito $ 700,000
Realizar comunicacion interna Comunicaciones Regular $ -
Realizar comunicacién externa Comunicaciones Regular $ -
Acompaiiar suplidor para disefio de portal web Despacho Regular $ -
Cronologia Bancaria Portal web publicado Desarrollar portal web con la informacién recopilada en la fase 1 | Tecnologia Hito $ E Despacho
Realizar lanzamiento del concurso Comunicaciones Hito $ -

Estrategia: 3.1.3 Fortalecer la gestién administrativa y financiera.




Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Medio de L L . Ay .
Producto/Proyecto Verificacién Actividades/Tareas Responsables por actividades | Tipo de Actividad 4 Presupuesto Departamento Lider
2.3 14/ 5617 .819 11011112
Implementar dimensiones financieras para captura de datos del Administrativo y Financiero Regular $ |
modelo ABC
Recibir disefio conceptual y mapa de ruta del modelo ABC por Administrativo y Financiero Regular $ 1,860,000
L parte del consultor
Disefio conceptual aprobado
del modelo ABC / Adaquirir licencias para plataforma de recopilaciéon de datos del
Disefio de prototipo Administrativo y Financiero Regular $ -
. " "~ . |modelo ABC
" p funcional aplicado a Divisién
Implementacion metodologia ABC de Monit Estadisti Administrati Fi .
(fase 2) € Monitoreo y Estadisticas | piseiar modelo funcional de la plataforma de recopilacion de N N ministrativo y Financiero
/ datos Administrativo y Financiero Regular $ -
Disefio de prototipo
E ftggc:lnalsapllcafm: Disefiar prototipo funcional aplicado a Divisién de Monitoreo y Planificacion y Desarrollo - Monitoreo y Hito $ |
ntidades Supervisadas | gqtadisticas Estadisticas
Disefar prototlplo funcvlonal aplicado a entidades supervisadas Administrativo y Financiero Hito $ |
con corte del primer trimestre
Instalar instancia de la plataforma de recopilacién de datos Administrativo y Financiero Hito $ -
4 0 de fo pro 0 0 0 olégico onale
Elaborar TDR y pliego de condiciones (S)srevriiﬁznes - Gestion de Edificaciones y Regular $ -
Desarrollar trabajos de demolicion, excavacion y construccion de |Operaciones - Gestion de Edificaciones y Regular $ |
registros para la adecuacion de la infraestructura Servicios 9
Remodelacion de aceras del Aceras adecuadas en el Operaciones - Gestién de
perimetro oeste perimetro oeste de la SB Ejecutar labores de preparacion y terminacién de aceras y Operaciones - Gestion de Edificaciones y Hito $ 13.433.740 EZificaciones y Servicios
contenes Servicios T
Instalar paneles y registros eléctricos (S)srevriiﬁznes - Gestion de Edificaciones y Hito $ -
Desarrollo de jornadas de arborizacion y adecuacion de espacios |Operaciones - Gestion de Edificaciones y Hito $ |
verdes Servicios
Contratar asesor en Certificacion Edge (S)srevf:iccl.znes - Gestin de Edificaciones y Hito $ 1,100,000
Realizar informe del estatus de la infraestructura existente gg:/riii(zznes - Gestion de Edificaciones y Regular $ -
Elaborar plan de implementacion de mejoras para ahorro a nivel |Operaciones - Gestion de Edificaciones y Reqular $ |
arquitectdnico y técnico Servicios 9
Certificacion Edge Certificacion Edge obtenida Moc!lflcac_l’ones necesarias en las instalaciones para el nivel de Operaf:lones - Gestion de Edificaciones y Hito $ | Op.eracml)nes - Gestloln'de
certificacién aspirado Servicios Edificaciones y Servicios
Someter proceso de certificacion ggre\lziic‘;znes - Gestion de Edificaciones y Regular $ -
Contratar auditor en Certificacion Edge gg:/riii(zznes - Gestion de Edificaciones y Regular $ -
Recibir auditoria de la infraestructura fisica gg:/riii(z:nes - Gestion de Edificaciones y Hito $ -
Completar proceso de compra gg:/riii(zznes - Gestion de Edificaciones y Regular $ -
Realizar levantamiento del terreno Opeljaf:lones - Gestion de Edificaciones y Regular $ -
Servicios
Elaborar disefio arquitecténico del parqueo Ope@gones - Gestion de Edificaciones y Regular $ -
Servicios
- Contratar servicio de construccion Opeljaf:lones - Gestion de Edificaciones y Regular $ 34,700,000.00 . "
- . Parqueo habilitado para Servicios Operaciones - Gestién de
Parqueo Oficina Regional Norte
Oficina Regional Norte ) - Operaciones - Gestion de Edificaciones y Edificaciones y Servicios
Obtener permisos de construccion L Regular $ -
Servicios
Ejecutar obra ggzrii;;lznes - Gestion de Edificaciones y Regular $ |
Realizar inspeccion de obra Oper_af:lones - Gestion de Edificaciones y Regular $ -
Servicios
Recibir Ia obra completada Operaciones - Gestion de Edificaciones y Hito $ }

Servicios




Producto/Proyecto

Estrategia: 3.1.6 Consolidar una instit

Medio de
Verificacion

Actividades/Tareas

responsable.

Responsables por actividades

Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Presupuesto

Departamento Lider

‘Objetivo: 3.2 Incrementar el desarrollo integral y liderazgo del talento humano.

‘Estrategia: 3.2.1 Fortalecer las practicas de gestion y desarrollo del talento.

Realizar levantamiento de informacién de los grupos focales Planificacién y Desarrollo - Sostenibilidad Regular $ -
Reallz_a_r reyl§|on interna del cumplimiento con los estandares de Planificacién y Desarrollo - Sostenibilidad Regular $ |
la certificacion
Certificacion Sostenibilidad Ambiental Elaborar plan de trabajo para el cierre de brechas Planificacion y Desarrollo - Sostenibilidad Regular $ - Planificacion y Desarrollo —
Certificaciones Sede y ORN "
(3Rs) Ejecutar proceso de certificacion 3Rs para Sede Planificacién y Desarrollo - Sostenibilidad Regular $ 525,000 Sostenibilidad
Entregar certificacion y presentar resultados de la Sede Planificacion y Desarrollo - Sostenibilidad Hito $ -
Ejecutar proceso de certificacion 3Rs para ORN Planificacién y Desarrollo - Sostenibilidad Regular $ -
Entregar certificacion y presentar resultados de la ORN Planificacion y Desarrollo - Sostenibilidad Regular $ -
S " . Planificacién y Desarrollo - Sostenibilidad y
Implementar programa de sensibilizacion y formacién en igualdad Escuela SB / Gestion Humana Regular $ -
Formalizar alianza estratégica con miembros de la sociedad civil u|Planificacion y Desarrollo - Sostenibilidad y RII Reqular $ |
ONG / Consultoria Juridica 9
Realizar revision interna del cumplimiento con los estandares de Planificacié D lo - Sostenibilidad Requl $
Sello Igualando RD Certificacién Sello Igualando| | certificacién con asesor externo anificacion y Desarrolio - Sostenibilida egular | Planificacién y Desarrollo —
RD Sostenibilidad
Reallizar presentacion del plan de trabajo ante grupos de interés | Planificacion y Desarrollo - Sostenibilidad Regular $ -
Ejecutar proceso de certificacion para la institucion Planificacion y Desarrollo - Sostenibilidad Regular $ 821,000
Entregar certificacion y presentar resultados Planificacién y Desarrollo - Sostenibilidad Hito $ -
- . Planificacién y Desarrollo - Sostenibilidad /

Definir programa de voluntariado Consultoria Juridica Regular $ -
Disefiar marca y linea grafica Comunicaciones Regular $ 1,045,000

Formalizacién programa de — — e

Voluntariado institucional voluntariado / 6rgano de  |Crear 6rgano de gestion :Iamfllcaggn/ yGDets_grri:Io - Sostenipilidad y Regular $ - PIanlflcsa\::t)gn)i/bliil)izsazrrollo
gestién / plan de actividades SCl{e_ a L estion Humana __
. . . Planificacion y Desarrollo - Sostenibilidad / .
Reallizar lanzamiento del programa de voluntariado o Hito $ -
Comunicaciones

Ejecutar plan de capacitacion para voluntarios Planificacién y Desarrollo - Sostenibilidad Regular $ -

Talento financiero (Fase 3)

Programa talento financiero

Planificacion y Desarrollo —

Realizar recepcion y prueba de nueva plataforma web (LMS 2.0) |Tecnologia Hito $ 1,000,000
Migrar cursos a nueva plataforma Planificacion y Desarrollo - Escuela SB Hito $ -
Realizar lanzamiento de la plataforma web (LMS 2.0) Tecnologia Hito $ -
Redisefar cursos para la nueva plataforma Planificacion y Desarrollo - Escuela SB Hito $ -
Disefiar oferta académica primer trimestre Planificacién y Desarrollo - Escuela SB Hito $ -
Implementar oferta académica primer trimestre Planificacion y Desarrollo - Escuela SB Hito $ -
Disefiar oferta académica segundo trimestre Planificacién y Desarrollo - Escuela SB Hito $ -
Implementar oferta académica segundo trimestre Planificacion y Desarrollo - Escuela SB Hito $

Disefiar oferta académica tercer trimestre Planificacién y Desarrollo - Escuela SB Hito $ -
Implementar oferta académica tercer trimestre Planificacion y Desarrollo - Escuela SB Hito $ -
Disefiar oferta académica cuarto trimestre Planificacién y Desarrollo - Escuela SB Hito $ -
Implementar oferta académica cuarto trimestre Planificacion y Desarrollo - Escuela SB Hito $ -
Desarrollar marca de la Escuela SB Zfr:ilfjisiggir;r)‘/gesarrollo - Escuela SB / Hito $ 1,000,000
Aprobar nueva malla curricular Gestion Humana Hito $ 1,000,000
aDéz(:F::; r;u;\;ea:fceur:zcic:fémica a supervisores bancarios de Gestion Humana Hito $ |
Implementar diplomado SB 101 gl:;iif(!;aﬁiﬁrr;)a/nljaesarrollo - Esouela SB/ Hito $ -

Escuela SB
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