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Nombre Proceso: 

Departamento:

División:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Evaluar necesidades e identificar entregables aplicables
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Regular  $                           -   

Definir y elaborar plan de trabajo
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Regular  $                           -   

Levantar, estandarizar y aprobar - Marco de Supervisión Mercado 

Fiduciario

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua / Supervisión del Mercado Fiduciario
Hito  $                           -   

Levantar, estandarizar y aprobar - Manual de criterios de 

evaluación

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua / Supervisión del Mercado Fiduciario
Hito  $                           -   

Levantar, estandarizar y aprobar - Procedimiento de inspección
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua / Supervisión Consolidada y GMI 
Hito  $                           -   

Levantar, estandarizar y aprobar - Procedimiento supervisión in-

situ o extra-situ

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua / Supervisión PLAFT
Hito  $                           -   

Levantar, estandarizar y aprobar - Procedimiento emisión de 

opinión para solicitudes de no objeción

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua / Supervisión PLAFT
Hito  $                           -   

Levantar, estandarizar y aprobar - Procedimiento para la 

inspección de las entidades no reguladas

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua / Supervisión del Mercado Fiduciario
Hito  $                           -   

Levantar, estandarizar y aprobar - Guía matriz de riesgos 

fiduciarias

Planificación y Desarrollo - Planificación y 

Desarrollo - Calidad y Mejora Continua / 

Supervisión del Mercado Fiduciario

Hito  $                           -   

Levantar, estandarizar y aprobar - Guía resumen evaluación de 

riesgos (RER) - Fiduciarias

Planificación y Desarrollo - Planificación y 

Desarrollo - Calidad y Mejora Continua / 

Supervisión del Mercado Fiduciario

Hito  $                           -   

Eje: 1. Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero

Objetivo: 1.1 Preservar la estabilidad del sistema financiero mediante una supervisión y regulación integral, prospectiva y basada en riesgos, con principios de proporcionalidad.

Estrategia: 1.1.1 Fortalecer las metodologías y la implementación de prácticas de supervisión de acuerdo con estándares internacionales.

Resultado Esperado: 1.1.1.1 Aumentada la estandarización y calidad de las supervisiones realizadas.

Programa de mejora de operaciones 

de supervisión
Documentación actualizada

Planificación y Desarrollo – 

Calidad y Mejora Continua

Presupuesto Departamento Líder

CÓDIGO:

APROBACIÓN:

# VERSIÓN:

PÁGINA:

Plan Operativo Anual

Planificación y Desarrollo (PLAN)

Planificación Estratégica

FORMULARIO 

ELABORACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL

T-1 T-2 T-3 T-4Producto/Proyecto
Medio de 

Verificación
Actividades/Tareas Responsables por actividades Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Eje: 1. Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero

Presupuesto Departamento LíderT-1 T-2 T-3 T-4Producto/Proyecto
Medio de 

Verificación
Actividades/Tareas Responsables por actividades Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Recopilar opiniones del gremio sobre solicitudes que componen 

el Manual de Solicitudes: Bloque I.

Planificación y Desarrollo - Planificación y 

Desarrollo - Calidad y Mejora Continua
Regular  $                           -   

Optimizar Manual de Solicitudes - I: Entidad de Intermediación 

Financiera.

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Hito  $                           -   

Formalizar y actualizar matriz de firma de notificaciones sin 

opinión.
Registros y Autorizaciones Hito  $                           -   

Remitir soporte de capacitaciones a entidades. Planificación y Desarrollo - Escuela SB Regular  $                           -   

Elaborar propuesta, dashboard e infografía para la presentación 

de las métricas del proceso integral a fines de seguimiento del 

desempeño de los departamentos involucrados.

Registros y Autorizaciones / Planificación y 

Desarrollo - Calidad y Mejora Continua y 

Monitoreo y estadísticas

Hito  $                           -   

Crear mecanismos para la clasificación de casos complejos y 

foros de resolución.

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua / Registros y Autorizaciones / 

Innovación e Inclusión Financiera / Subgerencia 

de Supervisión / ProUsuario / Consultoría 

Jurídica / Regulación

Hito  $                           -   

Elaborar guías de opinión de las áreas técnicas que dan soporte 

en el proceso de las solicitudes.

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua / Registros y Autorizaciones / 

Innovación e Inclusión Financiera / Subgerencia 

de Supervisión / ProUsuario / Consultoría 

Jurídica / Regulación

Hito  $                           -   

Distribuir e implementar SLA optimizado entre los departamentos 

involucrados. 

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua / Registros y Autorizaciones / 

Innovación e Inclusión Financiera / Subgerencia 

de Supervisión / ProUsuario / Consultoría 

Jurídica / Regulación

Regular  $                              -   

Remitir carta de entrada (Evaluación Entidad 1). Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Presentar pruebas de estrés internas y resultados de la entidad. Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Elaborar informe diagnóstico. Monitoreo de Riesgos Hito  $                           -   

Remitir informe diagnóstico a la entidad. Monitoreo de Riesgos Hito  $                           -   

Remitir carta de entrada (Evaluación Entidad 2). Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Presentar pruebas de estrés internas y resultados de la entidad Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Elaborar informe diagnóstico. Monitoreo de Riesgos Hito  $                           -   

Remitir informe diagnóstico a la entidad. Monitoreo de Riesgos Hito  $                           -   

Remitir carta de entrada (Evaluación Entidad 3) Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Presentar pruebas de estrés internas y resultados de la entidad. Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Elaborar informe diagnóstico. Monitoreo de Riesgos Hito  $                           -   

Remitir informe diagnóstico a la entidad. Monitoreo de Riesgos Hito  $                           -   

Remitir carta de entrada (Evaluación Entidad 4) Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Presentar pruebas de estrés internas y resultados de la entidad Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Elaborar informe diagnóstico. Monitoreo de Riesgos Hito  $                           -   

Remitir informe diagnóstico a la entidad. Monitoreo de Riesgos Hito  $                           -   

Operación Core Plan de trabajo
Planificación y Desarrollo – 

Calidad y Mejora Continua

Resultado Esperado: 1.1.1.2 Evaluadas y calificadas todas las entidades de intermediación financiera en función de su perfil de riesgo. 

Evaluación diagnóstica de 

Autoevaluación de Capital (ICAAP) y 

Pruebas de Estrés

Borrador de Evaluación 

diagnóstica de 

autoevaluación de capital 

(ICAAP) y pruebas de estrés

Monitoreo de Riesgos



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Eje: 1. Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero

Presupuesto Departamento LíderT-1 T-2 T-3 T-4Producto/Proyecto
Medio de 

Verificación
Actividades/Tareas Responsables por actividades Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Elaborar y revisar con consultor de CAPTAC-RD los borradores 

de documentación normativa
Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Actualizar estudio de impacto Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Revisar estudio con equipo técnico interno de la SB Regulación / Subgerencia de Supervisión Regular  $                           -   

Levantar cambios a nivel de MRI Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Presentar propuesta de modificación final al Comité Técnico Regulación / Monitoreo de Riesgos Hito  $                           -   

Optimizar proceso de la actualización de los datos de la firma de 

auditores.

Regulación / Registros y Autorizaciones / 

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua.

Regular  $                           -   

Optimizar proceso de la solicitud de certificación autogestionada 

(Certificado del registro y certificado de no sanciones 

administrativas).

Regulación / Registros y Autorizaciones / 

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua.

Regular  $                           -   

Revisar y actualizar catálogo de documentos para procesos de 

auditores externos.

Regulación / Registros y Autorizaciones / 

Secretaría / Planificación y Desarrollo - Calidad 

y Mejora Continua

Regular  $                           -   

Actualizar instructivo para la inscripción o baja en el registro, 

actualizaciones de los datos y certificaciones de las firmas de 

auditores externos.

Regulación / Registros y Autorizaciones / 

Tecnología / Asesoría / Seguridad de la 

Información / Planificación y Desarrollo - 

Calidad y Mejora Continua.

Hito  $                           -   

Poner en vista pública instructivo para la inscripción o baja en el 

registro, actualizaciones de los datos y certificaciones de las 

firmas de auditores externos.

Regulación Hito  $                           -   

Diseñar indicadores de los procesos y diseño de arquitectura de 

datos para indicadores (inscripción de baja y actualizaciones).

Regulación / Planificación y Desarrollo -   

Calidad y Mejora Continua / Registros y 

Autorizaciones

Regular  $                           -   

Automatizar la recepción de solicitudes de novedades, informe 

anual y dada de baja de auditores externos registrados.

Regulación / Registros y Autorizaciones / 

Tecnología / Seguridad de la Información / 

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua

Regular  $                           -   

Digitalizar proceso de solicitud del certificado digital registro y 

certificado digital de no sanciones administrativas.

Regulación / Tecnología / Consultoría Jurídica / 

Registros y Autorizaciones / Planificación y 

Desarrollo - Calidad y Mejora Continua / 

Seguridad de la Información

Regular  $                           -   

Emitir instructivo para la actualización, inscripción o baja en el 

registro, actualizaciones de los datos y certificaciones de las 

firmas de auditores externos.

Regulación / Registros y Autorizaciones / 

Tecnología / Asesoría / Seguridad de la 

Información

Hito  $                           -   

Formalizar indicadores de los procesos (inscripción de baja y 

actualizaciones).

Regulación / Registros y Autorizaciones / 

Planificación y Desarrollo - Monitoreo y 

Estadísticas y Calidad y Mejora Continua

Regular  $                           -   

Publicar tablero de indicadores de los procesos automatizados.

Regulación / Tecnología / Consultoría Jurídica / 

Registros y Autorizaciones / Seguridad de la 

Información / Planificación y Desarrollo - 

Calidad y Mejora Continua

Regular  $                           -   

Realizar acuerdo interinstitucional con el Instituto de contadores 

públicos autorizados de la República Dominicana.

Regulación / Tecnología / Consultoría Jurídica / 

Registros y Autorizaciones / Seguridad de la 

Información / Planificación y Desarrollo - RII y 

Calidad y Mejora Continua

Regular  $                           -   

Estrategia: 1.1.2 Fomentar la adecuación del marco normativo de acuerdo con estándares internacionales y tendencias del mercado.

Resultado Esperado: 1.1.2.1 Implementada la agenda integral de revisión y actualización regulatoria de acuerdo a estándares y principios internacionales.

Reglamento e instructivo de riesgo 

de crédito

Propuesta de cambio del 

MRI Borrador de 

Reglamento de Riesgo de 

Crédito e Instructivo 

Presentación sobre cambios 

propuestos al Comité 

Técnico

Regulación

Automatización de la información 

anual requerida a las firmas de 

auditores externos para su 

actualización en el registro de la SB

Tablero de indicadores Regulación



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Eje: 1. Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero

Presupuesto Departamento LíderT-1 T-2 T-3 T-4Producto/Proyecto
Medio de 

Verificación
Actividades/Tareas Responsables por actividades Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Realizar diagnóstico de los requerimientos de información y 

estructura para la remisión

Regulación / Supervisión del Mercado Fiduciario 

/ Monitoreo de Riesgos / Tecnología
Regular  $                           -   

Modificar el Manual de Requerimientos de Información (MRI) Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Modificar el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas Regulación Regular  $                           -   

Modificar el Balance de Comprobación Analítico para las 

fiduciarias
Regulación Regular  $                           -   

Crear el Balance de Comprobación Analítico para los fideicomisos Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Adecuar reportes y criterios de validación Monitoreo de Riesgos / Tecnología Regular  $                           -   

Revisar la propuesta de modificación del Manual de Contabilidad 

y el MRI

Asesoría / Subgerencia de Regulación e 

Innovación / Supervisión del Mercado Fiduciario 

/ Monitoreo de Riesgos

Regular  $                           -   

Elaborar de circulares de modificación del Manual de Contabilidad 

y el MRI

Regulación / Supervisión del Mercado Fiduciario 

/ Monitoreo de Riesgos
Regular  $                           -   

Implementar período de prueba (paralelo) Monitoreo de Riesgos / Tecnología Hito  $                           -   

Revisar procesos para gobierno de entidades.
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua / GMI
Regular  $                           -   

Construir pantallas. Tecnología / Supervisión Consolidada y GMI Regular  $                           -   

Desarrollar y/o modificar roles, mejoras varias, RER Tecnología / Supervisión Consolidada y GMI Regular  $                           -   

Desarrollar módulo de planificación, módulo de consulta Tecnología / Supervisión Consolidada y GMI Regular  $                           -   

Desarrollar interfase Dash/TeamMate, matriz de riesgos Tecnología / Supervisión Consolidada y GMI Regular  $              6,334,229 

Implementar indicadores Proxy, supervisión consolidada, 

proyecto de temática
Tecnología / Supervisión Consolidada y GMI Regular  $                           -   

Desarrollar estructura de supervisión, gestión e histórico de 

equipos
Tecnología / Supervisión Consolidada y GMI Hito  $                           -   

Revisar procesos para selección de muestras
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua / Supervisión Consolidada y GMI
Regular  $                           -   

Realizar análisis y diseño Tecnología Regular  $                           -   

Realizar desarrollo y pruebas Tecnología Regular  $                           -   

Realizar certificación y aprobación de usuarios Tecnología Regular  $                           -   

Poner en producción de selección de muestras Tecnología Hito  $                           -   

Revisión de procesos para ficha de evaluación de activos
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua / Supervisión Consolidada y GMI
Regular  $                           -   

Realizar análisis y diseño Tecnología Regular  $                           -   

Realizar desarrollo y pruebas Tecnología Regular  $                           -   

Levantar y diseñar estructura de datos Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Diseñar y desarrollar herramienta web Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Presentar y socializar HELIOS con los departamentos 

involucrados
Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Lanzar MVP y recolectar impresiones Monitoreo de Riesgos Hito  $                           -   

Implementar HELIOS Monitoreo de Riesgos Hito  $                           -   

Manual de Contabilidad Fiduciarias y 

Fideicomisos

Propuesta de manual de 

contabilidad
Regulación

Estrategia: 1.1.3 Potenciar las herramientas de supervisión tecnológicas (suptech) que apoyan los procesos y la toma de decisiones de manera ágil y prospectiva.

Resultado Esperado: 1.1.3.2 Aumentada la efectividad de los procesos de supervisión a través de herramientas suptech.

Gobierno de entidades (fase 3)
Puesta en producción del 

desarrollo del aplicativo

Subgerencia de Supervisión – 

GMI 

Selección de muestras y ficha de 

evaluación de activos 

Puesta en producción del 

desarrollo del aplicativo

Subgerencia de Supervisión – 

GMI 

Helios

Herramienta HELIOS 

implementada y desplegada 

en ambiente producción

Monitoreo de Riesgos



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Eje: 1. Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero

Presupuesto Departamento LíderT-1 T-2 T-3 T-4Producto/Proyecto
Medio de 

Verificación
Actividades/Tareas Responsables por actividades Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Documentar indicadores internos Estudios Económicos Regular  $                           -   

Crear catálogo de indicadores internos Estudios Económicos Regular  $                           -   

Elaborar política de creación, autorización y gestión de 

indicadores
Estudios Económicos Hito  $                           -   

Levantar requerimientos funcionales y normativos para 

Fiduciarias y Fideicomisos
Tecnología Regular  $                           -   

Levantar requerimientos funcionales y normativos para la 

funcionalidad de Carga Masiva
Tecnología Regular  $                           -   

Realizar análisis de brechas, reglas de negocio Tecnología Regular  $                           -   

Realizar diseño funcional del módulo y actualización de 

estructuras para fiduciarias y fideicomisos
Tecnología Hito  $                           -   

Realizar modificaciones al PE01 y PE02 Tecnología Hito  $                           -   

Realizar modificaciones al WeFinance code Tecnología Hito  $                           -   

Implementar otros ajustes al MRI Tecnología Regular  $                           -   

Capacitar a usuarios internos y documentación final Tecnología Hito  $                           -   

Iniciar las modificaciones del MRI (definición de reglas, 

validadores de prueba, modificaciones en RC01)
Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Realizar pruebas funcionales internas Monitoreo de Riesgos Regular  $                           -   

Implementar reporte RC01 con nuevo campo Monitoreo de Riesgos Hito  $                           -   

Llevar a cabo segundo prepiloto de Calidad de Datos - 6 

Entidades
Monitoreo de Riesgos Hito  $                           -   

Llevar a cabo primer piloto de Calidad de Datos - 7 Entidades Monitoreo de Riesgos Hito  $                           -   

Obtener certificación de usuario Fix de Datos Incremento 1 Monitoreo de Riesgos Hito  $                           -   

Levantar activos de Registros y Autorizaciones (Metadatos, 

glosario, etiquetado y linaje)
Monitoreo de Riesgos Hito  $                           -   

Llevar a cabo piloto de usuarios de Riesgo de Crédito Monitoreo de Riesgos Hito

Levantar sistemas y bases de datos con información sensible
Seguridad de la Información / Monitoreo de 

Riesgos / Tecnología
Regular  $                           -   

Identificar y clasificar datos sensibles
Seguridad de la Información / Monitoreo de 

Riesgos / Tecnología
Regular  $                           -   

Realizar informe diagnóstico y mapa de datos sensibles
Seguridad de la Información / Monitoreo de 

Riesgos / Tecnología
Hito  $                           -   

Definir objetivos y casos de uso
Seguridad de la Información / Monitoreo de 

Riesgos / Tecnología
Regular  $                           -   

Seleccionar técnicas por tipo de dato
Seguridad de la Información / Monitoreo de 

Riesgos / Tecnología
Regular  $                           -   

Diseñar políticas y reglas de enmascaramiento/cifrado
Seguridad de la Información / Monitoreo de 

Riesgos / Tecnología
Regular  $                           -   

Resultado Esperado: 1.1.3.3 Mejorada la calidad y oportunidad de las informaciones recibidas de las entidades reguladas.

Centralización, optimización y 

catalogación de indicadores

Política de creación, 

autorización y gestión de 

indicadores

Estudios Económicos

Calidad de datos (Programa 

Gobierno de Datos)

Reporte de resultados del 

piloto
Monitoreo de Riesgos

Catálogo de datos (Programa 

Gobierno de Datos)

Reporte de resultados del 

piloto
Monitoreo de Riesgos

Modificaciones al MRI 
Módulo y aplicativo con las 

fases correspondiente.
Monitoreo de Riesgos

Implementación de la taxonomía 

verde en el MRI
MRI actualizado Monitoreo de Riesgos

Plan de trabajo
Enmascaramiento de datos 

(Programa Gobierno de Datos) 
Monitoreo de Riesgos



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Eje: 1. Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero

Presupuesto Departamento LíderT-1 T-2 T-3 T-4Producto/Proyecto
Medio de 

Verificación
Actividades/Tareas Responsables por actividades Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Definir arquitectura de solución
Seguridad de la Información / Monitoreo de 

Riesgos / Tecnología
Regular  $                           -   

Configurar e instalar de las herramientas de cifrado y 

enmascaramiento en los entornos definidos
Tecnología / Seguridad Información Regular  $                           -   

Parametrizar reglas de enmascaramiento y cifrado según el 

catálogo de datos sensibles

Seguridad de la Información / Monitoreo de 

Riesgos / Tecnología
Regular  $                           -   

Ejecutar pruebas técnicas internas y corrección de incidencias 

técnicas

Seguridad de la Información / Monitoreo de 

Riesgos / Tecnología
Regular  $                           -   

Elaborar de documentación técnica y operativa
Seguridad de la Información / Monitoreo de 

Riesgos / Tecnología
Hito  $                           -   

Diseñar casos de prueba de negocios para validación de datos 

enmascarados

Seguridad de la Información / Monitoreo de 

Riesgos / Tecnología
Regular  $                           -   

Ejecutar pruebas de aceptación con usuarios claves
Seguridad de la Información / Monitoreo de 

Riesgos / Tecnología
Regular  $                           -   

Validar el cumplimiento de requisitos regulatorios y de seguridad Seguridad de la Información Regular  $                           -   

Realizar ajustes finales de reglas y configuraciones según 

hallazgos

Seguridad de la Información / Monitoreo de 

Riesgos / Tecnología
Regular  $                           -   

Formalizar actas de aceptación, cierre de proyecto

Seguridad de la Información / Monitoreo de 

Riesgos / Tecnología / Planificación y Desarrollo 

- PMO.

Hito  $                           -   

Elaborar caso de negocio Tecnología Regular  $                           -   

Aprobar plan de trabajo Tecnología Regular  $                           -   

Desarrollar experiencia UI/UX Tecnología Regular  $                           -   

Realizar informe de certificación de arquitectura (Microsoft) Tecnología Regular  $                           -   

Desarrollar la implementación conforme al plan de trabajo 

aprobado
Tecnología Regular  $              9,425,464 

Levantar data correspondiente a los incumplimientos del año 

2025 que se utilizará en las comunicaciones remitidas a las 

entidades

Monitoreo de Riesgos / Sanciones Regular  $                           -   

Elaborar comunicaciones a ser enviadas a las entidades respecto 

del ejercicio de 2025
Sanciones Regular  $                           -   

Remitir comunicaciones a las entidades respecto del ejercicio de 

2025
Secretaría / Sanciones Hito  $                           -   

Levantar informe resumen del proyecto 2025 Sanciones Regular  $                           -   

Levantar data correspondiente a los incumplimientos del año 

2026 que se utilizará en las comunicaciones remitidas a las 

entidades

Sanciones Regular  $                           -   

Entregar informe de diagnóstico final Supervisión PLAFT Hito  $              3,600,000 

Conformar mesas multidisciplinarias internas Supervisión PLAFT Regular  $                           -   

Elaborar plan de acción integral Supervisión PLAFT Regular  $                           -   

Estrategia: 1.1.4 Fortalecer la retroalimentación de resultados, los mecanismos de formación y las publicaciones relevantes para las entidades reguladas.

Resultado Esperado: 1.1.4.1 Ejecutada la agenda de publicaciones estratégicas para informar y orientar a las entidades en buenas y sanas prácticas prudenciales.

Economía conductual de sanciones 

(fase 2)
Comunicaciones remitidas Sanciones

Arquitectura PAMF 2.0
Implementación de 

arquitectura
Tecnología

Plan de trabajo
Continuación Enmascaramiento de 

datos (Programa Gobierno de Datos)
Monitoreo de Riesgos

Objetivo: 1.2 Preservar la integridad del sistema financiero bajo el enfoque basado en riesgos.

Estrategia: 1.2.1 Consolidar una supervisión especializada en PLAFT acorde a la diversidad de los sujetos obligados, bajo el enfoque basado en riesgos y apoyada en el análisis de datos.

Resultado Esperado: 1.2.1.1 Aumentada la cobertura de entidades con inspecciones PLAFT.

Informe diagnóstico intermediarios 

cambiarios
Informe entregado Supervisión PLAFT



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Eje: 1. Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero

Presupuesto Departamento LíderT-1 T-2 T-3 T-4Producto/Proyecto
Medio de 

Verificación
Actividades/Tareas Responsables por actividades Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Adecuar procesos y procedimientos de gobernanza del Comité 

Centinela

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua / Secretaría Misión Centinela / 

Asesoría General

Regular  $                           -   

Constituir mesas de trabajo interinstitucionales y el intercambio de 

información

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua / Secretaría Misión Centinela / 

Asesoría General

Regular  $                           -   

Habilitar botón de denuncia en la página web de la SB / Misión 

Centinela
Tecnología  / Secretaría Misión Centinela Hito  $                           -   

Realizar capacitaciones (charlas y campañas de concientización) 

en el marco de misión centinela

Asesoría / Secretaría Misión Centinela / Comité 

Centinela / ProUsuario / Planificación y 

Desarrollo - Escuela SB

Hito  $                           -   

Implementar informes periódicos de actividades realizadas en el 

marco de misión centinela
Comité Centinela / Secretaría Misión Centinela Regular  $                           -   

Llevar a cabo talleres de módulos correspondientes a la segunda 

parte
Innovación e Inclusión Financiera Regular  $              2,112,552 

Realizar webinars formativos
Planificación y Desarrollo - Escuela SB / 

Innovación e Inclusión Financiera
Regular  $                           -   

Entregar certificados a los participantes
Planificación y Desarrollo - Escuela SB / 

Innovación e Inclusión Financiera
Hito  $                           -   

Completar el proceso de adquisición del servicio de estudio de 

mercado
Administrativo y Financiero - Compras Regular

                       
 $                           -   

Publicar resultados de la encuesta Comunicaciones Regular
                       

 $                           -   

Realizar visita de campo
Innovación e Inclusión Financiera / 

Comunicaciones / Transporte / Seguridad Física
Regular

                       

 $                           -   

Depurar la data recibida del suplidor y tabulación datos 

producidos internamente
Innovación e Inclusión Financiera Regular

                       

Redactar informe Innovación e Inclusión Financiera Regular
                       

 $                           -   

Publicar informe Comunicaciones Hito
                       

 $                           -   

Desarrollar API de puntos de acceso bancario Innovación e Inclusión Financiera Regular
                       

 $                           -   

Integrar API con app y portal de ProUsuario Innovación e Inclusión Financiera Regular
                       

 $                           -   

Realizar pruebas del servicio Innovación e Inclusión Financiera Regular
                       

 $                           -   

Pasar a producción Innovación e Inclusión Financiera Regular
                       

 $                           -   

Comunicar novedades Comunicaciones Hito
                       

 $                           -   

Estrategia: 1.2.2 Fortalecer los mecanismos de detección y disuasión de operaciones financieras no reguladas y prácticas fraudulentas.

Resultado Esperado: 1.2.2.1 Aumentada la detección y divulgación de operaciones financieras no reguladas y prácticas fraudulentas.

Misión Centinela 2.0
Circulares de advertencias 

emitidas
Asesoría General

Eje: 2. Inclusión financiera y protección de los/as usuarios/as

Estrategia: 2.1.2 Desarrollar programas de inclusión financiera para personas y MIPYMES no atendidas, apoyados en alianzas con otros actores.

Resultado Esperado: 2.1.2.1 Aumentada la concentración de puntos de acceso bancario en los territorios con baja densidad bancaria.

Diagnóstico de capilaridad y calidad 

de PAB
Publicación de informe Innovación e Inclusión Financiera

Mapa Bancario 2.0 Mapa actualizado Innovación e Inclusión Financiera

Objetivo: 2.1 Reducir barreras que limitan el acceso de poblaciones excluidas o desatendidas al sistema financiero formal e incentivar el uso efectivo de productos financieros.

Estrategia: 2.1.1 Promover la reducción de barreras para incentivar la adquisición y uso de productos financieros por parte de personas y MIPYMES no atendidas, bajo el enfoque basado en riesgos.

Resultado Esperado: 2.1.1.1 Incrementada la bancarización de personas físicas y MiPymes.

Creación de soluciones de valor para 

la inclusión financiera de los 

segmentos vulnerables

Listados de participación Innovación e Inclusión Financiera



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Eje: 1. Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero

Presupuesto Departamento LíderT-1 T-2 T-3 T-4Producto/Proyecto
Medio de 

Verificación
Actividades/Tareas Responsables por actividades Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Elaborar borrador de circular Innovación e Inclusión Financiera Regular
                       

 $                           -   

Realizar pruebas del servicio construido por la Cámara de 

Comercio y el MICM a través de API
Tecnología / Innovación e Inclusión Financiera Regular

                       

 $                           -   

Aplicar correcciones conforme a los hallazgos de las pruebas Tecnología / Innovación e Inclusión Financiera Regular
                       

 $                           -   

Emitir circular Regulación Hito
                       

 $                           -   

Elaborar primer conjunto de documentos de establecimiento del 

marco conceptual
Prousuario / GMI Hito

                     

 $                           -   

Elaborar segundo conjunto de documentos de establecimiento 

del marco conceptual
Prousuario / GMI Hito  $                           -   

Elaborar tercer conjunto de documentos de establecimiento del 

marco conceptual
Prousuario / GMI Hito  $                           -   

Elaborar cuarto conjunto de documentos de establecimiento del 

marco conceptual
Prousuario / GMI Hito  $                           -   

Realizar diagnóstico y levantamiento de requerimientos de 

herramientas tecnológicas de supervisión
Prousuario / Tecnología / GMI Hito

                     

 $                           -   

Levantar requerimientos
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Regular  $                           -   

Realizar análisis y diseño Prousuario / Tecnología Regular  $                           -   

Realizar desarrollo y pruebas Tecnología Regular  $                           -   

Realizar certificación y aceptación de usuarios Tecnología Hito  $                           -   

Poner en producción Tecnología Hito  $                           -   

Implementar soporte post - producción Tecnología Regular  $                           -   

Actualizar procesos
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Regular  $                           -   

Levantar necesidades
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua / Prousuario / Tecnología
Regular    $                           -   

Elaborar los TDR para contratación externa Prousuario / Tecnología Regular    $                           -   

Contratar proveedor externo Tecnología Hito
   

 $              2,535,000 

Acompañar a los proveedores en el desarrollo de los 

requerimientos
Tecnología Regular

   
 $                           -   

Realizar pruebas y validar MVP Tecnología Regular    $                           -   

Poner en producción Tecnología Hito  $                           -   

Resultado Esperado: 2.2.1.1 Aumentada la estandarización y calidad de las supervisiones de conducta de mercado realizadas.

Diseño e implementación del marco 

de supervisión de conducta de 

mercado

Documento diseñado Prousuario

Estrategia: 2.2.3 Fortalecer los servicios y procesos de protección de derechos de los usuarios financieros.

Resultado Esperado: 2.2.3.1 Aumentado el uso de los servicios de ProUsuario por parte de los usuarios del sistema financiero.

Resultado Esperado: 2.1.2.2 Aumentado el uso de canales alternos para apertura y uso de instrumentos de ahorro.

Onboarding digital para empresas Circular emitida Innovación e Inclusión Financiera

Objetivo: 2.2 Velar por la protección de los derechos de los usuarios del sistema financiero.

Estrategia: 2.2.1 Consolidar la supervisión de conducta de mercado bajo el enfoque basado en riesgo.

Categorización de usuarios en CRM 

Dynamics 365

Puesta en producción del 

desarrollo del módulo
Prousuario

Chatbot 4.0
Puesta en producción del 

desarrollo del aplicativo
Prousuario



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Eje: 1. Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero

Presupuesto Departamento LíderT-1 T-2 T-3 T-4Producto/Proyecto
Medio de 

Verificación
Actividades/Tareas Responsables por actividades Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Contratar consultores
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Regular  $              1,400,000 

Acompañar consultores
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Regular  $                           -   

Levantar situación actual y establecer línea base para medición 

de evolución

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Regular  $                           -   

Realizar informe diagnóstico
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Hito  $                           -   

Levantar situación actual y establecer línea base para medición 

de evolución de la División Atención al Usuario

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Regular  $                           -   

Realizar informe diagnóstico de la División Atención al Usuario
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Hito  $                           -   

Levantar situación actual y establecer línea base para medición 

de evolución de la División Legal

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Regular  $                           -   

Realizar informe diagnóstico de la División Legal
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Hito  $                           -   

Levantar situación actual y establecer de línea base para 

medición de evolución de la División Educación Financiera

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Regular  $                           -   

Realizar informe diagnóstico de la División Educación Financiera
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Hito  $                           -   

Levantar situación actual y establecer línea base para medición 

de evolución de la División Aseguramiento de la Calidad

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Regular  $                           -   

Realizar informe diagnóstico de la División Aseguramiento de la 

Calidad

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Hito  $                           -   

Sacar conclusiones generales sobre optimización de operaciones 

ProUsuario

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Regular  $                           -   

Seleccionar y realizar plan inicial de siguiente departamento
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Regular  $                           -   

Realizar cartografía de procesos institucionales y mapeo de 

cadena de valor por servicio

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Hito  $                           -   

Levantar situación actual y establecer línea base para medición 

de evolución

Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Regular  $                           -   

Realizar levantamiento de necesidades
Planificación y Desarrollo - Calidad y Mejora 

Continua
Regular  $                           -   

Capacitar usuarios internos Prousuario / Tecnología Regular  $                           -   

Poner en producción Tecnología Hito  $              3,900,000 

Monitorear post - producción Prousuario / Tecnología Regular  $                           -   

Realizar levantamiento de la experiencia y estudio a profundidad 

de necesidades de experiencia en Gestión Humana
ProUsuario Regular  $                           -   

Elaborar informe diagnóstico y propuesta de rediseño / plan de 

mejora
ProUsuario Hito  $                           -   

Diseñar esquema de medición ProUsuario Regular  $                           -   

Realizar levantamiento de la experiencia y estudio a profundidad 

de necesidades de experiencia en Registros y Autorizaciones
ProUsuario Regular  $                           -   

Elaborar informe diagnóstico y propuesta de rediseño/plan de 

mejora
ProUsuario Hito  $                           -   

Diseñar esquema de medición ProUsuario Regular  $                           -   

Eficiencia y productividad 

departamental
Plan de trabajo

Planificación y Desarrollo – 

Calidad y Mejora Continua

Automatización del informe de 

reclamaciones ProUsuario

Puesta en producción del 

desarrollo del aplicativo
Prousuario

Eje: 3. Eficiencia y Fortalecimiento Institucional 

Objetivo: 3.1 Aumentar la eficiencia y calidad de la gestión institucional

Estrategia: 3.1.1 Estandarizar y automatizar los procesos con una visión integral de la prestación de servicios internos y externos.

Resultado Esperado: 3.1.1.1 Aumentada la calidad de los servicios externos.

Programa de excelencia en el 

servicio
Plan de trabajo Prousuario



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Eje: 1. Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero

Presupuesto Departamento LíderT-1 T-2 T-3 T-4Producto/Proyecto
Medio de 

Verificación
Actividades/Tareas Responsables por actividades Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Evaluar tipos de solicitudes aplicables para automatización 

(Paquete de solicitudes 1)

Registros y Autorizaciones / Planificación y 

Desarrollo - Calidad y Mejora Continua
Regular  $                           -   

Definir y elaborar plan de trabajo
Registros y Autorizaciones / Planificación y 

Desarrollo - Calidad y Mejora Continua
Regular  $                           -   

Evaluar tipos de solicitudes aplicables para automatización 

(Paquete de solicitudes 2)

Registros y Autorizaciones / Planificación y 

Desarrollo - Calidad y Mejora Continua
Regular  $                           -   

Optimizar proceso acorde al tipo de solicitud liberado (Paquete de 

solicitudes 1)

Registros y Autorizaciones / Planificación y 

Desarrollo - Calidad y Mejora Continua
Hito  $                           -   

Revisar, actualizar y configurar en Onbase el catálogo de 

documentos para cada tipo de solicitud/trámite (Paquete 1)
Secretaría / Registros y Autorizaciones Hito  $                           -   

Identificar procesos candidatos y priorización
ProUsuario / Planificación y Desarrollo - Calidad 

y Mejora Continua
Regular  $                           -   

Definir y elaborar plan de trabajo
ProUsuario / Planificación y Desarrollo - Calidad 

y Mejora Continua
Regular  $                           -   

Analizar y optimizar el proceso (según orden de trámites 

priorizados)

ProUsuario / Planificación y Desarrollo - Calidad 

y Mejora Continua
Hito  $                           -   

Revisar, actualizar y configurar en Onbase el catálogo de 

documentos
Secretaría / ProUsuario Hito  $                           -   

Identificar el alcance de cada control Auditoría Interna Regular  $                           -   

Identificar las fuentes de datos (Dynamics, SharePoint, Simbad, 

LogicOne, etc)
Auditoría Interna / Tecnología Regular  $                           -   

Realizar cronograma detallado por control Auditoría Interna Regular  $                           -   

Aprobar plan de implementación por la dirección de Auditoría 

Interna para los 6 controles
Auditoría Interna Regular  $                           -   

Realizar diseño funcional por cada control Auditoría Interna Regular  $                           -   

Realizar diagramas de flujo de datos y reglas de negocio Auditoría Interna Regular  $                           -   

Definir parámetros, KRIs y lógica de alertas Auditoría Interna Regular  $                           -   

Validar con Tecnología, Gestión Humana, Seguridad de la 

Información y usuarios dueños del proceso
Auditoría Interna Regular  $                           -   

Solicitar requerimiento para desarrollo del Data Entity, conexiones 

entre aplicativos (TI) y accesos a herramientas
Tecnología Regular  $                           -   

Realizar diseño funcional y técnico aprobado para cada control Auditoría Interna Regular  $                           -   

Entregar entidades de datos desarrollados por TI, accesos o 

herramientas requeridas para la automatización 
Tecnología Regular  $                           -   

Realizar programación de las automatizaciones Auditoría Interna Regular  $                           -   

Crear dashboards o reportes automatizados Auditoría Interna Regular  $                           -   

Completar desarrollo Auditoría Interna Hito  $                           -   

Realizar pruebas unitarias Auditoría Interna Regular  $                           -   

Realizar pruebas integrales Auditoría Interna Regular  $                           -   

Validar con el dueño del control Auditoría Interna Regular  $                           -   

Realizar ajustes finales Auditoría Interna Regular  $                           -   

Ejecutar pruebas Auditoría Interna Regular  $                           -   

Crear ambiente de producción Tecnología Regular  $                           -   

Cargar en ambiente de producción Auditoría Interna / Tecnología Regular  $                           -   

Realizar validación post–implementación Auditoría Interna Regular  $                           -   

Realizar capacitación al personal Auditoría Interna Regular  $                           -   

Implementar en producción Auditoría Interna / Tecnología Hito  $                           -   

Resultado Esperado: 3.1.1.3 Aumentada la oportunidad y la calidad percibida de los servicios internos.

Programa de automatización de 

procesos y gestión documental
Plan de trabajo

Planificación y Desarrollo – 

Calidad y Mejora Continua

Auditoría Interna

Automatización de controles para 

auditoría interna

Puesta en producción del 

desarrollo del aplicativo

Automatización de controles para 

auditoría interna

Puesta en producción del 

desarrollo del aplicativo



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Eje: 1. Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero

Presupuesto Departamento LíderT-1 T-2 T-3 T-4Producto/Proyecto
Medio de 

Verificación
Actividades/Tareas Responsables por actividades Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Preparar y aprobar diseño funcional Tecnología / Sanciones Regular  $                           -   

Desarrollar el módulo de recomendación de Sanciones Tecnología Regular  $                           -   

Certificar desarrollo por parte de los usuarios: sanciones y áreas 

interesadas

Sanciones / Tecnología / Monitoreo de Riesgos 

/ Supervisión de Entidades Sistémicas / 

Supervisión de Entidades No Sistémicas / 

Supervisión PLAFT / ProUsuario

Regular  $                           -   

Desplegar a producción del módulo de recomendación de 

Sanciones
Supervisión de Entidades Sistémicas Hito

-$                                

Implementar tablero institucional de desempeño (Cuadro de 

Mando Integral)

Planificación y Desarrollo - Monitoreo y 

Estadísticas
Hito  $                           -   

Diseñar arquitectura y repositorio central de datos para 

indicadores institucionales

Planificación y Desarrollo - Monitoreo y 

Estadísticas
Hito  $                           -   

Implementar modelo de datos del Cuadro de Mando Integral para 

análisis y reportes

Planificación y Desarrollo - Monitoreo y 

Estadísticas
Hito  $                           -   

Integrar datos administrativos / ERP para indicadores de gestión
Planificación y Desarrollo - Monitoreo y 

Estadísticas
Hito  $                           -   

Integrar datos de atención y protección al usuario para 

indicadores institucionales

Planificación y Desarrollo - Monitoreo y 

Estadísticas
Hito  $                           -   

Implementar políticas y procedimientos operativos (captura, 

validación y trazabilidad de datos y de la información)

Planificación y Desarrollo - Monitoreo y 

Estadísticas
Hito  $                           -   

Implementar tableros institucionales del Sistema de Gestión 

Integrado

Planificación y Desarrollo - Monitoreo y 

Estadísticas
Hito  $                           -   

Implementar modelo de mejora continua y soporte institucional
Planificación y Desarrollo - Monitoreo y 

Estadísticas
Hito  $                           -   

Establecer acuerdo con Gaceta Judicial Consultoría Jurídica Regular  $                           -   

Elegir tema principal de la edición, escritores y artículos Consultoría Jurídica Regular  $                           -   

Redactar los artículos Consultoría Jurídica Regular  $                           -   

Recibir los artículos para revisión Consultoría Jurídica Regular  $                           -   

Revisar los artículos Consultoría Jurídica Regular  $                           -   

Seleccionar publicidad de la SB, si aplica, con Comunicaciones 

(ProUsuario, Escuela SB, etc)
Comunicaciones Regular  $                           -   

Recibir de Gaceta Judicial el borrador final de la Revista para 

revisión del equipo y de Comunicaciones
Consultoría Jurídica / Comunicaciones Regular  $                           -   

Publicar la Gaceta Judicial Consultoría Jurídica Hito  $                 700,000 

Realizar comunicación interna Comunicaciones Regular  $                           -   

Realizar comunicación externa Comunicaciones Regular  $                           -   

Acompañar suplidor para diseño de portal web Despacho Regular  $                           -   

Desarrollar portal web con la información recopilada en la fase 1 Tecnología Hito  $                           -   

Realizar lanzamiento del concurso Comunicaciones Hito  $                           -   

Estrategia: 3.1.2 Fortalecer el posicionamiento institucional frente a la ciudadanía.

Resultado Esperado: 3.1.2.1 Incrementada la visibilidad y posicionamiento de la Superintendencia de Bancos y ProUsuario ante la población.

Edición especial Gaceta Judicial 

digital
Revista de Gaceta Judicial Consultoría Jurídica

Cronología Bancaria Portal web publicado Despacho

Actualización sistema de sanciones 

(SIGES)

Puesta en producción 

módulo
Sanciones

Resultado Esperado: 3.1.1.4 Aumentada la eficacia de los mecanismos de planificación y seguimiento.

Métricas e indicadores (fase 2)

Workspace con 

Dashboards, Query, Ficha 

de Proceso, Políticas y 

Procedimientos

Planificación y Desarrollo – 

Monitoreo y Estadísticas

Estrategia: 3.1.3 Fortalecer la gestión administrativa y financiera.

Resultado Esperado: 3.1.3.1 Mejorada la eficiencia de la gestión administrativa y financiera



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Eje: 1. Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero

Presupuesto Departamento LíderT-1 T-2 T-3 T-4Producto/Proyecto
Medio de 

Verificación
Actividades/Tareas Responsables por actividades Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Implementar dimensiones financieras para captura de datos del 

modelo ABC
Administrativo y Financiero Regular  $                           -   

Recibir diseño conceptual y mapa de ruta del modelo ABC por 

parte del consultor
Administrativo y Financiero Regular  $              1,860,000 

Adquirir licencias para plataforma de recopilación de datos del 

modelo ABC
Administrativo y Financiero Regular  $                           -   

Diseñar modelo funcional de la plataforma de recopilación de 

datos
Administrativo y Financiero Regular  $                           -   

Diseñar prototipo funcional aplicado a División de Monitoreo y 

Estadísticas

Planificación y Desarrollo - Monitoreo y 

Estadísticas
Hito  $                           -   

Diseñar prototipo funcional aplicado a entidades supervisadas 

con corte del primer trimestre
Administrativo y Financiero Hito  $                           -   

Instalar instancia de la plataforma de recopilación de datos Administrativo y Financiero Hito  $                           -   

Elaborar TDR y pliego de condiciones
Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Regular  $                           -   

Desarrollar trabajos de demolición, excavación y construcción de 

registros para la adecuación de la infraestructura

Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Regular  $                           -   

Ejecutar labores de preparación y terminación de aceras y 

contenes

Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Hito  $            13,433,740 

Instalar paneles y registros eléctricos
Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Hito  $                           -   

Desarrollo de jornadas de arborización y adecuación de espacios 

verdes

Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Hito  $                           -   

Contratar asesor en Certificación Edge
Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Hito  $              1,100,000 

Realizar informe del estatus de la infraestructura existente
Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Regular  $                           -   

Elaborar plan de implementación de mejoras para ahorro a nivel 

arquitectónico y técnico

Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Regular  $                           -   

Modificaciones necesarias en las instalaciones para el nivel de 

certificación aspirado

Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Hito  $                           -   

Someter proceso de certificación
Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Regular  $                           -   

Contratar auditor en Certificación Edge
Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Regular  $                           -   

Recibir auditoría de la infraestructura física
Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Hito  $                           -   

Completar proceso de compra
Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Regular  $                           -   

Realizar levantamiento del terreno
Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Regular  $                           -   

Elaborar diseño arquitectónico del parqueo
Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Regular  $                           -   

Contratar servicio de construcción
Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Regular  $       34,700,000.00 

Obtener permisos de construcción
Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Regular  $                           -   

Ejecutar obra
Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Regular  $                           -   

Realizar inspección de obra
Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Regular  $                           -   

Recibir la obra completada
Operaciones - Gestión de Edificaciones y 

Servicios
Hito  $                           -   

Resultado Esperado: 3.1.4.2 Asegurada la disponibilidad de los activos físicos de acuerdo con las necesidades institucionales.

Implementación metodología ABC 

(fase 2)

Diseño conceptual aprobado 

del modelo ABC /

Diseño de prototipo 

funcional aplicado a División 

de Monitoreo y Estadísticas 

/

Diseño de prototipo 

funcional aplicado a 

Entidades Supervisadas

Administrativo y Financiero

3.1.4 Gestionar de forma proactiva los activos físicos y tecnológicos institucionales.

Aceras adecuadas en el 

perímetro oeste de la SB

Certificación Edge obtenida

Remodelación de aceras del 

perímetro oeste

Certificación Edge

Parqueo Oficina Regional Norte
Parqueo habilitado para 

Oficina Regional Norte

Operaciones - Gestión de 

Edificaciones y Servicios

Operaciones - Gestión de 

Edificaciones y Servicios

Operaciones - Gestión de 

Edificaciones y Servicios
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Eje: 1. Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero

Presupuesto Departamento LíderT-1 T-2 T-3 T-4Producto/Proyecto
Medio de 

Verificación
Actividades/Tareas Responsables por actividades Tipo de Actividad

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Realizar levantamiento de información de los grupos focales Planificación y Desarrollo - Sostenibilidad Regular  $                           -   

Realizar revisión interna del cumplimiento con los estándares de 

la certificación
Planificación y Desarrollo - Sostenibilidad Regular  $                           -   

Elaborar plan de trabajo para el cierre de brechas Planificación y Desarrollo - Sostenibilidad Regular  $                           -   

Ejecutar proceso de certificación 3Rs para Sede Planificación y Desarrollo - Sostenibilidad Regular  $                 525,000 

Entregar certificación y presentar resultados de la Sede Planificación y Desarrollo - Sostenibilidad Hito  $                           -   

Ejecutar proceso de certificación 3Rs para ORN Planificación y Desarrollo - Sostenibilidad Regular  $                           -   

Entregar certificación y presentar resultados de la ORN Planificación y Desarrollo - Sostenibilidad Regular  $                           -   

Implementar programa de sensibilización y formación en igualdad
Planificación y Desarrollo -  Sostenibilidad y 

Escuela SB / Gestión Humana
Regular  $                           -   

Formalizar alianza estratégica con miembros de la sociedad civil u 

ONG

Planificación y Desarrollo -  Sostenibilidad y RII 

/ Consultoría Jurídica
Regular  $                           -   

Realizar revisión interna del cumplimiento con los estándares de 

la certificación con asesor externo
Planificación y Desarrollo - Sostenibilidad Regular  $                           -   

Realizar presentación del plan de trabajo ante grupos de interés Planificación y Desarrollo - Sostenibilidad Regular  $                           -   

Ejecutar proceso de certificación para la institución Planificación y Desarrollo - Sostenibilidad Regular  $                 821,000 

Entregar certificación y presentar resultados Planificación y Desarrollo - Sostenibilidad Hito  $                           -   

Definir programa de voluntariado
Planificación y Desarrollo - Sostenibilidad / 

Consultoría Jurídica
Regular  $                           -   

Diseñar marca y línea gráfica Comunicaciones Regular  $              1,045,000 

Crear órgano de gestión
Planificación y Desarrollo -  Sostenibilidad y 

Escuela SB / Gestión Humana
Regular  $                           -   

Realizar lanzamiento del programa de voluntariado
Planificación y Desarrollo - Sostenibilidad / 

Comunicaciones
Hito  $                           -   

Ejecutar plan de capacitación para voluntarios Planificación y Desarrollo - Sostenibilidad Regular  $                           -   

Realizar recepción y prueba de nueva plataforma web (LMS 2.0) Tecnología Hito  $              1,000,000 

Migrar cursos a nueva plataforma Planificación y Desarrollo - Escuela SB Hito  $                           -   

Realizar lanzamiento de la plataforma web (LMS 2.0) Tecnología Hito  $                           -   

Rediseñar cursos para la nueva plataforma Planificación y Desarrollo - Escuela SB Hito  $                           -   

Diseñar oferta académica primer trimestre Planificación y Desarrollo - Escuela SB Hito  $                           -   

Implementar oferta académica primer trimestre Planificación y Desarrollo - Escuela SB Hito  $                           -   

Diseñar oferta académica segundo trimestre Planificación y Desarrollo - Escuela SB Hito  $                           -   

Implementar oferta académica segundo trimestre Planificación y Desarrollo - Escuela SB Hito  $                           -   

Diseñar oferta académica tercer trimestre Planificación y Desarrollo - Escuela SB Hito  $                           -   

Implementar oferta académica tercer trimestre Planificación y Desarrollo - Escuela SB Hito  $                           -   

Diseñar oferta académica cuarto trimestre Planificación y Desarrollo - Escuela SB Hito  $                           -   

Implementar oferta académica cuarto trimestre Planificación y Desarrollo - Escuela SB Hito  $                           -   

Desarrollar marca de la Escuela SB
Planificación y Desarrollo - Escuela SB / 

Comunicaciones 
Hito  $              1,000,000 

Aprobar nueva malla curricular Gestión Humana Hito  $              1,000,000 

Diseñar nueva oferta académica a supervisores bancarios de 

acuerdo a malla curricular
Gestión Humana Hito  $                           -   

Implementar diplomado SB 101
Planificación y Desarrollo - Escuela SB / 

Gestión Humana
Hito  $                           -   

Estrategia: 3.1.6 Consolidar una institución ética y socialmente responsable.

Resultado Esperado: 3.1.6.1 Robustecidas las prácticas de promoción de la ética y sostenibilidad de la institución

Certificación Sostenibilidad Ambiental 

(3Rs)
Certificaciones Sede y ORN

Planificación y Desarrollo – 

Sostenibilidad

Objetivo: 3.2 Incrementar el desarrollo integral y liderazgo del talento humano.

Estrategia: 3.2.1 Fortalecer las prácticas de gestión y desarrollo del talento.

Resultado Esperado: 3.2.1.1 Aumentadas las competencias de la fuerza labora

Talento financiero (Fase 3) Programa talento financiero
Planificación y Desarrollo – 

Escuela SB

Sello Igualando RD
Certificación Sello Igualando 

RD

Planificación y Desarrollo – 

Sostenibilidad

Voluntariado institucional

Formalización programa de 

voluntariado / órgano de 

gestión / plan de actividades

Planificación y Desarrollo – 

Sostenibilidad
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