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CIRCULAR No. 001-2023 

A TODOS LOS OFERENTES CONFORME EL REGISTRO DE INTERESADOS. 
 

Procedimiento de Excepción por Exclusividad para la Contratación de renovaciones de softwares de la 
plataforma tecnológica de ciberseguridad para la Superintendencia de Bancos. Ref. No. SUPBANCO-
CCC-PEEX-2023-0002. 
 
Las preguntas en este documento fueron transcritas tal cual fueron realizadas por los interesados en 
participar. 
 
El Comité de Compras y Contrataciones de la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana 
les informa que, en el período para realizar consultas de acuerdo con el cronograma del proceso de 
referencia, recibimos las siguientes preguntas, las cuales contestamos a continuación: 
 

1. Favor de facilitar el número de Seriales de los productos del Ítem 3 de Fortinet, sin esta 

información no se puede cotizar ya que es una renovación del producto. 

Respuesta:  Ver números de seriales. 

FortiGate 600E 

FG6H0E5819902251 

FG6H0E5819902346 

FG6H0E5819902483 

FG6H0E5819902511 

FortiManager-VM 

FMG-VMTM20004287 

FortiAnalyzer VM 

FAZ-VMTM2000534

2. Nuestra consulta va referida al Lote 3. Renovación Fortinet (Firewalls, Manager y Fortianalyzer). 

Le confirmo que estos equipos fuimos nosotros quien lo vendimos y el soporte actual vence el 13 

de Mayo 2023.  

Vemos en el pliego que el contrato será por 1 año, a partir de la fecha de suscripción del contrato 

y de acuerdo al cronograma, la fecha de suscripción es el 7 de Junio. Como el soporte debe correr 

a partir de la fecha en que se firma el contrato y no sabemos exactamente en qué fecha se firmará, 

es posible cotizar el soporte hasta 31 de Junio 2024?  Esto con el fin de cubrirnos en cuanto a las 

fechas en que debe iniciar el soporte y se firma el contrato. 
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Contratación de renovaciones de softwares de la plataforma tecnológica de ciberseguridad para la 
Superintendencia de Bancos, Ref. No. SUPBANCO-CCC-PEEX-2023-0002 
 

Respuesta: La fecha contemplada en el cronograma de actividades para la suscripción del 
contrato es tentativa, la División de Compras de la SB, tiene hasta el día 07 de junio 2024 para 
cargar este documento en el Portal Transaccional de Compras Públicas , esto no quiere decir 
que el inicio de la contratación con el oferente adjudicatario ocurra en esta fecha la suscripción 
del contrato puede ser antes, todo va a depender de la rapidez con  la que se agote cada etapa 
en este procedimiento de compras. 

Solo deberá cotizar el servicio de soporte por un (01) año, según lo requerido en el numeral 
15.1, pag.14 del pliego de condiciones. 

3. ¿Favor proveer los seriales a renovar del lote 3 para los ítems 1, 2 y 3. 

 

             Respuesta:  Ver números de seriales. 
 

FortiGate 600E 

FG6H0E5819902251 

FG6H0E5819902346 

FG6H0E5819902483 

FG6H0E5819902511 

FortiManager-VM 

FMG-VMTM20004287 

FortiAnalyzer VM 

FAZ-VMTM20005349 

 
 
Firmado digitalmente por: 
 
 

Jua Fco. Mendoza Valdez    Gerente de la Superintendencia de Bancos, actuando en 
representación del señor Alejandro Fernández W. 
Superintendente de Bancos.  
  

Nicole Brugal Pagán  
 
Marcos Fernández Jiménez 

Directora de Operaciones. 
 
Director Administrativo, Financiero y Planificación.  
  

Melissa Morales  Responsable de la Oficina de Acceso a la Información.  
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