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Resumen Ejecutivo

Desde su inicio, el afio 2012 se caracterizé
por una desaceleracion de la evolucion
econdmica nacional e internacional, como
consecuencia de la desaceleracion econdmica
mundial experimentada en el afio 2011. Esta
crisis se produce debido a la conclusion de
los programas implementados en los afos
2009 y 2010 que buscaban enfrentar la dificil
coyuntura econdmica.

Algunos paises como China, Brasil e India se
vieron obligados a adoptar medidas tendientes
a frenar la inflacién generada en buena parte
por el alza registrada en los precios de los
commodities (Petréleo, alimentos, materias
primas, etc.).

En cuanto a las expectativas del Fondo
Monetario Internacional para 2012, a fines
de enero los prondsticos presentaron un
panorama poco optimista para la actividad
econdmica internacional en relacién al afio
previo. El FMI pronosticd en su ultima revisién
un crecimiento de 3.3% para el PIB mundial,
con una reduccién de 0.7 puntos porcentuales
en relacion a sus prondsticos de septiembre
de 2011. Para La zona euro, el FMI esperaba
en 2012 una disminucién en el PIB de -0.5%,
inferior al de crecimiento registrado en 2011
(1.6%).

Para Estados Unidos, el FMI esperaba en 2012
un crecimiento de solo 1.8% cifra apenas
comparable con el 1.7% de crecimiento
registrado en 2011 y similar a los estimados en
septiembre de 2011.
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Sin embargo y pese a todos los prondsticos la
economia dominicana registré un crecimiento
de 3.9%en el periodo enero-septiembre, lo que,
podria considerarse satisfactorio, teniendo en
cuenta la desaceleracién de lademandainterna
asociada a la incertidumbre por el periodo pre
y postelectoral. Este desempefio se ha logrado
con una inflacion acumulada, medida por la
variacion del indice de Precios al Consumidor,
de 2.37% durante los primeros nueve meses
del aiio.

Supervision

En cuanto a solvencia del sistema financiero, se
mantuvo siempre por encima al requerido por
la normativa. En este ano 2012, las actividades
de supervision y seguimiento se intensificaron
para los supervisados bajo el nuevo enfoque.
Se muestra una mayor destreza de los
supervisores con el modelo en base a riesgos,
el numero de EIF supervisadas paso de 36 a 48,
mostrando un aumento relativo de un 33.3%
respecto al afio 2011.

Con la evaluacion y/o actualizacion de los
riesgos netos las 66 EIF, que conforman el
sistema, se evalud la suficiencia de capital y
calidad de las utilidades, obteniendo asi el
riesgo compuesto y perfil de riesgos del sistema
financiero en su conjunto. Esto ultimo, supone
la plena implementacién del modelo en base a
riesgos, iniciada en el afio 2006.

En el mes de diciembre de 2012 el proceso
culminé con la discusion de los resultados de los
informes finales de supervision con el personal
gerencial de las entidades involucradas.
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l. Informe de desempeno del
sistema financiero nacional

Al cierre de noviembre del ano 2012, el sistema
financiero dominicano mostré un desempefio
favorable, inducido por la dindmica positiva
de las principales variables e indicadores
financieros, que reflejd6 una reversion de
la tendencia de desaceleracion observada
durante el primer semestre del afio. La dinamica
de crecimiento del sistema durante la segunda
mitad del ano 2012, refleja las mejoras relativas
en las condiciones de mercado como resultado
del ajuste de las expectativas de los agentes
econdmicos posterior al proceso electoral, asi
como de las medidas de politicas adoptadas
por las autoridades monetarias en materia de
tasas de interés.

Los indicadores  microprudenciales se
mantienen estables y en niveles adecuados,
ratificando la solidez del sistema financiero
dominicano. En este sentido, las informaciones
preliminares evidenciaron que el indice de
Solvencia del sistema se situé en 18.45% al
cierre de noviembre de 2012, nivel superior en
8.45 puntos porcentuales al minimo de 10.0%
establecido en la Ley Monetaria y Financiera
No. 183-02, que denota la fortaleza patrimonial
de las entidades del sistema para absorber
riesgos no previstos.

A nivel de los riesgos, la Superintendencia de
Bancos realiza un monitoreo constante de los
niveles de exposicion a riesgos del Sistema
Financiero, de acuerdo a lo establecido en
la Ley Monetaria y Financiera 183-02 y en
los reglamentos vigentes. Los resultados de
las evaluaciones realizadas situan el riesgo
de liguidez en un nivel bajo, sustentado en
amplios niveles de liquidez y Razones de

Liquidez Ajustadas (RLA) superiores a los limites
normativos de 80% a 15 y 30 dias y de 70% a
60 y 90 dias. Asimismo, la exposicidn al Riesgo
de Mercado se evalla en un nivel bajo, debido
a que mantiene una reducida participacion
en el Indice de Solvencia y en los ingresos
anualizados antes de impuestos sobre la renta.

Con relacidn al riesgo de crédito, que continta
siendo el de mayor impacto en el sistema
financiero, la calificacion de riesgo de la cartera
de crédito no presenta cambios significativos;
al cierre de octubre de 2012, el 68.24% del
portafolio total se clasificd en “A” y el 4.00%
en “E”. En cuanto al Riesgo Operacional, los
resultados de los analisis realizados muestran
gue las entidades contintian avanzando en el
proceso deimplementacion, medicidny gestion
de dicho riesgo. Asimismo, la Superintendencia
de Bancos ha estimado el impacto que
tendria en el Indice de Solvencia del sistema
el requerimiento regulatorio de capital por
riesgo operacional calculado segun el Método
Estandar propuesto por Basilea I, que de
acuerdo con lo estipulado en el Articulo 43 de
la Tercera Resolucion de la Junta Monetaria
de fecha 16 de septiembre 2010, sera la base
sobre la cual este organismo supervisor debera
someter a la Junta Monetaria el requerimiento
de capital obligatorio para las entidades de
intermediacion financiera durante el primer
cuatrimestre del afo 2013.

La Superintendencia de Bancos reitera su
compromiso de continuar avanzando en la
implementacion del Modelo de Supervision
Basada en Riesgos, en el fortalecimiento del
marco regulatorio, en el monitoreo continuo de
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los distintos riesgos a los que estan expuestos
los intermediarios financieros, asi como en la
evaluacion de las variables e indicadores de
desempeiio del sistema, en cumplimiento con
su misidon de asegurar la estabilidad, solvencia
y eficiencia del sistema financiero dominicano
y de proteger a los usuarios del mismo.

1.1 Activos

Al cierre de noviembre del ano 2012, los activos
totales del sistema financiero ascendieron
a RDS$962,922.4 millones, registrando un
incremento absoluto de RDS$72,699.8 millones
con relacién a su nivel en diciembre del 2012,
equivalente a una tasa de crecimiento de 8.2%,
gue resultd inferior en 2.1 puntos porcentuales
a la acumulada en igual periodo del afo 2011
(10.3%).

El analisis de la dindmica de crecimiento
mensual de los activos del sistema evidencia
unareversion de latendencia de desaceleracion
observada durante el primer semestre del
afo. En este sentido, se observé que desde
junio de 2012 los activos han aumentado en
RDS$57,505.06 millones, equivalente a una tasa
de crecimiento acumulada de 6.4%, que resulta
consistente con el ajuste de las expectativas
de los agentes econdmicos posteriores al
resultado electoral y las generadas en torno
a las prioridades y estrategias de politica
econdmica del nuevo Gobierno.

Evolucion de los Activos Totales del Sistema Financiero
Diciembre 2011 - Noviembre 2012
Valores en Millones de DOP
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Con relacién a su nivel en noviembre de 2011,
los activos han aumentado en RD$106,018.6
millones, equivalente a una tasa de
crecimiento anual de 12.4%, que se sustenta
por el aumento de las inversiones (16.7%) y de
la cartera de crédito (12.6%). Por el lado del
pasivo, el crecimiento de los activos se explica
por el incremento de los recursos captados via
obligaciones con el publico (12.0%) y valores
en circulacién (6.7%).

La estructura de los activos del Sistema
Financiero no presenta cambios significativos;
al término de noviembre de 2012, el 55.4%
se concentra en cartera de crédito, 18.2%
en inversiones negociables y a vencimiento,
19.2% en fondos disponibles, 3.0% en activos
fijos, 1.1% en cuentas por cobrar, 0.5% en
inversiones en acciones y 2.7% corresponde
al resto de activos. Estas informaciones
muestran que la participacion total de los
activos productivos (cartera de crédito mas
inversiones negociables y a vencimiento) han
aumentado de 70.7% en diciembre de 2011 a
73.6% en noviembre de 2012, denotando que
las entidades de intermediacién financiera
continlan concentrando sus recursos en las
actividades mas rentables.

Composicion de los Activos del Sistema Financierio
Noviembre 2012

Activos Fijos
3.0%

Inversiones
Negociables j
18.2%

Disponibles.

19.2%

Cuentas por Cobrar.
1.1%

Inversiones en
Acciones
0.5%

Por grupo de entidades, se observa que los
bancos multiples concentran el 82.8% del
total de activos del sistema financiero; las
asociaciones de ahorros y préstamos 12.1%;



los bancos de ahorro y crédito 3.0%; las
corporaciones de crédito 0.3% y el Banco
Nacional de Fomento de la Vivienda vy la
Produccion 1.8%.

e Activos del Sistema Financiero
llones de DOP, Participacion % y Numero de Entidades
Noviembre 2012

Asoc. Ahorrosy Préstamos; RD$115.4 MM
12.1%; 10 EIF’s

Bancos Ahorroy Crédito; RD$28.6 MM;
3.0% ;23 EIF's

RD$17.4 MM
1.8%

RDS$ 962.9 Miles de Millones

| No. Entidades = 67

La cartera de crédito del sistema financiero
ascendi® a RDS$553,616.9 millones en
noviembre de 2012, registrando un incremento
de RDS54,292.6 millones, con respecto a su
nivel en diciembre del 2011, equivalente a
una tasa de crecimiento de 10.9%, superior
al 9.3% acumulado durante igual periodo del
afio 2011. Esta evolucién es consistente con el
ajuste de las expectativas post electorales y con
la disminucidn gradual de las tasas de interés,
consistente con las medidas de politicas
implementadas por la autoridad monetaria
gue ha inducido la reactivacion de la demanda
de crédito.
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equivalente a una variacion de 12.6%, que se
explica fundamentalmente por el aumento del
crédito destinado al sector publico.

Por grupo de entidades, se observa que
comparado con diciembre de 2011, la cartera
de crédito de los bancos miltiples aumentd
en RDS51,076.2 millones, equivalente a 12.4%;
la de asociaciones de ahorros y préstamos
aumentd en RDS1,227.4 millones, es decir, en
2.0%; la de bancos de ahorro y crédito crecié
en RDS2,089.2 millones, que representa
una variacién de 10.4%; la de corporaciones
de crédito aumentdé en RDS$S117.1 millones,
equivalente a 6.0%; mientras que la cartera del
Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la
Produccién disminuyé en RD$217.3 millones,
gue representa una variacion de -3.6%.

Cartera de Crédito del Sistema Financiero

Valores en Millones de RDS y Porcentajes (%)

Variacion | Variacion | Participacion
Absoluta |Porcentual %

Cartera de Crédito por

Dic-11
Grupos de Entidades ¢

Nov-12

Banco Mltiples 411,110.8 | 462,187.0 | 51,076.2 | 12.4% 83.5%

Asoc. de Ahorros y Préstamos |  60,014.8 | 61,242.2 1,227.4 2.0% 11.1%

Bancos de Ahorro y Crédito 20,148.5 | 22,237.7 2,089.2 | 10.4% 4.0%
Corporaciones de Crédito 1,952.2 | 2,069.3 117.1 6.0% 0.4%
BNVF 6,098.0 5,880.7 (217.3)] -3.6% 1.1%
TOTAL 499,324.3 | 553,616.9 | 54,292.6 10.9% 100.0%

Evolucién de la Cartera de Crédito del Sistema Financiero

Diciembre 2011- Noviembre 2012
Valores en Millones de DOP
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A nivel interanual, es decir, comparado con
noviembre de 2011, la cartera de crédito
acumula un crecimiento RD$61,801.2 millones,

Por tipo de moneda, el andlisis de las
informaciones muestra que comparado con
diciembre de 2011, la cartera de crédito en
moneda extranjera aumenté en USS$799.57
millones (RD$32,610.31 millones), equivalente
a una tasa de crecimiento de 33.8%, que
implicé que su participaciéon en el portafolio de
crédito total aumentara de 18.3% en diciembre
de 2011 a 22.4% en noviembre de 2012.
Asimismo, se observd que la cartera de crédito
en moneda nacional registré un incremento de
RDS$21,682.30 millones, que representa una
variacion de 5.3%, inferior al crecimiento de
9.3% registrado en igual periodo del 2011, lo
gue implicd que su ponderacion en la cartera
total disminuyera de 81.7% a 77.6%, durante el
periodo de referencia.
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Cartera de Crédito en Moneda Nacional y Extranjera
Diciembre 2011 - Noviembre 2012
Valores en Miles de Millones DOP
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Por tipo de crédito, el analisis de las
informaciones muestra que al cierre de
noviembre de 2012, la cartera de crédito
privado totalizd RD$486,902.8 millones,
representando el 87.9% del total de créditos
del sistema, en comparacién con el 93.4%
gue concentraba en diciembre de 2011. Por
su parte, la cartera de préstamos destinados
al sector publico ascendi® a RDS66,714.1
millones, aumentando su participacién en el
portafolio total de 6.6% a 12.1% durante el
periodo de referencia.

Por destino del crédito, el analisis de las
informaciones muestra que al cierre de
noviembre de 2012, el 47.7% de los créditos
fueron destinados a los sectores productivos;
22.5% a financiamiento de consumo; 17.7%
fueron préstamos para la adquisicion de
viviendas; y el 12.1% corresponden al
financiamiento otorgado al sector publico.

5 Cartera de Crédito del Sistema Financiero por Sectores de Destino

Valores en Millones de USD y Porcentajes (%)

X Millones de DOP Variacién Participacion

Sectores de Destino

Dic-11 Nov-12 [Absoluta| % Nov-12
Sector Publico 32,993.1]  66,714.1] 33,721.0|102.2% 12.1%
Comercial Privada 263,792.0| 264,351.8 559.8| 0.2% 47.7%
Consumo 111,746.0) 124,341.8] 12,595.9| 11.3% 22.5%
Hipotecario 90,793.2] 98,209.1] 7,4159| 8.2% 17.7%
Total 499,324.3| 553,616.9| 54,292.6| 10.9% 100.0%

La cartera de crédito comercial privada, que
concentra los préstamos destinados a los
sectores productivos, ascendié a RD$264,351.8
millones en noviembre de 2012, registrando
un incremento de RDS559.8 millones, con
respecto a diciembre de 2011, equivalente a
una variacion de 0.2%, inferior al crecimiento

registradoenigual periododelaiio2011(12.2%).
Estas informaciones muestran la reversion de
la tendencia decreciente observada durante los
primeros tres trimestres del afio; en particular,
se observd que comparado con septiembre de
2012, los préstamos destinados a los sectores
productivos aumentaron en RDS$15,423.27
millones, equivalente a una tasa de crecimiento
de 6.2%.

Por destino econdmico, el anadlisis de las
informaciones muestra que la cartera de
crédito comercial continla concentrada en los
sectores mas representativos de la economia.
Al cierre de noviembre de 2012, el 24.3% de
la cartera comercial total se concentra en el
sector comercio al por mayor y menor; 10.8%
en el sector de industrias manufactureras;
6.3% en actividades inmobiliarias; 8.0%
en construccion; 6.0% en turismo; 5.7%
en agropecuario; 4.4% en suministro de
electricidad; 4.1% en intermediacion financiera
y 15.1% en administraciéon publica y seguridad
social. El resto de los sectores, dentro de
los cuales se incluyen mineria, ensefianza,
transporte, servicios sociales y de salud,
hogares, organizaciones extraterritoriales y
otras actividades de servicios concentran el
15.2% de la cartera de crédito comercial total.

Comparado con diciembre de 2011, el analisis
de las informaciones muestra que la cartera
de préstamos destinados al sector turismo
registr6 un incremento de RDS$2,288.0
millones, equivalente a 12.9%, situandose en
RDS$19,974.6 millones al cierre de noviembre
de 2012; la cartera de crédito destinada al
sector comercio aumentd en RDS7,248.6
millones, que representa un 9.9%, totalizando a
RDS$80,545.6 millones; la cartera de préstamos
otorgados al sector suministro de electricidad,
gas y agua incrementd en RDS$11,766.1
millones, equivalente a 397.4%, ascendiendo



a RDS$S14,727.0 millones; la cartera de crédito
destinado al sector agropecuario aumenté en
RD$957.6 millones, es decir, 5.4%, totalizando
RD$18,851.9 millones en el periodo de
referencia. Asimismo, se observd que para
algunos sectores productivos, la cartera
de crédito registrdo variaciones negativas
con respecto a sus niveles en diciembre de
2011. En particular, la cartera de crédito
destinado al sector industrias manufactureras
registr6 una disminucién de RDS$1,394.1
millones, equivalente a -3.8%, situdandose
en RD$735,640.5 millones en noviembre de
2012; la cartera de préstamos otorgados al
sector construcciéon disminuyé en RD$4,239.5
millones, que representa una variacion de
-13.8%, totalizando RDS$26,515.1 millones;
los préstamos para actividades inmobiliarias
presentaron una reduccién de RDS$3,886.7
millones, es decir, -15.6%, ascendiendo a
RDS$20,963.1 millones; y la cartera de crédito
destinado a otras actividades de servicios
disminuyé en RD$7,358.8 millones, equivalente
a -24.2%, situandose en RD$23,032.0 millones
al cierre de noviembre de 2012.

La cartera de crédito de consumo alcanzé un
nivel de RD$124,341.8 millones en noviembre
de 2012, registrando un aumento de
RDS$12,595.9 millones con relaciéon a diciembre
del 2011, equivalente a una tasa de crecimiento
de 11.3%, inferior en 1.6 puntos porcentuales
a la observada en igual periodo del afo
pasado (12.9%). Comparado con noviembre
de 2011, la cartera de consumo incremento
en RDS$12,148.2 millones, que representa una
tasa de variacién anual de 10.8%.

Memoria Institucional 2012

La dinamica del crédito de consumo se
explica fundamentalmente por la evolucion
de la cartera de préstamos personales que
alcanzé un nivel de RD$91,699.82 millones en
noviembre de 2012, registrando un incremento
de RDS$9,265.5 millones, con relacion a
diciembre de 2011, equivalente a una tasa de
crecimiento de 11.2%. A nivel interanual, es
decir, comparado con noviembre de 2011, estos
créditos aumentaron en RD$9,893.2 millones,
que representa una tasa de crecimiento anual
de 12.1%.

Evolucién de la Cartera de Préstamos Personales
del Sistema Financiero
Diciembre 2011- Noviembre 2012
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Evolucién de la Cartera de Crédito de Consumo
del Sistema Financiero
Diciembre 2011 - Noviembre 2012
Valores en Millones de DOP
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En lo referente a la calidad de la cartera
de préstamos personales, el andlisis de
las informaciones muestra que el nivel de
morosidad se situd en 3.3% y el indice de
provisiones se ubico en 112.4%, indicando que
las provisiones constituidas son suficientes
para cubrir los créditos vencidos.

La cartera de préstamos otorgados mediante
tarjetas de crédito ascendid a RDS32,642.0
millones en noviembre de 2012, registrando
un incremento de RDS3,330.4 millones, con
relacion a su nivel en diciembre de 2011,
equivalenteaunatasade crecimientode 11.4%,
gue resultd inferior en 6.3 puntos porcentuales
a la acumulada durante igual periodo del afio
pasado.
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Evolucion del Financiamiento por Tarjetas de Crédito
del Sistema Financiero

Diciembre 2011 - Noviembre 2012
Valores en Millones de DOP
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H Tarjetas de Crédito

El nivel de morosidad promedio de las tarjetas
de crédito se situé en 6.5%, resultando superior
en 0.2 puntos porcentuales a su equivalente
en diciembre de 2011; no obstante, el indice
de provisiones se situd en 117.6%, denotando
que las provisiones constituidas se mantienen
en niveles suficientes para cubrir el total de
créditos vencidos.

Asimismo, el volumen de operaciones
realizadas con tarjetas de crédito ascendio
a 4.4 millones de transacciones en octubre
de 2012, que comparado con igual mes del
afio 2011, representa un crecimiento de
20.1%, equivalente a 895,485 transacciones
adicionales, de las cuales 87.3% fueron
efectuadas en moneda nacional y el 12.7% en
moneda extranjera.

La cartera de crédito hipotecario alcanzd un
nivel de RD$98,209.1 millones al cierre de
noviembre de 2012, registrando un incremento
de RDS$7,415.9 millones con relacién a
diciembre de 2011, que representa una tasa de
crecimiento de 8.2%, inferior a la acumulada
en igual periodo del afio 2011 (11.8%). A nivel
interanual, los préstamos para la adquisicion
de viviendas han aumentado en RDS8,059.3
millones, equivalente a una tasa de variacion
anual de 8.9%.

Sobre las Tasas de Interés Activas
Las tasas de interés activas promedio de los

Bancos Multiples, que se habian mantenido
relativamente estables durante los primeros
dos trimestres del afio, han disminuido de
manera gradual conforme al mecanismo de
transmision de la politica monetaria que opera
con un rezago aproximado de tres meses.
Al término de noviembre de 2012, la tasa de
interés para créditos comerciales se situd
en 12.2%, registrando una disminucion de 4.7
puntos porcentuales, con respecto a la tasa de
referencia en diciembre de 2011; la tasa de interés
activa para préstamos de consumo y/o personales
se situd en 19.3% disminuyendo en 1.8 puntos
porcentuales; y la tasa de interés activa de los
créditos para adquisicién de viviendas se ubicé en
12.4%, presentando una reduccién de 2.7 puntos
porcentuales, durante el periodo de referencia.

Evolucion de las Tasas de Interés Activas de los Bancos Miiltiples
Noviembre 2011Moviembre 2012
Valores en Porcentajes (%)
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En lo referente a la calidad de la cartera de
crédito del Sistema Financiero, se observé que
la cartera de crédito vencido alcanzé un nivel de
RDS$20,565.6 millones en noviembre de 2012,
registrando un incremento de RD$6,257.4
millones con relacion a diciembre de 2011,
equivalente a 43.73%. Asimismo, el indicador
de morosidad se situd en 3.7%, resultando
superior en 0.8 puntos porcentuales al nivel
observado en diciembre de 2011 (2.9%).
El indice de provisiones se ubicd en 95.8%,
indicando que las provisiones constituidas
cubren RDS$0.96 por cada peso de crédito
vencido.



Evolucion Cartera de Crédito Vencida y Nivel de Provisiones
del Sistema Financiero
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A nivel de las operaciones de tesoreria, las
inversiones registradas en el Sistema Financiero
totalizaron  RDS$180,002.6 millones en
noviembre de 2012, registrando un incremento
de RDS26,678.5 millones, comparado con
diciembre del 2011, equivalente a una tasa
de crecimiento de 17.4%. Esta variacion se
explica fundamentalmente por la compra de
titulos del Gobierno emitidos por el Ministerio
de Hacienda por un monto de RDS$15,628.8
millones y titulos emitidos por el Banco Central
por un monto de RDS$16,453.4 millones;
mientras se observd una disminucién en
la compra de titulos emitidos por el sector
privado por un monto de RDS5,403.7 millones.

Inversiones del Sistema Financiero

Diciembre 2011 - Noviembre 2012
Valores en Millones de DOP
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En lo referente a la exposicion a los mercados
financieros internacionales, al cierre de
noviembre de 2012, los depdsitos e inversiones
en el exterior de los bancos multiples
ascendieron a US$788.0 millones, presentando
un incremento de US$257.1 millones, con
respecto a diciembre de 2011, equivalente

Memoria Institucional 2012

a una tasa de crecimiento de 48.4%. Por su
parte, los préstamos tomados desde el exterior
totalizaron a US$577.7 millones, registrando una
disminucién de USS$3.1 millones, equivalente a
-0.5%, durante el periodo de referencia.

Exposicion del Sector Bancario a los Mercados Financieros

Internacionales
Millonesde USD
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Con relacién al total de activos de los bancos
multiples, la participacion de los depdsitos e
inversiones en el exterior aumento de 2.8% en
diciembre de 2011 a 3.9% en noviembre de
2012. Por su parte, la ponderacién de los
préstamos tomados desde el exterior presento
una leve disminucién, pasando de 3.0% a 2.9%
durante igual periodo de referencia.

Exposicion del Sector Bancario a los Mercados Financieros

Internacionales
Valores en Porcentajes (%)
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1.1 Pasivos y Patrimonio

Al término de noviembre de 2012, los
pasivos del sistema financiero totalizaron
a RDS$849,052.0 millones, registrando un
incremento absoluto de RDS62,793.9 millones,
con relacion a su nivel en diciembre de 2011,
equivalente a una variacién porcentual de
8.0%, que se explica fundamentalmente por la
evolucion de los captaciones.
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Pasivos Totales del Sistema Financiero
Diciembre 2011 - Noviembre 2012
Valores en Millones de DOP
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Las captaciones, que representan la principal
fuente de fondeo del Sistema Financiero,
alcanzaron un nivel de RD$782,441.9 millones
en noviembre de 2012, que comparado con
diciembre de 2011, representa un incremento
absoluto de RDS$S62,711.3 millones, equivalente
a una tasa de crecimiento de 8.7%, inferior en
1.3 puntos porcentuales a la observada en
similar periodo del afno 2011 (10.1%).

Captaciones Totales del Sistema Financiero
Diciembre 2011 - NOviembre 2012
Valores en Millones de DOP
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La dindmica de crecimiento de las captaciones
se sustenta fundamentalmente en el aumento
de los recursos captados via obligaciones con el
publico, los cuales aumentaron en RD$26,295.3
millones, es decir, 5.7%; y por el incremento
de los valores en circulaciéon por un monto de
RDS$24,346.7 millones, equivalente a 10.3%.

El analisis por tipo de moneda, muestra que las
captaciones en moneda extranjera, las cuales
representaron el 23.0% del total, aumentaron
en USS641.2 millones (RDS28,036.0 millones),
equivalente a 15.4%; vy las captaciones

en moneda nacional incrementaron en
RDS$34,675.3 millones, que equivale a 6.2%.

A nivel interanual, es decir, comparado con
noviembre de 2011, las captaciones han
incrementado en RDS80,916.1 millones,
equivalente a una tasa de crecimiento anual
de 11.5%, que se explica en un 83.9% por el
aumento de los recursos captados por los
bancos multiples.

El patrimonio neto del Sistema Financiero
ascendi®6 a RD$113,870.4 millones en
noviembrede2012,acumulandounincremento
de RDS9,905.8 millones, con relacién a su nivel
en diciembre de 2011, que representa un tasa
de crecimiento de 9.5%.

Evolucién del Patrimonio Neto del Sistema Financiero
Diciembre 2011 - Noviembre 2012
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A nivel interanual, es decir, comparado con
noviembre de 2011, el patrimonio del sistema
ha aumentado en RDS$13,840.9 millones,
equivalente a una tasa de crecimiento de
15.6%, sustentada en el incremento del capital
pagado (9.0%), de las reservas patrimoniales
(9.9%) y de los resultados acumulados de
ejercicios anteriores (30.4%).

I. Indicadores Microprudenciales
del sistema financiero

1.1 Solvencia

Las informaciones preliminares de noviembre
de 2012, muestran que el indice de Solvencia



del sistema financiero se situé en 18.45%,
nivel superior en 8.45 puntos porcentuales
al minimo de 10.0% establecido en la Ley
Monetaria y Financiera No. 183-02.

A nivel de grupos de entidades, se observa
qgue el coeficiente de adecuaciéon patrimonial
se mantiene en niveles superiores al limite
normativo. Los resultados preliminares de
noviembre de 2012 muestran que el indice
de Solvencia de los bancos multiples se situd
en 15.62%; para las asociaciones de ahorros
y Préstamos, el valor del indicador resultd de
36.94%; bancos de ahorro y crédito 17.86%;
corporaciones de crédito 16.45%; y Banco
Nacional de Fomento de la Vivienda y la
Produccion 47.00%.

Indice de Solvencia del Sistema Financiero
Diciembre 2011- Noviembre 2012
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1.2 Rentabilidad

& Noviembre 2012

Al cierre de noviembre del afio 2012, las
utilidades antes de impuestos sobre la renta
del sistema financiero alcanzaron un nivel
de RD$19,329.1 millones, registrando un
incremento de RDS$1,666.6 millones, con
relacién al nivel acumulado en noviembre de
2011, equivalente a una variacion anual de
9.4%.

Resultado Antes de Impuesto Sobre la Renta del Sistema Financiero

Valores en Millones de RD$ y Porcentajes (%)

Variacién
Absoluta

Variacién |Participacion
Porcentual %

Grupos de Entidades Nov-11 Nov-12

Banco Multiples 14,507.1 16,061.8 1,554.7 10.7% 83.1%

Asoc. de Ahorros y Préstamos 2,167.1 2,310.4 143.3 6.6% 12.0%

Bancos de Ahorro y Crédito 884.3 932.3 47.9 5.4% 4.8%

Corporaciones de Crédito (3.7) 16.4 20.1 537.8% 0.1%

BNVF 107.8 8.4 (99.4)] -92.3% 0.0%

TOTAL 17,662.5 19,329.1 1,666.6 9.4% 100.0%
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Por grupos de entidades, el analisis de las
informaciones muestra que durante el periodo
enero-noviembre delafio 2012, los bancos multiples
acumularon ganancias por RD$16,061.8 millones,
gue comparado con su nivel en noviembre de
2011, representa un incremento de RD$1,554.7
millones, equivalente a 10.7%; las asociaciones
de ahorros y préstamos acumularon utilidades
por RDS$2,310.4 millones, registrando un
crecimiento de RD$143.3 millones, equivalente
a 6.6%; los bancos de ahorro y crédito
registraron ganancias por RD$932.3 millones
durante el periodo dereferencia, registrando un
aumento de RDS47.9 millones, que representa
una variacion 5.4%; las corporaciones de
crédito acumularon utilidades por RDS$16.4
millones, contrario al resultado negativo de
-RDS$3.7 millones registrado en igual periodo
del afio 2011; y el Banco Nacional de Fomento
de la Vivienda y la Produccién (BNVF) acumuld
ingresos por un monto de RDS8.4 millones,
registrando una disminucion de RD$99.4
millones, equivalente a -92.3%, durante el
periodo de referencia.

Con relacién a los indicadores de rentabilidad,
en noviembre de 2012, la rentabilidad del
patrimonio promedio (ROE) del sistema se
situd en 19.69%; en tanto que la rentabilidad
de los activos promedio (ROA) se ubicd en
2.30%.

1.3 Eficiencia

Al cierre de noviembre de 2012, el nivel de
eficiencia del sistema financiero, medido por el
indicador Costos/Ingresos, se situd en 68.53%,
nivel calificado como regular de acuerdo a
los estandares internacionales, que refleja
una mejora de 3.44 puntos porcentuales
con respecto al indicador de referencia en
diciembre de 2011.
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Evolucion del Indicador de Eficiencia del Sistema Financiero
Diciembre 2011 - Noviembre 2012
Valoresen Porcentajes (%)
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H Eficiencia del Sistema Financiero (Indicador Costos/Ingresos)

Por grupo de entidades, el indicador se situd
en 68.00% para los bancos multiples y en
66.90% para las asociaciones de ahorros vy
Préstamos, niveles calificados como regular de
acuerdo a los estandares internacionales; para
los bancos de ahorro y crédito el indicador fue
73.47%, situandose en el rango de calificacion
deficiente. El indicador para las corporaciones
de crédito y el BNVF fue de 88.98% y 108.23%,
continuando en un nivel de calificacién muy
deficiente, que denota la necesidad de que
estas entidades continden optimizando sus
estructuras de costo.

1.4 Liquidez

noviembre de 2012, las
del sistema financiero
RD$184,550.8 millones,

Al cierre de
disponibilidades
ascendieron a

registrando un incremento de RD$7,600.8
millones, con respecto a diciembre del 2011,
equivalente a un crecimiento de 4.3%, superior
al 3.0% registrado en igual periodo del afio
2011.

Evolucién del Indicador de Liquidez Disponibilidades/
Captaciones Totales

Diciembre 2011- Noviembre 2012
Valores en Porcentajes (%)
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M Indicador de Liquidez del Sistema Financiero

El nivel de liquidez, medido por el indicador
disponibilidades/ captaciones totales se situd
en 23.59%, evidenciando que el sistema
financiero dominicano mantiene un nivel de
liquidez adecuado para sustentar la demanda
de crédito de la economia y satisfacer las
necesidades de efectivo de los depositantes.

Por grupo de entidades, las disponibilidades
representan el 25.31% de las captaciones de
los bancos multiples; 14.32% para asociaciones
de ahorros y préstamos; 19.63% para los
bancos de ahorro y crédito; 24.81% para las
Corporaciones de Crédito y de 1.09% para el
Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la
Produccion.
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Superintendencia de Bancos

2.1 HISTORIA'Y NATURALEZA

Los primeros indicios de regulaciéon bancaria
en Republica Dominicana aparecen con el
surgimiento del Banco Nacional de Santo
Domingo, S. A. en el afio 1869.

En 1909, el Estado dominicano promulga
la primera Ley General de Bancos, donde
se establecen regulaciones especificas para
bancos hipotecarios, emisores y refaccionarios
y surgen instituciones de crédito con las
caracteristicas de bancos comerciales, bajo
la supervision y control de la Secretaria de
Estado de Hacienda y Comercio, denominada
hoy Ministerio de Hacienda, la cual disponia
de interventores nombrados por el Poder
Ejecutivo en cada banco para ejercer su control.

En el 1947, se crean el Banco Central de la
Republica Dominicana y la Superintendencia
de Bancos, ésta ultima bajo la Ley No. 1530, del
9 de octubre del 1947. Dicha ley fue modificada
y sustituida por la Ley General de Bancos No.
708, del 14 de abril del 1965. Mediante esta
ley se ponen a cargo del Superintendente
de Bancos la aplicacién y administracién del
régimen legal de bancos, bajo la dependencia
de la Secretaria de Estado de Finanzas.

El 3 de febrero del 1967, mediante Decreto del
Poder Ejecutivo se dicté el Reglamento No. 934
“Reglamento Interior de la Superintendencia
de Bancos”, en cuyo contenido se establecieron
las funciones del Superintendente de Bancos y
la Organizacién General de la Superintendencia
de Bancos, asi como la estructura organizativa
formal. Debido al crecimiento vertiginoso

experimentado por el sistema financiero,
tanto en el aspecto institucional como en el
operativo, la Superintendencia de Bancos se ha
visto en la necesidad de adecuar su estructura
en multiples ocasiones para asimilar dichos
cambios.

Luego entra en vigencia la Ley Monetaria y
Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre del
afio 2002. En virtud de esta nueva disposicion,
la Superintendencia de Bancos se constituye en
el organismo de la Administracién Monetaria y
Financieraresponsable de supervisar, con plena
autonomia funcional, todas las entidades de
intermediacion financiera, a fin de garantizar
su adecuado funcionamiento y los intereses
de los usuarios, mediante la verificacion del
cumplimiento por parte de dichas entidades

de lo dispuesto en la Ley, Reglamentos,
Instructivos y circulares.
Esas atribuciones incluyen requerir la

constitucidn de provisiones para cubrir riesgos;
la regularizacién de los incumplimientos a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes:
e imponer las correspondientess sanciones, a
excepcioén de las que aplique el Banco Central
en virtud de la referida ley.

La Superintendencia también puede proponer
las autorizaciones o revocaciones de entidades
financieras que deba evaluar laJunta Monetaria
y proponer a dicho organismo los proyectos
de reglamentos en las materias propias de su
ambito de competencia.

En esta gestidn, la preocupacion por dar plena
vigencia a esas atribuciones legales, se ha
manifestado mediante una labor sostenida,
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ante la consciencia de parte de las actuales
autoridades, de la imperiosa necesidad
de fortalecer el sistema bancario, y con
ello recuperar la confianza en la capacidad
institucional, para garantizar la sanidad de las
instituciones de intermediacion financiera.

2.2 VISION, MISION Y VALORES
Vision

Ser una institucion de prestigio, reconocida
nacional e internacionalmente por la calidad
de la supervisiéon que aplica y la confianza
gue sus acciones generan en las entidades de
intermediacion financiera y Cambiaria y los
usuarios de sus servicios.

Mision

Salvaguardar la  estabilidad, solvencia,
eficienciay transparencia del sistema financiero
y cambiario, protegiendo a sus usuarios,
mediante una supervision integral y efectiva.

Valores

1.

Integridad: Asumimos con honestidad,
transparencia, responsabilidad, objetividad
yequidadloscompromisosinstitucionales.
Trabajo en Equipo: Estamos convencidos
de que juntos logramos mejor nuestras
metas y objetivos comunes.

Servicio al usuario: Satisfacemos las
necesidades de nuestros usuarios,
apegados siempre a las normas que nos
rigen.

Mejoramiento continuo: La excelencia
es nuestra meta.

Solidaridad: El compromiso con la
responsabilidad social y respeto al
ambiente es nuestra pasion.
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2.3 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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I1l. Gestion institucional

3.1 DEPARTAMENTOS TECNICOS
3.1.1 DEPARTAMENTOS DE SUPERVISION 1 Y I

En el afio 2012 los Departamentos de Supervisidon realizaron la inspeccién de 48 Entidades de
Intermediacién Financiera (EIF), bajo el enfoque de supervisidon en base a riesgos, de un total
de 66 en operacidn. Con la inspeccidn en base a riesgo de unas 30 entidades se cerrd el ciclo de
supervision del sistema completo. De las restantes, 16 fueron objeto de seguimiento, y dos (2) se
encuentran en condiciones especiales.
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Fuente: Superintendencia de Bancos

La solvencia del sistema financiero y asi de todos los subsectores que lo conforman, se mantuvo
a un nivel superior al requerido por la normativa. Cabe destacar que durante el afio 2012, se
intensificaron las actividades de supervision y seguimiento a los supervisados bajo el nuevo
enfoque. En tal sentido, se puede corroborar que en virtud de una mayor destreza de los
supervisores con el modelo en base a riesgos, el nUmero de EIF supervisadas paso de 36 a 48,
mostrando un aumento relativo de un 33.3% respecto al afio 2011.

En el afio 2012 fueron supervisadas 48 instituciones, en base a riesgos, documentando los
procesos y sus resultados, ya puestos a disposicidon de toda el drea técnica por medio de la red
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telematica. Se elaboraron los resimenes institucionales con el perfil general de cada una de las
30 instituciones, determinando sus actividades significativas y riesgos inherentes, completando
las respectivas matrices de riesgo. En el caso de las 16 EIF objeto de seguimiento, se actualizaron
los resumenes de evaluacidn de riesgos y las matrices, incluyendo nuevas alertas o actividades,
segun la evolucion mostrada por el entorno y por los supervisados.

Con la evaluacién y/o actualizacidn de los riesgos netos las 66 EIF, que conforman el sistema, se
evaludlasuficienciade capitaly calidad de las utilidades, obteniendo asi el riesgo compuestoy perfil
de riesgos del sistema financiero en su conjunto. Esto Ultimo, supone la plena implementacién
del modelo en base a riesgos, iniciada en el afio 2006.

La Supervisiéon Basada en Riesgos permitié a los departamentos conocer el perfil integral de
riesgo de los supervisados, lo que en conjunto con la determinacién de los riesgos emergentes,
producto de las perspectivas del entorno macroecondmico y sectorial, ha permitido realizar la
programacion de la estrategia de supervisién para el afio 2013, en términos de alcance, frecuencia
e intensidad.

En el mes de diciembre 2012 el proceso culmind con la discusién de los resultados de los informes
finales de supervisiéon con el personal gerencial de las entidades involucradas.

En el afno 2012 han sido realizados y evaluados los documentos de alcance y resiumenes de
evaluacion de riesgos de 48 de las entidades planificadas. En las mismas se evalué la calidad de
la gestidn de riesgos para cada actividad significativa, las funciones de gestion de operaciones
y de control de la gestidn de riesgos. De manera simultanea, se monitored el cumplimiento de
las disposiciones normativas, de los limites, indices de solvencia, provisiones, liquidez, riesgos
de mercado, riesgo operacional y estratégico, lo que pone de manifiesto un enfoque dual de
supervisiéon, basado en riesgos sin que se excluya el cumplimiento de las normas que rigen el
buen funcionamiento del sector.

Se integraron comisiones interdepartamentales para modificar los Reglamentos de Riesgo de
Liquidez y Mercado adecuandolos a la Supervision Basada en Riesgo. Asimismo, en el tercer
trimestre del afio se conformaron diversos grupos de trabajo para adecuar el Plan Estratégico
Institucional, en lo relativo al replanteamiento de las estrategias para lograr el cumplimiento de
los Principios Basicos de Basilea (PBB-29), en su mas reciente version de septiembre 2012.

Actividades complementarias del proceso de supervision

En el periodo comprendido entre enero 2012-diciembre 2012, se realizaron evaluaciones relativas
ala consolidacién y/o ampliacion del sistema financiero, tales como estudios de factibilidad tanto
para la apertura, como para la transformacion de entidades a otras categorias. A corroborar a
este respecto, se puede apreciar que al cierre del mes de diciembre 2012, el sistema financiero
cuenta con 15 bancos multiples en operacidn, mientras que a junio 2009 eran 12 los bancos en
esa categoria.
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Se ha continuado trabajando en la aprobacién de los algoritmos para constitucién de las
provisiones prociclicas en los bancos y su posterior seguimiento trimestral, acorde a lo establecido
por la Junta Monetaria.

Requerimiento y/o seguimiento a resoluciones de Junta Monetaria relativa a planes de negocio
y planes de fortalecimiento a varias entidades, incluyendo bancos multiples, asociaciones de
ahorros y préstamos, bancos de ahorro y crédito.

Ademas, ha sido recomendada y evaluada la capitalizacion en otras entidades, con lo que no solo
se ha contribuido a la preservacion de la estabilidad del sistema en cuanto a su fortalecimiento.

Con respecto a la Supervisién Consolidada, se han realizado diversas jornadas de capacitacién in-
house promovidas por el Consejo Centro Americano de Superintendentes de Bancos, de Seguros
y Otras Instituciones Financieras. Asimismo, se realizaron ejercicios para validar la aplicacion de
las guias de Supervisién Consolidada para Grupos Financieros, en materia de gestién de riesgos
financieros, operacionales y gobierno corporativo.

Se ha continuado con la practica de armonizar el formato de intercambio de las informaciones
y la medicion de los riesgos a nivel agregado mediante la participacidn en reuniones virtuales y
presenciales del Comité de Enlace de Supervision Consolidada.

Las reuniones con el Comité de Enlace han permitido mejorar el flujo de informacién de las
entidades dominicanas que tienen oficinas en Panam3, y de otras instituciones que tienen su sede
en paises centroamericanos, contribuyendo de esta manera al fortalecimiento de la supervisién
continua, en base consolidada.

Otras actividades complementarias incluyen la participacion semestral de un representante
en las secciones de trabajo del Comité de Estdndares del Consejo Centroamericano de
Superintendencias de Bancos, Seguros y Otras Entidades.

Por otro lado, el grupo de Auditores de Tecnologia de la Informacidn (TI) del area de supervision
ha contribuido de manera importante a la supervisién del Riesgo Operacional, a través del
seguimiento continuo de los sistemas y procesos de las entidades supervisadas.

Actividades de capacitacion

En el dmbito de la capacitacion se ha apoyado significativamente las jornadas locales e
internacionales en todos los temas pertinentes a la gestion de riesgos, la supervisidon basada
en riesgos, el lavado de activos, las normas internacionales de informacidén financiera, asi como
otros cursos especializados en la gestidn y revision de las tesorerias, gestién de activos y pasivos,
en adicidn a los talleres impartidos por el consultor, sobre la estructuracién de los procesos de
supervision, talleres internacionales y pasantias internacionales en otras agencias de supervision.
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3.1.2 DEPARTAMENTO DE SANCIONES

PREAMBULO:

Para el afio 2012, el Departamento de Sanciones alcanzd con éxito las metas planteadas,
experimentando como resultado grandes mejoras en la ejecucién de las tareas asignadas a las
areas, logrando formar parte del fortalecimiento institucional en el que se encuentra de manera
continda la Superintendencia de Bancos.

Para estos fines el Departamento de Sanciones asumidé como meta crear una serie de productos
para el Plan Operativo Anual (POA 2012), en miras de la eficientizacién de diversas labores
inherentes al Departamento de Sanciones, como son:

[0 Reestructurar el esquema funcional del departamento.

(] Creacidn de un comité de sanciones para unificar con los departamentos involucrados la
posicidn institucional sobre los casos especiales para definir lineas de actuacion

(] Creacidn de servicio de acceso a datos estadisticos, para fines de andlisis e implementacién
de politicas relativas al proceso de administracién de sanciones.

(] Mecanismo de notificacién de procesos sancionatorios cuando el domicilio no sea
conocido.

[J  Implementaciéon de mecanismos de seguimiento para la ejecucién de las sanciones.

Destacamos que con la creacion de los citados productos, el Departamento de Sanciones ha
logrado recibir, analizar y resolver, los requerimientos hechos por los Departamentos Técnicos y
Administrativos de la Superintendencia de Bancos, iniciar procedimientos sancionadores solo en
los casos que asi lo ameriten las solicitudes elevadas por los departamentos requirentes.

A partir del mes agosto del afio 2011, el Departamento de Sanciones comenzd a implementar
politicas y procedimientos, en miras de procurar un mejor analisis de los procesos, tomando
en cuenta las circunstancias y los antecedentes de cada expediente procesado, asi como la
participacién de las instancias gerenciales y técnicas concernidas en la solucidon de expedientes
cuyos niveles de importancia y/o disparidad de opiniones técnicas ameritaron un debate mas
amplio para la toma de decisiones de los mismos.
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A continuacion presentamos un informe detallado de los expedientes tramitados por el
Departamento de Sanciones durante el afio 2012, segun el tipo de entidad del que se trate.

Sanciones aplicadas
durante el periodo enero-noviembre del afio 2012

Cantidad .
. . . Monto sanciones
Tipo de entidad sanciones . .
. por tipo entidad
aplicadas
Bancos multiples 17 RDS 3,924,338.00
Bancos de ahorro y crédito 18 RDS 3,610,963.00
Corporaciones créditos 16 RDS 1,266,024.00
Asociaciones de ahorros y préstamos 4 RDS 895,000.00
Financieras 1 RDS 1,100,000.00
Agentes de cambio y remesadoras 101 RDS 6,570,048.00
E.ntldades de .lntermedlacmn finan- 5 RDS 2,000,000.00
ciera no autorizadas
Totales 159 RDS 19,366,373.00

Cantidad de Pliegos de Cargos dejados sin efecto mediante Documentos de Archivo (ACH): 65

Decisiones Administrativas mediante las cuales se descarga de responsabilidad: 9

Fuente: Departamento de Sanciones de la Superintendencia de Bancos.
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BANCOS MULTIPLES:

1. Banco Multiple Caribe Internacional, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0316/11, de fecha
07 de septiembre del afio 2011. notificado en la misma fecha, por ser responsable de la
infraccion de: emitir y contabilizar un millén de ddlares norteamericanos (US$1,000,000.00),
por concepto de Deuda Subordinada Privada, sin cumplir en su totalidad con los tres (3)
requisitos impuestos por este organismo supervisor como condicion previa para su emisién.
Infraccidon leve, acogida, aplicada por un valor de RDS$50,000.00, mediante la Circular
Administrativa DA/0012/12, de fecha 17 de enero de 2012, y notificada en fecha 23 de enero
del 2012.

2. Banco Multiple Caribe Internacional, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0424/11, de fecha 15
de septiembre del aflo 2011. notificado en la misma fecha, por haber remitido el Reporte de
Operaciones de Compra y Venta de Titulos de Valores de Deudas correspondientes al 21 de
junio del ailo 2011; con retraso de cinco (05) dias; y B) haber remitido el Reporte de Personas
Politicamente Expuestas correspondientes al semestre enero-junio del 2011, con retraso
de veinticinco (25) dias, Infraccion leve, acogida, aplicada por un valor de RD$S240,003.00,
mediante la Circular Administrativa DA/0013/12, de fecha 17 de enero de 2012, y notificada
en fecha 23 de enero del 2012.

3. Banco Multiple Santa Cruz, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0012/12, de fecha 25 de
enero del afio 2012. notificado en la misma fecha, por retrasmitir los Reporte de Central
de Balances correspondientes al 30 de septiembre del 2011, con retraso de diez (10) dias.,
B) Por retransmitir los Reporte de Formularios de Evaluacion y Clasificacién de Activos
correspondientes al trimestre al 30 de de septiembre del 2011, con retraso de ocho (08) dias,
y C) Por retransmitir el Reporte de Riesgo de Mercado y Liquidez correspondientes al 30 de
septiembre del afio 2011, con retraso de nueve (09) dias. Infraccidn leve. Acogida, aplicada
por un valor de RD$216,027.00, mediante la Circular Administrativa DA/0072/12, de fecha 12
de abril de 2012, y notificada en fecha 16 de abril del 2012.

4. Banco Dominicano del Progreso, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0018/12, de fecha
03 de febrero del afio 2012. Notificado en la misma fecha, Retrasmitir con retraso de dos
(02) dias su Formulario de Evaluacion Clasificacién de Activos correspondientes al mes
de septiembre del afio 2011; b) no remitir su Reporte Diario de Captaciones en detalle por
Cuenta correspondientes al dia veinticuatro (24) de agosto del afio 2011; c) no remitir su
Reporte de Compra, Venta y Canje de Divisas correspondientes al dia doce (12) de agosto del
afio 2011. Infraccién leve y grave. Sancidon impuesta por monto de Un Millén Setenta y Dos
Mil Ciento Treinta y Cuatro Mil Pesos con 00/100 (RDS$1,072,134.00), mediante la Decisién
Administrativa DA/0141/12 de fecha veintisiete (27) dias del mes de agosto del afio 2012.

5. Banco Multiple Santa Cruz, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0317/11, de fecha 19 de agosto
delaio2011. Notificado en la misma fecha, por remitir los Reportes de Operaciones de Compra
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y Venta de Titulos Valores correspondientess a los dias 3, 10 y 17 de junio del afio 2011, con
retraso de cuarentay cinco (45), treinta y ocho (38) y treinta y un (31) dias, respectivamente,
para un total de ciento catorce (114) dias de retrasos,. Infraccion leve. Acogida, Aplicada por
un valor de RD$250,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0025/12, de fecha 08 de
febrero de 2012, y notificada en fecha 10 de febrero del 2012.

Banco Multiple Santa Cruz, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0173/11, de fecha 27 de
julio del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por haber retransmitido el Balance de
Comprobacién Analitico correspondientes al mes de noviembre del afio 2010, con retraso de
dos (02) dias; b) haber retransmitido el Balance de Comprobacién Analitico correspondientes
al mes de diciembre del 2010, con retraso de diecinueve (19) dias; c) haber retransmitido
los Formularios de Riesgo de Liquidez y Mercado correspondientess al mes de diciembre del
2010, con retraso de catorce (14) dias, y d) haber retransmitido el Balance de Comprobacién
Analitico correspondientes al mes de enero del 2011, con retraso de tres (03) dias, Infraccion
leve. Acogida, aplicada por un valor de RD$150,000.00, mediante la Circular Administrativa
DA/0026/12, de fecha 08 de febrero de 2012, y notificada en fecha 10 de febrero del 2012.

Citibank, N. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0029/12, de fecha 01 de marzo del afio 2012.
Notificado en la misma fecha, por haber remitido con retraso el Reporte de Balance de
Comprobacién Analitico mensual correspondientes al mes de noviembre del afio 2011.
Infraccion leve. Sancion impuesta por monto de Ciento Cuatro Mil Trece Pesos con 00/100
(RD$104,013.00) mediante la Decision Administrativa DA/0058/12, de fecha diecinueve (19)
dias del mes de junio del afio 2012.

Banco Muiltiple Santa Cruz, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0256/11, de fecha 15 de agosto
del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por haber Retransmitido los Formularios de
Evaluacion de Activos correspondientes al trimestre de marzo del 2011, con retrasos de catorce
(14) dias; y b) haber retransmitido el Balance de Comprobacion Analitico correspondientes
al mes de abril del 2011, con retrasos de tres (03) dias; para un total de retrasos de diecisiete
(17) dias; Infraccién leve. Acogida, aplicada por un valor de RD$136,017.00, mediante la
Circular Administrativa DA/0058/12, de fecha 16 de marzo de 2012, y notificada en fecha 22
de marzo del 2012.

The Bank Of Nova Scotia: Pliego de Cargos Circular PC/0191/11, de fecha 29 de julio del afio
2011. Notificado en la misma fecha, por: haber remitido con retraso de cuarenta y siete (47)
dias, los Formularios de Evaluacidn y Clasificacion de Activos de la Central de Riesgo cor-
respondientes al corte del treinta y uno (31) del mes de diciembre del afio 2010. Infraccién
leve. Acogida, aplicada por un valor de RD$376,047.00, mediante la Circular Administrativa
DA/0061/12, de fecha 22 de marzo de 2012, y notificada en fecha 22 de marzo del 2012.

The Bank Of Nova Scotia: Pliego de Cargos Circular PC/0145/11, de fecha 26 de julio del afio
2011. Notificado en la misma fecha, por: a) haber remitido los Formularios de Riesgo de
Liquidez y Mercado correspondientess al mes de febrero del afio 2011, con retraso de dos
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(02) dias; y b) haber retransmitido los Formularios de Riesgo de Liquidez y Mercado correspondi-
entess al mes de marzo del afio 2011, con retraso de dos (02) dias. Infraccidn leve. Acogida,
aplicada por un valor de RD$32,004.00, mediante la Circular Administrativa DA/0063/12, de
fecha 22 de marzo de 2012, y notificada en fecha 22 de marzo del 2012.

Banco de Reservas de la Rep. Dom: Pliego de Cargos Circular PC/0488/11, de fecha 13 de
diciembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por: haber remitido con retraso de
veintiséis (26) dias el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de julio del afio
2011. Infraccion leve. Descargada, mediante la Circular Administrativa DA/0064/12, de fecha
22 de marzo de 2012, y notificada en fecha 22 de marzo del 2012.

Citibank, N. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0035/12, de fecha 22 de marzo del afio 2012.
Notificado en la misma fecha, por haber remitido con retraso de veintidds (22) dias el Reporte
de Determinacidn de ingresos y gastos por linea de negocios de Riesgo Operacional corre-
spondientes al corte del treinta y uno (31) del mes de diciembre del afio 2011. Infraccion leve.

The Bank Of Nova Scotia: Pliego de Cargos Circular PC/0040/12, de fecha 26 de marzo del
afio 2012. Notificado en la misma fecha, por: haber retransmitido con retraso de seis (06)
dias el Reporte Balance de Comprobacion Analitico correspondientes al mes de enero del
afio 2012; b) haber retransmitido con retraso de dos (02) dias el Reporte de Determinacién
de ingresos y gastos por linea de negocios correspondientes al corte del treinta y uno (31)
de mes de diciembre del afio 2011; y c) haber remitido con retraso de un (01) dia el Re-
porte de riesgo de Liquidez semanal para la semana del dia veinte (20) del mes de enero
del afio 2012. Infraccidn Leve. Sancion impuesta: Ciento Veinte Mil Quince Pesos con 00/100
(RD$120,015.00), mediante Decision Administrativa No. DA/0124/12 de fecha treinta y uno
(31) dias del mes de julio del afio 2012. (Esta decisién también resolvio las imputaciones con-
tenidas en el PC/0047/12).

Banco Multiple BDI, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0041/12, de fecha 26 de marzo del
afio 2012. Notificado en la misma fecha, por haber incurrido en la comisidn de las siguientes
infracciones: a) haber remitido con retraso de cinco (05) dias el Reporte de Banca corresponsal
correspondientes al corte del dia treinta y uno (31) del mes de enero del afio 2012; b) haber
remitido con retraso de veintidés (22) vy veinte (20) dias, respectivamente, el Reporte de
Operaciones de compra y venta de titulos de valores de deudas, correspondientes al dia
veinticinco (25) y treintay uno (31) del mes de enero del afio 2012; y c) haber remitido con
retraso de veinticinco (25) dias el Reporte Diario de compra, venta y canje de divisas,
correspondientes al dia trece (13) del mes de enero del afio 2012. Infraccidn leve. Sancion
impuesta por monto de Quinientos Mil Pesos con 00/100 (RDS 500,000.00), mediante de la
Desicién Administrativa DA/0126/12, de fecha diecisiete (17) dias del mes de julio del afio 2012.
Citibank, N. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0044/12, de fecha 16 de abril del afio 2012. Noti-
ficado en la misma fecha, por haber retransmitido con retraso de 13 dias el Balance de Com-
probacion Analitico Mensual correspondientes al mes de febrero del 2012. Infraccion Leve.
Sancién impuesta por monto de ciento cuatro Mil Trece Pesos con 00/100 (RD$104,013.00),
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mediante la Decision Administrativa DA/0112/12, de fecha doce (12) dias del mes de julio
del afio 2012.

Banco de Reservas de la Rep. Dom: Pliego de Cargos Circular PC/0045/12, de fecha 17 de
abril del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por: haber retransmitido con retraso de
veintidds (22) dias los Formularios de Evaluacidn y Clasificacidon de Activos correspondientes
al mes de febrero 2012. Infraccion Leve. Sancién impuesta Ciento Sesenta y Ocho Mil Vein-
tiin Pesos con 00/100 (RDS$168,021.00) mediante la Decision Administrativa DA/0125/12 de
fecha 11 de mayo de 2012.

The Bank Of Nova Scotia: Pliego de Cargos Circular PC/0047/12, de fecha 17 de abril del afio
2012. Notificado en la misma fecha, Por: haber retransmitido con retraso de seis (06) dias
el Reporte Balance de Comprobacion Analitico correspondientes al mes de febrero del afio
2012. Infraccién leve. (fue unida en una sola Decision junto al PC/0040/12, con el nimero
DA/0124/12)

Banco BHD, Banco Multiple: Pliego de Cargos Circular PC/0473/11, de fecha 29 de noviembre
del afo 2011. Notificado en la misma fecha, por: haber retransmitido con retraso de cuatro
(04) dias, los formularios de Evaluacién y Clasificacion de Activos correspondientes al trimestre
terminado al 30 de junio del afio 2011. Infraccion leve. Acogida, aplicada por un valor de
RDS$32,004.00, mediante la Circular Administrativa DA/0078/12, de fecha 11 de mayo de
2012, y notificada en fecha 15 de mayo de 2012.

Banco BHD, Banco Multiple: Pliego de Cargos Circular PC/0051/12, de fecha 17 de mayo
del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por: a) Modificar los Estatutos Sociales para
incrementar su Capital Social Autorizado de RDS5,000,000,000.00 a RDS7,000,000,000.00,
para capitalizar en el mes de marzo 2010, el 50% de los beneficios netos del ejercicio social
correspondientes al aflo 2009, sin contar con la previa autorizacion de esta Superintendencia
de Bancos; b) Aumentar su capital suscrito y pagado de RDS$4,564,520,400.00 a
RDS5,658,975,100.00 durante el afio 2010, por capitalizar utilidades del periodo terminado al
31diciembre delafio 2009; y c) Aumentar su Capital Suscritoy Pagado de RDS5,658,975,100.00
a RDS6,964,231,100.00 durante el afio 2011, por capitalizar utilidades del periodo terminado
al 31 diciembre del afio 2010. Infraccion leve.

Banesco Banco Muiltiple, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0062/12, de fecha dieciocho (18)
dias del mes de junio del afio 2012, por: retransmitir el Analitico Mensual correspondientes
31 de marzo del afio 2012, con retraso de tres (03) dias. Infraccion leve.

Banco Popular Dominicano, C. Por A., Banco Multiple: Pliego de Cargos Circular PC/0078/12,
de fecha veintinueve (29) del mes de agosto del afio 2012, por: haber retransmitido el Re-
porte de Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de abril del afio 2012, con re-
traso de catorce (14) dias. Infraccion leve.

Banco Multiple Ledn, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0082/12, de fecha treintay uno (31)
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de agosto del afio dos mil doce (2012), por a) haber retransmitido los Formularios de Evaluacion
y Clasificacion de Activos correspondientes al mes de abril del afio 2012, con retrasos de 21
dias; y b) haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de mayo
del 2012, con retraso de 04 dias. Infraccion leve.

Banesco, Banco Muiltiple, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0082/12, de fecha tres (03) del
mes de septiembre del afio dos mil doce 2012, por: remitir el Reporte de Captaciones en Detalle
por Cuenta correspondientes al dia veinte de (20) del mes de abril del 2012, con retraso de
treinta y cinco (35) dias. infraccidn leve.

Banco BHD, S. A., Banco Muiltiple Republica Dominicana: Pliego de Cargos Circular
PC/0100/12, de fecha primero (01) del mes de octubre del afio 2012, por: haber remitido el
Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia 16 de mayo del afio 2012, con retraso de
cuarenta (40) dias. Infraccion leve.

Banco Dominicano Del Progreso, S. A.- Banco Muiltiple. : Pliego de Cargos Circular PC/0106/12,
de fecha tres (03) del mes de octubre del afio 2012, por: la falta de informacién a la Superin-
tendencia de Bancos o al Banco Central cuando ésta sea legal o reglamentariamente mandotoria,
salvo que ello constituya una infracciéon muy grave”, al responder de manera incorrecta o
inadecuada, la solicitud de informacion que le hizo esta Superintendencia de Bancos de los
sefiores Joseph Burrel Wagner, Carolina Duarte Sanchez, Jonathan Livingston Wagner y John
Peter Christensen. Infraccion grave.

Banco De Reservas De La Republica Dominicana: Pliego de Cargos Circular PC/0112/12, de
fecha veintinueve (29) del mes de octubre del afio 2012, por: Reporte Diario de Compra,
Venta y Canje de Divisas correspondientes al dia dieciséis (16) del mes de abril del afio 2012,
con retraso de cuarentay un (41) dias. Infraccion leve.

Banco Muiltiple Prémerica De La Republica Dominicana, C. Por A.: Pliego de Cargos Circular
PC/0117/12, de fecha veintinueve (29) del mes de octubre del afio 2012, por: haber retrans-
mitido el Reporte de los Formularios de Evaluacion y Clasificacion de Activos correspondien-
tes a las Actualizaciones del mes de mayo del aifio 2012, con retraso de veintidds (22) dias.
Infraccidn leve.

Banco Multiple Santa Cruz, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0121/12, de fecha treinta (30)
del mes de octubre del afio 2012, por: a) Retrasmitir el Balance de Comprobacién Analitico
Mensual correspondientes al 30 de junio del 2012, con retraso de cinco (05) dias; y b) Remitir
el Reporte de Cotizaciones de Délares y Euros correspondientes al dia once (11) de junio del
2012, con retraso de siete (07) dias. Infracciones leves.

The Bank Of Nova Scotia: Pliego de Cargos Circular PC/0122/12, de fecha treinta (30) del mes
de octubre del afio 2012, por: por haber remitido con retraso de siete (07) dias, los Formularios



30.

31.

Memoria Institucional 2012

de Evaluacidén y Clasificacién de Activos Trimestral correspondientes al corte treinta (30) del
mes de junio del afo 2012. Infraccidn leve.

Banco Dominicano Del Progreso, S. A., Banco Multiple: Decision Administrativa DA/0101/12,
de fecha veintiséis (26) dias del mes de junio del afio 2012. Sancién impuesta: trescientos
Doce Mil Treinta y Nueve Pesos con 00/100 (RD$312,039.00), por: remitir el Reporte Diario
de Captaciones al Detalle por Cuenta correspondientes al dia 27 del mes de julio del afio
2011, con retraso de treinta y nueve (39) dias. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No.
PC/0458/11 de fecha veinticinco (25) de octubre del afio 2011.

Banco Muiltiple Caribe Internacional, S. A.: Decisiéon Administrativa DA/0108/12, de fecha
dieciséis (16) dias del mes de julio del afio 2012. Sancién impuesta: Cincuenta y Ocho Mil y
Un Pesos con 00/100 (RDS$58,001.00), por: a) no haber remitido los Reportes Diarios de
Operaciones de Compra y Venta de Titulos de Valores de Deuda correspondientes a los dias
11, 21y 22 del mes de marzo del afio 2011; y b) por haber remitido el Reporte Diario de Divi-
sas correspondientes al dia 01 de julio del 2011, con retraso de ocho (08) dias. Basada en el
Pliego Inicial de Cargos No. PC/0224/11 de fecha dieciocho (18) de noviembre del afio 2011.

CORPORACIONES DE CREDITOS:

1. Corporacion de Crédito Finatal, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0237/10, de fecha 16
de diciembre del aflo 2010. Notificado el 17 de diciembre del 2010, por haber otorgado
créditos sin garantia que exceden el 10% de su patrimonio técnico. Infraccién leve,
acogida, aplicada por un valor de RD$120,000.00, mediante la Circular Administrativa
DA/0258/11, de fecha 27 de septiembre de 2011, y notificada en fecha 29 de septiembre
de 2011, REC. N0.0002/12, de fecha 02 de enero del afio 2012. Notificada el 04 de enero
del afio 2012.

2. Corporacion de Crédito La Americana, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0178/11, de
fecha 27 de julio del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por haber remitido con
retrasos los Reportes de Riesgo de Liquidez Semanal correspondientess a la semana del
12 de noviembre del 2010; b) haber remitido con retrasos los Formularios de Riesgo de
Liquidez y Mercado correspondientess al mes de diciembre del 2010; y c) haber remitido
con retrasos los Formularios de Evaluacion y Clasificacion de Activos correspondientess
al trimestre de diciembre del 2010. Infraccidn Leve, acogida, aplicada por un valor de
RDS$22,011.00, mediante la Circular Administrativa DA/0003/12, de fecha 12 de enero
de 2012, y notificada en fecha en fecha 12 de enero 2012.

3. Corporacion de Crédito La Americana, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0307/11,
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de fecha 12 de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 19 de agosto del 2011, por
haber remitido con retrasos el ejemplar impreso de sus Estados Financieros Auditados
correspondientes al 31 de diciembre del 2010. Infraccidon leve, acogida, aplicada por un
valor de RD$12,006.00, mediante la Circular Administrativa DA/0004/12, de fecha 12 de
enero de 2012, y notificada en fecha 12 de enero del 2012.

4. Corporacion de Crédito Nordestana de Prestamos, S. A: Pliego de Cargos Circular
PC/0308/11, de fecha 12 de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 19 de agosto del
2011, por haber remitido el ejemplar impreso de los Estados Financieros Auditados
correspondientess al 31 de diciembre del afio 2010, con retraso de un (1) dia, y no haber
remitido el Reporte Diario de Operaciones de Compra y Venta de Titulos Valores de
Deuda correspondientess al dia siete (07) de marzo del 2011, Infraccién leve, acogida,
aplicada por un valor de RD$108,001.00, mediante la Circular Administrativa DA/0006/12,
de fecha 12 de enero de 2012, y notificada en fecha 13 de enero del 2012. Mediante la
Decisién REC/0049/12 de fecha veintisiete (27) de junio del afio 2012, variando el monto
de la sancion de Ciento Ocho Mil Pesos con 00/100 (RD$108,000.00), a Cincuenta Mil
Pesos con 00/100 (RD$50,000.00)

5. Corporacion de Crédito Reidco., S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0006/12, de fecha 17
de enero del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por no haber remitido el reporte
de Captacion en Detalle por Cuenta correspondientes a todos los dias mes de septiembre
del afio 2011; b) por no haber remitido el reporte de Operaciones de Compra y Venta
de Titulo de Valor correspondientes a todos los dias mes de septiembre del afio 2011.
Infraccion grave.

6. Corporacion de Crédito La Americana, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0014/12, de fecha
25de enerodelafio 2012. Notificado en la misma fecha, por no haber remitido los Reportes
de operaciones de Compray Venta de Titulos Valores de Deudas correspondientess a todos
los dias habiles del 01 al 24 de agosto del 2011, conforme a la verificacion generada por
el sistema Bancanet de esta Superintendencia de Bancos; b) remitir los Formularios de
Evaluacion y Clasificacion de Activos correspondientes al mes de noviembre del afio 2011,
con retraso de dos (02) dias; y c) remitir los Reportes de Riesgos de Liquidez y Mercado
correspondientes al mes de noviembre del afio 2011, con retraso de cuatro (04) dias.
Infraccion grave. Acogida, aplicada por un valor de RD$200.000.00, mediante la Circular
Administrativa DA/0074/12, de fecha 11 de mayo de 2012, y notificada en fecha 15 de
mayo del 2012.

7. Corporacion de Crédito Nordestana de Préstamos, S. A: Pliego de Cargos Circular
PC/0300/11, de fecha 18 de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 18 de agosto del
2011, por no haber remitido los Reportes Diarios de Divisas correspondientess a todos los
dias laborables del mes de abril del afio 2011; 2- no haber remitido los Reportes Diarios de
divisas correspondientess a todos los dias laborables del mes de mayo del afio 2011: 3- no
haber remitido el Reporte de Reclamaciones de los Usuarios correspondientes al trimestre
de junio del afio 2011; Infraccion grave, descargada, mediante la Circular Administrativa



10.

11.

12.

Memoria Institucional 2012

DA/0022/12, de fecha 25 de enero de 2012, y notificada en fecha 31 de enero del 2012

Corporacion de Crédito Rona, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0029/11, de fecha 10 de
febrero del afo 2011. Notificado el 18 de febrero del 2011, por haber retransmitido su
Balance de Comprobacion Analitico correspondientes al mes de mayo del afio 2010, con
retraso de treinta y siete (37) dias; b) haber retransmitido el Balance de Comprobacién
Analitico correspondientes al mes de junio del afio 2010, con retraso de doce (12) dias; c)
Por no remitir los Formularios de Evaluacién y Clasificacion de Activos correspondientess
a la actualizacion del mes de mayo del afio 2010; d) haber retransmitido los Reportes
de Riesgo de Liquidez y Mercado correspondientes al mes de junio del afio 2010, con
retraso de ocho (08) dias; Infraccion Leve y Grave, acogida, aplicada por un valor de
RD$1,000,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0169/11, de fecha 04 de
agosto de 2011, y notificada en fecha 10 de agosto de 2011, REC. N0.0013/12, de fecha 08
de febrero del afio 2012. Notificada en fecha 10 de febrero del 2012.

Corporacion de Crédito Fimotors, C. por A: Pliego de Cargos Circular PC/0190/11, de
fecha 29 de julio del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por no remitir su Balance
de Comprobacion Analitico Diario correspondientes al dia veintitrés (23) de julio del afio
2010. Infraccién grave, acogida, aplicada por un valor de RD$200,000.00, mediante la
Circular Administrativa DA/0269/11, de fecha 03 de octubre de 2011, y notificada en
fecha 12 de octubre de 2011, REC. N0.0017/12, de fecha 10 de febrero del afio 2012.
Notificada en fecha 14 de febrero del 2012.

Corporacion de Crédito Oficorp, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0026/11, de fecha 10
de febrero del afio 2011. Notificado en fecha 16 de febrero del 2011, por haber enviado
con retraso de doce (12) dias, el Plan de Implementacién de Riesgo Operacional, Infraccion
leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$60,012.00, mediante la Circular Administrativa
DA/0120/11, de fecha 06 de mayo de 2011, y notificada en fecha 12 de mayo de 2011,
REC. N0.0018/12, de fecha 10 de febrero del afio 2012, notificada en fecha 14 de febrero
del 2012.

Corporacion de Crédito Finatal, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0220/11, de fecha 30 de
noviembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por no haber remitido el Reporte
de Banca Corresponsal correspondientes a los meses de marzo y abril del afio 2011; b)
no haber remitido el Reporte Diario de Operaciones de Compra y Venta de Titulos de
Valores de Deuda correspondientes al dia siete (07) del mes de marzo del afio 2011; y c)
haber remitido con retraso el Reporte de Riesgo de Liquidez Semanal correspondientes a
la semana del ocho (08) de abril del afio 2011. Infraccién leve, acogida, aplicada por un
valor de RD$42,006.00, mediante la Circular Administrativa DA/0032/12, de fecha 15 de
febrero de 2012, y notificada en fecha 20 de febrero del 2012.

Corporacion de Crédito Préstamo a las Ordenes, S. A: Pliego de Cargos Circular
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PC/0405/11, de fecha 08 de septiembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por
no haber remitido los Reportes diarios de Divisas correspondientess a todos los dias del 01
al 29 del mes de abril del afio 2011; b) no haber remitido los Reportes Diarios de Divisas
de todos los dias del 03 al 31 de mayo del afio 2011; c) no haber remitido el Reporte de
Reclamaciones de los Usuarios correspondientess al trimestre de junio 2011. Infraccién
leve, acogida, aplicada por un valor de RD$25,000.00, mediante la Circular Administrativa
DA/0038/12, de fecha 23 de febrero de 2012, y notificada en fecha 24 de febrero del 2012.

Corporacion de Crédito Préstamo alas Ordenes, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0349/11,
de fecha 25 de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 30 de agosto del 2011, por remitir
sus Estados Financieros Auditados Impresos correspondientess al treinta y uno (31) de
diciembre del afio 2010, con un (01) dia de retraso; b) no haber remitido los Reportes
Diarios de Divisas correspondientess a todos los dias del mes de marzo del afio 2011.
Infraccion leve, acogida, aplicada por un valor de RD$38,001.00, mediante la Circular
Administrativa DA/0042/12, de fecha 24 de febrero de 2012, y notificada en fecha 02 de
marzo del 2012.

Corporacién de Crédito Fimotors, C. por A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0190/11 de
fecha 31 de mayo del 2011, y notificado en la misma fecha, por no haber remitido su
Balance de Comprobacién Analitico Diario correspondientes al dia veintitrés (23) de julio
del afio 2010, Infraccidn leve, acogida, aplicada por un valor de RD$200,000.00, mediante
la Circular Administrativa DA/0269/11, de fecha 03 de octubre de 2011, y notificada
en fecha 12 de octubre del 2011. REC. N0.0026/12, de fecha 13 de marzo del afio 2012,
notificada en fecha 13 de marzo del 2012.

Optima Corporacion de Crédito: Pliegos de Cargos Circular PC/0235/11 de fecha 29
de agosto del 2011, vy notificado en la misma fecha, por remitir el Reporte de Banca
Corresponsal correspondientes al mes de abril del afio 2011, con retraso de veintisiete
(27) dias. Infraccion leve, acogida, aplicada por un valor de RD$50,000.00, mediante
la Circular Administrativa DA/0067/12, de fecha 22 de marzo de 2012, y notificado
en fecha 28 de marzo del 2012. REC/0055/12 de fecha doce (12) de julio del afio 2012.
Acogida parcialmente, se redujo el monto original de la sancion de Cincuenta Mil pesos
(RDS50,000.00) a Treinta Mil pesos (RD$30,000.00).

Corporacion de Crédito La Americana, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0448/11, de fecha
14 de octubre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por a) no haber remitido los
Reportes de Operacion de Compray Venta de Titulos Valores de Deuda correspondientes a
todos los dias laborables del 01 al 30 del mes de junio delafio 2011; b) por no haber remitido
los Eventos de Pérdidas/ Productos y Procesos Afectados correspondientess al semestre
del mes junio del ailo 2011; c) por no haber remitido el Informe de Evaluacién del Riesgo
Operacional correspondientes al semestre del mes de junio del afio 2011; d) por no haber
remitido el Informe de Seguimiento Semestral Riesgo Operacional correspondientes al
mes de junio del afo 2011; e) por no haber remitido los Reportes de Operacién de Compra
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y Venta de Titulos Valores de Deuda correspondientess a todos los dias laborables del 01
al 29 del mes de julio del afio 2011; f) por no haber remitido el reporte de transacciones
en efectivo correspondientes al mes de julio del afio 2011; y g)por remitir el Reporte
de Riesgo de Liquidez Semanal del periodo 01 de julio del afio 2011, con retraso de un
(01) dia. Infraccion grave. Acogida, Aplicada por un valor de RD$37,000.00, mediante la
Circular Administrativa DA/0068/11, de fecha 22 de marzo de 2011, y notificada en fecha
27 de marzo del 2012.

Corporacion de Crédito América, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0266/11 de fecha
17 de agosto del 2011, y notificado en la misma fecha, no haber remitido los Reportes
Diarios de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias desde el
01 al 31 de marzo del afio 2011; b) no haber remitido los Reportes de las operaciones de
Compra y Venta de Titulos de Valores de Deuda correspondientess a todos los dias desde
el 01 al 31 de marzo del afio 2011; c) no haber remitido los Reportes Diarios de Divisas
correspondientess a todos los dias desde el dia 01 al 31 de marzo del 2011; y d) no haber
remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de marzo del 2011.
Infraccion leve, Descargada, mediante la Circular Administrativa DA/0071/11, de fecha
28 de marzo de 2011, y notificado en fecha 30 de marzo del 2012.

Corporacion de Crédito La Americana, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0048/12, de
fecha 10 de mayo del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por : a).Remitié el Reporte
Eventos de Perdidas/Productos y Procesos Afectados, correspondientes al semestre
de diciembre del afio 2011, con Retraso de treinta (30) dias; b).remitié el Reporte de
Determinacion de Ingresos y Gastos por Linea de Negocios, correspondientes al 31 de
diciembre del afio 2011, con retraso de treinta (30) dias.- Infraccion Leve.

Corporacion de Crédito Toinsa, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0052/12, de fecha 17 de
mayo del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por: A).enviar con retraso el Balance
de Comprobacion de Analitico mensual correspondientes a 31 de agosto del 2011., y B).
remitir con retraso las operaciones de Compray Venta de Titulos Valores correspondientes
a todos los dias habiles del 1ro., hasta el dia 25 del mes de agosto 2011.- Infraccidn leve.

Corporacion de Crédito Leasing Confisa, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0068/12,
de fecha diecinueve (19) del mes de junio del afio 2012, por: a) por haber remitido
los Reportes de Riesgos de Liquidez Semanal correspondientess a las semanas de los
dias 13, 27 y 20 del mes de enero del 2012, presentando retrasos de 51, 36, y 44 dias,
respectivamente; y b) por haber remitido los Reportes de Riesgos de Liquidez Semanal
correspondientes a las semanas de los dias 03,10,17 y 24 del mes de febrero del afio 2012,
presentando retrasos de 33, 23, 16, y 9 dias, respectivamente. infracciones leves. Pliego
dejado sin efecto mediante la Circular ACH/0059/12 de fecha diecisiete (17) dias del mes
de julio del afo 2012.
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Financiera Nabisa, S. A. Pliego de Cargos Circular PC/0043/12, de fecha 9 de abril del afio
2012. Notificado en la misma fecha, por: a) realizar actos fraudulentos o utilizar personas
fisicas o juridicas interpuesta con la finalidad de realizar operaciones prohibidas o para
eludir las normas imperativas de la Ley o los Reglamentos o para conseguir un resultado
cuya obtencién directa por la entidad implicaria como minimo la comisién de una infracciéon
grave; b) no observar la reglamentacidn establecida para el registro contable que impida
conocer la situacion patrimonial y financiera de la entidad de intermediacidn financiera. c)
Poner en peligro los depdsitos de la entidad, mediante gestiones inapropiadas segun las
buenas practicas bancarias; d) servir como intermediario a entidades no autorizadas para
realizar intermediacidn financiera; e) la falta de adaptacion o adecuacion de las entidades
de intermediacién financiera en los plazos transitorios establecidos legalmente; f) la
falta de informacion a la Superintendencia de Bancos o al Banco Central cuando ésta sea
legal o reglamentaria mandataria, salvo que ello constituya una infraccién muy grave; g)
Incumplir con la publicacién o la remisidn de los estados financieros auditados. Infraccién
muy grave. Sancion impuesta: Un Millén Cien Mil Pesos con 00/100 (RD$1,100,000.00)
e inhabilitacion del sefior Fidel Anibal Nufiez, mediante Decision Administrativa
No. DA/0157/12 de fecha veintiocho (28) dias del mes de septiembre del afio 2012.
(posteriormente se asignd un nuevo nimero de Decision DA/0180/12).

Corporacion de Crédito Oriental, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0076/12, de fecha
veintinueve (29) del mes de agosto del afio 2012, a) Remitir el Reporte Diario de Divisas
correspondientes al dia once (11) del mes de abril del 2012, con retraso de cinco (05)
dias; b) por remitir el Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al corte
del treinta (30) de abril del 2012, con retraso de trece (13) dias; c) Por remitir el Reporte
de Riesgo de Liquidez y Mercado correspondientes al corte treinta (30) de abril del
2012, con retraso de cinco (05) dias; y d) Por remitir el Reporte de Riesgo de Liquidez y
Mercado correspondientes al corte 31 de mayo del afio 2012, con retraso de dos (2) dias,
infracciones leves.

Corporacion de Crédito El Efectivo, C. Por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0079/12, de fecha
veintinueve (29) del mes de agosto del afio 2012, por remitir el Reporte de Operaciones
de Compra y Venta de Titulos Valores de Deuda, correspondientes al dia 24 de mayo del
ano 2012, con retraso de tres (3) dias. Infraccion Leve. Pliego dejado sin efecto mediante
la Circular ACH/0065/12 de fecha veintinueve (29) de agosto del afio 2012.

Corporaciéon de Crédito La Puertoplatefia De Prestamos, C. por A.: Pliego de Cargos
Circular PC/0087/12, de fecha cinco (05) del mes de septiembre del afio dos mil doce
(2012), por: haber remitido el Balance de Comprobacién Analitico correspondientes al
mes de mayo del afio 2012, con retraso de cuatro (04) dias, segun se hace constar en el
sistema de validacidén generado por la Superintendencia de Bancos. Infraccién leve.

Corporacion de Crédito OFICORP, S. A.,: Pliego de Cargos Circular PC/0105/12, de fecha
tres (03) del mes de octubre del afio 2012, por: a) por otorgar créditos sin garantia y
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con garantia, que exceden el 10% y el 20% de su patrimonio técnico, por el monto
RDS$438,665.29 y RDS515,601.40, respectivamente; y b) Por remitir los Reportes de
Transacciones en Efectivo correspondientess a los meses de abril y mayo del afo 2012,
con retrasos de trece (13) y once (11) dias, respectivamente. infracciones cuantitativas y
leves.

Optima Corporacion De Crédito, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0081/12 de fecha
treinta y un (31) dias del mes de mayo del afio 2012. Sancién impuesta Cien Mil Pesos
Con 00/100 (RD$100,000.00), por no remitir el Reporte de Transacciones en Efectivo
correspondientes al 31 de julio del afo 2011. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No.
PC/0491/11 de fecha trece (13) de diciembre del afio 2011.

Corporacion de Crédito Toinsa, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0083/12 de fecha
veintinueve dias (29) dias del mes de mayo. Sancién impuesta inicialmente setentay cuatro
Mil Siete pesos (RD$74,007.00), por: A). reporte Banca Corresponsal correspondientes
al mes de marzo 2011, B). reporte de Operaciones de Compra y Venta de Titulos Valores
de Deudas, correspondientes a todos los dias habiles del mes de marzo 2011, C).reporte
Diario de Cotizacion Dodlares y Euros, correspondientes a todos los dias del mes de marzo
del 2011 y D).reporte Diario de Divisas, correspondientes a todos los dias habiles del mes
de marzo del 2011. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0297/11 de fecha 27
del mes de diciembre del afio 2011. Recurso de Reconsideracién acogido parcialmente,
mediante REC/0070/12, de fecha veintidds (22) dias del mes de noviembre del afio 2012,
monto de la sancién variado a RD$50,000.00.

Corporacion de Crédito Finatal, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0110/12, de fecha diez
(10) del mes de octubre del aifio 2002, por: a) no haber remitido los Formularios de Riesgo
de Liquidez Semanal correspondientess a la semana del dieciséis (16) de septiembre
del afio 2011; y b) haber retransmitido el Balance de Comprobacién Analitico Mensual
correspondientes al mes de enero del afio 2012, con retraso de tres (03) dias. infracciones
leves y graves.

Corporacion De Crédito Monumental, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0115/12, de
fecha treinta (30) del mes de octubre del afno 2012, por haber otorgado créditos sin
garantia, que exceden el 10% de su patrimonio técnico, por el monto de Ochocientos
Veintidds Mil Ochenta y Cuatro Pesos con Setenta Centavos (RD$822,084.70); y b) realizar
operaciones prohibidas en virtud de la Ley, al participar en el capital de otras entidades de
intermediacion financiera regidas por la presente Ley Monetaria y Financiera. infracciones
cuantitativas y graves.

Puertoplatefia De Préstamos, C. Por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0120/12, de fecha
treinta (30) dias del mes de octubre del afio 2012, por: a) haber remitido el Balance de
Comprobacién Analitico Diario correspondientes al dia seis (6) del mes de junio del afio
2012, con retraso de tres (3) dias; y b) haber remitido el Reporte de Operaciones de




Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

31.

32.

33.

34.

35.

Compra y Venta de Titulo Valores de Deuda correspondientes al dia seis (6) del mes de
junio del afio 2012, con retraso de tres (3) dias. infracciones leves.

Optima Corporacion De Crédito, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0093/12 de
fecha dieciocho (18) dias del mes de junio del afio dos mil doce (2012). Sancidn impuesta:
Doscientos Mil Pesos Con 00/100 (RD$200,000.00), por: a) por retransmitir el Balance
de Comprobacién Analitico correspondientes al mes de mayo del afio 2011, presentando
retraso de veinte y dos (22) dias; b) por remitir el Reporte de Cuentas Inactivas y/o
Abandonada correspondientes al mes de junio del afio 2011, con retraso de cuatro (04)
dias; c) por remitir el Reporte de Reclamaciones de los Usuarios correspondientes al
trimestre de junio del afio 2011, con retraso de ocho (08) dias. Para un total de treinta y
cuatro (34) dias de retraso. Basada en el Pliego Inicial de Cargos PC/0404/11 de fecha ocho
(08) de septiembre del afio 2011.

Corporacion de Crédito Toinsa, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0103/12 de
fecha veintisiete (27) dias del mes de junio del aflo 2012. Sancién impuesta: Cien Mil
Pesos (RD$100,000.00), por: a) no haber remitido el Reporte de Transacciones en
Efectivo correspondientes al 31 de julio del 2011; y b) no haber remitido los Reportes de
Operaciones de Compra y Venta de Titulos Valores de Deudas, correspondientes a todos
los dias habiles del 01 al 29 del mes de julio del 2011. Basada en el Pliego Inicial de Cargos
PC/0503/11 de fecha 27 del mes de diciembre del afio 2011.

Corporacion de Crédito Monumental: Decision Administrativa No. DA/0138/12 de
fecha trece (13) dias del mes de agosto del afio 2012. Descargada de responsabilidad por
la comisién de la infraccion que le fuere imputada mediante el Pliego Inicial de Cargos
contenido en la PC/0096/11 de fecha 03 de mayo del afio 2011.

Corporacion De Crédito Finatal, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0160/12 de fecha
diecisiete (17) dia del mes de octubre del afio 2012. Sancidon impuesta: Ochenta Mil
Cuarenta Pesos con 00/100 (RD$80,040.00), por: a) remitir el Balance de Comprobacion
Analitico Mensual correspondientes al mes de julio del afio 2011, con cuatro (04) dias de
retraso; y b) remitir el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de julio del
ano 2011, con treinta y seis (36) dia de retraso. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No.
PC/0477/11, de fecha veintinueve (29) del mes de noviembre del afio 2011.

Corporacion de Crédito Toinsa, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0166/12 de
fecha diecisiete (17) del mes de octubre del afio 2012. Sancién impuesta: Ciento
Cuarenta Mil Pesos (RD$140,000.00), por: a) no haber remitido los Reportes Diarios
de Divisas correspondientess a todos los dias habiles del mes de abril 2011; b) no haber
remitido los Reportes Diarios de Divisas correspondientess a todos los dias habiles del
mes de mayo 2011; c¢) no haber remitido los Reportes de Cotizaciones Ddlares y Euros
correspondientess a todos los dias habiles del mes de abril del afio 2011; d) no haber
remitido el Reporte Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de abril 2011; e)
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no haber remitido los Reportes de Operaciones de Compra y Venta de Titulos Valores de
Deudas, correspondientess a todos los dias habiles del mes de mayo del 2011; f) no haber
remitido los Reportes de Operaciones de Compra y Venta de Titulos Valores de Deudas,
correspondientess a todos los dias habiles del mes de junio del 2011; y g) haber remitido el
Reporte de Proteccion al Usuario correspondientes al trimestre de junio 2011, con retraso
de veintiocho (28) dias. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0460/11 de fecha 28
del mes de octubre del afio 2011.

36. Optima Corporacidn de Crédito, S. A.: Decisién REC/0050/12, de fecha 27 dias del mes de
junio del afio 2012. Decisién impugnada: DA/0301/11 de fecha de fecha 09 del mes de
noviembre del afio 2011. Acogida parcialmente, variando el monto de la sancion de Cien
Mil Pesos con 00/100 (RD$100,000.00), a Cuarenta Mil Pesos con 00/100 (RD$40,000.00).

BANCOS DE AHORROS Y CREDITOS:

1. Banco de Ahorro y Crédito Fihogar, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0286/11, de fecha
15 de agosto del afio 2011. Notificado el 15 de agosto del 2011, por haber retransmitido
sus Formularios de Riesgo de Liquidez y Mercado correspondientess al mes de abril del
afio 2011, con retraso de seis (06) dias. Infraccidon leve, acogida. Impone una sancion
econdmica de Cuarenta y Ocho Mil Seis Pesos (RD$48,006.00), mediante la Circular
Administrativa DA/0001/12, de fecha 10 de enero de 2012, notificada el mismo dia.

2. Banco de Ahorro y Crédito BDA, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0003/12, de fecha 11
de enero del aifio 2012. Notificado en la misma fecha, por haber realizado inversiones
en Grupo Rizek que en su conjunto exceden el limite del 10% de su patrimonio técnico.
Infraccion grave.

3. Banco de Ahorro y Crédito Providencial, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0120/11, de
fecha 13 de junio del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por incumplir con los pagos
de cuotas por concepto de Supervision Bancaria.- Infraccion leve, se SOBRESEE, mediante
la Circular Administrativa DA/0014/12, de fecha 17 de enero de 2012, notificada en fecha
23 de enero del 2012.

4. Banco de Ahorro y Crédito del Caribe, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0119/10, de
fecha 11 de junio del afio 2010. Notificado el 29 de junio del 2010, por haberse comprado
en la inspeccién especial llevada a cabo conforme a la Supervisidon Basada en Riegos, al
corte de las operaciones del treinta (30) de abril del 2009, que la entidad no cumplié con
la normativa vigente. Infraccién grave, acogida. Impone una sancion econémica de Pesos
(RDS$750,000.00), mediante la Circular Administrativa DA/0094/11, de fecha 05 de abril
de 2011. Notificada en fecha 27 de abril del 2011. REC. No.0006/12, de fecha 17 de enero
del afio 2012. Notificada en fecha 23 de enero del 2012.
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5. Banco de Ahorro y Crédito Idecosa, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0007/12, de fecha
23 de enero del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por no haber remitido el Reporte
Eventos de Perdidas/Productos y Procesos Afectados correspondientes al semestre del
mes de junio del afio 2010; b) por no haber remitido el Informe de Seguimiento Semestral
Riesgo Operacional correspondientes al semestre del mes de junio del afio 2011, Infraccion
graves. Acogida, impone una sancion econémica de (RD$150,000.00), mediante la Circular
Administrativa DA/0077/12, de fecha 11 de mayo de 2012, notificada en fecha 15 de mayo
del 2012.

6. Banco de Ahorro y Crédito Bellbank, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0376/11, de
fecha 01 de septiembre del afio 2011. Notificado el 01 de septiembre del 2011, por haber
remitido con retrasos de treinta y tres (33) dias, el Reporte Diario de Transacciones en
Efectivo correspondientes al mes de junio del 2011, Infraccidn leve, acogida. Impone una
sancién econémica de (RDS264,033.00), mediante la Circular Administrativa DA/0302/11,
de fecha 09 de noviembre de 2011. Notificada en fecha 14 de noviembre del 2011. REC.
No0.0019/12, de fecha 10 de febrero del afio 2012. Notificada en fecha 16 de febrero del
2012.

7. Banco de Ahorro y Crédito Bellbank, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0309/11, de fecha
12 de agosto del afio 2010. Notificado el 19 de agosto del 2011, por no haber remitido
el Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia dos (02) del mes de marzo del 2011,
Infraccidon Leve, acogida, Impone una sancién econdémica de Pesos (RDS$25,000.00),
mediante la Circular Administrativa DA/0303/11, de fecha 01 de noviembre de 2011.
Notificada en fecha 14 de noviembre del 2011. REC. N0.0020/12, de fecha 10 de febrero
del afio 2012. Notificada en fecha 16 de febrero del 2012.

8. Banco de Ahorro y Crédito Empaire, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0310/11, de
fecha 12 de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 19 de agosto del 2011, por haber
retransmitido el Balance de Comprobacién Analitico correspondientes al mes de abril
del afio 2011, por presentar inconsistencias y errores en las informaciones remitidas a
la Superintendencia de Bancos; b) haber retransmitido el Balance de Comprobacién
Analitico Diario al dia 23 de mayo del afno 2011, por presentar inconsistencias y errores
en las informaciones remitidas a la Superintendencia de Bancos. c¢) haber retransmitido el
Balance de Comprobacion Analitico Diario al dia 24 de mayo del afio 2011. Infraccidon Leve,
acogida, Impone una sancién econdmica de ocho mil un Pesos (RDS$8,001.00), mediante
la Circular Administrativa DA/0034/12, de fecha 16 de febrero de 2012, Notificada en
fecha 23 de febrero del 2012. Mediante la Decisién REC/0048/12 de fecha veintisiete
(27) de junio del afio 2012 se ordend que el monto de la sancién sea de Ochenta Mil
pesos (RD$80,000.00) variando asi el monto de Ciento Noventa y Dos Mil Veinticuatro
Pesos (RD$192,024.00) impuesto originalmente como sancién mediante la Decisidn
Administrativa No. DA/0034/12.
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Banco de Ahorro y Crédito Idecosa, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0350/11, de fecha
24 de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 26 de agosto del 2011, por no haber
remitido el Plan de Implementacién de Riego Operacional correspondientes al semestre
de diciembre del 2009; b) por haber remitido los Formularios de Riesgo de Liquidez y
Mercado correspondientess al mes de noviembre del afio 2010, con retraso de 2 dias; c)
por haber remitido los Formularios de Evaluacién y Clasificacidon correspondientes a las
actualizaciones del mes de noviembre 2010, con retraso de 05 dias; d) por haber remitido los
Formularios de Riesgo de Liquidez Semanal correspondientes al periodo 05 de noviembre
del afio 2010, con retraso de 3 dias; y e) por haber remitido los Formularios de Riesgo de
Liquidez y Mercado correspondientess al mes de diciembre del 2010, con retraso de 15
dias; para un total de 25 dias de retrasos,- Infraccién grave, acogida, Impone una sancion
econémica de ocho mil un Pesos (RD$150,000.00), mediante la Circular Administrativa
DA/0035/12, de fecha 16 de febrero de 2012, notificada en fecha 23 de febrero del 2012.

Banco de Ahorro y Crédito Cofaci, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0366/11, de fecha
30 de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 30 de agosto del 2011, no haber remitido
el Reporte de Balance Captaciones al Detalle por cuenta correspondientes al dia trece (13)
del mes de abril del afo 2011. Infraccién leve, acogida. Impone una sancion econdmica
de ocho mil un Pesos (RD$8,001.00), mediante la Circular Administrativa DA/0036/12, de
fecha 23 de febrero de 2012. Notificada en fecha 24 de febrero del 2012. REC/0061/2012 de
fecha dieciocho (18) dias del mes de septiembre del afno dos mil doce (2012). Rechazado.

Banco de Ahorro y Crédito Cofaci, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0180/11, de fecha
28 de julio del afo 2011. Haber retransmitido el Balance de Comprobacion Analitico
correspondientes al mes de enero del afio 2011, con tres (03) dias de retraso. Infraccion
leve, acogida, Impone una sancién econdémica de Pesos (RDS24,003.00), mediante la
Circular Administrativa DA/0039/12, de fecha 23 de febrero de 2012. Notificada en fecha
24 de febrero del 2012.

Banco de Ahorro y Crédito Federal, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0236/10, de fecha
16 de noviembre del afio 2010. Notificado en la misma fecha, por no haber remitido la
Publicacion de su Balance General y Estado de Resultados correspondientess al trimestre
del 30 de junio del afio 2010. Infraccidn leve, acogida, Impone una sancién econdémica
de Doscientos Mil Seis Pesos (RD$200,000.00), mediante la Circular Administrativa
DA/0225/11, de fecha 13 de septiembre de 2011. Notificada en fecha 14 de septiembre
del 2011. REC. N0.0024/12, de fecha 28 de febrero del afio 2012. Notificada en fecha 02
de marzo del 2012.

Banco de Ahorro y Crédito Idecosa, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0351/11, de fecha
15 de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 30 de agosto del 2011, por haber remitido
el Reporte de Riesgo de Liquidez y Mercado correspondientes al mes de abril del afio 2011,
con retraso de veinticinco (25) dias; b) incurrir en falta de informacién a la Superintendencia
de Bancos o al Banco Central cuando esta sea legal o reglamentariamente mandatoria
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al: 1- no haber remitido el Reporte Diario de Divisas correspondientess a todos los dias
laborables del mes de abril del afio 2011; 2- no haber remitido el Reporte Diario de Divisas
correspondientes a todos los dias laborables del mes de junio del afio 2011; 3- no haber
remitido el Reporte de Cotizaciones de Doélares y Euros correspondientes al dia veinticinco
(25) del mes de abril del afio 2011; 4- no haber remitido el Reporte de Operaciones de
Compra y Venta de Titulos de Valores de Deuda correspondientes al dia veintinueve (29)
del mes de abril del afio 2011; 5- no haber remitido el Reporte de Captaciones al Detalle
por Cuenta correspondientes al dia cuatro (04) del mes de abril del afio 2011; 6- no haber
remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de abril del
afio 2011; 7- no haber remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes
al mes de mayo del afio 2011; 8- no haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal
correspondientes al mes de mayo del afio 2011. Infraccién grave, acogida. Impone una
sancion econdmica de Pesos (RD$300,025.00), mediante la Circular Administrativa
DA/0052/12, de fecha 02 de marzo de 2012, notificada en fecha 02 de marzo del 2012.

Banco de Ahorro y Crédito Cofaci, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0034/12, de fecha 22
de marzo del afio 2012, Notificado en la misma fecha, por a) no haber remitido los Balances
de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess todos los dias del mes de julio del
afio 2011; b) no haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al
mes de julio del afio 2011; c) no haber remitido el Reporte de Cotizaciones de Délares y
Euros correspondientes al dia 11 de julio del 2011; y d) no haber remitido el Reporte Diario
de Divisas correspondientes al dia 11 de julio del 2011. Infraccién leve.

Banco de Ahorro y Crédito Unidn, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0439/11, de fecha
03 de octubre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por: a) por haber remitido el
reporte de Cuentas Inactivas y/o Abandonadas correspondientes al mes de junio 2011.
b) haber remitido el reporte de Personas Politicamente Expuestas correspondientes al
semestre enero-junio del afio 2011, con retraso de 01 un dia. c) por haber remitido el
reporte de Reclamaciones de los Usuarios correspondientes al trimestre abril-junio del
2011, con retraso de 6 dias. Infraccidn leve, acogida. Impone una sancién econdémica de
(RDS18,009.00), mediante la Circular Administrativa DA/0073/12, de fecha 16 de abril de
2012. Notificada en fecha 16 de abril del 2012.

Banco De Ahorro y Crédito Inmobiliario S. A., (BANACI): Pliego de Cargos Circular
PC/0077/12, de fecha veintinueve (29) del mes de agosto del afio 2012, por haber remitido
el Balance de Comprobacion Analitico Diario correspondientes al dia 31 de mayo afio 2012,
con retraso de doce (12) dias. Infraccion leve.

Banco De Ahorro y Crédito Ademi, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0087/12, de fecha
cinco (05) dias del mes de septiembre del aifio 2012, por: a) no haber remitido el Reporte
de Captaciones en detalle por Cuenta correspondientes al dia 24 de mayo del afio 2012; y
b) haber remitido el Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia 24 de mayo del afio
2012, con retraso de 32 dias. Infracciones leves.
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Banco De Ahorro y Crédito Union, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0088/12, de fecha
cinco (05) del mes de septiembre del afio 2012, por: a) haber retransmitido el Reporte
de Riesgo de Liquidez y Mercado correspondientes al mes de abril del afo 2012, con
retraso de un (01) dia; b) haber remitido el Balance de Comprobacién Analitico mensual
correspondientes al mes de mayo del afio 2012, con retraso de siete (07) dias; y c) haber
remitido el Reporte de Riesgo de Liquidez y Mercado correspondientes al mes de mayo del
ano 2012, con retraso de dos (02) dias. Infracciones leves.

Banco De Ahorro Y Crédito Atlas, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0098/12, de fecha
primero (01) del mes de octubre del afio 2012, por: a) no haber remitido los Reportes
Diarios de Divisas correspondientess a los dias 01 y 04 de julio del afio 2011; y b) no haber
remitido los Reportes Diarios de Cotizaciones de Délares y Euros correspondientess a los
dias 01, 04, 05 y 06 de julio del afio 2011. Infracciones graves.

Banco De Ahorro y Crédito Empire, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0103/12, de fecha
primero (01) del mes de octubre del afio 2012, por: a) haber remitido el Reporte de Banca
Corresponsal correspondientes al mes de mayo del afio 2012, con retraso de un (01) dia;
b) haber remitido el Reporte de Captaciones al Detalle por Cuenta, correspondientes al
dia treinta y uno (31) del mes de mayo del aifo 2012, con retraso de tres (03) dias; y c)
haber remitido los Formularios Riesgo de Liquidez Semanal, correspondientess al corte del
viernes veinticinco (25) de mayo del afio 2012, con retraso de un (01) dia; para un total de
cinco (05) dias de retraso. Infracciones leves.

Banco De Ahorro y Crédito Cofaci, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0107/12, de fecha
cuatro (04) del mes de octubre del afio 2012, por: Remitir el Reporte Eventos de Perdidas/
Productos y Procesos Afectados, correspondientess al semestre de diciembre del afio
2011, con retraso de quince (15) dias. infraccidn leve.

Banco De Ahorro y Crédito Union, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0116/12, de fecha
treinta (30) del mes de octubre del afio 2012, por: a) haber retransmitido los Formularios
de Evaluacion y Clasificacién de Activos correspondientess a las Actualizaciones (Central
de Riesgo) del mes de mayo del 2012, con retraso de 31 dias; b) haber retransmitido el
Balance de Comprobacién Analitico Mensual correspondientess al mes de junio del 2012,
con retraso de 06 dias; y c) haber retransmitido los Formularios de Riesgo de Liquidez y
Mercado correspondientess al mes de junio del 2012, con retraso de 06 dias. Infracciones
leves.

Banco De Ahorro y Crédito Cofaci, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0118/12, de fecha
treinta (30) del mes de octubre del afio 2012, por: Haber remitido el Reporte Riesgo de
Liquidez Semanal correspondientes a la semana del primero (01) de junio del 2012, con
retraso de cuarenta y ocho (48) dias. Infraccidn leve.
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Banco De Ahorro y Crédito Ademi, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0131/12, de fecha
dos (02) de noviembre del aifio 2012, por: retransmitir el Reporte de las Operaciones de
Compra y Venta de Titulos Valores de Deuda correspondientess al 15 de junio del 2012,
con retraso de 04 dias. Infraccidn leve.

Banco De Ahorro y Crédito Inmobiliario S. A., (BANACI): Decision Administrativa
No. DA/0082/12 de fecha treinta y uno (31) del mes de mayo del afio 2012. Sancidn
impuesta: de Cien Mil Pesos con 00/100 (RD$100,000.00), por: a) No remitir el Balance
de Comprobacidon Analitico Diario correspondientes al dia treinta (30) de junio del 2011, b)
el Reporte Diario de Cotizaciones para Ddlares y Euros correspondientes al dia trece (13)
de junio del afio 2011; y c) el Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia diez (10)
de junio del afio 2011. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0400/11 de fecha ocho
(08) de septiembre del afio 2011.

Banco De Ahorro y Crédito Federal, S.A.: Decision Administrativa No. DA/0092/12 de
fecha dieciocho (18) dias del mes de junio del afio 2012. Sancién impuesta: Dieciséis Mil
Dos con 00/100 (RD$16,002.00), por: haber remitido el Reporte de Riesgo de Liquidez
y Mercado correspondientes al mes de junio del afio 2011, con retraso de dos (02) dia.
Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0454/11 de fecha veinticinco (25) del mes de
octubre del afio 2011.

Banco De Ahorro y Crédito Ademi, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0098/12 de
fecha diecinueve (19) dias del mes de junio del afio 2012. Sancién impuesta Trescientos
Treinta y Seis Mil Cuarenta y Dos Pesos (Rd$336,042.00), por: retransmitir el Archivo CA02
Cuentas Inactivas y/0 Abandonadas correspondientes al mes de diciembre del afio 2010,
con retrasos de cuarenta y dos (42) dias. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0249,
de fecha 11 del mes de agosto del afio 2011.

Banco De Ahorro y Crédito Micro, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0116/12, de
fecha dieciséis (16) dias del mes de julio del afio 2012, Sancién impuesta Trescientos Un
Mil Pesos con 00/100 (RD$301,000.00) por: haber realizado reversion de Provisiones sin
contar con autorizacion de la Superintendencia de Bancos. Basada en el Pliego Inicial de
Cargos No. PC/0142/11 de fecha 26 del mes de julio del afio 2011.

Banco De Ahorro y Crédito Atlas, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0152/12 de fecha
trece (13) dias del mes de septiembre del afio 2012. Sancién impuesta: Cuatrocientos
Cuarenta y Cuatro Mil Cincuenta y Tres Pesos con 00/100 (RD$444,053.00), por: a)
incurrir en falta de informacion a la Superintendencia de Bancos o al Banco Central cuando
ésta sea legal o reglamentariamente mandatoria al 1.- No haber remitido los Reportes de
Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias del 01 al 31 de marzo
del afio 2011, segun se hace constar en las validaciones del Sistema de envio Bancanet de
esta Superintendencia de Bancos; 2.- No haber remitido los Reportes Diarios de Compra 'y
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Venta de Divisas correspondientess a todos los dias del 01 al 31 del mes de marzo del afio
2011; 3.- Haber retransmitido el Balance de Comprobacién Analitico correspondientes al
mes de marzo del afio 2011, con retraso de treinta y cinco (35) dias; 4.- Haber retransmitido
el Balance de Comprobacidn Analitico Correspondientes al mes de abril del afio 2011,
con retraso de cuatro (04) dias; y 5.- Haber retransmitido los Formularios de Evaluacién y
Clasificacién de Activos correspondientes al trimestre de marzo del afio 2011, con retraso
de catorce (14) dias, para un total de cincuenta y tres (53) dias de retraso. Basada en el
Pliego Inicial de Cargos No. PC/0291/11, de fecha dieciocho (18) del mes de agosto del afio
2011.

Banco De Ahorro y Crédito Confisa, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0154/12, de
fecha veinte (20) dias del mes de septiembre del afio 2012. Sancién impuesta: Cincuenta y
Seis Mil Siete Pesos con 00/100 (RD$56,007.00), por: Remitir el Balance de Comprobacion
Analitico mensual (Central de Balances) correspondientes al mes de junio del 2011, con
retraso de siete (07) dias. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0386/11 de fecha 06
del mes de septiembre del afio 2011.

Banco De Ahorro y Crédito Idecosa, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0156/12
de fecha veintisiete (27) dias del mes de septiembre del afio 2012. Sancién impuesta:
Quinientos Mil Pesos con 00/100 (RD$500,000.00), por: a) haber retransmitido el Reporte
de Cuentas Inactivas y/o abandonadas correspondientes al treinta y uno (31) del mes de
diciembre del afio 2010, con retraso de cincuentay cinco (55) dias; y b) haber retransmitido
los Formularios de Riesgo de Liquidez y Mercado correspondientes al mes de marzo del
afio 2011, con retraso de dieciséis (16) dias. descargada de responsabilidad por: a) haber
remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de marzo del afio
2011, con retraso de veintinueve (29) dias; b) No haber remitido los Reportes Diarios de
Divisas correspondientess a todos los dias laborables del mes de marzo del afio 2011; y c)
haber retransmitido los Formularios de Riesgo de Liquidez y Mercado correspondientes al
mes de abril del afio 2011, con retraso de veinticinco (25) dias. Pliego Inicial de Cargos No.
PC/0218/11 de fecha 05 del mes de diciembre del afio 2011.

Banco De Ahorro y Crédito Confisa, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0163/12, de
fecha dieciséis (16) dias del mes de octubre del afio 2012. Sancién impuesta: Veinticuatro
Cuatro Mil Tres Pesos 00/100 (RD$24,003.00), por: haber retransmitido el Reporte de
los Formularios de Riesgo de Liquidez y Mercado correspondientes al mes de marzo del
2011, con retraso de tres (03) dias. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0186/11,
de fecha 28 del mes de julio del afio 2011.

Banco De Ahorro y Crédito BDA, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0164/12, de fecha
dieciséis (16) dias del mes de octubre del afio 2012. Sancion impuesta: Doscientos Sesentay
Tres Mil Ochocientos Trece Pesos 00/100 (RD$263,813.00), por a) haber otorgado créditos
sin garantia y con garantias, que exceden el 10% y el 20% de su patrimonio técnico, por el
monto de RDS$S147,367.87 y RDS$4,128,880.39, respectivamente; y b) aquellas infracciones
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de preceptos de obligadas observancia que no constituyan infracciones graves o muy
graves o infracciones cuantitativas, por presentar razones de liquidez ajustadas al 31 de
marzo y 30 de abril del 2011, inferior a los limites minimos requeridos de 80% y 70%, en
los plazos 0-30, 0-60 y de 0-90 dias. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0334/11
de fecha veintidos (22) de agosto del afio 2011.

34. Banco Atlantico De Ahorro y Crédito, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0165/12, de
fecha dieciséis (16) dias del mes de octubre del afio 2012. Sancién impuesta: Setecientos
Cincuenta Mil Pesos con 00/100 (RD$750,000.00), por: a) No haber remitido el Balance
de Comprobacidn Analitico Diario correspondientes al dia 06 de abril del afio 2010; y b) No
haber remitido el Balance de Comprobaciéon Analitico Diario correspondientes al dia 16 de
abril del afio 2010, por considerarse falta de informacién a la Superintendencia de Bancos
o al Banco Central cuando ésta sea legal o reglamentariamente mandatoria. Basada en el
Pliego Inicial de Cargos No. PC/0097/11, de fecha tres (03) de mayo del afio 2011.

35. Banco de Ahorro y Crédito Cofaci, S. A.: Decision REC/0060/12 de fecha catorce (14) dias del
mes de septiembre del afio 2012. Decisién impugnada: DA/0213/11, del 06 de septiembre
del 2011. Acogida parcialmente. Se redujo el monto de la sancién original de Quinientos
Mil Pesos con 00/100 (RDS 500,000.00) a Doscientos Mil Pesos (RD$200,000.00).

ASOCIACIONES DE AHORROS Y PRESTAMOS:

1. Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos: Pliego de Cargos Circular PC/0241/10,
de fecha 16 de diciembre del afio 2010. Notificado el 17 de diciembre del 2010, por haber
realizado inversiones en el Grupo Financiero BHD, Grupo Financiero el Progreso, y Grupo
Banreservas que exceden el limite del 10% del patrimonio técnico. Infraccion Muy Grave,
acogida, Aplicada por un valor de RD$3,000,000.00, mediante la Circular Administrativa
DA/0163/11, de fecha 29 de junio de 2011, y notificada en fecha 05 de agosto del 2011,
REC. No0.0004/12, de fecha 02 de enero del afio 2012. Notificada el 04 de enero del afio
2012.

2. Asociacion Popularde Ahorrosy Préstamos: Pliego de Cargos Circular PC/0011/12, de fecha
25 de enero del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por haber remitido con retraso de
dos (02) dias el Balance de Comprobacién Analitico correspondientes al mes de agosto del
afio 2011; b) haber remitido con retraso de veintitn (21) dias el Balance de Comprobacion
Analitico correspondientes al mes de septiembre del 2011; c) haber remitido con retraso
de treinta y ocho (38), quince (15) y trece (13) dias los Reportes Cotizaciones de Délares y
Euros correspondientess a los dias 01, 24, y 26 de agosto del afio 2011; y d) haber remitido
con retraso de siete (07) y seis (06) dias los Reportes Cotizaciones de Dédlares y Euros
correspondientess a los dias 01 y 02 de septiembre del afio 2011. Infraccidn Leve. Sancion
impuesta Trescientos Cincuenta Mil Pesos con 00/100 (RD$350,000.00), mediante la
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Decision Administrativa DA/0145/12, de fecha tres (03) dias del mes de septiembre del
afio 2012. (A este caso también se le asigno en No. DA/0111/12 que luego fue sustituido
por la DA/0145/12).

. Asociacion Romana de Ahorros y Préstamos: Pliego de Cargos Circular PC/0457/11, de

fecha 25 de octubre del afio 2010. Notificado el 04 de noviembre del 2011, por haber
retrasmitido el Reporte de Cuentas Inactivas y/o Abandonadas correspondientess al
semestre de diciembre del afio 2010; Infraccion Leve, acogida, Aplicada por un valor de
RD$150,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0023/11, de fecha 31 de enero
de 2012, y notificada en fecha 06 de febrero del 2012. REC. N0.0032/12, de fecha 27 de
marzo del afio 2012. Notificada en fecha 28 de marzo del 2012.

. Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos: Pliego de Cargos Circular PC/0362/11, de fecha

30 de agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por No validar (NV) los Reportes
Diarios de Divisas correspondientess a los dias ocho (08) y dieciocho (18) de abril del 2011,
Infraccion Grave, acogida, Aplicada por un valor de RD$20,000.00, mediante la Circular
Administrativa DA/0027/11, de fecha 08 de febrero de 2012, y notificada en fecha 10 de
febrero del 2012.

. Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos: Pliego de Cargos Circular PC/0470/11, de fecha
29 de noviembre del afio 2011. Notificado en fecha 30 de noviembre del 2011, por ) no
remitir el Reporte de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientes al dia cuatro (04)
de julio del mes de julio del aflo 2011; b) no remitir las Operaciones de Compra y Venta
de Titulos de Valores de Deuda, correspondientes al dia Primero (1ro.) del mes de julio
del afio 2011; y c) no remitir el Reporte Diario de Divisas, correspondientes al dia Primero
(1ro.) del mes de julio del aifio 2011. Infraccién Grave, acogida, Aplicada por un valor de
RD$25,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0048/11, de fecha 02 de marzo de
2012, y notificada en fecha 06 de marzo del 2012.

. Asociacion Mocana de Ahorros y Préstamos: Pliego de Cargos Circular PC/0285/11, de

fecha 24 de agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por no enviar el Reporte
Diario de Cotizaciones para Délares y Euros correspondientes al dia primero (01) de
marzo del afio 2011. Infraccidn Grave, Descargada, mediante la Circular Administrativa
DA/0062/12, de fecha 22 de marzo de 2012, y notificada en fecha 22 de marzo de 2012.

. Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos: Pliego de Cargos Circular PC/0186-A/11, de

fecha 02 de junio del afio 2011. Notificado en fecha 06 de junio del 2011, por: haber
retrasmitido su Balance de Comprobacién Analitico Mensual correspondientes al mes de
junio del afio 2010, con catorce (14) dias de retraso. Infraccion Grave, acogida, Aplicada por
un valor de RD$100,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0268/11, de fecha 30
de septiembre de 2011, y notificada en fecha 12 de octubre del 2011. REC. No.0036/12,
de fecha 02 de abril del afio 2012. Notificada en fecha 04 de abril del 2012.
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8. Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos: Pliego de Cargos Circular PC/0046/12, de
fecha 17 de abril del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por haber retransmitido
con retraso de (16) dias el Balance de Comprobacion Analitico correspondientes al mes
de enero del afio 2012; b) haber retransmitido con retraso de (13) dias el Formulario de
Evaluacion y Clasificacion de Activos correspondientes al mes de enero 2012. c¢) haber
remitido con retraso de (6) dias los Reportes Diario de Compra Venta y Canje de Divisas
correspondientess al (22) febrero 2012. Infraccion Leve. Dejado sin efecto mediante
ACH/0058 /12 diecisiete (17) dias del mes de julio del afio dos mil doce (2012).

9. Asociacion Popular De Ahorros Y Préstamos: Pliego de Cargos Circular PC/0069/12, de
fecha veintisiete (27) del mes de junio del afio 2012, por: a) no haber remitido el Reporte
Diario de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientes al dia 07 de marzo del afio 2011;
y b) por haber retransmitido el Reporte de Central de Riesgo contentivo de los Formularios
de Evaluacion y Clasificacion de Activos correspondientes a las Actualizaciones del mes de
abril del afio 2011, con retrasos de veinticinco (25) dias. Infracciones graves y leves.

10. Asociacion La Nacional De Ahorros y Préstamos: Pliego de Cargos Circular PC/0089/12,
de fecha seis (06) del mes de septiembre del afio 2012, por: haber remitido el Reporte
de Cotizaciones de Délares y Euros correspondientes al dia dos (2) de abril del 2012, con
retraso de cincuenta y cinco dias (55) dias. Infraccion Leve.

11. Asociacion Popular De Ahorros y Préstamos: Decision Administrativa DA/0146/12, de
fecha tres (03) dias del mes de septiembre del afio 2012.. Sancién impuesta Quinientos
Mil Pesos con 00/100 (RD$500,000.00), por: haber remitido con retraso de cinco (05)
dias, el Balance de Comprobacion Analitico Mensual correspondientes al cierre del 31 de
julio del 2011. Descargada de responsabilidad por haber remitido con retraso de 66, 65,
64, 63, 57, 56 y 46 dias, respectivamente, los Reportes Cotizaciones en Dodlares y Euros
correspondientess a los dias 04, 05, 06, 07, 13, 14 y 25 de julio del afio 2011. Basada en
el Pliego de Inicial Cargos No. PC/0486/11, de fecha del dieciséis (16) del mes de febrero
del afio 2012. (El caso se elaboro en principio con el nimero de Decisién DA/0113/12, que
luego fue sustituido por la DA/0146/12).

12. Asociacion Peravia De Ahorros y Préstamos: Decision REC/0051/12, de fecha veintisiete
(27) de junio del afio dos 2012. Decision impugnada: DA/0277/11 de fecha 13 del mes
de octubre del afio 2011. Acogido parcialmente, variando el monto de la sancién el
cual de Doscientos Mil Pesos con 00/100 (RD$S200,000.00), a Cien Mil Pesos con 00/100
(RD$100,000.00)

INSTITUCIONES DEL ESTADO

1. Banco Nacional dela ViviendaylaProduccion BNV.: Pliego de Cargos Circular PC/0156/11,
defechalldejuliodelano2011. Notificado enla misma fecha, retransmitir sus Formularios
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de Riesgo de Liquidez y Mercado correspondientes al mes de julio del afio 2010, con nueve
(09) dias de retraso; Infraccion Leve, acogida, Impone una sancion econémica de Cuarenta
y Ocho Mil Seis Pesos (RD$72,009.00), mediante la Circular Administrativa DA/0253/11,
de fecha 26 de septiembre de 2011, Notificada en fecha 29 de septiembre del 2011. REC.
No0.0012/12, de fecha 08 de febrero del afio 2012. Notificada en fecha 10 de febrero del
2012.

AGENTE DE CAMBIO:

36.

37.

38.

39.

Agente de Cambio Julio Diaz, C. por A: Pliego de Cargos Circular PC/0016/11, de fecha 21
de enero del afio 2011. Notificado el 08 de febrero del 2011, por no haber remitido la Carta
de Gerencia correspondientes a los Estados Financieros Auditados del 31 de diciembre
de 2009. Infraccion Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$50,000.00, mediante la
Circular Administrativa DA/0156/11, de fecha 22 de junio de 2011, Notificada el 08 de
julio 2011, REC. N0.0001/12, de fecha 02 de enero del afio 2012. Notificada el 04 de enero
del afio 2012.

Gamelin Agente de Cambio: Pliego de Cargos Circular PC/0090/11, de fecha 28 de abril
del afio 2011. Notificado el 28 de abril del 2011, por haber remitido los Balance de
Comprobacion Analitico Diarios correspondientess al mes de abril, los dias 17 y 31 de mayo,
29y 30de julio, 30y 31 de agosto y 31 de diciembre del afio 2010. Infraccidn Leve, acogida,
Aplicada por un valor de RD$50,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0182/11,
de fecha 22 de agosto de 2011, y notificada en la misma fecha, REC. No.0003/12, de fecha
02 de enero del afio 2012. Notificada el 04 de enero del afio 2012.

Agente de Cambio Leonor & Asociados, C. por A: Pliego de Cargos Circular PC/0001/12,
de fecha 10 de enero del afio 2012. Notificado en la misma fecha por No haber remitido
los reportes de Transacciones en Efectivo correspondientess a los meses de agosto,
septiembre y octubre del afio 2011; b) No haber remitido los reportes Diarios de
Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias del mes agosto, ni los
correspondientess a los periodos comprendidos entre en el dia 21 y 30 de septiembre del
ano 2011; c) haber remitido con retraso los reportes Diarios de Cotizaciones de Délares
y Euros correspondientess a los dias 24, 25, 26, 27, 28 y 31 de octubre del afio 2011; d)
no haber remitido el reporte Diario de Divisas correspondientes al dia 22 de septiembre
del afo 2011; e) haber remitido con retraso el reporte Diario de Divisas correspondientes
alosdias 1, 2, 3,4 y5 de agosto del afio 2011, con retraso de cuarenta y tres (43) dias.
Infraccidn grave.

V. T. Agente de Cambio, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0002/12, de fecha 10 de enero
del afio 2012. Notificado en la misma fecha por no haber remitido los reportes Diarios de
Cotizaciones de Délares y Euros correspondientess a los dias 6, 7, 10 y 11 de octubre del
ano 2011; b) Remitir con retraso el Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia 5 de
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40.

41.

42.

43.

44.

octubre del afio 2011. Infraccidén grave.

Agente de Cambio Leonel, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0004/12, de fecha 12 de
enero del afio 2012. Notificado en la misma fecha por no haber remitido los reportes
Diarios de Divisas correspondientess a todos los dias laborables de los meses agosto,
septiembre y octubre del afio 2011; b) no haber remitido el reporte de Transacciones en
Efectivo correspondientes al mes de agosto del afio 2011; ¢) no haber remitido el reporte
diario de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientes a los dias 17 y 22 de agosto del
afio 2011; d) haber remitido con retraso las el reporte diario de Cotizaciones de Délares y
Euros correspondientes a los dias 18 y 19 de agosto del afio 2011, Infraccidn grave.

Quezada Agente de Cambio, C. por A : Pliego de Cargos Circular PC/0105/11, de fecha 03
de junio del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por Presentar retraso de 03, 01, 02,
01, 01, 01, 13, 04, 03, 03, 02 y 14 dias, por lo que refleja un total de cuarenta y ocho (48)
dias en la remision de los reportes Diario de Divisas, correspondientess al 01, 04, 05, 07,
12, 15, 18, 19, 20, 21, 26, 27 de octubre del 2010. Infraccién Leve, acogida, Aplicada por
un valor de RD$24,048.00, mediante la Circular Administrativa DA/0002/12, de fecha 12
de enero de 2012, y notificada en fecha 16 de enero del 2012

Agente de Cambio Leonor & Asociados, C. por A: Pliego de Cargos Circular PC/0171/11,
de fecha 27 de julio del afio 2011. Notificado en la misma fecha por no haber remitido
los Estados Financieros Auditados impresos al 31 de diciembre del 2010; b) no haber
remitido un Ejemplar de la publicacién del Periédico de los Estados Financieros Auditados
al 31 de diciembre del 2010, y c) no haber remitido la Carta de Gerencia de los referidos
Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2010. Infraccidn leve, acogida y

Aplicada por un valor de RDS50,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0005/12,
de fecha 12 de enero de 2012, y notificada en fecha 16 de enero del 2012.

Agente de Cambio S.C.T., S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0411/11, de fecha 12 de octubre
del afio 2011. Notificado en fecha 17 de octubre del mismo afio, por no haber remitido
el Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia 08 del mes de abril del afio 2011,
Infraccion leve, acogida y Aplicada por un valor de RD$20,000.00, mediante la Circular
Administrativa DA/0007/12, de fecha 16 de enero de 2012, y notificada en fecha.

Agente de Cambio S.C.T., S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0116/11, de fecha 08 de junio
delafio 2011. Notificado en la misma fecha 17, por Incumplir con la remision de los Archivos
SI01, SI02, S103, SI05, SI06, SI07, Informaciones Generales de la entidad correspondientes
al trimestre de septiembre de 2010; Infraccion leve, acogida y aplicada por un valor de
RDS 50,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0008/12, de fecha 16 de enero de
2012, y notificada en fecha 23 de enero del 2012. REC.N0.0029/12, de fecha 19 de marzo
del afio 2012. Notificada en fecha 22 de marzo del 2012.
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Agente de Cambio S.C.T., S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0270/11, de fecha 15 de agosto
del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por no haber remitido los Reportes Diarios de
Compra, Venta y Canje de Divisas correspondientess a los dias 7, 10, 14 y 28 de marzo del
2011 y los Reportes Diarios de Cotizaciones para Ddlares y Euros correspondientess a los
dias 01,02, 14, 16, 24, 29y 31 de marzo del citado afio 2011; b) no validar el Reporte Diario
de Compra, Venta y Canje de Divisas, y el Reporte Diario de Cotizaciones para Délares
y Euros correspondientess a los dias 22 y 3 de marzo del 2011, Infraccién leve, acogida
y aplicada por un valor de RDSRDS$S100,000.00, mediante la Circular Administrativa
DA/0009/12, de fecha 16 de enero de 2012, y notificada en fecha 23 de enero del 2012.
REC.N0.0028/12, de fecha 19 de marzo del afio 2012. Notificada en fecha 22 de marzo del
2012.

Agente de Cambio R. M., S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0005/12, de fecha 17 de enero
del afo 2012. Notificado en la misma fecha, Por no haber remitido el Reporte de Banca
Corresponsal correspondientes al corte del 31 de julio 2011, y Por no haber remitido el
Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al corte del 31 del mes julio afio
2011 .-Infraccién grave. Sancion Impuesta por monto de Veinte Mil Pesos (RD$20,000.00),
mediante la Decision Administrativa DA/0095/12 veinte (20) dias del mes de junio del
ano dos mil doce (2012

Agente de Cambio Los Primos., C x A: Pliego de Cargos Circular PC/0391/11, de fecha 08
de septiembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por no remitir el Reporte Diario
de Divisas correspondientes al dia 29 de abril del afio 2011; b) incurrir en infracciones
a preceptos de obligada observancia sobre el régimen de cambio que no constituyan
infracciones graves o muy graves, tales como: 1) no remitir los Balances de comprobacion
Analiticos Diarios correspondientess al mes de abril del 2011; 2) no remitir el Reporte de
Banca Corresponsal correspondientes al cierre 30 de abril del referido afio. Infraccion leve,
acogiday aplicada por un valor de RDSRDS40,000.00, mediante la Circular Administrativa
DA/0010/12, de fecha 16 de enero de 2012, y notificada en fecha 23 de enero del 2012.
REC.N0.0037/12, de fecha 03 de abril del afio 2012. Notificada en fecha 12 de abril del
2012.

Agente de Cambio Leonor & Asociados, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0445/11, de
fecha 13 de octubre del afo 2011. Notificado en fecha 14 de octubre del mismo afio, Por no
haber remitido los Reportes de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos
los dias laborables del 01 al 29 del mes de abril del afio 2011; b) Por no haber remitido
el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de abril del afio 2011; c) Por
no haber remitido los Balances de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientes a
los dias laborables del 03 al 30 del mes de junio del afio 2011; d) Por no haber remitido
el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de junio del afio 2011; e)
Por no haber remitido el Reporte de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess
a todos los dias laborables del 01 al 30 del mes de junio del afio 2011; f) Por no haber
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remitido el Reporte de Personas Expuestas Politicamente correspondientes al semestre
enero-junio del afio 2011; g) por no haber remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo
correspondientes al mes de junio del afio 2011; h) por haber remitido los Balances de
Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los dias 01 y 02 del mes de junio del
afio 2011, con retraso de seis (06) y cinco (05) dias, respectivamente; i) por haber remitido
el Balance de Comprobacién Analitico Mensual correspondientess al mes de junio del
afio 2011, con retrasos de cuarenta y seis (46) dias; J) por haber remitido el Balance de
Comprobacién Analitico correspondientes al mes de julio del afio 2011, con retrasos de
19 dias; k) por haber remitido los Reportes Diarios de Divisas correspondientess a los
dias 08, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 22, 25, 26,27, 28, y 29 del mes de julio del aho
2011, con retrasos de 316 dias; |) por no haber remitido los Balances de Comprobacion
Analiticos Diarios correspondientess a los dias laborables del 01 al 29 del mes de julio del
afio 2011; m) por no haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al
mes de julio del afio 2011; n) por no haber remitido el Reporte de Cotizaciones de Ddlares
y Euros correspondientess a todos los dias laborables del 01 al 29 del mes de julio del afio
2011; i) por no haber remitido el Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia 11
de julio del afio 2011;0) por no haber remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo
correspondientes al mes de julio del afio 2011. Infraccidn leve y Grave, acogida y aplicada
por un valor de RDSRDS$100,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0011/12,
de fecha 17 de enero de 2012, y notificada en fecha 23 de enero del 2012.

Agente de Cambio Rafael Placido, C x A: Pliego de Cargos Circular PC/0380/11, de fecha 05
de septiembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, no haber remitido los Reportes
Diario de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a los dias 09 y 10 de junio
2011 y el Reporte Transacciones en Efectivo al corte de junio de 2011. Infraccién Grave,
acogida y aplicada por un valor de RDSRD$30,000.00, mediante la Circular Administrativa
DA/0015/12, de fecha 18 de enero de 2012, y notificada en fecha 23 de enero del 2012.
Recurso de Reconsideracion Rechazado, mediante la Circular REC/0067/12, de fecha
veintidds (22) dias del mes de noviembre del ano 2012

Agente de Cambio Placido IV, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0104/11, de fecha 30
de mayo del afio 2011. Notificado el 31 de mayo del 2011, por No remitir su Balance de
Comprobaciéon Analitico Diarios correspondientess a los dias veinticinco (25) y treinta y
uno (31) de mayo, primero (01) de junio, a los meses de julio, agosto, septiembre y octubre
del afio 2010; B) No remitir sus Balances de Comprobacion Analiticos correspondientess a
los meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre del afio 2010, siendo la fecha limite
para la entrega libre de infraccidn, el dia siete (07) de julio, seis (06) de agosto, siete (07)
de septiembre, siete (07) octubre, cinco (05) de noviembre del afio 2010; C) No remitir la
Central de Riesgo contentiva de los Archivos (SI01), (SI02), (S103), (S105), (S106), y (SI07),
correspondientess al trimestre de septiembre del afio 2010. Infraccién Leve, acogida,
Aplicada por un valor de RD$50,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0266/12,
de fecha 30 de septiembre de 2011, y notificada en fecha 12 de octubre del mismo afio,
REC. N0.0005/12, de fecha 16 de enero del afio 2012. notificada en fecha en fecha 23 de
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enero 2012.

BCC Agente de Cambio: Pliego de Cargos Circular PC/0048/11, de fecha 10 de febrero del
afio 2011. Notificado el 03 de marzo del 2011, por Incumplir con la remision de los Estados
Financieros Auditados via Bancanet correspondientess al cierre del dia 31 de diciembre del
ano 2009; conforme se hace constar en la validacién del Sistema Electrénico Bancanet de
este Organismo Supervisor; b) Incumplir con la remisién de la Publicacion de los Estados
Financieros Auditados correspondientess al cierre del 31 de diciembre del afio 2009; y c)
Incumplir con la remisién de la Carta de Gerencia de los Estados Financieros Auditados
correspondientes al cierre de diciembre del aifio 2009, Infraccién Grave, acogida, Aplicada
por un valor de RD$200,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0230/11, de fecha
14 de septiembre de 2011, y notificada el 20 de septiembre del 2011, REC. No.0007/12, de
fecha 20 de enero del afio 2012. Notificada en fecha 23 de enero del 2012.

Agente de Cambio Vimenca, S. A : Pliego de Cargos Circular PC/0277/11, de fecha 15 de
agosto del afo 2011. Notificado en la misma fecha, por Reporte Diario de Cotizaciones
de Ddlares y Euros correspondientes al dia 15 de marzo del afio 2011; b) Balance de
Comprobacién Analitico Diario correspondientes al dia 10 de marzo del afio 2011.
Infraccién Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$50,000.00, mediante la Circular
Administrativa DA/0016/12, de fecha 20 de enero de 2012, y notificada en fecha 31 de
enero del 2012

Inversiones Guerrero & Valdez, Agente de Cambio: Pliego de Cargos Circular PC/0009/12,
de fecha 23 de enero del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por No haber remitido los
Reportes Cotizaciones de Délares y Euros correspondientes a los dias 11, 13, 14, 26,27 y 29
dejuliodelafio 2011; b) No haber remitido los Reportes Diario de Divisas correspondientess
a los dias del mes de julio del afio 2011; c)haber remitido con retrasos de siete (07), vy
cuatro (04) dias los Reportes Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a los dias
05 y 28 de julio del afio 2011. Infraccion Grave y Leve. Sancion impuesta: Cincuenta Mil
Pesos con 00/100 (RD$50,000.00) mediante la Decision Administrativa DA/0134/12 de
fecha veintisiete (27) dias del mes de Agosto del afio 2012.

Agente de Cambio RU, S. A : Pliego de Cargos Circular PC/0013/12, de fecha 25 de enero
del afo 2012. Notificado en la misma fecha, haber remitido con retraso de cinco (05), cinco
(05), y cinco (05), dias respectivamente, los Reportes Diarios de Divisas correspondientess
a los dias 23, 24, y 25 de agosto del afio 2011, b) haber remitido con retraso de seis (06),
siete (07), seis (06) y cinco (05) dias, los Reportes Diarios de Divisas correspondientess a los
dias 05, 06, 07, y 08 de septiembre del afio 2011, conforme se hace constar en el Sistema
Electronico de envio Bancanet esta Superintendencia de Bancos de fecha 29, 30y 31 de
agosto, y 14 de noviembre del aifio 2011. Infraccién Leve.

Agente de Cambio Girosol Corporation, S. A : Pliego de Cargos Circular PC/0015/12, de
fecha 26 de enero del afo 2012. Notificado en la misma fecha, por No haber remitido el
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Reporte de Transacciones en efectivo correspondientes al mes de agosto del afio 2011; y B)
No haber remitido el Reporte de Cotizaciones de Dodlares y Euros correspondientes al dia
12 de agosto del 2011. Infraccion Leve.

. Agente de Cambio Diego Vasquez & Asociados, C. por A: Pliego de Cargos Circular

PC/0016/12, de fecha 26 de enero del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por Remitir
con retraso de veintitrés (23) dias respectivamente, los Reportes Cotizaciones de Délares y
Euros correspondientess a los dias 30 y 31 de agosto del afio 2011; b) Remitir con retraso
de veintiséis (26) dias el Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia treinta (30) de
agosto del afio 2011, Infraccion Leve. Sancion impuesta por monto de cuarenta y nueve
mil pesos (RDS49,000.00), mediante la Decision Administrativa DA/0109/12 de fecha 17
de julio de 2012.

Agente de Cambio Caribe Express, C. por A: Pliego de Cargos Circular PC/0017/12, de fecha
31 deenerodelano 2012. Notificado en la misma fecha, por No haber remitido los Reportes
Cotizaciones de Dodlares y Euros correspondientes al mes de julio del afio 2011; b) No haber
remitido los Reportes Cotizaciones de Délares y Euros correspondientes al mes de agosto
del 2011; c) No haber remitido los Reportes Diarios de Divisas correspondientess a los dias
20 dejulioy 19 de agosto del 2011, Infraccidn Graves. Sanciéon impuesta: Cincuenta Mil de
pesos (RD$S50,000.00), mediante la Decision Administrativa DA/0130/12 de fecha veinte
(20) dias del mes de agosto del afio 2012.

Agente de Cambio RU, S. A : Pliego de Cargos Circular PC/0325/11, de fecha 22 de agosto del
afio 2011. Notificado en fecha 30 de agosto del 2011, por Reporte Diario de Cotizaciones de
Ddlares y Euros correspondientes al mes de marzo del afio 2011; Infraccion Leve, acogida,
Aplicada por un valor de RDS$ 50,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0017/12,
de fecha 23 de enero de 2012, y notificada en fecha 31 de enero del 2012.

Transnacional Agente de Cambio, S. A : Pliego de Cargos Circular PC/0201/11, de fecha
01 de agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por haber remitido la Central
de Riesgo correspondientes al trimestre del mes de diciembre del 2010, contentiva de los
archivos: Sl01, S102, SI03, SI05, SI06, y SI07, con retrasos de 186 dias ; b) haber remitido
el Balance de Comprobacién Analitico Diario correspondientes al dia 23 de febrero del
2011, con retrasos de 182 dias ; y ¢) Haber remitido el Balance de Comprobacién Analitico
correspondientes al mes de enero del afio 2011, con retraso de un (01) dia, para un total
de retraso de 369 dias; Infraccién Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$52,000.00),
mediante la Circular Administrativa DA/0018/12, de fecha 23 de enero de 2012, y
notificada en fecha 31 de enero del 2012. REC. N0.0031/12, de fecha 22 de marzo del afio
2012. Notificada en fecha 30 de marzo del 2012.

Agente de Cambio Girosol Corporation, C. por A : Pliego de Cargos Circular PC/0306/11,
de fecha 17 de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 19 de agosto 2011, por no remitir
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los Reporte Diario de Divisas correspondientess a los dias 16, 17, y 18 de marzo del 2011;
y b) no remitir el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de marzo del
afio 2011; Infraccidén Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$20,000.00, mediante la
Circular Administrativa DA/0019/12, de fecha 23 de enero de 2012, y notificada en fecha
31 de enero del 2012. REC. N0.0030/12, de fecha 22 de marzo del afio 2012. Notificada en
fecha 28 de marzo del 201

Agente de Cambio y Remesas CTD, S. A : Pliego de Cargos Circular PC/0195/11, de fecha 02
de agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por haber retransmitido los Estados
Financieros auditados correspondientes al 31 de diciembre del afio 2010 con dos (2) dias
de retraso; Infraccién Leve, acogida, Aplicada por un valor de RDS$2,000.00, mediante la
Circular Administrativa DA/0020/12, de fecha 23 de enero de 2012, y notificada en fecha
31 de enero del 2012.

Agente de Cambio Caribe Express, C. por A : Pliego de Cargos Circular PC/0067/11, de
fecha 23 de febrero del afio 2011. Notificado en fecha 31 de marzo del 2011, por No enviar
los Balances de comprobacion Analitico Diarios correspondientess a los dias: 01, 06, 09,
13, 14, 16, 23, 27 y 29 de abril; 03, 04, 05, 07, 12, 14, 21, 28 de mayo; 01 de junio; 02, 05,
06, 09, 13, 23, 29 y 30 de julio; 03, 04, 06, 13, 17, 18, 20, 27 y 30 de agosto; 01, 02, 03,
10, 17, 22, y 29 de septiembre del aifio 2010,; Infraccién Leve, acogida, Aplicada por un
valor de RDS100,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0021/12, de fecha 23 de
enero de 2012, y notificada en fecha 31 de enero del 2012.

Agente de Cambio Hnos de los Santos, C. por A : Pliego de Cargos Circular PC/0341/11,
de fecha 22 de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 30 de agosto del 2011, por haber
remitido el Reporte de Personas Expuestas Politicamente correspondientes al semestre del
mes de junio del afio 2011, con retraso de veintiocho (28) dias; Infraccidn Leve, acogida,
Aplicada por un valor de RDS$S28,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0024/12,
de fecha 31 de enero de 2012, y notificada en fecha 10 de febrero del 2012

Agente de Cambio Inverpla: Pliego de Cargos Circular PC/0176/11, de fecha 27 de julio
del afio 2011. Notificado el 27 de julio del 2011, por no haber remitido los Balance de
Comprobacion Analitico Diarios correspondientess al primero de febrero del 2011.
Infraccion Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$50,000.00, mediante la Circular
Administrativa DA/0234/11, de fecha 09 de septiembre de 2011, y notificada fecha 21 de
septiembre del 2011, REC. No.0008/12, de fecha 25 de enero del afio 2012. notificada el
31 de enero del afio 2012.

Inversiones Guerrero & Valdez, Agente de Cambio: Pliego de Cargos Circular PC/0020/12,
de fecha tres (3) de febrero del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por No haber
remitido los Balances de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los meses
de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2011; b) Por incumplir con la remisidn
de los Balances de Comprobacion Analiticos mensual correspondientess a los cierres de




Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

66.

67.

68.

69.

70.

los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2011; c) No haber remitido los
Reportes Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a los dias 11 y 30 de agosto,
05,07,12,13, 14y 30 de septiembre, 11 de octubre, 16 y 21 de noviembre del afio 2011; d)
Incumplir con la remision de los Reportes Diarios de Divisas correspondientess a los meses
de agosto, septiembre y octubre de 2011; e) No haber remitido los Reportes Transacciones
en Efectivo correspondientess a los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre
de 2011. Infraccion Leve y Grave. Sancion impuesta Cincuenta Mil Pesos con 00/100
(RD$50,000.00) mediante Decision Administrativa No. DA/0106/12 de fecha doce (12)
dias del mes de junio del afio 2012.

Agente de Cambio Marve, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0021/12, de fecha 03 de
febrero del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por no haber remitido los Reportes
Cotizaciones de Dolares y Euros correspondientes al mes de agosto del 2011, y del 01
al 16 de septiembre del citado afio; b) No haber remitido el Reporte Transacciones en
Efectivo correspondientes al mes de agosto 2011. Infracciéon Grave. Sanciéon impuesta:
Cincuenta Mil Pesos con 00/100 (RD$50,000.00), mediante |la Decision Administrativa
No. DA/0120/12 de fecha veintiséis (26) dias del mes de julio del afio 2012.

Agente de Cambio La Nacional, C x A: Pliego de Cargos Circular PC/0078/11, de fecha 06
de abril del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por incumplir con la remisién de sus
Balances de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los meses de abril, mayo,
junio, julio, agosto, septiembre y octubre del 2010, Infraccidn Leve, acogida, Aplicada por
un valor de RD$100,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0175/11, de fecha
05 de agosto de 2011, y notificada en fecha 09 de agosto del 2011, REC. No.0009/12, de
fecha 06 de febrero del afio 2012. Notificada el 07 de febrero del afio 2012.

Quezada Agente de Cambio, C x A : Pliego de Cargos Circular PC/0022/12, de fecha 06 de
febrero del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por haber incurrido en la comision de
la siguiente infraccién: No haber remitido los Reportes Diario de Cotizaciones de Dodlares
y Euros correspondientess a los dias 03, 10, y 19, de agosto del 2011, Infraccion Leve.
acogida, Aplicada por un valor de RD$50,000.00, mediante la Circular Administrativa
DA/0079/12, de fecha 17 de mayo de 2012, y notificada en fecha 16 de mayo del 2012.

Lasife Dominicana Agente de Cambio, S. A : Pliego de Cargos Circular PC/0023/12, de
fecha 06 de febrero del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por incumplir con la
remision de: a) No remitir el Balance de Comprobacién Analitico Diario correspondientes
al dia 18 de noviembre del afio 2011; y b) Por no remitir los Reportes de Transacciones
en Efectivo correspondientes al 30 de noviembre del aifio 2011.- Infraccidn Leve. Sancidn
impuesta por valor de Veinte Mil Pesos Con 00/100 (RD$S20,000.00), mediante la Decisién
Administrativa No. DA/0104/12, de fecha veintisiete (27) dias del mes de junio del afio
dos mil doce (2012).

Agente de Cambio La Moredi, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0024/12, de fecha 08 de
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febrero del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por no haber remitido los Reportes de
Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias laborables del mes de
agosto, septiembre, octubre, y noviembre del afio 2011, B) No haber remitido los Reportes
Diario de Divisas correspondientess a todos los dia laborables de los meses agosto,
septiembre, y octubre del afio 2011 y C) No haber remitido los Reportes de Transacciones
en Efectivo correspondientess a los cortes 31 de agosto, 30 de septiembre, 31 de octubre,
y 30 de noviembre del 2011. Infraccién Grave. Decision Administrativa No. DA/0091/12
de fecha dieciocho (18) dias del mes de junio del afio 2012. Sancién impuesta: Cincuenta
Mil de pesos (RD$50,000.00).

Agente de Cambio Moneycorps I. R., S. A : Pliego de Cargos Circular PC/0025/12, de fecha
08 de febrero del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por A) haber remitido con
retraso los Reportes de Cotizaciones de Dédlares y Euros correspondientess a los dias 01
y 26 de agosto del 2011 y B) haber remitido con retrasos los Reportes Diario de Divisas
correspondientess a los dias 04, 09, 11 y 17 de agosto del 2011; C) No haber remitido el
Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia 02 de agosto del afio 2011. Infraccién
Grave. Acogida, Aplicada por un valor de RD$7,000.00, mediante la Circular Administrativa
DA/0075/11, de fecha 11 de mayo de 2012, y notificada en fecha 15 de mayo del 2012

Agente de Cambio y Remesas Ozama, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0062/11, de fecha
28 de febrero del ano 2011. Notificado en fecha 11 de marzo del 2011, por No remitir su
Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia veinte (20) de septiembre del afio 2010;
y B Remitir con retraso de tres (03) dias el Balance de Comprobaciéon Analitico Mensual
correspondientess al mes de septiembre del aino 2010; Infraccién Leve, acogida, Aplicada
por un valor de RD$100,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0195/11, de
fecha 17 de agosto de 2011, y notificada en fecha 31 de agosto del 2011, REC. No0.0010/12,
de fecha 08 de febrero del afio 2012. Notificada en fecha 10 de febrero del 2012

Agente de Cambio Rodriguez Reyes, C. por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0210/10, de
fecha 26 de agosto del afio 2010. Notificado en fecha 30 de agosto del 2010, No haber
remitido su Balance de Comprobacion Analitico correspondientes al mes de abril del afio
2010; Infraccién Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$50,000.00, mediante la
Circular Administrativa DA/0117/11, de fecha 27 de abril de 2011, y notificada en fecha
06 de mayo del 2011, REC. N0.0011/12, de fecha 08 de febrero del afio 2012. Notificada
en fecha 10 de febrero del 2012

Agente de Cambio Rodriguez Reyes, C. por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0313/10, de
fecha 06 de diciembre del afio 2010. Notificado en fecha 07 de diciembre del 2010, por
remitir mediante el sistema electronico Bancanet de esta Superintendencia de Bancos los
Reportes Diarios de Divisas correspondientess al dia veintiséis (26) del mes de febrero del
aflo 2010; b) no remitir las Transacciones en Efectivo correspondientess al mes de febrero
del afio 2010, Infraccion Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$500,000.00, mediante
la Circular Administrativa DA/0150/11, de fecha 17 de junio de 2011, y notificada en fecha
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22 de junio del 2011, REC. N0.0014/12, de fecha 08 de febrero del afio 2012. Notificada en
fecha 10 de febrero del 2012

Agente de Cambio S. C. T, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0110/10, de fecha 07 de
mayo del afio 2010. Notificado en fecha 16 de junio del 2010, por No haber remitido su
Balance de Comprobacidn Analitico correspondientess al mes de diciembre del afio 2009,
Infraccién Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$50,000.00, mediante la Circular
Administrativa DA/0092/11, de fecha 05 de abril de 2011, y notificada en fecha 27 de abril
del 2011, REC. N0.0015/12, de fecha 08 de febrero del afio 2012. Notificada en fecha 10
de febrero del 2012

Agente de Cambio y Remesas Ozama, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0008/11, de
fecha 02 de febrero del afio 2011. Notificado en fecha 08 de febrero del 2011, por No haber
remitido los Estados Financieros Auditados Impresos correspondientes al treinta y uno (31)
de diciembre del afio 2009; B No haber remitido la Publicacién de los Estados Financieros
Auditados al treinta y uno (31) de diciembre del afio 2009; C) No haber remitido la Carta
de Gerencia correspondientes a los Estados Financieros Auditados al treinta y uno (31) de
diciembre del afio 2009; Infraccidon Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$50,000.00,
mediante la Circular Administrativa DA/0196/11, de fecha 17 de agosto de 2011, y
notificada en fecha 25 de agosto del 2011, REC. No0.0016/12, de fecha 08 de febrero del
ano 2012. Notificada en fecha 10 de febrero del 2012.

Agente de Cambio Rosario, C. por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0370/11, de fecha 31 de
agosto del afo 2011. Notificado en fecha 31 de agosto del 2011, por Los Reportes Diarios
de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a los dias 07, 18, 21, 28 y 31 de marzo
del 2011; y b) El Reporte de Banca Corresponsal al corte de abril del 2011, Infraccidn Leve,
acogida, Aplicada por un valor de RD$60,000.00, mediante la Circular Administrativa
DA/0028/12, de fecha 10 de febrero de 2012, notificada en fecha 14 de febrero del 2012.

Agente de Cambio La Moredi, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0292/11, de fecha 15 de
agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por No haber remitido los Reportes
Diario de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias laborables
del mes de marzo del afio 2011; y b) No haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal
correspondientes al mes de abril del afio 2011. Infraccién Grave, acogida, Aplicada por un
valor de RD$50,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0029/12, de fecha 10 de
febrero de 2012, notificada en fechal6 de febrero del 2012.

Agente de Cambio Julio Diaz, C. por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0026/12, de fecha 15
de febrero del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por Remitir con retraso de veintisiete
(27) dias su Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de agosto del
ano 2011; b) No remitir su Reporte Cotizaciones de Dodlares y Euros correspondientes al
dia cuatro (04) de agosto del afio 2011. Infraccidn Leve y Grave. Decision Administrativa
No. DA/0086/12 de fecha ocho (08) dias del mes de junio del afio 2012. Sancién impuesta:
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Cincuenta Mil Pesos con 00/100 (RD$50,000.00).

Agente de Cambio Marve, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0365/11, de fecha 30 de agosto
del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por No haber remitido a esta Superintendencia
de Bancos los Reportes de Cotizaciones de Dolores y Euros correspondientes al mes de
abril del aflo 2011; b) No haber remitido los Reportes Cotizaciones de Dolores y Euros
correspondientes al mes de mayo del afio 2011; c¢) No haber remitido los Reportes
Cotizaciones de Doloresy Euros correspondientes al mes de junio del afio 2011; d) No haber
remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de junio del 2011; e);
No haber remitido el Reporte de Personas Politicamente Expuestas correspondientes al
semestre enero-junio del 2011; y f) No haber remitido el Reporte de Transacciones en
efectivo correspondientes al mes de junio del afio 20011; Infraccion Leve y Grave, acogida,
Aplicada por un valor de RD$60,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0033/12,
de fecha 15 de febrero de 2012, notificada en fecha 20 de febrero del 2012.

Agente de Cambio Patricio Hierro, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0343/11, de fecha
24 de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 30 de agosto del 2011, por No remitir
el Reporte de Central de Riesgo de los archivos $101, S102, S103, S105, S106, y S107
correspondientes al trimestre del mes de septiembre del afio 2010. Infraccién Leve,
Descargada, mediante la Circular Administrativa DA/0031/12, de fecha 15 de febrero de
2012, notificada en fecha 20 de febrero del 2012.

Agente de Cambio Los Primos, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0373/11, de fecha 01
de septiembre del aifio 2011. Notificado en la misma fecha, por a) No haber remitido el
Reporte de Banca Corresponsal al corte de abril del 2011; y b) Los Reportes Diarios de
Cotizaciones de Délares y Euros correspondientess a todos los dias del mes de marzo 2011,
Infraccién Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$40,000.00, mediante la Circular
Administrativa DA/0030/12, de fecha 15 de febrero de 2012, notificada en fecha 20 de
febrero del 2012.

Agente de Cambio y Remesas Ozama., S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0339/11, de
fecha 18 de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 30 de agosto del 2011, por No remitir
el Reporte Diario de Cotizaciones de Délares y Euros, correspondientes al dia 04 de marzo
del afio 2011; Infraccién Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$20,000.00, mediante
la Circular Administrativa DA/0306/11, de fecha 24 de noviembre de 2011, y notificada
en fecha 28 de noviembre del 2011, REC. N0.0021/12, de fecha 15 de febrero del afio
2012. Notificada en fecha 20 de febrero del 2012.

Agente de Cambio y Remesas Ozama., S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0197/11,
de fecha 02 de agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por retransmitir los
Balances de comprobacion Analitico correspondientess a los meses noviembre, diciembre
del afio 2010 y enero del 2011, presentando retrasos de ochenta y seis (86), cincuenta y
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cinco (55) y veinticinco (25) dias, respectivamente, con un total de ciento sesenta y seis
(166) dias, Infraccién Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$166,000.00, mediante la
Circular Administrativa DA/0297/11, de fecha 02 de noviembre de 2011, y notificada en
fecha 08 de noviembre del 2011, REC. N0.0022/12, de fecha 15 de febrero del afio 2012.
Notificada en fecha 20 de febrero del 2012.

Agente de Cambio Vimenca, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0364/11, de fecha 30 de
agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por incurrir en violacién a preceptos de
obligadas observancia sobre el régimen de cambio que no constituyan infracciones graves
0 muy grave, por no remitir el Balance de Comprobacién Analitico Diario correspondientes
al dia 29 de abril del 2011; b) haber retransmitido el Reporte de Transacciones en Efectivo
al corte 30 de junio del citado afio, con retraso de veinticuatro (24) dias. Infraccion Leve,
acogida, Aplicada por un valor de RD$222,024.00, mediante la Circular Administrativa
DA/0304/11, de fecha 24 de noviembre de 2011, y notificada en la misma fecha, REC.
No0.0023/12, de fecha 15 de febrero del afio 2012. Notificada en fecha 20 de febrero del
2012.

Agente de Cambio Marve, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0027/12, de fecha 22 de
febrerodelano2012. Notificado enla misma fecha, pora) por nohaberremitido los Reportes
Diarios de Divisas correspondientess a los dias 24 de marzo y 11 de julio del afio 2011; B
Por no haber remitido los Reportes de Cotizaciones de Délares y Euros correspondientess
al corte del 31 de marzoy 29 de julio 2011; C por no haber remitido el Reporte de Banca
Corresponsal correspondientes al corte del 31 de marzo, 30 de abril y 31 de julio del afno
2011, y D Por no haber remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes
al corte del 31 de julio 2011. Infraccion Grave. Sancion impuesta: Cincuenta Mil Pesos
con 00/100 (RD$50,000.00) mediante la Decision Administrativa DA/0122/12, de fecha
veinticinco (25) dias del mes de julio del afo 2012.

Agente de Cambio Marcos, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0461/11 de fecha 28 de
octubre del afio 2011. Notificado en fecha 07 de noviembre del 2011, por haber remitido
el Reporte de Personas Politicamente Expuestas correspondientes al semestre de enero-
junio del afio 2011, con cuatro (04) dias de retraso, Infraccion Leve. Acogida, Aplicada por
un valor de RD$4,000..00, mediante la Circular Administrativa DA/0037/12, de fecha 23
de febrero de 2012, y notificada en fecha 24 de febrero del 2012.

Quezada Agente de Cambio, C. por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0303/11 de fecha
18 de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 18 de agosto del 2011, por No remitir el
Reporte de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientes a los dias dos (02), siete (07),
veintitrés (23), veintiocho (28), y treinta (30) mes de marzo del afio 2011; b) Remitir con
retrasos el Reporte de Cotizaciones de Délares y Euros correspondientes a los dias ocho (08)
y treinta y uno (31) del mes de marzo del afio 2011; ¢) Remitir con retrasos el Reporte Diario
de Divisas correspondientes a los dias ocho (08), dieciséis (16), diecisiete (17), veintiocho
y treinta y uno (31) del mes de marzo del afio 2011; d) No remitir sus Reportes de Banca
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Corresponsal correspondientes a los meses de marzo y abril del afio 2011. Infraccion Leve.
Acogida, Aplicada por un valor de RD$100,000.00, mediante la Circular Administrativa
DA/0040/12, de fecha 23 de febrero de 2012, y notificada en fecha 24 de febrero del 2012.
REC.N0.0044/12, de fecha 15 de mayo del afio 2012. Notificada en fecha 16 de mayo del
2012.

Agente de Cambio First Point, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0335/11 de fecha 22 de
agosto del afio 2011. Notificado en fecha 30 de agosto del 2011, por No haber remitido
el Reporte de Cotizaciones de Délares y Euros correspondientess a los dias 01, 04 y 05 del
mes de abril y 08 del mes de junio del aflo 2011; y b) No haber remitido el Reporte de
Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de junio del afio 2011. Infraccién Leve.
Acogida, Aplicada por un valor de RD$40,000.00, mediante la Circular Administrativa
DA/0041/12, de fecha 23 de febrero de 2012, y notificada en fecha 24 de febrero del 2012.

Agente de Cambio Capla, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0299/11 de fecha 17 de agosto
del afio 2011. Notificado en fecha 18 de agosto del 2011, por No haber remitido el Balance
de Comprobacion Analitico Diario correspondientes al dia quince (15) del mes de junio del
afio 2011, Infraccidén Leve. Acogida, Aplicada por un valor de RD$25,000.00, mediante la
Circular Administrativa DA/0043/12, de fecha 24 de febrero de 2012, y notificada en fecha
02 de marzo del 2012. Recurso de Reconsideracion rechazado mediante |la REC/0066/2012
de fecha veintidds (22) dias del mes de noviembre del afio 2012.

Agente de Cambio Rafael Placido, C. por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0113/11 de fecha
07 de junio del afio 2011. Notificado en fecha 08 de junio del 2011, por Incumplir con la
remision de los Archivos S101, SI02, SI03, SI05, SI06, SI07, que contienen las Informaciones
Generales de la entidad, correspondientes al trimestre de septiembre de 2010; B Incumplir
con la remisién de los Balances de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess al
periodo del dia 10 al 25 de mayo del citado afio 2010 y C Incumplir con la remisién de los
Balances de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los dias del 02 al 05 de
julio del 2010, Infraccién Leve. Acogida, Aplicada por un valor de RD$50,000.00, mediante
la Circular Administrativa DA/0044/12, de fecha 24 de febrero de 2012, y Notificada en
fecha 02 de marzo del 2012.

Agente de Cambio La Nacional, C. por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0103/11 de
fecha 30 de mayo del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por no haber remitido
las informaciones puestas a su cargo, Infraccidn Leve. Acogida, Aplicada por un valor de
RDS$50,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0045/12, de fecha 24 de febrero
de 2012, y Notificada en fecha 02 de marzo del 2012.

Agente de Cambio Hnos de los Santos, C. por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0028/12,
de fecha 28 de febrero del afno 2012. Notificado en la misma fecha, por a) haber incurrido
en la comisidn de la siguiente infraccidn: No remitir su Reporte de Cotizacion de Délares y
Euros correspondientess al dia (14) de noviembre del afio 2011.- Infraccién Grave.




Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

9.

9s.

96.

97.

98.

99.

Agente de Cambio Capla, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0269/11 de fecha 15 de agosto
del afno 2011. Notificado en fecha 15 de agosto del 2011, por no enviar el Reporte Diario de
Cotizaciones para Ddlares y Euros correspondientes al dia siete (07) del mes de marzo del
afio 2011. Infraccién Grave. Acogida, Aplicada por un valor de RD$50,000.00, mediante
la Circular Administrativa DA/0046/12, de fecha 29 de febrero de 2012, y notificada en
fecha 02 de marzo del 2012.

Agente de Cambio Moneycorps I. R., S. A : Pliego de Cargos Circular PC/0168/11, de fecha
26 de julio del afio 2011. Notificado en fecha 26 de julio del 2011, por No enviar el Balance
de Comprobacion Analitico Diario correspondientes al 11 de febrero del 2011, acogida,
Aplicada por un valor de RDS50,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0280/11,
de fecha 24 de octubre de 2011, y notificada en fecha 19 de noviembre del 2011, REC.
No0.0025/12, de fecha 02 de marzo del afio 2012. Notificada en fecha 06 de marzo del
2012.

Agente de Cambio Rodriguez Reyes, C. por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0389/10, de
fecha 07 de septiembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por no enviar los
Reportes Diarios de Cotizaciones para Ddlares y Euros correspondientes al mes de abril del
afio 2011, Infraccion Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$20,000.00, mediante la
Circular Administrativa DA/0047/11, de fecha 01 de marzo de 2012, y notificada en fecha
05 de marzo del 2012.

Agente de Cambio Patricio Hierro, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0131/11, de fecha 14
de noviembre del afio 2011. Notificado en fecha 14 de noviembre del 2011, por No haber
remitido el Reporte Diario de Copra, Venta y Canje de Divisas, correspondientes a los dias
dos (02) y veintinueve (29) del mes de septiembre del afio 2010. Infraccion Leve, acogida,
Aplicada por un valor de RD$30,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0049/12,
de fecha 02 de marzo de 2012, Notificada en fecha 06 de marzo del 2012. Impugnada
mediante la REC/0054/2012 de fecha veintisiete (27) dias del mes de junio del afio 2012.
Recurso Rechazado.

Agente de Cambio y Remesas Ozama., S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0494/11, de
fecha 13 de diciembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por No haber remitido
el Reporte de Cotizaciones de Délares y Euros correspondientes al dia veintidds (22) de
julio del afio 2011; y b) No haber remitido el Reporte de Cotizaciones de Transacciones
en Efectivo correspondientes al corte mes de julio del 2011, Infraccion Grave, acogida,
Aplicada por un valor de RD$20,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0050/12,
de fecha 02 de marzo de 2012, y notificada en fecha 06 de marzo del 2012. REC/0062/12
de fecha dieciocho (18) de septiembre del afio 2012. Recurso rechazado.

Quezada Agente de Cambio, C. por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0401/11 de fecha
08 de septiembre del afio 2011. Notificado en fecha 08 de septiembre del 2011, por Los
Reportes de Banca Corresponsal correspondientes a los meses de abril y junio del 2011, B El
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Reporte de Personas Expuestas Politicamente (PEP's) correspondientes al mes de junio del
citado ano y C Los Reportes Diario de Cotizaciones para Délares y Euros correspondientess
a los dias 4, 5, 13, 15, 28 de abril y los dias 3, 7, 8, 9, 14, 24, y 27 de junio del 2011.-
Infraccion Leve. Acogida, Aplicada por un valor de RD$40,000.00, mediante la Circular
Administrativa DA/0051/12, de fecha 02 de marzo de 2012, y notificada en fecha 07 de
marzo del 2012.

100.Agente de Cambio Girosol Corporation, C. por A : Pliego de Cargos Circular PC/0469/11,
de fecha 15 de noviembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por no remitir
Balance de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los dias primero (01),
cuatro (04), y 29 del mes de abril del afio 2011; b) Balance de Comprobacién Analitico
Diario correspondientes al dia veintidds (22) del mes de junio del 2011; c) Reportes de
Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientes al dia (21) del mes de junio del 2011;
d) Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia veintinueve (29) del mes de abril del
2011; e) Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de junio del 2011.
Infraccion Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$20,000.00, mediante la Circular
Administrativa DA/0053/12, de fecha 05 de marzo de 2012, y notificada en fecha 07 de
marzo del 2012.

101.Agente de Cambio Salvia, C. por A : Pliego de Cargos Circular PC/0342/11, de fecha 22 de
agosto del afio 2011. Notificado en fecha 30 de agosto del 2011, no enviar el Reporte Diario
de Cotizaciones para Délares y Euros correspondientes al dia 04 de marzo del afo 2011.
Infraccién Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$20,000.00, mediante la Circular
Administrativa DA/0054/12, de fecha 05 de marzo de 2012, y notificada en fecha 07 de
marzo del 2012.

102.Agente de Cambio Salvia, C. por A : Pliego de Cargos Circular PC/0398/11, de fecha 26 de
agosto del afio 2011. Notificado en fecha 31 de agosto del 2011, por no enviar el Reporte
Diario de Divisas correspondientes al dia 07 de abril del afio 2011. Infraccion Leve, acogida,
Aplicada por un valor de RDS50,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0055/12,
de fecha 05 de marzo de 2012, y notificada en fecha 07 de marzo del 2012.

103.Agente de Cambio Moneycorps I. R., S. A : Pliego de Cargos Circular PC/0332/11, de fecha
22 de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 30 de agosto del 2011, por no haber remitido
el Reporte Diario de Cotizaciones para Ddlaresy Euros correspondientes alos dias 08 y 25 de
marzo del 2011; b) no haber remitido el Reporte d Banca Corresponsal, correspondientes
al mes de marzo del 2011; c) enviar con retraso el Balance de Comprobacion Analitico
Diario correspondientes al dia 14 de marzo del 2011; d) enviar con retrasos su Balance de
Comprobaciéon Analitico Mensual, correspondientes al 31 de marzo del 2011; e) no remitir
el Reporte de banca Corresponsal correspondientes al mes de abril del 2011. Acogida,
Aplicada por un valor de RD$S50,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0056/12,
de fecha 05 de marzo de 2012, y notificada en fecha 07 de marzo del 2012.

104.Agente de Cambio Inverpla, S. A : Pliego de Cargos Circular PC/0354/11, de fecha 26 de
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agosto del afio 2011. Notificado en fecha 30 de agosto del 2011, por a) no haber remitido el
reporte Diario de Divisas correspondientes al dia 15 del mes de abril del 2011, b) No haber
remitido el reporte d Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de abril del 2011,
c) por no haber remitido los Balance de Comprobacion Analitico Diario correspondientes a
todos los dias del mes de abril del 2011, d) Por no haber remitido el reporte de Cotizacién de
Délares y Euros correspondientes a los dias 15y 28 de abril del 2011. e) no haber remitido
los Balance de Comprobacién Analitico Diario de los dias 01, 21, y 24 de junio del 2011.f)
por no haber remitido los reporte de Cotizacidon de Ddlares y Euros correspondientes a
los dias 03,16,22, y 24 de junio 2011. Infraccidon Leve, acogida, Aplicada por un valor de
RDS100,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0057/12, de fecha 07 de marzo
de 2012, y notificada en fecha 19 de marzo del 2012.

105.Agente de Cambio First Point, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0032/12 de fecha 22 de
marzo del ailo 2012. Notificado en la misma fecha por: a). No haber remitido los Reportes
de Transacciones en Efectivo correspondientes a los meses de julio y de septiembre del
afio 2011; b No haber remitido los Reportes Diarios de Divisas correspondientes a los
dias 06 y 07 de julio del 2011, infringiendo las disposiciones contenidas en el Numeral 4,
del Articulo 41 de la ley 72-02, Contra Lavado de Activos Provenientes del Trafico llicito de
Drogas y Sustancias Controladas y otras infracciones graves de fecha 7 de junio del afio
2002, el Articulo 41 del Reglamento Cambiario, aprobado por la Junta Monetaria mediante
la Primera Resolucion de fecha cinco (05) de febrero del afio 2004 y sus modificaciones; y
los Numerales 1y 2, Literal a) de la Circular de esta Superintendencia de Bancos No.003/08
de fecha seis (06) de febrero del afio 2008. Infraccidon Grave.

106.Agente de Cambio Patricio Hierro, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0455/11, de fecha
25 de octubre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por a) No haber remitido el
Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de marzo del afio 2011; y b) Por
no haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de abril del
ano 2011; c) Por no haber remitido el reporte de Banca Corresponsal correspondientes
al mes de julio del afio 2011; y d) Por no haber remitido el Reporte de Transacciones en
Efectivo correspondientes al mes de julio del afio 2011; Infraccion Leve y Grave, acogida,
Aplicada por un valor de RD$20,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0059/12,
de fecha 22 de marzo de 2012, Notificada en fecha
22 de marzo del 2012.

107.Agente de Cambio Diego Vasquez & Asociados, C. por A: Pliego de Cargos Circular
PC/0344/11, de fecha 22 de agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por a)
no haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de abril del
ano 2011; b) no haber remitido el Reporte de Transacciones en efectivo correspondientes
al mes de abril del afio 2011; c) no haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal
correspondientes al mes de junio del afio 2011; d) no haber remitido el Reporte de
Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientes al dia catorce (14) del mes de junio
del afio 2011; y e) no haber remitido el Reporte de Personas Expuestas Politicamente
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correspondientes al semestre enero-junio del afio 2011. Infraccidn Leve, acogida, Aplicada
por un valor de RD$50,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0060/12, de fecha
16 de marzo de 2012, Notificada en fecha 22 de marzo de 2012

108.Quezada Agente de Cambio, C. por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0013/11 de fecha
10 de febrero del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por No haber remitido la Carta
de Gerencia correspondientes a los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre
de 2009, incumpliendo las disposiciones contenidas en el Articulo 32, literal c), del
Reglamento de Auditores Externos dictado por la Junta Monetaria mediante su Primera
Resolucidn de fecha 5 de agosto del 2004. Infraccidn Leve. Acogida, Aplicada por un valor
de RD$50,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0065/12, de fecha 22 de marzo
de 2012, y notificada en fecha 28 de marzo del 2012.

109.Agente de Cambio Checo & Rodriguez, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0336/11 de
fecha 22 de agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por a) No haber remitido el
Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de mayo del afio 2011; b) Por no
haber remitido los Reportes de Cotizaciones de Délares y Euros correspondientes a todos
los dias laborables del 01 al 29 de abril del 2010; c) Por no haber remitido los Reportes de
Cotizaciones de Dodlares y Euros correspondientes a todos los dias laborables del 03 al 31
del mes de mayo del 2010; d) Por no haber remitido el Balance de Comprobacién Analitico
Diario correspondientes al dia 28 de abril del afo 2011; e) Por no haber remitido los
Balances de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientes a los dias 01 y 02 de junio
del afio 2011; f) Por no haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes
al mes de junio del afio 2011; g) Por no haber remitido los Reportes de Cotizaciones de
Ddlares y Euros correspondientes a todos los dias laborables del 01 al 30 del mes de junio
del 2011; y h) Por no haber remitido el Reporte de Personas Politicamente Expuestas
correspondientes al semestre de junio del afio 2011, Infraccion Leve, y Grave. Acogida,
Aplicada por un valor de RD$50,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0066/12,
de fecha 22 de marzo de 2012, y notificada en fecha 28 de marzo del 2012.

110. Agente de Cambio Cibao Express, C. por A : Pliego de Cargos Circular PC/0321/11, de fecha
17 de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 19 de agosto 2011, por haber remitido con
retrasos los Balances de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los dias 01,
08, 15, 22, y 29 de octubre, 05, 12, 19 y 26 de noviembre y 03 de diciembre del afio 2010;
no haber remitido el Balance de Comprobacion Analitico Correspondientes al mes de
diciembre del afio 2010; Infraccién Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$200,000.00,
mediante la Circular Administrativa DA/0321/11, de fecha 12 de diciembre de 2011, y
notificada en fecha 15 de diciembre del 2011. REC. No.0027/12, de fecha 22 de marzo del
ano 2012. Notificada en fecha 22 de marzo de 2012.

111. Agente de Cambio Moneycorps I. R., S. A : Pliego de Cargos Circular PC/0432/11, de fecha
28 de octubre del afio 2011. Notificado en fecha 04 de noviembre del 2011, por A no haber
remitido los Reportes Diario de Divisas correspondientess a los dias 04, 07, 12 y 14 del mes
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de abril; B Por no haber remitido los Reportes Diarios de Divisas correspondientess a los
dias 06 y 16 de mayo del afio 2011; C Por no haber remitido los Reportes de Cotizaciones
de Dolares y Euros correspondientess a los dias 05, 07, 08, 11, y 14 del mes de abril
del afio 2011; D Por no haber remitido el Reporte de Cotizaciones de Dolares y Euros
correspondientes al dia 14 de junio del afio 2011; E) por haber remitido los Balances de
Comprobaciéon Analiticos Diarios correspondientess a los dias 01, 02, y 08 del mes de junio
del afio 2011, con retrasos de cinco (05), cuatro (04) y cuatro (04) dias respectivamente;
F) por haber remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al mes
de junio del afio n2011, con retraso de tres (03) dias; G Por no haber remitido el Reporte
de Banca Corresponsal correspondientes al mes de junio del afio 2011; H Por no haber
remitido el Reporte de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientes al dia nueve (09)
de junio del afio 2011 e | Por no haber remitido el Reporte de Personas Politicamente
Expuestas correspondientes al semestre enero-junio del afio 2011. Acogida, Aplicada por
un valor de RDS55,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0069/12, de fecha 22
de marzo de 2012, y notificada en fecha 27 de marzo del 2012. REC/0058/2012 de fecha
27 dias del mes de junio del afio 2012. Recurso Rechazado.

112.Norca, S. A., Agente de Cambio.: Pliego de Cargos Circular PC/0371/11 de fecha 01 de
septiembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por: a) No haber remitido los
Reportes de Analiticos Diarios correspondientess a los dias 08 y 31 de marzo del 2011; b) No
haber remitido los Reportes Diarios de Cotizaciones para Délares y Euros correspondientes
al mes de marzo del afio 2011; y c) No haber remitido los Reportes de Banca Corresponsal
correspondientess a los meses de marzoy abril del 2011. Infraccién Leve. Acogida, Aplicada
por un valor de RD$60,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0070/12, de fecha
22 de marzo de 2012, y notificada en fecha 27 de marzo del 2012.

113.Agente de Cambio Paulino & Asociados, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0033/12 de
fecha 22 de marzo del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por a) No haber remitido los
Balances de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess todos los dias del mes de
juliodelafio 2011; b) No haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes
al mes de julio del afio 2011; c) No haber remitido el Reporte de Cotizaciones de Délares y
Euros correspondientes al dia 11 de julio del 2011; y d) No haber remitido el Reporte Diario
de Divisas correspondientes al dia 11 de julio del 2011. Infraccidon Leve. Sanciéon impuesta
Treinta Mil Pesos (RD$30,000.00), mediante la Decision Administrativa DA/0137/12, de
fecha quince (15) dias del mes de agosto del afio 2012.

114. Agente de Cambio Concepcion, C. por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0036/12 de fecha 22
de marzo del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por No haber remitido el Reporte de
Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de octubre del afio 2011dia. Infraccién
Leve. Infraccion Leve. Sancion impuesta Veinte Mil Pesos (RD$20,000.00), mediante la
Decision Administrativa DA/0144/12, de fecha tres (03) dias del mes de septiembre del
afno 2012.
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115.Agente de Cambio Taveras, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0037/12 de fecha 23
de marzo del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por a) Por no haber remitido los
Reportes de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias de los
meses de agosto, y septiembre del afio 2011; b) Por no haber remitido los Reportes de
Cotizaciones de Délares y Euros correspondientess a los dias del 03 al 18 de octubre del
afio 2011, y c) Por no haber remitido el Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia
06 de octubre del afio 2011. Infraccién Leve. Sancion impuesta: Sesenta Mil Pesos 00/100
(RD$60,000.00), mediante la Decision Administrativa No. DA/0161/12 de fecha quince
(15) dias del mes de octubre del afio 2012.

116.Agente de Cambio Checo & Rodriguez, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0038/12 de
fecha 22 de marzo del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por no haber remitido
el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de julio 2011; b) No haber
remitido los Reportes de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientes a todos los
dias laborables de los meses de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre del 2011;
c) No haber remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de
julio 2011; d) No haber remitido el Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia 13 de
octubre del 2011; y e) por haber remitido el Balance de Comprobacién Analitico Mensual
correspondientes al mes noviembre del 2011, con retraso de un (01) dia.Infraccién Leve.

117.Agente de Cambio Diego Vasquez & Asociados, C. por A: Pliego de Cargos Circular
PC/0039/12, de fecha 26 de marzo del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por no
haber remitido el Reporte Balance de Comprobacion Analitico Diario correspondientes al
dia Primero (1ro.) y veintiocho (28) del mes de diciembre del afio 2011, respectivamente ;
b) no haber remitido el Reporte Diario de Cotizaciones de Délares y Euros correspondientes
al dia diecinueve (19) del mes de diciembre del afio 2011; y c¢) no haber remitido el
Reporte Diario de Compra, Venta y Canje de Divisas correspondientes al dia dieciséis (16)
y veintiocho (28) del mes de diciembre del afno 2011, respectivamente. Infraccidn Leve.

118. Agente de Cambio y Remesas Dominicana., S. A : Pliego de Cargos Circular PC/0061/11,
de fecha 18 de febrero del afio 2011. Notificado en fecha 11 de marzo del 2011, por No
remitir a esta Superintendencia de Bancos sus Balances de Comprobacion Analiticos
Diarios correspondientess a los dias primero (1ro), nueve (09), dieciséis (16), veintitrés (23)
y treinta (30) de abril del afio 2010; b) No remitir a este Organismo Supervisor sus Balances
de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a los dias siete (07), catorce (14),
veintiuno (21) y veintiocho (28) de mayo del afio 2010; c) No remitir a esta Superintendencia
de Bancos su Balances de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los dias
(02), nueve (09), dieciséis (16), veintitrés (23) y treinta (30) de julio del afio 2010; d) No
remitir a este Organismo Supervisor sus Balances de Comprobacién Analiticos Diarios
correspondientess a los dias seis (06), trece (13), veinte (20) y veintisiete (27) de agosto del
afio 2010; y e) No remitir a esta Superintendencia de Bancos sus Balances de Comprobacién
Analiticos Diarios correspondientess a los dias tres (03), diez (10), diecisiete (17) y veintitrés
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(23) de septiembre del afio 2010; acogida, Aplicada por un valor de RD$200,000.00,
mediante la Circular Administrativa DA/0215/11, de fecha 06 de septiembre de 2011, y
notificada en fecha 09 de septiembre del 2011, REC.N0.0033/12, de fecha 30 de marzo del
ano 2012. Notificada en fecha 04 de abril del 2012.

119. Agente de Cambio La Nacional, C. por A : Pliego de Cargos Circular PC/0307/10, de fecha
06 de diciembre del afio 2010. Notificado en fecha 07 de diciembre del 2010, por No cumplir
con las normas en materia de prevencion relativas al lavado de activos; y b) por Abrir
oficinas sin la autorizacién de la Superintendencia de Bancos o sin la evaluacién de su local.
Acogida, Aplicada por un valor de RD$100,000.00, mediante la Circular Administrativa
DA/0161/11, de fecha 01 de julio de 2011, y notificada en fecha 11 de julio del 2011, REC.
No.0034/12, de fecha 30 de marzo del afio 2012. Notificada en fecha 04 de abril del 2012.

120.Agente de Cambio Leonel, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0042/12, de fecha 02 de abril
del afio 2012. Notificado en la misma fecha por: no haber remitido el Reporte Balance de
Comprobacién Analitico Diario correspondientes al dia veinte tres (23) del mes de enero
del afio 2012 respectivamente ; b) no haber remitido el Reporte Diario de Cotizaciones
de Délares y Euros correspondientes al dia veinte tres (23) de enero del afio 2012; y c) no
haber remitido el Reporte Diario de Compra, Venta y Canje de Divisas correspondientes a
todos los dias laborables del mes de enero del afio 2012. Infraccion grave.

121.Agente de Cambio Imbert & Balbuena, C. por A : Pliego de Cargos Circular PC/0312/10,
de fecha 06 de diciembre del afio 2010. Notificado en fecha 07 de diciembre del 2010, por
Abrir oficinas sin la autorizacidn de la Superintendencia de Bancos o sin la evaluacion del
local; b) haber remitido su Balance de Comprobacion Analitico correspondientess al mes de
marzo con cuatro (04) dias de retrasos, acogida, Aplicada por un valor de RD$136,000.00,
mediante la Circular Administrativa DA/0282/11, de fecha 24 de octubre de 2011, y
notificada en fecha 02 de noviembre del 2011, REC.N0.0035/12, de fecha 02 de abril del
afio 2012. Notificada en fecha 04 de abril del 2012.

122.Agente de Cambio Franklin Vasquez & Asociados, C. por A : Pliego de Cargos Circular
PC/0190/10, de fecha 25 de agosto del afio 2010. Notificado en fecha 27 de agosto del
2010, por haber remitido su Balance de Comprobacion Analitico correspondientes al mes
de abril del 2010, con retraso de ciento veinticinco (125) dias, acogida, Aplicada por un
valor de RDS50,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0093/11, de fecha 05 de
abril de 2011, y notificada en fecha 27 de abril del 2011, REC.N0.0038/12, de fecha 03 de
abril del afio 2012. Notificada en fecha 12 de abril del 2012.

123.Agente de Cambio C. P. & R Comercial, C. por A : Pliego de Cargos Circular PC/0231/11,
de fecha 06 de julio del afio 2011. Notificado en fecha 06 de julio del 2010, por A) por
no haber remitido la Central de Riesgo contentiva de los Archivos (SI01), (SI02), (SI03),
(S105), (S106), y (S107), correspondientes al trimestre de septiembre del 2010, B) Remitir
con retraso su Balance de Comprobacién Analitico Diario correspondientes al dia veintiséis
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(26) de enero del afio 2011, acogida, Aplicada por un valor de RD$57,000.00, mediante
la Circular Administrativa DA/0231/11, de fecha 21 de septiembre de 2011, y notificada
en fecha 21 de septiembre del 2011, REC.N0.0039/12, de fecha 09 de abril del afio 2012.
Notificada en fecha 12 de abril del 2012.

124.Agente de Cambio y Remesas Vimenca, S. A : Pliego de Cargos Circular PC/0089/11, de
fecha 28 de abril del afio 2011. Notificado en fecha 28 de abril del 2011, por Incumplir con
el envio de los Balances de Comprobacidn analiticos Diarios correspondientess a los dias
01 de abril, y 23 de septiembre del 2010; b) haber enviado con retraso de sesenta y cuatro
(64) dias el Reporte de la Central de Riesgo correspondientes a los archivos (SI01), (S102),
(S103), (SI05), (SI06) y (SI07), informaciones generales de la entidad, correspondientes al
corte 30 de septiembre del afio 2010; acogida, Aplicada por un valor de RD$400,,000.00,
mediante la Circular Administrativa DA/0221/11, de fecha 13 de septiembre de 2011, y
notificada en fecha 14 de septiembre del 2011, REC.N0.0040/12, de fecha 09 de abril del
afo 2012, Notificada en fecha 11 de abril del 2012.

125.Agente de Cambio y Remesas Vimenca, S. A : Pliego de Cargos Circular PC/0154/11, de
fecha 08 de julio del afio 2011. Notificado en fecha 08 de julio del 2011, por No remitir su
Balance de Comprobacion Analitico Diario correspondientes al dia veinte (20) eneroy al
dia nueve (09) de febrero del afio 2011. Acogida, Aplicada por un valor de RD$150,000.00,
mediante la Circular Administrativa DA/0286/11, de fecha 25 de octubre de 2011, y
notificada en fecha 02 de noviembre del 2011, REC.N0.0041/12, de fecha 09 de abril del
afio 2012. Notificada en fecha 12 de abril del 2012.

126.Agente de Cambio Extranjero A. C. E., S. A : Pliego de Cargos Circular PC/0170/11, de
fecha 27 de julio del afio 2011. Notificado en fecha 27 de julio del 2011, por No remitir
el Balance de Comprobacién Analitico Diario correspondientes al dia veintiuno (21) de
marzo del afio 2011; acogida, Aplicada por un valor de RDS50,000.00, mediante la Circular
Administrativa DA/0292/11, de fecha 28 de octubre de 2011, y notificada en fecha 07 de
noviembre del 2011, REC.N0.0042/12, de fecha 09 de abril del afio 2012. Notificada en
fecha 13 de abril del 2012.

127.Agente de Cambio Franklin Vasquez & Asociados, C. por A : Pliego de Cargos Circular
PC/0271/10, de fecha 15 de agosto del afio 2010. Notificado en la misma fecha, por No
haber remitido los Reportes Diarios de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess
a todos los dias laborables del mes de marzo del afio 2011. Acogida, Aplicada por un
valor de RD$50,000.00, mediante la Circular Administrativa DA/0296/11, de fecha 02 de
noviembre de 2011, y notificada en fecha 08 de noviembre del 2011, REC.N0.0043/12, de
fecha 09 de mayo del afio 2012. Notificada en la misma fecha

128.Agente de Cambio La Moredi, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0049/12, de fecha 17 de
mayo del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por a) No haber remitido los Reportes de
Cotizaciones de Dolares y Euros correspondientess a todos los dias laborables del mes de
febrero del afio 2012; b) No haber remitido los Reportes Diario de Divisas correspondientess
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a todos los dia laborables del mes febrero del afio 2012; Infraccion Grave.

129.Agente de Cambio Paulino & Asociados, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0050/12 de
fecha 17 de mayo del aifio 2012. Notificado en la misma fecha, por a) No haber remitido
los Reportes de Analitico Diario correspondientess a todos los dias laborables del mes de
noviembre 2011. b) No haber remitido el Reporte de Cotizaciones de Ddlares y Euros
correspondientes al dia 14 de noviembre del 2011. Infraccidn Leve. Sancidon impuesta:
Veinticinco Mil Pesos con 00/100 (RD$25,000.00), mediante la Decision Administrativa
DA/0159/12, de fecha diecisiete (17) dias del mes de octubre del afio 2012.

130.Agente de Cambio Girosol Corporation, C. por A: Pliego de Cargos Circular PC/0475/11, de
fecha 29 de noviembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por No haber remitido
el Reporte de Transacciones en efectivo correspondientes al mes de julio del afio 2011.
Infraccion Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$30,000.00, mediante la Circular
Administrativa DA/0076/12, de fecha 11 de mayo de 2011, y notificada en fecha 15 de
mayo del 2012.

131.Gamelin Agente de Cambio: Pliego de Cargos Circular PC/0282/11, de fecha 15 de
agosto del afio 2011. Notificado el 15 de agosto del 2011, por No remitir el Balance de
Comprobacién Analitico Diario correspondientes al dia veintinueve (29) de marzo del afio
2011; B) Envio con retraso de cinco (05) dias su Balance de Comprobacién de Analitico
Mensual correspondientes al mes de marzo del afio 2011; C) No remitié sus Reportes
Diario de Cotizacion de Délares y Euros, correspondientes a los 08 y 15 del mes de marzo
del afio 2011. Infraccidn Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$65,000.00, mediante
la Circular Administrativa DA/0313/11, de fecha 29 de noviembre de 2011, y notificada
en fecha 06 de noviembre del 2011, REC. No.0045/12, de fecha 16 de mayo del afio 2012.
Notificada el 16 de mayo del afio 2012.

132. Agente de Cambio Cibao Express: Pliego de Cargos Circular PC/0282/11, de fecha 03 de
mayo del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por a) Incumplir con la remisién con la
remision de los Balances de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los dias
01, 09, 16, 21, 22 y 23 de abril; del 07, 14 y 28 de mayo; 02, 09, 16, 23y 30 de julio; 06, 13,
27 de agosto; 03, 10, 17 y 23 de septiembre del afio 2010; b) Pro retransmitir los Balances
de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a los dias 24, 25 y 30 del mes de
agosto del 2010, con retraso de siete (07), seis (06), y dos (02) dias; c) Por retransmitir
los Reportes Diarios de Divisas correspondientess a los dias 25, 26, 28 y 30 de agosto del
afio 2010, con retraso de dos (02), cuatro (04), seis (06) y siete (07) dias respectivamente,
Infraccion Leve, acogida, Aplicada por un valor de RD$200,000.00, mediante la Circular
Administrativa DA/0320/11, de fecha 12 de diciembre de 2011, y notificada en fecha 19
de diciembre del 2011, REC. N0.0046/12, de fecha 15 de mayo del afio 2012. Notificada el
16 de mayo del afio 2012.

133.Agente Cambio Moneycorps: Pliego de Cargos Circular PC/0053/12, de fecha treinta
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(30) del mes de mayo del afio 2012, por: A) haber remitido con retraso los Reportes de
Analiticos Diarios correspondientess a los dias 02, 03, 04, y 05 de enero del 2012, B) haber
remitido con retraso el Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al dia 31
de enero del 2012; y C) No haber remitido el Reporte de Cotizaciones de Délares y Euros
correspondientes al 05 de enero del 2012. infracciones leves y graves. Sancion aplicada
por monto de Cincuenta Mil Pesos con 00/100 (RD$50,000.00), mediante la Decision
Administrativa DA/0168/12, de fecha veintidds (22) dias del mes de octubre del afio 2012.

134. Agente de Cambio CP&R, Comercial: Pliego de Cargos Circular PC/0054/12, de fecha
treintay un (31) dias del mes de mayo del afio 2012, por A Remitir con retraso los Balances
de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los dias 01, 11,18 y 25 de agosto
del 2011,y los dias 01, 16 y 22 de septiembre del 2011, B Por remitir con retraso
los Reportes Diarios de Divisas correspondientess a los dias 03,09,10, 11, 17, 23y 24 de
agosto 2011, y los dias 08, 21, 22,26,27,28,29 y 30 de septiembre del 2011, C No envio los
Reportes Cotizacion Délares y Euros correspondientess a todos los dias habiles del 01 al 31
de agosto 2011, asi como también, todos los dias habiles del 01 al 26 de septiembre 2011
y D No envio los Reportes de Transacciones en Efectivo correspondientes a los meses 31 de
agosto 2011 y 30 de septiembre 2011.- Infracciones leves y graves.

135. Agente de Cambio Paulino & Asociados, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0055/12,
de fecha treinta y un dia (31) del mes de mayo del aifio 2012, por A) haber remitido la
Central de Balances correspondientes al 31 de enero del 2012 con retraso de 01 diay B No
haber remitido el Reporte de Personas Politicamente Expuestas correspondientes al 31 de
diciembre del 2011. Infracciones leves.

136. Agente De Cambio La Moredi, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0056/12, de fecha
treinta y un (31) del mes de mayo del afio 2012, por: A No haber remitido los Reportes
de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias laborables de los
meses de diciembre del 2011, y enero del 2012, B No haber remitido los Reportes Diarios
de Divisas correspondientess a todos los dia laborables del mes de diciembre del 2011,
y todos los dias del mes de enero del aino 2012; C No haber remitido los Reportes de
Transacciones en Efectivo correspondientess a los cortes 31 de diciembre del 2011, y 31
de enero del 2012; D No haber remitido el Reporte de Personas Politicamente Expuestas
correspondientes al 31 de diciembre del 2011; E) haber remitido con retraso los Analiticos
Diarios, correspondientess a los dias 28 y 29 del mes de diciembre del afio 2011 y los dias
02, 03, 04, 05, del mes de enero del afio 2012; y F) haber remitido con retraso el Balance de
Comprobacion Analitico mensual correspondientes al 31 de enero del 2012. Infracciones
graves y leves.

137. Agente de Cambio R. U., S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0057/12, de fecha (05) del
mes de junio del afio 2012, por: a Remitir los Balances de Comprobacion Analitico Diarios
correspondientes alos dias 29y 30 de noviembre del afio 2011, con retrasos de seis (06) dias
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en cada caso; b) Remitir el Balance de Comprobacién Analitico Mensual correspondientes
al mes noviembre del afio 2011, con retraso de dos (02) dias; y ¢ Por haber remitido el
Reporte Cotizacion Délares y Euros correspondientes al dia 28 de noviembre del afio 2011,
con retraso de nueve (09) dias; para un total de veintitrés (23) dias de retraso. Infracciones
leves.

138. Agente de Cambio Hermanos De Los Santos, C. POR A.: Pliego de Cargos Circular
PC/0058/12, de fecha cinco (5) dias del mes de junio del afio 2012, por: a) por haber
Remitido el Balance de Comprobacién Analitico Diario correspondientes al dia trece (13)
de diciembre del afio 2011, con retrasos de cinco (05) dias; b) por haber Remitido los
Balances de Comprobaciéon Analiticos Diarios correspondientess a los dias 2, 3, 4 y 25 de
enero del afio 2012, con retrasos de 7, 6, 5, y 5 dias, respectivamente; ¢ Por no haber
remitido los Balances de Comprobacion Analiticos Diarios, correspondientess a los dias
ocho (08) y veintiséis (26) del mes de diciembre del afio 2011; d) por haber Remitido el
Balance de Comprobacién Analitico Mensual correspondientes al mes enero del afio 2012,
con retraso de un (01) dia; e Por no haber remitido el Reporte Cotizacidon Ddlares y Euros,
correspondientes al dia diecinueve (19) de enero del afio 2012, y f Por no haber remitido el
Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia 18 de enero del afio 2012, para un total
de retrasos de veintinueve (29) dias. Infracciones graves.

139. Agente De Cambio Transacciones Damos, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0059/12,
de fecha seis (06) dias del mes de junio del afio 2012, por: a) haber remitido el Balance de
Comprobaciéon de Analitico Diario correspondientes al dia 18 de enero del afio 2012, con
retraso de cinco (05) dias; b) haber remitido el Reporte Diario de Divisas correspondientes
al dia 18 de enero del 2012, con retraso de cinco (05) dias; c¢) Por no haber remitido los
Balances de Comprobacidn Analiticos Diarios correspondientess a los dias 06 y 10 de enero
del afio 2012. Infracciones leves.

140. Agente De Cambio Concepcion, C. Por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0060/12, de
fecha cinco (05) dias del mes de abril del afio 2012, por No haber remitido el Reporte
de Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de enero 2012. Infraccién Grave.
Sancion impuesta: Veinte Mil Pesos (RDS 20,000.00), mediante la Decision Administrativa
No. DA/0162/12 de fecha dieciséis (16) dias del mes de octubre del afio 2012.

141. Agente De Cambio Transacciones Damos, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0061/12, de
fecha dieciocho (18) del mes de junio del afio 2012, por: a) No haber remitido el Reporte
Diario de Divisas correspondientes al dia 08 de marzo del afio 2012; y b No haber remitido
el Balance de Comprobacion Analitico Diario correspondientes al dia 06 de marzo del aino
2012. Infracciones leves y graves.

142. Agente de Cambio Taveras, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0063/12, de fecha a) No
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remitir el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al 31 de julio del afio 2011; b)
no remitir el Reporte de Cotizaciones de Délares y Euros correspondientes a todos los dias
laborables desde 01 al 29 de julio del afio 2011; y c) no remitir el Reporte de Transacciones
en Efectivo correspondientess al 31 de julio del afio 2011. Infracciones Leves y Graves.

143. Agente de Cambio J. R. Internacional, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0064/12, de
fecha dieciocho (18) del mes de junio del afio 2012, por: incumplir con la remisién de la
Publicacién en la prensa de los Estados Financieros Auditados al cierre 31 diciembre del
afio 2011. Infraccién Leve

144. Agente De Cambio Concepcion, C. Por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0065/12, de fecha
dieciocho (18) dia del mes de junio del afio 2012, por: a No haber remitido los Reportes
de Transacciones en Efectivo correspondientess a los cortes 30 de junio, 31 de julio y 30
noviembre del afio 2011; b No haber remitido el Reporte de Cotizaciones para Délares y
Euros correspondientes al dia 21 de junio del ano 2011; c) No haber remitido los Reportes
de Banca Corresponsal correspondientess a los meses de junio y julio del afio 2011; d) No
haber remitido el Balance de Comprobacién Analitico mensual correspondientes al mes
de noviembre del afio 2011; y e) haber remitido los Balances de Comprobacién Analiticos
Diarios correspondientess a los dias 05, 06, 07, 18, 25, 26, 28 y 29 de julio del afo 2011,
con retraso total de 64 dias. Infracciones leves y graves.

145. Agente De Cambio Checo & Rodriguez, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0066/12,
de fecha dieciocho (18) del mes de junio del afio 2012, por no remitir los Reportes de
Cotizaciones de Doélares y Euros, correspondientess a todos los dias 1aborables desde 01
al 29 de febrero del afio 2012. Infraccion grave.

146. Agente De Cambio Paulino & Asociados, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0070/12,
de fecha diecisiete (17) del mes de julio del afio 2012, por: a) Por no haber remitido los
Balances de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a todos los dias laborables
del 01 al 29 de febrero del afio 2012; b) Por no haber remitido el Balance de Comprobacion
Analitico Diario correspondientes al dia 06 de marzo del 2012; c) Por no haber remitido el
Reporte de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientes al dia 06 de marzo del 2012;
y d) Por no haber remitido el Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia 06 de
marzo del 2012. Infracciones leves y graves.

147. Agente De Cambio Salvia, C. Por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0071/12, de fecha
diecisiete (17) del mes de julio del afio 2012, por: a) No haber remitido los Balances de
Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a todos los dias habiles del 01 al 30
de marzo 2012; b) No haber remitido el Balance de Comprobacion Analitico Mensual
correspondientes al corte 31 de marzo 2012; c¢) No haber remitido el Reporte de
Transacciones en Efectivo correspondientes al corte 31 de marzo 2012; y d) No haber
remitido la publicacién en la prensa de los Estados Financieros Auditados al 31 de
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diciembre 2011, conforme se hace contar en el sistema de validacidon de envio Bancanet y
para la Publicacion en los Archivos del Departamento de Normas, Division de Registro de
Auditores. Infracciones leves y graves.

148. Agente De Cambio Rodriguez Reyes, C. Por A.: de fecha diecisiete (17) del mes de julio
del aflo 2012, por: incumplir con la remisién de la Publicacion en la prensa de los Estados
Financieros Auditados al cierre 31 diciembre del afio 2011. Infraccion leve.

149. Agente De Cambio Checo & Rodriguez, S.A.: Pliego de Cargos Circular PC/0075/12, de
fecha tres (03) del mes de septiembre del afio 2012, por: Enviar con un retraso de seis (06)
dias el Balance de Comprobacion Analitico Diario del dia catorce (14) del mes de marzo del
afio 2012; b) Enviar con un retraso de seis (06) dias el Balance de Comprobacidn Analitico
Diario del dia quince (15) del mes de marzo del afio 2012; c) No remitir el Reporte de
Cotizaciones de Ddlares y Euros de todos los dias laborables del mes de marzo del afio 2012;
y d) No haber remitido el Reporte de Compra, Canje y Venta de Divisas correspondientes
a lo dias veintitn (21) y veintisiete (27) del mes de marzo del afio 2012. Infracciones leves
y graves.

150. Agente De Cambio, S.C.T.,S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0080/12, de fecha dia treinta
y uno (31) del mes de agosto del aifio 2012, por: a) Remitir el Reporte Diario de Cotizaciones
de Délares y Euros correspondientes al dia nueve (09) del mes de mayo del 2012, con
retraso de once (11) dias; b) Por remitir el Reporte Diario de Divisas correspondientes al
dia veinticuatro (24) del mes de mayo del 2012, con retraso de cuatro (04) dias; y c) Por
remitir el Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al corte treintay uno (31)
de mayo del afio 2012, con retraso de un (1) dia. Infracciones leves.

151. Agente De Cambio Concepcion, C. Por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0081/12, de
fecha treinta y uno (31) dias del mes de agosto del afio 2012, por: a) No haber remitido los
Reportes de Transacciones en Efectivo correspondientes a los cortes del 30 de abril y 31
de mayo del afio 2012; b) Por no haber remitido el Reporte de Cotizaciones de Délares y
Euros correspondientes al dia 25 de mayo del afio 2012. Infracciones Graves.

152. Agente De Remesas y Cambio Boya, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0083/12, de
fecha tres (03) del mes de septiembre del afio 2012, por: a) Remitir los Reportes Diarios
de Cotizaciones de Délares y Euros correspondientess a los dias 01, 02, 03, 24, y 25, del
mes mayo del afio 2012, con retrasos de 5, 4, 3, 6, y 3 dias, respectivamente; b) Remitir los
Reportes Diarios de Divisas correspondientess a los dias 01,02, 03, 23, 24, 25y 28 del mes
mayo afio 2012, con retrasos de 5, 5, 4, 7, 6, 4, y 3 dias, respectivamente; para un total de
reporte de 55 dias en los Reportes, y c) No remitir el Reporte de Cotizaciones de Délares y
Euros correspondientes al dia 08 de mayo del afio 2012. Infracciones Graves y Leves.

153. Agente De Cambio Salvia, C. Por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0085/12, de fecha
cuatro (04) del mes de septiembre del afio 2012, por a) No haber remitido los Balances
de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a todos los dias laborables del
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mes abril afio 2012; b) No haber remitido los Balances de Comprobacion Analiticos
correspondientess a los meses de abril y mayo del afio 2012; y c) No haber remitido los
Reportes de Transacciones en Efectivo correspondientess a los meses de abril y mayo del
ano 2012. Infracciones Leves y Graves.

154. Agente De Cambio SP (SP Cambio) C. Por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0086/12, de
fecha cinco (05) del mes de septiembre del afio 2012, por: a). No haber remitido el Balance
de Comprobacién Analitico Diario correspondientes al dia 23 de agosto 2011; b) Por no
haber remitido los Reportes de Cotizacion Dodlares y Euros, correspondientess a todos
los dias del 01 al 31 de agosto y 28 de noviembre del afio 2011; c) Por no haber remitido
los Reportes Diarios de Divisas correspondientes a los dias 23 de agosto del afio 2011, 12
y 28 de marzo del afio 2012; d) por haber remitido los Reportes de Cotizacion Délares y
Euros correspondientess a los dias 17 y 18 de noviembre del afo 2011, con retrasos de 6
y 5 dias respectivamente; e) por haber remitido los Balances de Comprobacién Analiticos
mensuales correspondientess a los meses de noviembre del afio 2011, y marzo del afio
2012, con retrasos de 9 y 3 dias, respectivamente; f) por haber remitido el Reporte de
Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de marzo del 2012, con retrasos de 2
dias. Infracciones Leves y Graves.

155. Agente de Cambio Checo Rodriguez, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0089/12, de
fecha seis (06) del mes de septiembre del afio 2012, por: a) haber remitido el Balance
de Comprobacidon Analitico correspondientes al mes de abril del afio 2012, con retraso
de un (1) dia; b) Por no haber remitido los Reportes de Cotizaciones de Délares y Euros
correspondientess a todos los dias del 02 al 27 de abril del aflo 2012; c) haber remitido el
Balance de Comprobacién Analitico correspondientes al mes de mayo del afio 2012, con
retraso de tres (03) dias; d) haber remitido el Reporte Diario de Divisas correspondientes al
dia 30 de mayo del aio 2012, con retraso de cuatro (04) dias; e) Por no haber remitido los
Reportes de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias del 01 al 31
de mayo delafio 2012,y f) No haber remitido el Reporte Diario de Divisas correspondientes

al dia 31 de mayo del afio 2012. Infracciones leves y graves.

156. Agente de Cambio J. R. Internacional, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0092/12, de
fecha veintiocho (28) del mes de septiembre del afio 2012, por: a) No haber remitido los
Reportes Diarios de Divisas correspondientess a los dias 4, 8, 11, 17, 22 y 26 de agosto, 8,
12,14,y 16 de septiembre, 19y 31 de octubre del afio 2011; b) No haber remitido el Reporte
de Transacciones en Efectivo correspondientes al corte 31 de agosto del afio 2011; y c) No
haber remitido los Reportes Diarios de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess
a los dias 13 y 20 de septiembre, 7 y 19 de octubre del afo 2011

157. Agente de Cambio La Moredi, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0093/12, de fecha
veintisiete (27) dias del mes de septiembre del afio 2012, por: a) No haber remitido los
Reportes Diarios de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias
laborables del 01 al 31 del mes de mayo del 2012; b) No haber remitido el Reporte de
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Transacciones en Efectivo correspondientes al corte 31 de mayo del 2012; y c) por haber
remitido los Reportes Diarios de Divisas correspondientess a todos los dias laborables del
01 al 31 del mes de mayo del 2012, con retrasos de 1086 dias. Infracciones Leves.

158. Agente De Cambio Vimenca, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0097/12, de fecha
veintisiete (27) del mes de septiembre del afio 2012, por: No haber remitido a esta
Superintendencia de Bancos los Reportes Diarios de Cotizaciones de Délares y Euros
correspondientess a los dias 11, 14, 15y 21 de noviembre del afio 2011.Infraccion Leve.

159. Agente De Cambio Los Primos, C. Por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0097/12, de fecha
dos (02) del mes de octubre del afio 2012, por: a) No haber remitido los Reportes de
Transacciones en Efectivo correspondientess a los cierres 31 de octubre, 31 diciembre
del afio 2011, y 31 de marzo del afio 2012; b) haber remitido con retraso los Reportes de
Transacciones en Efectivo correspondientess a los cierres 30 de noviembre del afio 2011y
31 enero del afio 2012; c) Por no haber remitido los Reportes de Cotizaciones de Délares y
Euros correspondientess a los dias 07 de febrero y 30 de marzo del afio 2012; d) por haber
remitido con retraso el Reporte de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientes al dia
02 de mayo del aiflo 2012; e) por haber remitido con retraso el Reporte Diario de Divisas
correspondientes al dia 01 de mayo del afio 2012; f) Por no haber remitido los Balances de
Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los dias del 03 al 07 y 31 de octubre,
30 de noviembre, 09 y 30 de diciembre del afio 2011, 03, 08 y 13 de febrero, 12 y 13 de
marzo, 11y 12 de abril del afio 2012; g) por haber remitido con retrasos los Balances de
Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los dias 13, 14, 17, 18, 19 y 20 de
octubre, 01, 02, 03, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22 y 24 de noviembre, 01, 07, 08, 12,
13, 14, 15, 20, 21, 22, 27, 28 y 29 de diciembre del afio 2011, 02 al 06, del 10 al 13, del 16
al 18, el dia 20, del 23 al 27 y 31 de enero, 01, 02, 06, 07, 09, del 14 al 17, del 20 al 24, 28
y 29 de febrero, 01, 02, del 05, al 08, 14, 15, 19, 21, 26, 27 y 29 de marzo, 02, 03, 04, 09,
10, 17, 18, 19y 26 de abril del afio 2012; h) Por no haber remitido el Reporte de Personas
Politicamente Expuestas (PEPs) correspondientes al mes de diciembre del afio 2011.

160. Agente De Cambio Central Nacional, C. Por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0097/12,
de fecha primero (01) del mes de octubre del afio dos mil doce (2012), por: a) No haber
remitido los Reportes Diarios de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a los
dias laborables de los meses agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del ano
2011,y enero del afio 2012; b) No haber remitido los Reportes de Compra, Ventay Canje de
Divisas correspondientess a los dias laborables de los meses de julio, agosto, septiembre,
octubre, y diciembre del afio 2011, y enero del afio 2012; ¢) No haber remitido los Reportes
de Transacciones en Efectivo correspondientess a los meses de julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre del afio 2011, y enero del aifio 2012; d) No haber remitido
los Balances de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a los dias laborables
de los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2011, y enero del 2012; e) No
haber remitido los Balances de Comprobacion Analiticos Mensuales correspondientess a
los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2011, y enero del 2012; y f) No haber
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remitido el Reporte de Personas Politicamente Expuestas correspondientes al semestre del
mes de diciembre del afio 2011.Infraccione leves y graves.

161. Lafise Dominicana Agente De Cambio, S. A: Pliego de Cargos Circular PC/0108/12, de
fecha cuatro (04) del mes de octubre del afio 2012, por: aquellas infracciones de preceptos
de obligada observancia sobre el régimen de cambio que no constituyan infracciones
graves o muy graves,” infraccion leves.

162. Agente De Cambio J. R. Internacional, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0109/12, de
fecha diez (10) del mes de octubre del aflo 2012, por: a) No haber remitido los Reportes
de Cotizaciones de Délares y Euros correspondientes a los dias 02, 03, 04, 15, 28 y 30
de marzo del afio 2011; b) No haber remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo
correspondientes al corte 31 de julio del afio 2011; ¢) No haber remitido los Reportes
Diarios de Divisas correspondientess a los dias 01, 11, 21, 30 y 31 de marzo del aiio 2011.
Infracciones Graves.

163. Agente de Cambio R. M., C. Por A. Pliego de Cargos Circular PC/0111/12, de fecha dieciséis
(16) del mes de octubre del afio 2012, por: a) por haber remitido los Reportes Diarios de
Divisas correspondientess a los dias 10, 17 y 31 de mayo del afo 2012, con retrasos de 5,
3 y 3 dias, respectivamente; b) haber remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo
correspondientes al corte 30 de abril del afio 2012, con retraso de un (01) dia; c) haber
remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al periodo 31 de mayo del
ano 2012, con retraso de un (01) dia; y d) por haber remitido el Balance de Comprobacion
Analitico Diario correspondientes al dia 27 de abril del afio 2012, con retraso de 6 dias,
para un total de retrasos de diecinueve (19) dias. infracciones leves.

164. Agente De Cambio Aleybra, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0113/12, de fecha
veintinueve (29) del mes de octubre del afio 2012, por: a) haber Remitido los Reportes
Diarios de Divisas correspondientess a los dias ocho (08), veinticinco (25) y veintisiete (27)
de junio del aio 2012, con retrasos de treintay ocho (38), veintitrés (23) y veintiun (21) dias,
respectivamente; y b) No haber remitido el Reporte Diario de Divisas correspondientes al
dia quince (15) de junio del afio 2012. Infracciones leves y graves.

165. Agente De Cambio Hermanos Cruz Rodriguez, C. Por A.: Pliego de Cargos Circular
PC/0114/12, de fecha veintinueve (29) del mes de octubre del afio 2012, por: a) No haber
remitido el Reporte de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientes al dia cinco (5)
del mes de junio del afio 2012; y b) haber remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo
correspondientes al mes de junio del afio 2012, con retraso de un (01) dia.

166. Agente de Cambio Concepcidn, C. Por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0119/12, de fecha
treinta (30) del mes de octubre del afio 2012, por: a) No haber remitido el Reporte de
Banca Corresponsal correspondientes al mes de junio del afio 2012; y b) No haber remitido
el Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de junio del afio 2012.
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Infraccidn leves y graves.

167. Agente De Cambio Los Primos C. Por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0123/12, de
fecha treinta (30) del mes de octubre del afio 2012, por: ) haber Remitido los Balances de
Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los dias 01, 04, 05, 06, 18, 26, 27, 28
y 29 de junio del aifo 2012, con retraso de 08, 06, 06, 04, 03, 09, 08, 07 y 04 dias, para un
total de retrasos de 55 dias; y b) No haber remitido el Balance de comprobacién Analitico
Diario correspondientes al dia 15 de junio del afio 2012. Infracciones leves.

168. Agente De Cambio Remesas Vimenca, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0124/12, de
fecha treinta y uno (31) del mes de octubre del afio 2012, por: Remitir el Reporte de
Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientes al dia ocho (08) de junio del afio 2012,
con retraso de treinta y ocho (38) dias. infraccion leve.

169. Agente De Cambio Checo & Rodriguez, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0125/12, de
fecha primero (01) del mes de noviembre del afio 2012, por: a) haber remitido el Balance
de Comprobacion Analitico Mensual correspondientes al mes de junio del afio 2012, con
retraso de cinco (05) dias; b) No haber remitido los Balances de Comprobacién Analiticos
Diarios correspondientess a los dias 01 y 14 de junio del aiio 2012; c) No haber remitido
el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de junio del afio 2012; d) No
haber remitido los Reportes de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos
los dias laborable del 01 al 26 del mes de junio del afio 2012; y e) No haber remitido los
Reportes Diarios de Divisas correspondientess a los dias 04 y 14 de junio del afio 2012.
Infracciones leves y graves.

170. Agente de Cambio Norca, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0126/12, de fecha dos (02)
dias del mes de noviembre del afio 2012, por: Por no haber remitido los Reportes de
Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias laborables del 01 al
31 de agosto y del 01 al 19 de septiembre del aiio 2011; b) haber remitido los Reportes
de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a los dias 01 y 08 de junio del afio
2012, con retrasos de 45 y 38 dias, respectivamente, para un total de ochenta y tres (83)
dias; y ¢) No haber remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al
corte 31 de agosto del afio 2011. Infracciones leves y graves.

171. Agente De Cambio Hermanos De Los Santos, C. Por A.: Pliego de Cargos Circular
PC/0127/12, de fecha primero (01) del mes de noviembre del afio 2012, por: a) Remitir
los Balances de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los dias primero
(01), catorce (14) y veintiocho (28) de junio del afio 2012, con retrasos de cuatro (04), tres
(03) y tres (03) dias, respectivamente; y b) No haber remitido el Reporte Diario de Divisas
correspondientes al dia primero (01) de junio del afio 2012. Infracciones leves y graves.

172. Agente De Cambio Salvia, C. PorA.: Pliego de Cargos Circular PC/0128/12, de fecha primero
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(01) dias del mes de noviembre del afio 2012, por: a) incurrir en violacidn a preceptos de
obligada observancia al no haber remitido las siguientes informaciones: 1- Los Balances de
Comprobacién Analitico Diarios correspondientes a todos los dias laborables del mes junio
afio 2012; 2- El Balance de Comprobacion Analitico mensual correspondientes al mes de
junio del ano 2012; 3- El Reporte de Banca Corresponsal correspondientess al mes de junio
del afio 2012; y b) No reportar a la Administracién Monetaria y Financiera las operaciones
cambiarias al no remitir el Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al mes
de junio del afio 2012. Infracciones leves y graves.

173. Agente De Cambio Rafael Placido, C. Por A.: Pliego de Cargos Circular PC/0129/12, de
fecha primero (01) del mes de noviembre del afio 2012, por: ) haber remitido el Reporte
de Personas Politicamente Expuestas correspondientes al treinta y uno (31) del mes de
diciembre del afio 2011, con retraso de siete (07) dias; b) No haber remitido los Balances
de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a los dias doce (12) y trece (13) del
mes de diciembre del aflo 2011; c) haber remitido los Balances de Comprobacion Analiticos
Diarios correspondientess a los dias doce (12), catorce (14), y quince (15) del mes de marzo
delafio 2012, con retraso de 09, 07 y 06 dias; d) haber remitido el Balance de Comprobacion
Analitico Mensual correspondientes al mes de marzo del aifio 2012, con retraso de 01 dia;
e) haber Remitido el Reporte Transacciones en Efectivo correspondientes al treinta y uno
(31) del mes de marzo del afio 2012, con retraso de 01 dia; y f) haber Remitido el Reporte
Diario de Compra, Venta y Canje de Divisas, correspondientes al dia treinta y uno (31) del
mes de mayo del afio 2012, con retraso de 03 dias, para un total de retraso de 34 dias.
Infracciones leves.

174. Agente De Cambio Hermanos De Los Santos, C. Por A.: Pliego de Cargos Circular
PC/0132/12, de fecha dos (02) del mes de noviembre del afio 2012, por: a) Remitir los
Balances de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a los dias dos (02), tres
(03) y veintiséis (26) de abril del afio 2012, con retrasos de siete (07), seis (06) y siete (07)
dias, respectivamente; y b) haber Remitido el Balance de Comprobacién Analitico Mensual
correspondientes al mes de abril del aflo 2012, con retraso de un (01) dia. Infracciones
leves.

175. Agente De Cambio, S. C. T, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0133/12, de fecha dos
(02) dias del mes de noviembre del afio 2012, por: a) haber remitido el Reporte Diario
de Cotizaciones de Délares y Euros correspondientes al dia seis (06) del mes de junio
del 2012, con retraso de cinco (05) dias; b) haber remitido el Balance de Comprobacidn
Analitico Diario correspondientes al dia seis (06) del mes de junio del 2012, con retraso de
cuatro (04) dias; y c) haber remitido el Reporte Banca Corresponsal correspondientes al
mes de junio del 2012, con retraso de siete (07) dias. Infracciones leves.

176. Agente De Cambio La Moredi, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0134/12, de fecha treinta
y uno dias (31) del mes de octubre del afio 2012, por: A No haber remitido los Reportes de
Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias laborables del mes de
marzo del afio 2012, B No haber remitido los Reportes Diario de Divisas correspondientess
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a todos los dia laborables del mes de marzo del 2012, C No haber remitido el Reporte de
Transacciones en Efectivo correspondientess al corte 31 de marzo del 2012, D) Remitir
con retrasos de 05 dias la Central de Balances correspondientes al 31 de marzo del 2012.
Infracciones leves y graves.

177. Agente De Remesas y Cambio Boya S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0135/12, de
fecha los primero (01) dias del mes de noviembre del afio 2012, por: a) haber remitido
los Balances de Comprobacidn Analiticos Diarios correspondientess a los dias 01, 04, 05,
06, 14 y 28 del mes junio afio 2012, con retrasos de 7, 6, 6, 4, 3, 3, dias, respectivamente;
y b) haber remitido el Reporte Diario de Divisa correspondientes al dia seis (06) del mes
junio del ano 2012, con retrasos de tres (03) dias, para un total de 32 dias de retrasos.
Infracciones leves.

178. Agente De Remesas y Cambio Boya, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0080/12 de
fecha treinta y un (31) dias del mes de mayo del afio 2012. Sancidon impuesta Veinte Mil
Pesos con 00/100 (RD$20,000.00), por: haber remitido el Reporte de Transacciones en
Efectivo correspondientes al corte 31 de julio del 2011, con retraso de cuarenta y un (41)
dias. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0490/11 de fecha trece (13) de diciembre
del afio 2011.

179. Agente De Cambio Rijo & Asociados, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0084/12 de
fecha treinta y un (31) dias del mes de mayo del afio 2012. Sancién impuesta Veinticinco
Mil Pesos (RD$25,000.00), por: haber remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo
correspondientes al corte 31 de julio del 2011, con retraso de treinta (30) dias. Basada en
el Pliego Inicial de Cargos PC/0479/11, de fecha 29 del mes de noviembre del afio 2011.

180. Agente De Cambio Moneycorps I. R, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0085/12 de
fecha seis (06) dias del mes de junio del afio 2012. Sancién impuesta: Cincuenta Mil de
pesos (RD$50,000.00), por: a) Remitir los Reportes Diarios de Cotizaciones de Délares y
Euros correspondientess a los dias 06 y 07 de julio del 2011, con retrasos de 78 y 79 dias;
y b) haber remitido los Reportes Diario de Divisas correspondientess a los dias 01, 05, 21,
22,y 26 de julio del afio 2011, con retrasos de 67, 78, 67, y 55 dias. Basada en el Pliego
Inicial de Cargos No. PC/00498/11 de fecha 13 de diciembre del afio 2011.

181. Agente De Cambio, R. M., C. Por A.: Decision Administrativa No. DA/0087/12 de fecha
doce (12) dias del mes de junio del afio 2012. Sancién impuesta Veinte Mil Pesos Con
00/100 (RD$20,000.00), por: a) No remitir el Reporte Diario de Divisas correspondientes
al dia veintiocho (28) de abril del afio 2011; b) Por remitir el Balance de Comprobacidn
Analitico Diario correspondientes al dia treinta y uno (31) de mayo del afio 2011, con
retraso de quince (15) dias; y c) Por no haber remitido el Reporte de Transacciones en
Efectivo correspondientes al mes de junio del afio 2011. Basada en el Pliego Inicial de
Cargos No. PC/0426/11 de fecha dieciséis (16) de septiembre del afio 2011.
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182. Gamelin Agente De Cambio, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0088/12 de fecha
doce (12) dias del mes de junio del afio 2012. Sancién impuesta: Cuarenta y Un Mil Pesos
con 00/100 (RD$41,000.00), por: a Remitir los Balances de Comprobacion Analiticos
Diarios correspondientess a los dias primero (01), cuatro (04), cinco (05), seis (06), siete
(07), catorce (14) y veintiuno (21) de julio del afio 2011, con retraso de ocho (08), siete
(07), seis (06), cinco (05), cuatro (04), seis (06), cuatro (04) dias, cada uno respectivamente;
b Remitir el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de julio del afio 2011,
con retraso de un (01) dia; ¢ No remitir los Reportes de Cotizaciones de Délares y Euros
correspondientess a los dias cuatro (04), dieciocho (18) y veintiséis (26) de julio del afio
2011; d No remitir el Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia once (11) de julio
del afio 2011. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0459/11 de fecha veinticinco
(25) de octubre del afio 2011.

183. Agente De Cambio CTD, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0089/12 de fecha
dieciocho (18) dias del mes de junio del afo 2012. Sancidon impuesta: Veinte y Un Mil
Pesos con 00/100 (RD$21,000.00), por: a) No haber remitido el Reporte de Cotizaciones de
Ddlares y Euros correspondientes al dia 29 de abril del afio 2011; b) Por no haber remitido
los Reportes de Banca Corresponsal correspondientess a los meses de marzo y abril del
2011; c) por haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes
de julio del afio 2011, con retraso de seis (06) dias; y d) Por no haber remitido el Reporte
de Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de julio del afio 2011. Basada en el
Pliego Inicial de Cargos PC/0462/11 de fecha 28 de octubre del afio 2011.

184. Agente de Cambio La Moredi, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0090/12 de fecha
dieciocho (18) dias del mes de junio del afio 2012. Sancidon impuesta: Ciento Cincuenta
Mil de pesos (RD$150,000.00), por: a) Por no haber remitido los Reportes Diarios de
Divisas correspondientess a todos los dias laborables del 01 al 29 del mes de abril del afio
2011; b) Por no haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes
de abril del afio 2011; c) Por no haber remitido los Reportes de Cotizaciones de Ddlares y
Euros correspondientess a todos los dias del 01 al 29 de abril del afio 2011; d) Por no haber
remitido los Reportes Diarios de Divisas correspondientess a todos los dias laborables del
03 al 31 del mes de mayo del 2011; e) Por no haber remitido los Balances de Comprobacidn
Analiticos Diarios correspondientess a los dias 13, 20, y 29 del mes de junio del afio 2011;
f) por haber remitido los Balances de Comprobaciéon Analiticos Diarios correspondientess a
los dias 01,02, 03,06,07,08, 09, 10, 14, 15, 16,17, 21, 22, 24, 27, 28, y 30 del mes de junio
del afio 2011, con retrasos de 19, 25, 22, 21, 20, 19, 18, 18, 19, 18,17, 14, 13, 11, 08, 07, 22,
y 11 dias respectivamente, para un total de doscientos noventa y dos (292) dias de retrasos;
g) Por no haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de
junio del afio 2011; h) Por no haber remitido los Reportes de Cotizaciones de Délares y
Euros correspondientess a todos los dias del 01 al 30 del mes de junio del afio 2011; i) Por
no haber remitido el Reporte de Personas Expuestas Politicamente correspondientes al
semestre enero-junio del afio 2011; j) Por no haber remitido el Reporte de Transacciones
en Efectivo correspondientes al mes de junio del 2011; k) por haber remitido los Balances
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de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los dias 04, 05, 06, 07, 08, 11, 12,
13, 14, 15, 18, 19, 21, 22, 25, 26, 27, y 28 de julio del 2011, con retrasos de 162 dias; I) Por
no haber remitido los Balances de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a los
dias 01, y 20 del mes de julio del afilo 2011; m) Por no haber remitido el Reporte de Banca
Corresponsal correspondientes al mes de julio del afio 2011; n) Por no haber remitido los
Reportes de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias del 01 al
29 del mes de julio del afio 2011; n) Por no haber remitido los Reportes Diarios de Divisas
correspondientess a todos los dias del 01 al 29 del mes de julio del afio 2011; o) Por no
haber remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de julio
del afio 2011. Basada en el Pliego Inicial de Cargos PC/0451/11 de fecha 25 de octubre del
afno 2011.

185. Agente De Cambio Hermanos De Los Santos, C. Por A.: Decision Administrativa
No. DA/0094/12 de fecha diecinueve (19) dias del mes de junio del afio 2012. Sancién
impuesta: Treinta Mil Pesos con 00/100 (RD$30,000.00), por: a) Remitir el Reporte de
Banca Corresponsal correspondientes al mes de marzo del afio 2011, con retraso de 18
dias; b) No remitir los Reportes Diarios de Divisas correspondientess a los dias 02, 03, 04,
07, 08, 14, 17 y 24 del mes de marzo del afio 2011; y ¢) No remitir los Reporte Diarios de
Cotizaciones de Délares y Euros correspondientess a los dias 07, 08, 09, 10, 11, 14, 15, 16,
17,18, 21, 22, 23, 24 y 25 de marzo del ano 2011. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No.
PC/0305/11 de fecha diecisiete (17) de agosto del afio 2011.

186. Agente De Cambio R.U., S. A.: Decision Administrativa No. DA/0096/12 de fecha
diecinueve (19) dias del mes de junio del afio 2012. Sancion impuesta: Ciento Veintisiete Mil
pesos oro (RD$127,000.00), por: a) Por remitir los Balances de Comprobacion Analiticos
Diarios correspondientess a los dias 01, 02, 03, 06, 07, 08, 09, 16, 20, 21, 22, 24, 27, 28, 29
y 30 de junio del 2011, con retrasos de 11, 10, 8, 7, 6, 5, 5, 4,13, 12,10, 8,9, 8, 5, y, 6 dias
respectivamente; y b) Por remitir los Reportes Diarios de Cotizaciones de Ddlares y Euros
correspondientess a los dias 01, 02, 03, 27, 28, 29 y 30 de junio del 2011, con retrasos de
6,5,4,5,4,5,y4, dias, respectivamente, para un total de retrasos de 160 dias. Basada en
el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0412/11 de fecha 12 del mes de octubre del afio 2011.

187. Agente De Cambio Inverpla, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0097/12 de fecha
diecinueve (19) dias del mes de junio del afio 2012. Sancién impuesta: Veinte Mil Pesos
con 00/100 (RD$20,000.00), por: No remitir su Balance de Cotizacion de Ddlares y Euros
correspondientess a los dias 07, 14 y 31 de marzo del aiio 2011. Basada en el Pliego Inicial
de Cargos No. PC/0340/11 de fecha veintidds (22) de agosto del afio 2011.

188. Agente De Cambio Norca, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0100/12 de fecha
veintiséis (26) dias del mes de junio del aflo 2012. Sancién impuesta por valor de Cien Mil
Pesos con 00/100 (RD$100,000.00), por: a) No haber remitido los Reportes Diarios de
Cotizaciones para Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias de los meses de abril
yjunio del 2011; c) No haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal, correspondientes
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al mes de junio del 2011; d) No haber remitido el Reporte de Personas Politicamente
Expuestas correspondientes a | mes de junio del 2011; y e) No haber remitido el Reporte de
Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de junio del 2011. Basada en el Pliego
Inicial de Cargos No. PC/0361/11 de fecha treinta (30) de agosto del afio 2011.

189. Agente De Cambio Norca, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0102/12 de fecha
veintisiete (27) dia del mes de junio del afio 2012. Sancion impuesta: Cincuenta Mil Pesos
con 00/100 (RD$50,000.00), por: No haber remitido los Reportes de Cotizaciones para
Ddlares y Euros correspondientes a todos los dias laborables del 01 al 29 de julio 2011, y
;No haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de julio del
2011; No haber remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al mes
de julio 2011. Descargada de responsabilidad por: No haber remitido el Reporte Diario de
Divisas correspondientess al dia once (11) del mes de julio 2011 y; No haber remitido el
Balance de Comprobacion Analitico Diario correspondientes al dia 11 de julio 2011. Basada
en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0502/11 de fecha dieciséis (16) de diciembre del afio
2011.

190. Inversiones Guerrero & Valdez, Agente De Cambio S. A.: Decision Administrativa No.
DA/0105/12 de fecha once (11) dias del mes de julio del afio 2012. Sancidn impuesta
Veinte Mil Pesos con 00/100 (RD$20,000.00), por: a) No haber remitido el Balance
de Comprobacién Analitico correspondientes al mes de enero del 2011; b) No haber
remitido la Central de Riesgo contentiva de los Archivos (S101), (S102), (S103), (SI05),
(S106), (S107), correspondientes al trimestre de diciembre del 2010; ¢) No haber remitido
el Balance de Comprobacién Analitico Diario de los dias desde el tres (03) al veintiséis
(26) del mes de enero del afio 2011; d) No haber remitido el Balance de Comprobacién
Analitico correspondientes al mes de febrero del 2011; e) No haber remitido el Balance
de Comprobacion Analitico Diario de los dias desde el Primero (1ro.) hasta el veintiocho
(28) del mes de febrero del afio 2011. Basada en el Pliego Inicial de Cargos PC/0274/11, de
fecha diecisiete (17) del mes de agosto del afio 2011.

191. Agente De Cambio Inverpla, S. A.: Decision Administrativa DA/0110/12, de fecha cuatro
(04) dias del mes de julio del afio 2012. Sancién impuesta Veinte Mil Pesos con 00/100
(RD$20,000.00), por: No haber remitido el Reporte de Cotizacion de Ddlares y Euros
correspondientess al dia 08 de julio del afio 2011. Basada en el Pliego Inicial de Cargos
PC/0480/11 de fecha veintinueve (29) de noviembre del afio 2011.

192. Inversiones Guerrero & Valdez, Agente De Cambio S. A.: Decision Administrativa No.
DA/0106/12 de fecha once (11) dias del mes de julio del afio 2012. Sancién impuesta
Cuarenta y Cinco Mil Pesos con 00/100 (RD$45,000.00), por: a) Incumplir con la remision
de los Balances de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientes al mes de noviembre
del afio 2010; b) Incumplir con el envio del Balance de Comprobacion Analitico Diario
correspondientes al mes de diciembre del afio 2010; c) Incumplir con la remisién del
Balance de Comprobacién Analitico Mensual correspondientes al corte del treinta y uno
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(31) de diciembre del afio 2010. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0127/11, de
fecha veintisiete (27) del mes de junio del afio 2011.

193. Inversiones Guerrero & Valdez, Agente De Cambio S. A.: Decision Administrativa No.
DA/0115/12 de fecha cinco (05) dias del mes de julio del afio 2012, Sancién impuesta
Cuarenta Mil Pesos con 00/100 (RD$40,000.00), por: a) No haber remitido los Reportes
Diarios de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias laborables
del 01 al 31 del mes de marzo del afio 2011; b) No haber remitido el Reporte de Banca
Corresponsal correspondientes al mes de abril del aflo 2011; c¢) No haber remitido el
Balance de Comprobacion Analitico correspondientes al mes de abril del aifio 2011; d)
No haber remitido los Estados Financieros Auditados Impresos correspondientess al 31
de diciembre del afio 2010; e) No haber remitido los Estados Financieros Auditados por
Bancanet correspondientes al 31 de diciembre del afio 2010; f) No haber remitido un
ejemplar de la Publicacién de los Estados Financieros Auditados correspondientess al 31
de diciembre del afio 2010; g) No haber remitido el Balance de Comprobacion Analitico
correspondientes al mes de marzo del afio 2011; h) No haber remitido los Balances de
Comprobacion Analitico Diario correspondientes a todos los dias del mes de marzo del afio
2011; i) No haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de
marzo delafio 2011;yj) No haber remitido los Reportes Diarios de Divisas correspondientes
a todos los dias del mes de marzo del afio 2011. Basada en los Pliegos de Cargos No.
PC/0337/11, de fecha veintidds (22) del mes de agosto del afio 2011, y PC/0205/11, de
fecha dos (02) del mes de agosto del afio 2011

194. Agente De Cambio R.U., S. A.: Decision Administrativa No. DA/0117/12 de fecha
treinta y un (31) dias del mes de julio del afno 2012. Sancién impuesta: Veintinueve Mil
pesos oro (RD$29,000.00), por: a) Haber remitido con retraso de cuatro dias el Reporte
Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess al dia 01 de julio del 2011; b) haber
remitido con retraso de 04, 08, 07 y 06 dias respectivamente, los Reportes Diarios de
Divisas correspondientes a los dias 01, 05, 06, y 07, de julio del 2011. Basada en Basada en
el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0485/11 de fecha 02 del mes de diciembre del afio 2011.

195. Agente De Cambio Salvia, C. Por A.: Decision Administrativa No. DA/0118/12 de fecha
veintiséis (26) dias del mes de julio del afio 2012. Descargado de responsabilidad. Basada
en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0054/11 de fecha 03 del mes de marzo del afio 2011.

196. Agente De Cambio Rodriguez Reyes C. Por A.: Decision Administrativa No. DA/0119/12
de fecha dieciséis (16) dias del mes de julio del afio 2012. Sancién impuesta: Ochenta
Mil Pesos (RD$80,000.00), por: A No haber remitido sus Reportes Diarios de Divisas
correspondientes a los dias 9 y 28 de septiembre del afio 2010; B No haber remitido
los Reportes de Transacciones en Efectivo mayores de US$10,000.00 dodlares a la
Superintendencia de Bancos, C haber remitido sus Balances de Comprobacién Analiticos
mensual correspondientes a los meses de julio y agosto del afio 2010, con retraso de
sesenta y dos (62) y treinta (30) dias respectivamente para un total de noventa y dos (92)
dias de retraso, segun se hace constar en las validaciones del sistema Bancanet de fecha
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07 de octubre del 2010, D incurrir en infracciones de precepto de obligada observancia
sobre el régimen de cambio que no constituyan infracciones graves o muy graves al: 1.- No
remitir la Central de Riesgo al 30 de septiembre del afio 2010, contentiva de los Archivos
(S101), (S102), (S103), (SI05), (SI06) y (SI07); 2.- No remitir los Balances de Comprobacion
Analitico Diarios correspondientess a los dias 2,3,6, y 30 del mes de agosto del afio 2010,
ni los correspondientess a los dias 3 y 23 del mes de septiembre del afio 2010.- Basada en
el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0202/11 de fecha 01 del mes de agosto del afio 2011.

197. Agente De Cambio Salvia C. Por A.: Decision Administrativa No. DA/0121/12 de fecha
doce dias (12) dias del mes de julio del afio 2012. Sancién impuesta: Cuarenta Mil Pesos
con 00/100 (RD$40,000.00), por: A No haber remitido un ejemplar impreso de los Estados
Financieros Auditados correspondientess al 31 de diciembre del afio 2010, B No haber
remitido la Publicacion en un medio de Prensa de los Estados Financieros Auditados al
31 de diciembre del 2010, C No haber remitido la carta de Gerencia correspondientes a
los Estados Financieros Auditados al 31 del mes de diciembre del afio 2010y D No haber
remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de marzo del 2011.
Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0312/11 de fecha 17 del mes de agosto del
ano 2011.-

198. Agente De Cambio SP (SP Cambio) C. Por A.: Decision Administrativa No. DA/0127/12
de fecha veintiséis (26) dias del mes de julio del afio 2012. Sancidon impuesta: Sesentay Siete
Mil Pesos con 00/100 (RD$67,000.00), por: a) no haber remitido sus Estados Financieros
Auditados Impresos correspondientess al treinta y uno (31) de diciembre del 2010; b) por
haber remitido por via Bancanet los Estados Financieros Auditados correspondientess al
treinta y uno (31) de diciembre del 2010, con retraso de cuarenta y dos (42) dias, segun se
hace constar en la validacién del sistema Bancanet de fecha veinticinco (25) de abril defio
2011; c) no haber remitido la Publicacion en la prensa de los Estados Financieros Auditados
correspondientess al treinta y uno (31) de diciembre del 2010; y d) no haber remitido
la Carta de Gerencia de los referidos Estados Financieros Auditados correspondientes
al treinta y uno (31) de diciembre del 2010. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No.
PC/0185/11 de fecha veintiocho (28) del mes de julio del afio 2011.

199. Agente De Cambio SP (SP Cambio) C. Por A.: Decision Administrativa No. DA/0128/12
de fecha dos (02) dias del mes de agosto del afio 2012. Sancién impuesta: Veinte Mil
Pesos con 00/100 (RD$20,000.00), por: a) No haber remitido los Reportes Diarios
de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientes a los dias del 01 al 28 de abril del
ano 2011; y b) no haber remitido el Reporte Diario de Compra, Venta y Canje de Divisas
correspondientes al dia veintiséis (26) del mes de abril del afio 2011, y ¢) No haber remitido
los Reporte Diarios de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess al mes de junio
del afio 2011. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. No. PC/0385/11 de fecha seis (06)
del mes de septiembre del afio 2011.
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200. Agente De Cambio Checo & Rodriguez, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0129/12
de fecha seis (06) dias del mes de Agosto del afio 2012. Sancién impuesta: Diez Mil con
00/100 (RD$10,000.00), por: No haber remitido a esta Superintendencia de Bancos sus
Balances de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess al dia Primero (1ro) de abril
del afio 2010. Declarada no responsable de: No haber remitido a esta Superintendencia
de Bancos sus Balances de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a los dias
dos (02), tres (03), cuatro (04) de abril, diecisiete (17) de mayo del afio 2010. Basada en el
Pliego Inicial de Cargos No. PC/0080/11 de fecha seis (06) del mes de abril del afio 2011.

201. Agente De Cambio C. P & R. Comercial, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0131/12
de fecha veintisiete (27) dias del mes de agosto del afio 2012. Sancion impuesta: Ochenta
Mil Pesos con 00/100 (RD$80,000.00), por: ) Por no haber remitido los Reportes de
Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias del Primero (1ro.) al
treinta y uno (31) del mes de marzo del afio 2011; b) Por no haber remitido los Reportes
Diarios de Divisas correspondientess a los dias treinta (30) y treinta y uno (31) del mes
de marzo del aiflo 2011; c) Por no haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal
correspondientes al mes de marzo del afio 20122; y d) Por no haber remitido el Reporte
de Banca Corresponsal correspondientes al mes de abril del afio 2011. Basada en el Pliego
Inicial de Cargos PC/0438/11, de fecha tres (03) del mes de octubre del afio 2011.

202. Inversiones Guerrero & Valdez, Agente De Cambio S. A.: Decision Administrativa
No. DA/0132/12 de fecha veintisiete (27) dias del mes de agosto del afio 2012. Sancidn
impuesta: Ciento Ochenta Mil Pesos con 00/100 (RD$180,000.00), por: a) No haber
remitido los Reportes Diarios de Divisas correspondientess a todos los dias laborables
desde el 01 al 29 del mes de abril del afio 2011; b) Por no haber remitido los Reportes de
Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a los dias 01, 05, 08, 11, 12, 13, 18, 19,
20, 28 y 29 del mes de abril del afio 2011; c) Por no haber remitido los Reportes Diarios
de Divisas correspondientess a todos los dias laborable del 01 al 31 del mes de mayo
del afio 2011; d) Por no haber remitido los Balances de Comprobacién Analiticos Diarios
correspondientess a todos los dias del 01 al 29 del mes de abril del afio 2011; e) Por no
haber remitido los Balances de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a todos
los dias del 03 al 31 del mes de mayo del afio 2011; f) Por no haber remitido el Balance de
Comprobacién Analitico correspondientes al mes de abril del afno 2011; g) Por no haber
remitido los Balances de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a todos los
dias laborables del 01 al 30 del mes de junio del afio 2011; h) Por no haber remitido el
Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de junio del afio 2011; i) Por no
haber remitido el Balance de Comprobacion Analitico Mensual correspondientes al mes de
junio del afio 2011; j) Por no haber remitido el Reporte de Cotizaciones de Ddlares y Euros
correspondientess a los dias 03,13,14,15,16,17 y 20 del mes de junio del afio 2011; k) Por
no haber remitido el Reporte de Personas Expuestas Politicamente correspondientes al
semestre enero-junio del afio 2011; y I)Por no haber remitido el Reporte de Transacciones
en Efectivo correspondientes al mes de junio del afio 2011. Basada en el Pliego Inicial de
Cargos PC/0442/11, de fecha cuatro (04) del mes de octubre del afio 2011.
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203. Inversiones Guerrero & Valdez, Agente De Cambio S. A.: Decision Administrativa No.
DA/0133/12 de fecha trece (13) dias del mes de agosto del afio 2012. Sancién impuesta:
Un Millén de Pesos con 00/100 (RD$1,000,000.00), por: a) Falta de registro contable de
una operacién cambiaria o no mantener la documentacidn fisica, o cualquier otro medio
permitido por las leyes, como soporte de sus operaciones por el término de diez (10)
anos; b) Incumplir con la remision de los Estados Financieros Auditados Impresos y via
Bancanet correspondientes al cierre del mes de diciembre del afio 2009. Declarardo por
responsable de: a) haber cambiado su nombre o razén social sin la previa autorizacion
de la Superintendencia de Bancos; y b) por no haber remitido la Carta de Gerencia
correspondientes a los Estados Financieros Auditados al cierre del mes de diciembre del
afio 2009, por las razones expuestas en el cuerpo de la presente Decisiéon Administrativa.
Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0311/10, de fecha seis (06) del mes de
diciembre del afio 2010.

204. Agente De Cambio Patricio Hierro, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0135/12 de
fecha: veintisiete (27) dias del mes de agosto del afio 2012. Sancidon impuesta: Diez Mil
con 00/100 (RD$10,000.00), por: No haber remitido el Balance de Comprobacion Analitico
Diario correspondientes al dia 13 de junio del afio 2011. Declarada no responsable de: a) Por
no haber remitido el Reporte de Banca corresponsal correspondientes al mes de abril del
ano 2011; b) Por no haber remitido el Reporte de Banca corresponsal correspondientes al
mes de junio del afio 2011; y c) Por no haber remitido el Reporte de Personas Politicamente
Expuestas correspondientes al semestre enero-junio del afio 2011. Basada en el Pliego
Inicial de Cargos No. PC/0420/11, de fecha doce (12) del mes de octubre del afio 2011

205. Agente De Cambio Remesas Vimenca, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0136/12
de fecha trece (13) del mes de julio del afio dos mil doce (2012). Sancién impuesta:
amonestacion publica, por: a) Realizar operaciones que no estan dentro del objeto social de
la entidad, b) no enviar los Balances de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess
al dia dos (02) de junio del 2010; y c) No enviar el Balance de Comprobaciéon Analitico
Diario correspondientes al dia veintitrés (23) de septiembre del afio 2010. Basada en el
Pliego Inicial de Cargos No. PC/0110/11 de fecha dos (02) de junio del afio 2011.

206. Agente De Cambio Santa Lucia, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0139/12 de fecha
Veintisiete (27) dias del mes de agosto del afio 2012. Sancién impuesta: Cincuenta Mil
pesos (RD$50,000.00), por: a) No remitir a esta Superintendencia de Bancos, el Balance
de Comprobacién Analitico Mensual correspondientes al mes de enero del afio 2011; b)
No haber remitido el Balance de Comprobacion Analitico Diario correspondientes al dia 11
de febrero del afio 2011. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0137/11 de fecha 25
de julio del afio 2011.

207. Agente De Cambio C.P & R. Comercial, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0140/12
de fecha veintisiete (27) dias del mes de agosto del afio 2012. Sancién impuesta: Cuarenta



Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

Mil Pesos con 00/100 (RD$40,000.00), por: a) Por no haber remitido los Reportes Diarios
de Divisas correspondientess a todos los dias laborables del Primero (1ro.) al veintiocho
(28) del mes de julio del ano 2011; b) Por no haber remitido los Reportes de Cotizaciones
de Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias laborables del Primero (1ro.) al
veintinueve (29) del mes de julio del afio 2011; ¢) Por no haber remitido el Reporte de
Banca Corresponsal correspondientes al corte del treinta y uno (31) del mes de julio del afio
2011; y d) Por no haber remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes
al corte del treinta y uno (31) del mes de julio del afio 2011. Basada en el Pliego Inicial de
Cargos No. PC/0487/11, de fecha trece (13) del mes de diciembre del afio 2011.

208. Agente De Cambio Cibao Express, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0142/12 de
fecha tres (03) dias del mes de septiembre del afio 2012. Sancién impuesta: Cincuenta
Mil Pesos con 00/100 (RD$50,000.00), por: a) Remitir con retraso sus Balances de
Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los dias veinte (20) y veintiséis (26)
de abril del afio 2011. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0414/11 de fecha doce
(12) de octubre del afio 2011.

209. Agente Cambio Checo Rodriguez, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0143/12 de
fecha tres (03) dias del mes de septiembre del afio 2012. Sancién impuesta: Cuarenta Mil
Pesos (RD$40,000.00), por: a) No remitir a esta Superintendencia de Bancos el Reporte
de Banca Corresponsal correspondientes al corte del mes de marzo del afio 2011; y b) No
haber remitido los Reportes Diarios de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess
a todos los dias laborables del mes marzo del afio 2011. Basada en el Pliego Inicial de
Cargos No PC/0358/11 de fecha 22 de agosto del afio 2011.

210. Agente De Cambio C. P. & R. Comercial, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0147/12
de fecha trece (13) dias del mes de septiembre del afio 2012. Sancidon impuesta: Cuarenta
Mil Pesos con 00/100 (RDS$40,000.00), por: a) No haber remitido los Reportes de
Cotizaciones de Doélares y Euros correspondientess a todos los dias del Primero (1ro.) al
veintinueve (29) del mes de abril del afio 2011; b) No haber remitido el Reporte de Banca
Corresponsal correspondientes al mes de abril del afno 2011; c¢) No haber remitido los
Balances de Comprobacidn Analiticos Diarios correspondientess al mes de junio del afio
2011; d) No haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de
junio del aflo 2011; e) No haber remitido los Reportes de Cotizaciones de Délares y Euros
correspondientess a todos los dias del Primero (1ro.) hasta el treinta y uno (31) del mes de
junio del afio 2011; f) No haber remitido el Reporte de Personas Expuestas Politicamente
correspondientes al mes de junio del afio 2011; y g) Por no haber remitido el Reporte
de Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de junio del afo 2011, conforme
se hace constar en el Sistema de envio Bancanet generado por esta Superintendencia de
Bancos. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0446/11, de fecha trece (13) del mes
de octubre del afio 2011.

211. Agente De Cambio Rodriguez Reyes, C. Por A.: Decision Administrativa No. DA/0148/12
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de fecha once (11) dias del mes de septiembre del afio 2012. Sancion impuesta: Cuarenta
Mil Pesos (RD$40,000.00), por: a) No enviar los Reportes Diarios de Cotizaciones para
Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias del 01 al 31 del mes de marzo del afio
2011; b) Por no haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes
de abril del afio 2011; vy c) Por no haber remitido el reporte de Compra, Venta y Canje
de Divisas, correspondientes al dia 28 del mes de abril del afio 2011. Basada en el Pliego
Inicial de Cargos No. PC/0449/11 de fecha 13 del mes de octubre del afio 2011.

212. Agente De Cambio Rodriguez Reyes, C. Por A.: Decision Administrativa No. DA/0149/12
de fecha seis (06) dias del mes de septiembre del afio 2012. Sancién impuesta: Cien Mil
Pesos (RD$100,000.00) por: a) Por no enviar los Archivos S101, S102, SI03, SI05, SI106, SI07,
qgue contienen las informaciones Generales de la entidad correspondientes al trimestre
de diciembre del afio 2010,b) Por no enviar el Balance de Comprobacién Analitico Diario
correspondientes al dia 20 de enero, 15 y 28 del mes de febrero del afio 2011, c) Por enviar
con retraso los Balances de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a los dias:
15, 16, 17, 18, 21, 22, 24, 25 y 28 de febrero del afio 2011, d) Por enviar con retraso los
Balances de Comprobacion Analiticos Mensuales correspondientess a los meses de enero
y febrero del afio 2011. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0211/11 de fecha 28
de octubre del afio 2011.

213. Agente De Cambio Concepcidn, C. Por A.: Decision Administrativa No. DA/0150/12
de fecha catorce (14) dias del mes de septiembre del afio 2012. Sancién impuesta:
Cincuenta Mil Pesos con 00/100 (RD$50,000.00), por: a) No haber remitido los Balances
de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a los dias 03, 18, 21, y 24 del
mes de marzo del ano 2011; b) No haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal
correspondientes al mes de marzo del afio 2011; y c) Por no haber remitido el Reporte de
Banca Corresponsal correspondientes al mes de abril del afio 2011. Basada en el Pliego
Inicial de Cargos No. PC/0436/11, de fecha treinta (30) de septiembre del afio 2011.

214. Agente De Cambio S. C. T., S. A.: Decision Administrativa No. DA/0151/12 de fecha once
(11) dias del mes de septiembre del afio 2012. Sancién impuesta: cuarenta mil pesos con
00/100 (RD$40,000.00), por: a) Remitir los Reportes Diarios de Cotizaciones de Délares y
Euros correspondientess a los dias, 08, 18, 22, 25 y 29 del mes de julio del afio 2011, con
retrasos de setenta y cuatro (74), sesenta y cuatro (64), seis (06), cuarenta y cinco (45) y
cuarenta y uno (41) dias respectivamente, para un total de doscientos treinta (230) dias;
y b) Remitir los Reportes Diarios de Divisas correspondientess a los dias 01, 04, 06, 07, 08,
21, 26y 28 del mes julio del afio 2011, con retrasos de setenta y ocho (78), setenta y siete
(77), setentay cinco (75), setenta y cuatro (74), setentay dos (72), veintiuno (21) y cuarenta
y dos (42) dias, para un total de cuatrocientos treinta y nueve (439) dias, ascendiendo los
retrasos de ambos reportes a 669 dias. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0472/11
de fecha 29 del mes de noviembre del afio 2011.

215. Agente De Cambio Dario Guzman, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0155/12 de
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fecha dieciocho (18) dias del mes de septiembre del afio 2012. Sancién impuesta: Veinte
Mil Pesos (RD$20,000.00), por: Haber remitido con retraso el Reporte de Transacciones en
Efectivo correspondientes al mes de octubre del afio 2011. Basada en el Pliego Inicial de
Cargos No. PC/0471/11 de fecha 29 del mes de noviembre del afio 2011.

216. Agente De Cambio América, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0167/12 de fecha
veintidds (22) dias del mes de octubre del afio 2012. Sancién impuesta: Setenta y Cinco
Mil Pesos con 00/100 (RD$75,000.00), por: a) Por remitir con retrasos de 45, 43, 42, 41,
41, 40, 39, 38, 37, 39, 36, 35, 34, 35, 34, 31, 30 y 29 dias los Balances de Comprobacién
Analiticos Diarios correspondientess a los dias del mes de junio del afio 2010; b) Por remitir
con retraso de veintidds (22) dias el Balance de Comprobacién Analitico Mensual de junio
del 2010; c) Incumplir con la remision de los Archivos SI01, S102, SI03, SI05, SI06, SI07,
Informaciones Generales de la entidad, correspondientes al trimestre de septiembre de
2010; d) Por incumplir en el envio del Reporte Diario de Compra, Venta y Canje de Divisas
correspondientes al dia diecinueve (19) de octubre del 2010. Basada en el Pliego Inicial de
Cargos No. PC/0133/11, de fecha veintidds (22) del mes de junio del afio 2011.

217. Agente De Cambio La Nacional, C. Por A.: Decision Administrativa No. DA/0169/12 de
fecha veintidds (22) dias del mes de octubre del afio 2012. Sancion impuesta: Ciento Veinte
Mil Pesos (RD$120,000.00), por: a) No haber remitido el Reporte de las Transacciones en
Efectivo correspondientes al mes de junio del afio 2011; b) No haber remitido el Reporte
de Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de julio del aflo 2011; c) Remitir
el Balance de Comprobaciéon Analitico Diario correspondientes al dia doce (12) del mes
de enero del aiflo 2011, con retraso de noventa (90) dias; y d) retransmitir el Balance de
Comprobacion Analitico Diario correspondientes al dia siete ( 07) de abril del 2011, con
retraso de cinco (05) dias; para un total de retrasos de noventa y cinco (95) dias. Basada en
el Pliego Inicial de Cargos No. PC/0463/11, de fecha 11 de noviembre del afio 2011.

218. Agente De Cambio Rodriguez Reyes, C. Por A.: Decision Administrativa No. DA/0170/12
de fecha veintidds (22) dias del mes de octubre del afio 2012. Sancién impuesta: Cien Mil
Pesos con 00/100 (RD$100,000.00), por: a) Por no enviar los Archivos SI01, SI02, SI03,
SI05, S106, SI07, Informaciones Generales de la entidad, correspondientes al trimestre de
diciembre de 2010; b) Por incumplir con la remision del Balance de Comprobacién Analitico
Diario correspondientes al dia 20 de enero del afio 2011; c) Por enviar los Balances de
Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a los dias 15, 16, 17, 18, 21, 22, 24,
25, y 28 de febrero del afio 2011, con retrasos de veintiuno (21), veinte (20), diecinueve
(19), dieciséis (16), diecisiete (17), dieciséis (16), catorce (14), once (11) y once (11) dias
respectivamente, con un total de cientos cuarenta y cinco (145) dias; y d) Por enviar los
Balances de Comprobacién Analiticos Mensuales correspondientess a los meses de enero
y febrero del afio 2011, con retrasos de diecisiete (17) y cuatro (04) dias respectivamente,
con un total de veintiuno (21) dias de retrasos. Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. No.
PC/0211/11, de fecha de veintiocho (28) del mes de octubre del afio 2011.
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219. Agente De Cambio América, S. A.: Decision Administrativa No. DA/0171/12 de fecha
veintitrés (23) dias del mes de octubre del afio 2012. Sancién impuesta: Setenta y Cinco
Mil 00/100 (RD$75,000.00), por: a) Remitir con retraso de doscientos cuatro (204) dias
los Estados Financieros Auditados impresos correspondientess al cierre 31 de diciembre
de 2009; b) Remitir con retraso de ciento sesenta y ocho (168) dias, la Publicacién de los
Estados Financieros Auditados; c¢) Remitir con retraso de ciento setenta y tres (173) dias,
la Carta de Gerencia de los citados estados, conforme se hace constar en los acuses de
recibo en esta Superintendencia de Bancos, y d) No remitir a este Organismo Supervisor
via electronica Bancanet los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre del 2009.
Basada en el Pliego Inicial de Cargos No. No. PC/0044/11, de fecha veinticuatro (24) del
mes de febrero del afio 2011.

220. Agente De Cambio Rodriguez Reyes, C. Por A.: Decision Administrativa REC/0048/12 de
fecha 27 de junio del afio dos 2012. Decision impugnada No. DA/300/11 de fecha siete
(07) del mes de noviembre del afio 2011. Acogido parcialmente: se redujo el monto de Ia
sancién de Doscientos Mil Pesos con 00/100 (RD$200,000.00), a Cien Mil Pesos con 00/100
(RD$100,000.00).

221. Agente De Cambio R. U., S. A.: Decision Administrativa REC/0052/12 de fecha 27 de
mayo del afio 2012 Decision impugnada No. DA/0295/11, de fecha 31 del mes de octubre
del ano 2011. Acogido parcialmente, se redujo de la sancién impuesta originalmente de
ciento tres mil pesos (RD$103,000.00), a Cincuenta y Tres Mil pesos (RD$53,000.00).

222. Agente De Cambio Inverpla, S. A.: Decision Administrativa REC/0053/12 de fecha
veintisiete (27) de junio del afio 2012. Decisiéon impugnada No. DA/0240/11, de fecha
dieciséis (16) del mes de septiembre del afio 2011. Acogida parcialmente. Se redujo
el monto establecido originalmente como sancién de Ochenta Mil Pesos con 00/100
(RDS80,000.00), a Treinta Mil Pesos con 00/100 (RD$30,000.00).

223. Inversiones Guerrero & Valdez, Agente De Cambio. S. A.: Decision Administrativa
REC/0056/12 de fecha diez y nueve (19) de septiembre del afio 2012. Decisidon impugnada
No. DA/0237/11 de fecha quince (15) de septiembre del afio 2011. Acogida parcialmente.
Se redujo el monto establecido originalmente como sancion de Doscientos Mil Pesos con
00/100 (RDS200,000.00) a Ciento Veinte Mil Pesos con 00/100 (RD$120,000.00).

224. Agente De Cambio Norca, S. A.: Decision Administrativa REC/0057/12 de fecha 03 de
septiembre del afio 2012. Decisidon impugnada No. DA/0291/11 de fecha 25 del mes de
octubre delafio 2011. Acogida parcialmente. Se redujo el monto establecido originalmente
como sancion de de Cien Mil Pesos con 00/100 (RD$100,000.00), a Cincuenta Mil Pesos
con 00/100 (RD$50,000.00).

225. Agente De Cambio Placido IV, S. A.: Decision Administrativa REC/0059/12 de fecha
siete (07) de septiembre del afio 2012. Decisiones impugnadas Nos. DA/0329/11 de
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fecha dieseis (16) de diciembre del afio 2011, DA/0334/11 de fecha veintisiete (27) del
afio 2011 y DA/0336/11 de fecha veintisiete (27) del afio 2011. Acogida Parcialmente.
Reduciendo las sanciones impuestas a una sancion Unica de Doscientos Cincuenta Mil
Pesos (RD$250,000.00).

226. Agente De Cambio Paulino & Asociados, S. A.: Decision Administrativa REC/0063/12

de fecha veinte (20) dias del mes de septiembre del aflo 2012. Decision impugnada No.
DA/0119/11, de fecha 06 de mayo del 2011. Acogida Parcialmente. Se redujo la sancion
impuesta originalmente de Un Millén de Pesos (RDS1,000,000.00) a Quinientos Mil Pesos
(RD$500,000.00).

227. Agente de Cambio Franklin Vasquez & Asociados, C. Por A.: Decision Administrativa

REC/0064/12 de fecha veintisiete (27) dias del mes septiembre del afio dos mil doce
(2012). Decision impugnada No. DA/0211/11.

ENTIDADES NO AUTORIZADAS:

1.

Inversiones Nuevas Salida, (INVERNUESA) y los Sefiores Juan Pablo Gonzalez Disla y
Teodoro Rafael Hidalgo: Pliego de Cargos Circular PC/0031/12, de fecha 22 de marzo del
afio 2012. Notificado en la misma fecha, por: Realizar actividades de intermediacion
financiera sin contar con la autorizacion de la Junta Monetaria, utilizando como fachada a
la denominada empresa INVERSIONES NUEVA SALIDA, S. A. (INVERNUESA), incumpliendo
las disposiciones contenidas en el Articulo 3), de la Ley Monetaria y Financiera No.183-
02 de fecha 21 de noviembre del afio 2002. Sancién impuesta: un millén de pesos
(RD$1,000,000.00) e inhabilitacion de las personas fisicas administradas, mediante la
Decision Administrativa No. DA/0153/12 de fecha once (11) dias del mes de septiembre
del afio 2012.

Préstamos Personales y de Nomina Primesa: Pliego de Cargos Circular PC/0010/12, de
fecha 24 de enero del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por Realizar actividades de
intermediacion financiera sin contar con la autorizacion de la Junta Monetaria, Infraccidon
Muy Grave. sancidn impuesta un millén de pesos (RDS1,000,000.00) e inhabilitacion de
las personas fisicas administradas, mediante la Decision Administrativa No. DA/0158/12
de fecha diez (10) dias del mes de octubre del afio 2012.

Alberto Noesi Diaz, S. R. L. (ANOECA), Pliego de Cargos Circular PC/0073/12, de fecha
veintiséis (26) del mes de julio del afio 2012, por: Realizar actividades de intermediacién
financiera sin contar con la autorizacidn de la Junta Monetaria. Infraccién muy grave.
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MENOR CUANTIA:

1. Créditos Personales, S. A. : Pliego de Cargos Circular PC/0019/12, de fecha tres (03) de
enero del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por realizar actos fraudulentos o utilizar
personas fisicas o juridicas interpuestas con la finalidad de realizar operaciones prohibidas
o para eludir las normas imperativas de la Ley o los Reglamentos, Infraccion Muy Grave.

2. Financiamientos Hermanos Matos, S. A., y Su Presidente Sefior Justan Hernani Matos
Féliz: Pliego de Cargos Circular PC/0094/12, de fecha veintiséis (26) del mes de septiembre
del afo 2012, por: Falta de adaptacidon o adecuacién a uno de los tipos de entidades de
intermediacién financieras, en los plazos transitorios establecidos legalmente. Infraccién
muy grave.

3. Metropolitana De Préstamos, S. A., Y Contra Su Presidente Sefior Victor Cabrera Jiménez:
Pliego de Cargos Circular PC/0095/12, de fecha veintiséis (26) del mes de septiembre del
afio 2012, por: Falta de adaptacion o adecuacion de las entidades de intermediacién
financieras en los plazos transitorios establecidos legalmente. Infraccién muy grave.

4. Inversiones, Préstamos Y Descuentos, S. A. y su Presidente Sefior Juan Carlos Morales
Capella: Pliego de Cargos Circular PC/0096/12, de fecha de fecha veintiséis (26) del mes
de septiembre del afio 2012, por: Falta de adaptacién o adecuacién de las entidades de
intermediacion financieras en los plazos transitorios establecidos legalmente. Infraccién
muy grave.

5. ECO-PRESTA, S. A. y el Sefior Marcos David Lama Rodriguez: Pliego de Cargos Circular
PC/0102/12, de fecha primero (01) del mes de octubre del afio 2012 por: Falta de
adaptacion o adecuacion de las entidades de intermediacion financieras en los plazos
transitorios establecidos legalmente. Infraccion muy grave.

6. Financiera Portela & Asociados, C. Por A., conjuntamente con su presidente el sefor
Hector Manuel Portela: Pliego de Cargos Circular PC/0102/12, de fecha dia tres (03) del
mes de octubre del afio 2012, por: Falta de adaptacidon o adecuacién de las entidades de
intermediacién financieras en los plazos transitorios establecidos legalmente. Infraccién
muy grave.

7. Financiera Campusano Motors, C. Por A. conjuntamente con su presidente el sefor
Carmelo Reynaldo Campusano: Pliego de Cargos Circular PC/0130/12, de fecha dos
(02) del mes de noviembre del afio 2012, por: Falta de adaptacion o adecuacién de las
entidades de intermediacidn financieras en los plazos transitorios establecidos legalmente.
Infraccion muy grave.
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PERSONAS FISICAS

37. Marcos Ant. Marcelino Cabrera y Marcos Ant. Marcelino Geraldino, Corporacion de
Crédito Invercar.: Pliegos de Cargos Circular PC/0030/12 de fecha 19 de marzo del 2012, y
notificado en la misma fecha, por no Realizar actos fraudulentos o utilizar personas fisicas
o juridicas interpuestas con la finalidad de realizar operaciones prohibidas o para eludir
las normas imperativas de la Ley o los Reglamentos o para conseguir un resultado cuya
obtencidndirecta porlaentidadimplicariacomo minimolacomisién de unainfraccién grave;
b) No observar la reglamentacién establecida para el registro contable de las operaciones
que conlleven irregularidades esenciales que impidan conocer la situacién patrimonial y
financiera de la entidad de intermediacidn financiera; c) Poner en peligro los depdsitos de
la entidad, mediante gestiones inapropiadas seguln las buenas practicas bancarias; d) Servir
como intermediario a entidades no autorizadas para realizar intermediacion financiera; e)
Infringir el deber de informacién debida a los socios, depositantes y demas acreedores de
la entidad, cuando tenga por objeto ocultar problemas de liquidez o solvencia; f) Ejercer
influencia sobre la entidad por el titular de una participacion significativa o por quien directa
o indirectamente tenga su control efectivo que ponga en peligro la gestién prudente de la
misma. Infraccion Grave y Muy Grave.

ARCHIVOS DEFINITIVOS:

1. Banco de Ahorro y Crédito del Caribe: Pliegos de Cargos Circular PC/0225/11, y 0428/11,
de fecha 28 de octubre del afio 2011. Notificado el 03 de noviembre del 2011, por No
haber remitido los Reportes Diarios de Operaciones de Compra y Venta de Titulos de
Valores de Deuda correspondientess a los dias desde el 01 al 31 de marzo del aiio 2011,
Infraccidn grave, mediante el Archivo Definitivo ACH/0001/12, de fecha 10 de enero de
2012, Notificada el mismo dia.

2. El Efectivo Agente de Cambio, C x A: Pliegos de Cargos Circular PC/0239/11, de fecha 28
de octubre del afio 2011. Notificado el 03 de noviembre del 2011, por No haber remitido
a esta Superintendencia de Bancos, su Balance de Comprobacion Analitico Diario
correspondientes al dia 30 de agosto del 2010; b) No haber remitido a este Organismo
Supervisor sus Archivos SI01, S102, SI03, SI05, SI06 y SI07, informaciones generales de
la entidad correspondientes al trimestre de septiembre del citado afio, Infraccidn Leve,
mediante el Archivo Definitivo ACH/0002/12, de fecha 10 de enero de 2012, Notificada
el mismo dia.

3. El Efectivo Agente de Cambio, C x A: Pliegos de Cargos Circular PC/0417/11, de fecha 12
de octubre del afio 2011. Notificado el 17 de octubre del 2011, por No haber remitido
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los Reportes Diario de Divisas correspondientes al dia 14 de abril del aino 2011; b) Por
no haber remitido el Reporte de Banca corresponsal correspondientes al mes de junio
del afio 2011; c) Por no haber remitido el Reporte de Personas Politicamente Expuestas
correspondientes al semestre de enero-junio del afio 2011. Infraccién Leve, mediante el
Archivo Definitivo ACH/0003/12, de fecha 10 de enero de 2012, Notificada el mismo dia.

El Efectivo Agente de Cambio, C x A: Pliegos de Cargos Circular PC/0481/11, de fecha 12
de octubre del afio 2011. Notificado el 17 de octubre del 2011, por haber remitido con
retraso el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de julio del afio 2011;
y b) No haber remitido el reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al mes
de julio del afio 2011. Infraccién Leve, mediante el Archivo Definitivo ACH/0004/12, de
fecha 10 de enero de 2012, Notificada el mismo dia.

. Agente de Cambio Marinelly, S. A: Pliegos de Cargos Circular PC/0427/11, de fecha 20 de

diciembre del afio 2011. El mismo no fue notificado, por No remitir los Reportes Diarios de
Divisas correspondientess al mes de abril del afio 2011; b) No haber remitido los Reportes
Diarios de Divisas correspondientess al mes de mayo del afio 2011; ¢) No haber remitido
los Reportes de Cotizaciones de Dodlares y Euros correspondientes al mes de abril del afio
2011; d) No haber remitido el Balance de Comprobacion Analitico correspondientes al
mes de abril del afio 2011; e) No haber remitido su Balance de Comprobacion Analiticos
Diarios correspondientes al mes de mayo del afio 2011; f) No haber remitido su Balance
de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientes al mes de junio del afio 2011; g) No
haber remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de junio del
afio 2011; h) No haber remitido su Balance de Comprobacién Analiticos correspondientes
al mes de junio del afo 2011; i) No haber remitido el Reporte de Cotizaciones de Délares
y Euros correspondientes al mes de junio del afio 2011; j) No haber remitido el Reporte
de Personas Politicamente Expuestas correspondientes al mes de junio del afio 2011; y k)
No haber remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al mes de
junio del afio 2011; lo que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0427/11. Acoger tanto
en la forma como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo
Definitivo ACH/0005/12, de fecha 16 de enero de 2012, Notificada el mismo dia.

. Agente de Cambio Taveras, S. A: Pliegos de Cargos Circular PC/0363/11, de fecha 30 de

agosto del afio 2011, notificado en la misma fecha, por Incumplir con la remisién de los
Reportes de Cotizaciones de Délares y Euros correspondientess a todos los dias del mes de
marzo del afio 2011; todos los dias del mes de abril del aifio 2011; y todos los dias del mes
de junio del presente aino, a esta Superintendencia de Bancos, conforme se hace constar en
la validacién del Sistema Electrénico Bancanet de este Organismo Supervisor del referido
ano; B Incumplir con la remision del Reporte de Banca Corresponsal correspondientes a
los meses marzo y abril del afo 2011; y el correspondientes al mes de junio del afio 2011,
conforme se hace constar en la validacion del Sistema Electronico Bancanet del citado afio.,
C No haber remitido el reporte de Personas Politicamente Expuestas, correspondientes al
semestre enero-junio del afio 2011, Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente
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Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0006/12, de fecha 17 de
enero de 2012, Notificada en la misma fecha.

Agente de Remesas y Cambio Boya, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0346/11, de fecha
23 de agosto del afo 2011. Notificado el 30 de agosto del 2011, por No envio Balance de
Comprobacion Analitico Diario al 30 de junio 2011, BNo envio Reporte Mensual de Banca
Corresponsal correspondientes al corte del 30 de junio del 2011, C No envio Reporte
Transacciones en efectivo al 30 de junio 2011 y D Retraso de un (01) dia en el envio del
Reporte de Personas Politicamente Expuestas correspondientes al 30 de junio 2011.
Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante
el Archivo Definitivo ACH/0007/12, de fecha 17 de enero de 2012, Notificada en la misma
fecha.

Banco de Ahorroy Crédito Inmobiliario Banaci, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0489/11,
de fecha 13 de diciembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por No haber
remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al corte del 31 de julio 2011
y B Por no haber remitido el Reporte de Transacciones en Efectivo correspondientes al
corte del 31 de julio 2011. Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio
de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0008/12, de fecha 17 de enero de
2012, Notificada en la misma fecha.

Gamelin Agente de Cambio, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0157/11, de fecha 26 de
julio del afo 2011. Notificado en la misma fecha, por Remitir con retraso al Balance de
Comprobacion Analitico correspondientes al mes de enero del 2011, a lo que dio origen al
expediente No.0732/11y a lainstrumentacion en su contra del Pliego Inicial de Cargos No.
PC/0157/11 de fecha 26 del mes de julio del afio 2011. Acoger tanto en la forma como en el
Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0009/12,
de fecha 17 de enero de 2012, Notificada en la misma fecha.

Banco de Ahorro y Crédito Providencial, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0273-0164-
0319/11, de fecha 05 de julio, 26 de julio y 17 de agosto del afio 2011. Notificado en
fecha 26 de julio y 19 de agosto del 2011, por no enviar el Balance de Comprobacion
Analitico Diario correspondientes al dia 05 de enero; C) haber retransmitido el Balance de
Comprobacion Analitico correspondientes al mes de febrero del aiio 2011. D retransmitir
con retraso de 12 dias el Formulario de Riesgo de Liquidez y Mercado correspondientes al
mes de enero del 2011. Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio de
Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0010/12, de fecha 20 de enero de 2012,
Notificada en la misma fecha.

Agente de Cambio R M, C por A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0347/11, de fecha 23
de enero del afo 2011. Notificado en la misma fecha, por No haber remitido el Reporte
Mensual de Banca Corresponsal correspondientes al corte del 31 de marzo del 2011,
Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante
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el Archivo Definitivo ACH/0011/12, de fecha 23 de enero de 2012, Notificada en la misma
fecha.

Agente de Cambio Taveras, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0372/11, de fecha 01 de
septiembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por Incumplir con la remision de
los Reportes de Cotizaciones de Ddlares y Euros correspondientess a todos los dias del mes
de marzo del afio 2011, b) Incumplir con la remisidon del Reporte de Banca Corresponsal
correspondientes a los meses marzo y abril del afio 2011, Acoger tanto en la forma
como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo
ACH/0012/12, de fecha 23 de enero de 2012, Notificada en la misma fecha.

Agente de Cambio Cibao Express, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0421/11, de fecha
25 de enero del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por No haber remitido su Balance
de Comprobacién Analitico Diario correspondientes al dia siete (07) de enero del afio
2011, lo que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0421/11. Acoger tanto en la forma
como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo
ACH/0013/12, de fecha 25 de enero de 2012, Notificada en la misma fecha.

Agente de Cambio Julio Diaz, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0064/11, de fecha 25
de enero del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por Incumplir con la remisién de su
Balance de Comprobacion Analitico Diario correspondientes a los meses abril, mayo, junio
y julio del afio 2010, lo que dio origen a la Decision Administrativa DA/0184/11. Acoger
tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el
Archivo Definitivo ACH/0014/12, de fecha 25 de enero de 2012, Notificada en la misma
fecha.

Cross Agente de Cambio, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0240/11, de fecha 21 de
noviembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por Incumplir con la remisién de su
Balance de Comprobacion Analitico Diario correspondientes a los meses abril, mayo, junio
y julio del afio 2010, lo que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0184/11. Acoger tanto
en la forma como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo
Definitivo ACH/0015/12, de fecha 26 de enero de 2012, Notificada en la misma fecha.

Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos.: Pliegos de Cargos Circular PC/0333/11, de
fecha 22 de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 30 de agosto del 2011, por no haber
remitido los Balances de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a los dias del
01 hasta el 30 de noviembre del 2010; b) No haber remitido los Balances de Comprobacion
Analiticos Diarios correspondientess a los dias del 01 hasta el 31 de diciembre del afio
2010, lo que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0333/11. Acoger tanto en la forma
como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo
ACH/0016/12, de fecha 08 de febrero de 2012, Notificada en la misma fecha.

Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0441/11, de
fecha 04 de octubre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por no haber remitido
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los reportes de Cotizacion de Délares y Euros correspondientes a todos los dias del mes
de junio del 2011., y por no haber remitido el reporte diario de Divisas correspondientes
a todos los dias del junio 2011. lo que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0441/11.
Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante
el Archivo Definitivo ACH/0017/12, de fecha 08 de febrero de 2012, Notificada en la
misma fecha.

Banco Multiple Promerica, C. por A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0324/11, de fecha 22
de agosto del afio 2011. Notificado en fecha 31 de agosto del 2011, por Incumplir con la
remision del Reporte Diario de Titulos Valores de Deuda correspondientes a los dias 27 y
28 de junio del afio 2011, B) haber retransmitido el Balance de comprobacién Analitico
Mensual y C)haber retransmitido los Formularios de Evaluacidn y Clasificacidon de Activos
de la Central de Riesgo correspondientes a la actualizacion del mes de mayo del 2011, lo
que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0356/11., y posterior DA/0324/11, Acoger
tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el
Archivo Definitivo ACH/0018/12, de fecha 15 de febrero de 2012, Notificada en fecha 20
de febrero del 2012.

Banco de Ahorro y Crédito Federal, S. A.: Acoger tanto en la forma como en el Fondo el
presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0019/12, de fecha
15 de febrero de 2012, Notificada en la misma fecha, por haber incurrido en la comisién
de la siguiente infraccion: Por haber remitido con retraso Reporte de Riesgo de Liquidez
Semanal correspondientes al 18 de agosto del afio 2011.

Quezada Agente de Cambio, C. por A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0499/11, de fecha
13 de diciembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por haber incumplido con
la remision de las siguientes informaciones: 1)- No haber remitido el Reporte de Banca
Corresponsal, correspondientes al mes de julio del afio 2011 2)-No haber remitido los
Reportes de Cotizaciones Ddlares y Euros correspondientess a los dias 08, 12, 19, 21,
25, y 31 de julio del afio 2011. lo que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0499/11.
Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante
el Archivo Definitivo ACH/0020/12, de fecha 15 de febrero de 2012, Notificada en fecha
20 de febrero del 2012.

Banco Nac. De Fomento de la Vivienda y la Producciéon BNV.: Pliegos de Cargos Circular
PC/0476/11, de fecha 29 de noviembre del afio 2011. Notificado en fecha 30 de noviembre
del 2011, por haber remitido el Informe de Seguimiento Semestral Riesgo Operacional
correspondientes al semestre del mes de junio del afio 2011, con retraso de siete (07)
dias. lo que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0476/11. Acoger tanto en la forma
como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo
ACH/0021/12, de fecha 15 de febrero de 2012, Notificada en la misma fecha.

Banco de Ahorro y Crédito del Caribe.: Pliegos de Cargos Circular PC/0008/12, de fecha
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23 de enero del afio 2012. Notificado en la misma fecha, por no remitir las Captaciones al
detalle por Cuenta correspondientess a los dias laborables 01, 04, 05, 07,08, 11, 12,13, 14
y 25 dejulio del afo 2011; y b) No remitir las Transacciones en Efectivo correspondientes al
corte 31 de julio del citado afio, lo que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0008/12.
Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante
el Archivo Definitivo ACH/0022/12, de fecha 16 de febrero de 2012, Notificada en la
misma fecha.

Transnacional Agente de Cambio, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0394 y 0410/11, de
fecha 23 de agosto y 12 de octubre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por no
haber remitido los Reportes Banca Corresponsal correspondientess a los cierres de marzo,
abril y junio del 2011, lo que dio origen a los Pliegos Inicial de Cargos Nos. PC/0394 y PC
0410/11. Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad
mediante el Archivo Definitivo ACH/0023/12, de fecha 16 de febrero de 2012, Notificada
en la misma fecha.

Corporacion de Crédito Prehindesa, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0464/11, de fecha
28 de septiembre del afio 2011. Notificado en fecha 07 de noviembre del 2011, No haber
remitido los Reportes Diarios de Divisas correspondientess a todos los dias del 01 al 31
de marzo del 2011; b) No haber remitido el Reporte de Cotizaciones de Délares y Euros
correspondientes al dia 31 de marzo del 2011; c) No haber remitido el Reporte de Banca
corresponsal correspondientes al mes de marzo del 2011; d) No haber remitido el Reporte
de Banca Corresponsal correspondientes al mes de abril del 2011; d) haber remitido con
retraso de 10 dias el Reporte de Cuentas Inactivas y/o Abandonadas correspondientes al
semestre 31/12/2010. lo que dio origen a los Pliegos Inicial de Cargos Nos. PC/0464/11,
Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante
el Archivo Definitivo ACH/0024/12, de fecha 23 de febrero de 2012.

Agente de Cambio Familia Hierro, C. por A.: por Remitir sus Balances de Comprobacion
Analiticos correspondientess a los meses de junio, julio y agosto del afio 2010, los dias 28
dejulio, 24 de septiembre y 16 de octubre del citado afio, siendo las fechas limites para sus
entregas los dias 7 de julio, 6 de agosto y 7 de septiembre del 2010, presentando retrasos
de 21, 49 y 39 dias respectivamente, para un total de 139 dias, B Remitir con retrasos de
56, 54, 51, 50, 49, 48, 47, 44, 43, 42, 41, 40, 37, 36, 35, 34, 30, 29 y 28 dias, su Balance de
Comprobacion Analitico Diario correspondientes a los dias 01, 04, 07, 08, 09, 10, 11, 14, 15,
16,17, 18, 21, 22, 23, 24, 28, 29 y 30 de junio del 2010, al remitir los citados Balances los
dias 27 y 28 de julio del citado afio, siendo la fecha limite para la entrega libre de infraccidn
a mas tardar a las 11:00 a. m. de los dias 02, 07, 08, 09, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22,
23, 24, 25, 29, 30 de junio y 01 de julio del referido afio, para un total de 794 dias, C Remitir
con retraso de 8 dias, su Balance de Comprobacién Analitico Diario correspondientes al
dia 7 de octubre del 2010, al remitir el citado Balance, el dia 16 de octubre del citado afio,
siendo la fecha limite para su entrega, el dia 8 de octubre del indicado aino, D No remitir
el Balance de Comprobacion Analitico Diario correspondientes a todos los dias laborables
de los meses de abril y mayo y E No remitir el Balance de Comprobacién Analitico Diario
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correspondientes al dia 02 de junio, el correspondientes a todos los dias laborables del 01
al 30 de julio, todos los dias laborables del 02 al 31 de agosto, y todos los dias laborables
del 01 al 21 de septiembre y el dia 28 del indicado mes, siendo la fecha limite para su
entrega, a mas tardar a las 11:00 a. m., del dia posterior a que corresponda la infraccion;
Infraccidn Tipificada Leve, Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio
de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0025/12, de fecha 23 de febrero de
2012.

Agente de Cambio Julio Diaz, C. por A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0226/11, de fecha
25 de octubre del afio 2011. El mismo no fue Notificado, por ) haber remitido sus Balances
de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a los dias 29, 30, 31 de diciembre
del afio 2010, con retrasos de cinco (05), cuatro (04) y un (01) dia, respectivamente y B
Incumplir con la remisién de los Archivos S101, SI02, SI03, SIO5, SI06, SI07, Informaciones
Generales de la entidad correspondientes a septiembre del 2010.- lo que dio origen
al Pliego Inicial de Cargos PC/0226/11. Acoger tanto en la forma como en el Fondo el
presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0026/12, de fecha
02 de marzo de 2012, El mismo no fue Notificado.

Transnacional Agente de Cambio, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0484 de fecha 02
de diciembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha. No haber remitido la Banca
corresponsal ente al cierre 31 de julio del ano2011; b) No haber remitido el Reporte
Transacciones en Efectivo correspondientes al cierre 31 de julio del afio 2011. lo que dio
origen a los Pliegos Inicial de Cargos Nos. PC 0484/11. Acoger tanto en la forma como en el
Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0027/12,
de fecha 05 de marzo de 2012, Notificada en la misma fecha.

Banco Peravia de Ahorros y Crédito, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0263/11 de fecha
11 de agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por Remitir el Archivo CA02
“Cuentas Inactivas y/o Abandonadas” correspondientes al mes de diciembre del afio 2010,
con retrasos de treinta y dos (32) dias, lo que dio origen a los Pliegos Inicial de Cargos
Nos. PC 0263/11. Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio de
Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0028/12, de fecha 12 de marzo de
2012, Notificada en la misma fecha.

Banco Peravia de Ahorros y Crédito, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0323/11 de fecha
18 de agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por haber remitido los Reportes
de Riesgo de Liquidez Semanal correspondientes al periodo del 29 de octubre del 2010,
con retrasos de 40 dias; b) por haber remitido los Reportes de Riesgo de Liquidez Semanal
correspondientes a los periodos del 5, 12, 19 y 26 del mes de noviembre del 2010, con
retrasos de 33, 26, 19, y 12 dias, respectivamente; c) por haber remitido los Reportes de
Riesgo de Liquidez Semanal correspondientes a los periodos del 3, 10 y 31 del mes de
diciembre del 2010, con retrasos de 6 y 3 dias en ambas remisiones y 1 dia; y d) por haber
retrasmitido los Formularios de riesgo de Liquidez y Mercado correspondientes al mes de
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marzo del afio 2011, con retrasos de 08 dias, para un total de 148 dias., lo que dio origen
a los Pliegos Inicial de Cargos Nos. PC 0323/11. Acoger tanto en la forma como en el
Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0029/12,
de fecha 12 de marzo de 2012, Notificada en la misma fecha.

Asociacion Peravia de Ahorros y Préstamos: Pliegos de Cargos Circular PC/0129/11 de
fecha 27 de junio del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por haber retransmitido
el Balance de Comprobacion Analitico correspondientes al mes de junio del 2010,
presentando retraso de cincuenta y dos (52) dias, lo que dio origen a los Pliegos Inicial de
Cargos Nos. PC 0129/11. Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio
de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0030/12, de fecha 16 de marzo de
2012, Notificada en la misma fecha.

Corporacién de Crédito Fimotors, C. por A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0416/11 de
fecha 29 de agosto del 2011, vy notificado en la misma fecha, por No haber remitido el
Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de abril del afio 2011; b) por haber
remitido el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de junio del afio 2011,
con retrasos de diez (10) dias; c) por haber remitido el Reporte de Captaciones al Detalle
por Cuenta correspondientes al dia 15 de junio del afio 2011, con retrasos de treinta y seis
(36) dias; d) por haber remitido el Balance de Comprobacién Analitico correspondientes
al mes de junio del afio 2011, con retrasos de ocho (08) dias; y e) por haber remitido el
Reporte de Personas Politicamente Expuestas correspondientes al semestre enero- junio
del afio 2011, con retrasos de once (11) dias, lo que dio origen a los Pliegos Inicial de
Cargos Nos. PC0416/11., Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio
de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0031/12, de fecha 12 de marzo de
2012, Notificada en fecha 13 de marzo del 2012.

Asociacion Peravia de Ahorros y Préstamos: Pliegos de Cargos Circular PC/0278/11 de
fecha 15 de agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por haber remitido los
Formularios de Riesgo de Liquidez y Mercado correspondientes al mes de marzo del afio
2011, con retraso de dos (02) dias; y b) Por no haber remitido los Reportes Diarios de
Divisas correspondientess a todos los dias del 01 al 31 de marzo del afno 2011, lo que
dio origen a los Pliegos Inicial de Cargos Nos. PC 0278/11. Acoger tanto en la forma
como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo
ACH/0032/12, de fecha 19 de marzo de 2012, Notificada en la misma fecha.

Agente de Cambio Hermanos Cruz Rodriguez, C. por A.: Pliegos de Cargos Circular
PC/0276/11, de fecha 17 de agosto del afio 2011, notificado en la misma fecha por a)
Incumplir con la remision de los Reportes Balance de Comprobacion de Analitico Diario
correspondientess al dias dos (2) del mes de febrero del afio 2011, lo que dio origen
al Pliego Inicial de Cargos PC/0276/11. Acoger tanto en la forma como en el Fondo el
presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0033/12, de fecha
23 de marzo de 2012, notificado en la misma fecha.
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Corporacién de Crédito América, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0423/11 de fecha
15 de septiembre del 2011, y notificado en la misma fecha, por No haber remitido los
Reportes Diarios de Divisas correspondientess a todos los dias del 01 al 29 de abril del afio
2011; y b) No haber remitido los Reportes Diarios de Divisas correspondientess a todos
los dias del 03 al 31 de mayo del ano 2011. lo que dio origen a los Pliegos Inicial de
Cargos Nos. PC0423/11., Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio
de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0034/12, de fecha 28 de marzo de
2012, Notificada en fecha 28 de marzo del 2012.

Agente de Cambio Franklin Vasquez & Asociados, C. por A.: Pliegos de Cargos Circular
PC/0210/11, de fecha 2 de agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por Por
no enviar los Archivos: SI01, SI02, SI03, SIO5, SI06, SI07, que contienen las informaciones
Generales de la entidad correspondientes al mes de septiembre del aifio 2010; b) Por
remitir con retraso los Balances de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a
los dias 01, 04, 05, 06, 07, y 08 de octubre del afio 2010; c) Por no remitir el Balance de
Comprobacién Analitico Diario correspondientes al dia 27 de octubre del referido afio; d)
Por remitir con retraso los Balances de Comprobacion Analitico Diarios correspondientess
a los dias 01, 04, 05, 06, 07, y 08 de octubre del afio 2010; 30 y 31 de diciembre del 2010;
e) Por no remitir el Balance de Comprobacién Analitico Diario correspondientes al dia 24
de diciembre del citado afio. lo que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0210/11.
Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante
el Archivo Definitivo ACH/0035/12, de fecha 02 de abril de 2012, Notificado en la misma
fecha.

Agente de Cambio Franklin Vasquez & Asociados, C. por A.: Pliegos de Cargos Circular
PC/0295/11, de fecha 18 de agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por No
haber remitido los Balances de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a los
diasdel 02 al 31 de agosto del afio 2010; b) No haber remitido los Balances de Comprobacion
Analiticos Diarios correspondientess a los dias del 01 al 22 de septiembre del afo 2010;
¢) No haber remitido el Balance de Comprobacién Analitico diario correspondientes al
dia 16 de febrero del afio 2011; d) por haber remitido con retrasos de 14 dias el Balance
de Comprobacién Analitico correspondientes al mes de agosto del afio 2010; e) por haber
remitido con retrasos de 09 dias el Balance de Comprobacién Analitico correspondientes al
mes de enero del aifio 2011; f) Por no haber remitido la Central de Riesgo correspondientes
al trimestre de diciembre del afio 2010, contentiva de los Archivos (S101), (S102), (S103),
(S105), (S106) y (SI07); g) por haber remitido con retraso de 01 dia el Reporte Diario de
Divisas correspondientes al dia primero (01) de octubre del afio 2010; y h) por haber
remitido con retraso de 01 dia los Reportes Diarios de Divisas correspondientess al dia doce
(12) de octubre del afio 2010. Lo que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0295/11.
Acoger tanto en la forma como en el fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante
el Archivo Definitivo ACH/0036/12, de fecha 02 de abril de 2012, Notificado en la misma
fecha.
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Agente de Cambio Franklin Vasquez & Asociados, C. por A.: Pliegos de Cargos Circular
PC/0301/11, de fecha 18 de agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha,
por No haber remitido sus Estados Financieros Auditados Impresos ni via Bancanet
correspondientess al 31 de diciembre del 2010; b) No haber remitido sus Reporte Diarios
de Divisas correspondientess a los dias 5, 12, 18, 23, y 25 de marzo del afio 2011; c) haber
remitido sus Reporte Diarios de Divisas correspondientess a los dias 3, 7, 8, 10, 14, 16, 21,
23,28y 31, con retraso de noventa (90), ochenta y siete (87), ochenta y cinco (85), ochenta
y cuatro (84), ochenta (80), setenta y ocho (78), setenta y tres (73), setenta y uno (71),
sesentay cinco (65) y sesenta y dos (62) dias respectivamente, para un total de setecientos
setenta y cinco (775) dias de retraso; y c) incurrir en infracciones de preceptos de obligada
observancia sobre el régimen de cambio que no constituyan infracciones graves o muy
graves al: 1- No haber remitido la Carta de Gerencia correspondientes a los Estados
Financieros Auditados al 31 de diciembre del 2010; 2- No haber remito el Reporte de Banca
Corresponsal correspondientes al mes de marzo del afno 2011; 3- No haber remitido sus
Balances de Comprobacion Analitico Diarios correspondientess a los dias Primero (1ro)
y veintiuno (21) del mes de marzo del afio 2011. lo que dio origen al Pliego Inicial de
Cargos PC/0301/11. Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio de
Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0037/12, de fecha 02 de abril de 2012,
Notificado en la misma fecha.

Citibank, N. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0035/12, de fecha 23 de marzo del afio
2012. Notificado en la misma fecha, por haber incurrido en la comision de la siguiente
infraccion: haber remitido con retraso de veintidds (22) dias el Reporte de Determinacion
deingresos y gastos por linea de negocios de Riesgo Operacional correspondientes al corte
del treinta y uno (31) del mes de diciembre del afio 2011. lo que dio origen al Pliego Inicial
de Cargos PC/0301/11. Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio de
Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0038/12, de fecha 02 de abril de 2012,
Notificado en la misma fecha.

Corporacion de Crédito Oriental, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0221/11, de fecha
05 de diciembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por a) No haber remitido
los Balances de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a los dias 04, 05, 06,
18, 20, 25 y 26 del mes de enero del afio 2011; b) No haber remitido los Formularios de
Riesgo de Liquidez semanal correspondientess a los periodos 04, 11, 18 y 25 del mes de
febrero del 2011; y ¢) No haber remitido los Balances de Comprobacién Analiticos Diarios
correspondientess a los dias 01, 02, 03, 04, 09,10 y 17 del mes de febrero del afio 2011. lo
que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0221/11. Acoger tanto en laforma como en el
Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0039/12,
de fecha 16 de abril de 2012, Notificado en la misma fecha.

Agente de Cambio Eurocambio Internacional, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0158/11,
de fecha 11 de julio del ano 2011. Notificado en la misma fecha, por no remitir el Balance
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de Comprobaciéon Analitico mensual correspondientes a febrero del afio 2011. lo que dio
origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0158/11. Acoger tanto en la forma como en el Fondo
el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0040/12, de
fecha 16 de abril de 2012, Notificado en la misma fecha.

Corporacion de Crédito Oriental, S. A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0258/11, de fecha
11 de agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por a) Por No haber remitido
haber remitido los reportes de Banca Corresponsal correspondientes al dia 30 de abril del
2011., lo que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0258/11. Acoger tanto en la forma
como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo
ACH/0041/12, de fecha 16 de abril de 2012, Notificado en la misma fecha.

Asociacion Cibao de Ahorros y Prestamos.: Pliegos de Cargos Circular PC/0348/11, de
fecha 07 de septiembre del afio 2011. Notificado en la misma fecha, No haber remitido
el Reporte de cotizaciones de ddlares y euros correspondientess al dia trece (13) de abril
del afio 2011., lo que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0348/11. Acoger tanto
en la forma como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo
Definitivo ACH/0042/12, de fecha 07 de septiembre de 2011, Notificado en la misma fecha.

Corporacion de Crédito Reidco C, por A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0314/11, de fecha
07 de septiembre del afo 2011. Notificado en la misma fecha, por a) No remitir el Reporte
de Cotizaciones de Délares y Euros correspondientes al mes de marzo del afio 2011; b)
No remitir el Reporte Diarios de Divisas correspondientess al mes de marzo del afio
2011; c) No remitir sus Formularios de Riesgo de Liquidez Semanal correspondientes a
los periodos del cuatro (04) al veinticinco (25) de marzo y del veinticinco (25) de marzo al
primero (01) de abril del afio 2011; d) No remitir el Balance de Comprobacion Analiticos
Diarios correspondientes a los dias dos (02), cuatro (04), siete (07), ocho (08), diez (10)
y treinta (30) de marzo del aifio 2011; e) No remitir sus Reportes de Banca Corresponsal
correspondientes a los meses de marzo y abril del afio 2011., lo que dio origen al Pliego
Inicial de Cargos PC/0314/11. Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente
Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0043/12, de fecha 02 de
mayo de 2012, Notificado en la misma fecha.

Corporacion de Crédito Reidco C, por A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0209/11, de fecha
02 de agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por a) No remitir sus Balances
de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess diarios de abril, mayo, del dia 02
de junio, julio y los dias primero (1ro), dos (02), tres (03), seis (06) y veintiocho (28) de
septiembre, del aflo 2010; b) Por no remitir los Reportes Riesgo de Liquidez Semanal
correspondientess al mes de abril, junio, julio, agosto, septiembre, y octubre del afio
2010., lo que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0209/11. Acoger tanto en la forma
como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo
ACH/0044/12, de fecha 09 de mayo de 2012, Notificado en la misma fecha 11/05/2012.



45.

46.

47.

Memoria Institucional 2012

Corporacion de Crédito Reidco C, por A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0161/11, de fecha
26 de julio del aifio 2011. Notificado en la misma fecha, por a) No remitir los Formularios de
Riesgo de Liquidez semanal correspondientess a los periodos; 01, 08, 15,22,y 29 de octubre
del 2010; b) No remitir los Formularios de Riesgo de Liquidez semanal correspondientess
a los periodos 5, 12, 19 y 26 del mes noviembre del 2010; c¢) No remitir los Formularios
de Riesgo de Liquidez semanal correspondientess a los periodos 03, 10, 17, 24, y 31 del
mes de diciembre del 2010; d) No remitir los Formularios de Riesgo de Liquidez semanal
correspondientess a los periodos 07, 14, 21, y 28 del mes de enero del 2011; e) No remitir
los Formularios de Riesgo de Liquidez semanal correspondientess a los periodos 04,11,18
y 25 de febrero del 2011; f) No remitir los Balances de Comprobacién Analiticos Diarios
correspondientess a los dias 13, 14, 18, 20, 21, y 29 de octubre del 2010; g) No remitir los
Balances de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los dias 19 y 22 del mes
de noviembre del 2010; h) No remitir los Balances de Comprobacién Analiticos Diarios
correspondientess a los dias 19 y 20 del mes de enero del aifio 2011; i) No remitir los
Balances de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a los dias 01, 02, 03, 04,
09, 11, y 14 de febrero del afio 2011; j) Por remitir el Balance de Comprobacién Analitico
Diario correspondientess al dia 19 de octubre del 2010, con retraso de treinta y cuatro (34)
dias; k) Por remitir el Balance de Comprobacién Analitico mensual correspondientes al
mes de febrero 2011, con retraso de cuatro 04 dias; |) Por retransmitir los Formularios de
Riesgo de Liquidez y Mercado correspondientes al mes de febrero del 2011, con retraso de
22 dias., lo que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0161/11. Acoger tanto en la forma
como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo
ACH/0045/12, de fecha 09 de mayo de 2012, Notificado en la misma fecha.

Wally Agente de Cambio, C, por A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0320/11, de fecha
22 de agosto del aifio 2011. Notificado en fecha 31 de agosto del 2011, por a) no haber
remitido los Balances de Comprobacion de Analiticos Diarios correspondientes a los dias
siete (07) y ocho (08) de abril, y no validar el Balance de Comprobacién analitico Diario
correspondientes al dia veinticuatro (24) del mes de abril del afio 2011; b) No haber
remitido el Reporte Diario de Divisas correspondientes al dia ocho (08) de abril del citado
afio y no validar el Reporte de Cotizaciones Délares y Euros correspondientess a los dias
siete (07) y veintiocho (28) de abril del referido afio 2011. lo que dio origen al Pliego Inicial
de Cargos PC/0320/11. Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio de
Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0046/12, de fecha 09 de mayo de 2012,
Notificado en la misma fecha.

Wally Agente de Cambio, C, por A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0166/11, de fecha 26
de julio del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por no haber remitido los Balances
de Comprobacién de Analiticos Diarios correspondientes a los dias siete (07) y once (11)
del mes de febrero del afio 2011. lo que dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0166/11.
Acoger tanto en la forma como en el Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante
el Archivo Definitivo ACH/0047/12, de fecha 09 de mayo de 2012, Notificado en la misma
fecha.
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Agente de Cambio Corporacion de Servicios A & C, S.A.: Pliegos de Cargos Circular
SB/0073/09, de fecha 01 de diciembre del afio 2009. Notificado en fecha 07 de diciembre
del 2009, por a) No haber realizado el pago de setenta y cinco mil pesos con 00/100
(RDS75,000.00), correspondientess a la primera, segunda y tercera cuota del afio 2009. lo
que dio origen al Pliego Inicial de Cargos SB/0073/09. Acoger tanto en la forma como en el
Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0048/12,
de fecha 11 de mayo de 2012, Notificado en la misma fecha.

Wally Agente de Cambio, C, por A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0257/11, de fecha
12 de agosto del afio 2011. Notificado en la misma fecha, por: a) No haber remitido el
Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al mes de marzo del afio 2011; b) No
haber remitido el Balance de Comprobacién Analitico Diario correspondientes al dia 15 del
mes de marzo del afio 2011; ¢) haber remitido los Estados Financieros Auditados Impresos
correspondientes al 31 de diciembre del afio 2010, con retraso de quince (15) dias. lo que
dio origen al Pliego Inicial de Cargos PC/0257/11. Acoger tanto en la forma como en el
Fondo el presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0049/12,
de fecha 15 de mayo de 2012, Notificado en la misma fecha.

Agente de Cambio Caribe Express, C. por A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0345/11, de
fecha 25 de abril del afno 2011. Notificado en fecha 31 de agosto del 2011, por : a) No haber
remitido el Balance de Comprobacion Analitico Diario correspondientes a los dias cuatro
(04) y seis (06) del mes de abril del afio 2011; b) No haber remitido los Reportes Diarios de
Cotizaciones de Ddlares y Euros, correspondientess a todos los dias comprendidos entre
el dia primero (1ro) y el dia veintinueve (29) del mes de abril del afio 2011; c) No haber
remitido los Reportes Diarios de Cotizaciones de Délares y Euros, correspondientess entre
el dia primero (1ro) y el dia treinta (30) del mes de junio del afio 2011, lo que dio origen
al Pliego Inicial de Cargos PC/0345/11. Acoger tanto en la forma como en el Fondo el
presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0050/12, de fecha
16 de mayo de 2012, Notificada en la misma fecha.

Agente de Cambio Caribe Express, C. por A.: Pliegos de Cargos Circular PC/0360/11, de
fecha 25 de abril del afio 2011. Notificado en fecha 30 de agosto del 2011, por: a) No haber
remitido el Balance de Comprobacion Analitico Diario correspondientes a los dias cuatro
(04) y seis (06) del mes de abril del afio 2011; b) No haber remitido los Reportes Diarios de
Cotizaciones de Ddlares y Euros, correspondientess a todos los dias comprendidos entre
el dia primero (1ro) y el dia veintinueve (29) del mes de abril del afio 2011; c) No haber
remitido los Reportes Diarios de Cotizaciones de Ddlares y Euros, correspondientess entre
el dia primero (1ro) y el dia treinta (30) del mes de junio del afio 2011, lo que dio origen
al Pliego Inicial de Cargos PC/0360/11. Acoger tanto en la forma como en el Fondo el
presente Criterio de Oportunidad mediante el Archivo Definitivo ACH/0051/12, de fecha
16 de mayo de 2012, Notificada en la misma fecha.
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Agente De Cambio Hermanos De Los Santos, C. Por A.: Pliego de Cargos Circular
PC/0162/10 de fecha dieciséis (16) julio del afio 2010, por: No haber remitido su Balance
de Comprobacién Analitico correspondientes al mes de enero del afio 2010. Pliego dejado
sin efecto mediante la Circular ACH/0053/12 de fecha veintisiete (27) dias del mes de
junio del afio 2012.

Agente De Cambio Caribe Express, C. Por A: ACH/0054/12 de fecha veintisiete (27) dias
del mes de junio del afio 2012, mediante el cual se deja sin efecto el Pliego de Inicial de
Cargos No. PC/0199/11 de fecha dos (02) de agosto del afio 2011, por: ) No haber remitido
el Balance de Comprobacidn Analitico Diario correspondientess a los dias 01, 04, 05, 07,
08, 15, 22, 28 y 29 de octubre; 01, 02, 03, 05, 12, 19 y 29 de noviembre; 03 y 30 de
diciembre del afio 2010; b) Por no remitir los Balances de Comprobacién Analitico Diario
correspondientess a los dias 04, 05, 07, 13, y 20 de enero del aifo 2011

Agentede Cambio Cibao Express,S.A.: ACH/0055/12 de fechadiecisiete (17) de Juliodel afio
2012, mediante el cual se desestimo iniciar un procedimiento sancionador administrativo
contra la entidad, por: Retrasmitir su Reporte Analitico Diario correspondientess a los dias
siete (07) y quince (15) de marzo del afio 2012.

Mega Agente De Cambio, S. A.: ACH/0056/12 de fecha diecisiete (17) dias del mes de
julio del afio 2012, mediante el cual se deja sin efecto el Pliego de Inicial de Cargos No.
PC/0492/11 de fecha 13 de diciembre del afio 2011, por: a) No haber remitido el Reporte
Mensual de Banca Corresponsal correspondientes al corte del 31 de julio del 2011; y b) Por
no haber remitido el Reporte Transacciones en Efectivo correspondientes al corte del 31
de julio del afio 2011.

Banco De Ahorro y Crédito Micro, S. A.: ACH/0057/12 de fecha diecisiete (17) dias del mes
de julio del afio 2012, mediante el cual se deja sin efecto el Pliego de Inicial de Cargos No.
PC/0214/11 de fecha 26 de julio del afio 2011, por: a No haber remitido los Reportes Diarios
de Cotizacidn de Dolares y Euros correspondientess a todos los dias laborables del mes de
marzo del 2011, y b No haber remitido los Reportes Diarios de Divisas, correspondientess
a todos los dias laborables del mes de marzo del afio 2011.-

Corporacion de Crédito Oriental, S. A.: ACH/0060/12 de fecha cinco (05) dia del mes de
septiembre del afio 2012, mediante el cual se dejo sin efecto los Pliegos Iniciales de Cargos
Nos. PC/0359/11y PC/0353/11, de fechas 22 de agosto del afio 2011, por: a) Por no haber
remitido los Formularios de Riesgo de Liquidez Semanal correspondientess a los periodos
del 01, 08, 15, y 29 del mes de octubre del afio 2010; b) Por no haber remitido los Balances
de Comprobacion Analiticos Diarios correspondientess a los dias 01, 05, 06,08, 11,12,y 14
de octubre del afio 2010; c) Por no haber remitido los Balances de Comprobacién Analiticos
Diarios correspondientess a los dias 03, 23, 25 y 30 del mes de noviembre del aifio 2010; d)
Por no haber remitido los Formularios de Riesgo de Liquidez Semanal correspondientess
a los periodos del 5, 12, 19, y 26 del mes de noviembre del afio 2010; e) Por no haber
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remitido los Formularios de Riesgo de Liquidez Semanal correspondientess a los periodos
del 03,1017, 24, y 31 del mes de diciembre del 2010; f) Por no haber remitido los Balances
de Comprobacién Analiticos Diarios correspondientess a los dias 06, 09, 13, 14, y 28 del
mes de diciembre del afio 2010; g) Por no haber remitido los Formularios de Riesgo de
Liquidez Semanal correspondientess a los periodos del 7, 14, 21, y 28 de enero del 2011.
h) haber otorgado veintitrés (23) créditos sin garantias, que exceden cada uno el 10% de su
patrimonio técnico por monto de RDS15, 958,417.47; i) Presentar faltante de provisiones
en la cartera de crédito al cierre 31 de marzo y 30 de abril del afio 2011, por los montos de
RDS571,153.00 y RDS371,104.00.

Banco De Ahorro y Crédito Union, S. A.: Pliego de Cargos Circular PC/0067/12, de fecha
dieciocho (18) del mes de junio del afio 2012, por: a) por haber Retransmitido el Balance
de Comprobacion Analitico correspondientes al mes de enero del afio 2012, con retraso 48
dias; b) por haber Retransmitido el Balance de Comprobacidn Analitico correspondientes
al mes de febrero del afio 2012, con retraso de 23 dias; c) por haber remitido los Reporte
de Cotizaciones de Dolares y Euros, correspondientes a los dias 13 y 14 de febrero del
2012, con retrasos de 36,y 35 dias, respectivamente, para un total de retrasos de 142 dias.
Infracciones Leves. Pliego dejado sin efecto mediante la circular ACH/0061/12 de fecha
once (11) dias del mes de septiembre del afio dos mil doce (2012

Agente De Cambio Silverio Pla, S. A.: ACH/0062/12 de fecha once (11) dias del mes de
septiembre del afio 2012, mediante el cual se deja sin efecto el el Pliego de Inicial de
Cargos No. PC/0281/11 de fecha 15 de agosto 2011, por: a) No haber enviado el Reporte de
Cotizaciones de Délares y Euros correspondientes a todos los dias del mes de marzo del
afio 2011; b No haber enviado el Reporte de Banca Corresponsal correspondientes al 31
de marzo del afio 2011; ¢ No haber enviado el Reporte de los Balances de Comprobacion
de Analitico correspondientes al mes de marzo del afio 2011; d No haber enviado el
Reporte de los Balances de Comprobacién de Analitico Diario correspondientes a todos
los dias del mes de marzo del afio 2011 y e No haber enviado el Reporte Diario de Divisas
correspondientes al mes de marzo del afio 2011.-

Agente De Cambio Transaciones Damos, S. A.: ACH/0063/12 de fecha once (11) dias
del mes de septiembre del afio 2012, por: mediante el cual se deja sin efecto el el Pliego
de Inicial de Cargos No. PC/0200/11 de fecha 1ler., del mes de agosto del afio 2011, por:
a Por no haber remitido con retraso los Balances de Comprobacion Analiticos Diarios
correspondientes al dia 14 de abril del afo 2011y b Por no haber remitido el Balance de
Comprobacién Analitico Diario correspondientes al dia 28 del mismo mes y afio.-

CUADRO DE EXPEDIENTES EN PROCESO
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Pliegos Decisiones
. . 8 Decisiones Administrativas Documentos de En espera de
Iniciales de . . . . . .,
Administrativas Sobre Recursos de Archivo Opinidn Legal
Cargos . g
Reconsideracion
16 49 17 : 32

3.1.3 DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGOS Y ESTUDIOS

1. LOGROS DE MAYOR IMPACTO DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGOS Y ESTUDIOS

El Departamento de Gestidn de Riesgos y Estudios, en cumplimiento con los objetivos del Plan
Estratégico y Operacional de la Superintendencia de Bancos y conforme a las metas establecidas
en el Plan Operativo correspondientes al afno 2012, realizd durante el periodo antes sefialado
publicaciones estadisticas, analisis e Informes orientados a fortalecery complementar las funciones
de esta Superintendencia de Bancos, ademas de proveer un marco de andlisis oportuno de las
informaciones econdmicas y financieras que, a su vez, apoye el cumplimiento de los objetivos de
la institucidn en materia de Regulacion, Supervisidn, Transparencia e insercidon en el marco de la
Supervision Basada en Riesgo.

Division de Estudios

1. Se elaboraron cinco (5) Informes de Desempeiio del Sistema Financiero, en los cuales se
analizé la evolucién y tendencia de las variables financieras, indicadores microprudenciales y
niveles de riesgos, proporcionando una panoramica del entorno macroecondmico nacional
e internacional y su impacto en la dindmica del Sistema Financiero Dominicano.

2. Se realizaron treinta y cuatro (34) Informes Semanales de Financiamiento y Fondeo del
Sistema Financiero, en los cuales se efectud el monitoreo, dado el contexto econdmico de la
Republica Dominicana de: (1) Cartera de Crédito por tipo (publico y privado), segin destino
(comercial, consumo e hipotecario), asi como los indicadores de calidad de la misma; (2)
Portafolio de Inversiones del Sistema, para examinar las alternativas de financiamiento del
sector Publico y Privado, en particular del Gobierno; y (3) Niveles de Liquidez y Captaciones,
para analizar la capacidad del sistema para auto-fondearse, al tiempo de extraer senales
sobre posibles presiones en las tasas de interés.

3. Se aplicaron dos (2) Pruebas de Estrés al Sistema Bancario Dominicano, a los cortes
30 de junio y 30 de septiembre con el objetivo de identificar con antelacién los riesgos
emergentes y vulnerabilidades potenciales, asociadas a cambios en los actuales escenarios
macroecondmicos y microprudenciales o ante eventos hipotéticos que pudieran poner
en riesgo la estabilidad financiera de la Republica Dominicana. Las pruebas de estrés se
aplicaron a los quince (15) Bancos Multiples que operan en el Sistema Financiero, los cuales
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en conjunto concentran el 82.9% del total de activos del sistema, por lo que constituyen
una muestra representativa de las principales fuentes de riesgos del Sistema Financiero
Dominicano.

4. Se otorgd apoyo continuo al Despacho del Superintendente de Bancos para la realizacién de
conferencias y presentaciones con los representantes de las entidades de intermediacion
financiera y diferentes sectores de la sociedad dominicana. Los productos desarrollados
con este propdsito fueron los siguientes:

o Normatividad, Supervisidon Bancaria y Desarrollo de Mercados Financieros Rurales.
(Marzo 2012)

o Supervision y Control del Sistema Financiero Dominicano. (Abril 2012)

o Supervision Basada en Riesgos en el Sistema Financiero Dominicano: Avances y
Perspectivas Afio 2012. (Junio 2012)

5. Se realizaron ocho (8) Presentaciones sobre la Evaluacion del Desempeho Sistema
Financiero Dominicano para el Fondo Monetario Internacional, Agencias Calificadoras de
Riesgos y otros Organismos Internacionales.

o Una (1) presentacion para la Agencia Calificadora de Riesgo Standard and Poor’s, en
el marco de su revisién anual de la economia y las perspectivas a mediano plazo de
la Republica Dominicana. Marzo 2012.

o Tres (3) presentaciones para la Fitch Ratings, en el marco de la revisidn anual de la
economia dominicana y las perspectivas de mediano-largo plazo, asi como para la
revision de las perspectivas del Sistema Bancario. Julio, septiembre y noviembre de
2012.

o Una (1) presentacion para la Agencia de Calificacién de Riesgo Moody’s. Agosto
2012.

o Dos (2) presentaciones para el Fondo Monetario Internacional (FMI), como parte
del programa de seguimiento posterior al programa y en el marco de la consulta del
Articulo IV de su Convenio Constitutivo. Septiembre y Noviembre 2012.

o Una (1) presentacién para la Agencia de Cooperacion Internacional de Japon (JICA).
Diciembre 2012.

o Una (1) presentacién para la Misidon del Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica, en el marco de una revision de la evolucidn macroecondmicay financiera
reciente de la Republica Dominicana. Diciembre 2012.

6. Se elaboraron dos (2) Reportes de Evaluacion de la Calidad de los Servicios PROUSUARIO
en los cuales se evaluaron, a partir de los formularios completados por los usuarios que
visitaron la oficina, los aspectos relacionados a la satisfaccion de los usuarios con el servicio
recibido, la atencién enrecepcidn, cortesia del personal, rapidez en la atencién, instalaciones
fisicas, los productos financieros objetos de reclamacidn, asi como los medios a través de
los cuales los usuarios se enteraron del funcionamiento de la Oficina de PROUSUARIO.

7. Se completaron tres (3) Cuestionarios de Periddicos y Revistas Especializadas solicitados
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por el Despacho del Sr. Superintendente de Bancos. Estos fueron:

o Cuestionario “El Resurgir de la Banca Dominicana después de la Crisis Financiera del
2003”, Periddico El Dia, Abril 2012.

o Cuestionario sobre Cuentas Inactivas, Periddico El Caribe, Junio 2012.

o Entrevista “El Sistema Financiero como dinamizador de la economia”, Revista
Summa, Septiembre 2012.

8. Se realizaron siete (7) Informes de Andlisis de Coyuntura Econémica y Financiera, con la
finalidad de apoyar a las autoridades en la toma de decisiones y con el objetivo de edificar
a los agentes econdmicos y a la opinidn publica sobre la perspectiva de la Superintendencia
de Bancos en torno a los tépicos de coyuntura. Entre los analisis realizados durante el afio
2012 se citan:

o Analisis de la Posicion Neta en Moneda Extranjera del Sistema
Financiero Dominicano, Enero 2012.

o Analisis de la Evolucion del Crédito Hipotecario durante el periodo
2000-2011, Marzo 2012.

o Analisis de la Posicion Neta en Moneda Extranjera del Sistema
Financiero Dominicano, Mayo 2012.

o Informe Tarjetas de Crédito 2008-2012, Septiembre 2012.

o Estratificaciéon de las Cuentas de Ahorro del Sistema Financiero
Dominicano, Octubre 2012.

o Informe sobre la situacidn del Banco de Reservas de la Republica
Dominicana, Octubre 2012.

o Informe “Impacto de la Reforma Fiscal sobre el Sector Bancario
Dominicano”, Noviembre 2012.

o Informe “Estudio de Impacto Patrimonial de la culminacién del
plazo las Flexibilizaciones al Reglamento de Evaluacién de Activos
y la Entrada en Vigencia de las Nuevas Normativas en el Sistema
Financiero”, Diciembre 2012.

Division Riesgos

Se realizaron ocho (8) Informes Mensuales y un (1) Informe Trimestral de Riesgo de Mercado
del Sistema Financiero, con el objetivo de determinar el nivel de exposicion asumido por las
entidades de intermediacidn financiera producto de las fluctuaciones de las tasas de interés y la
tasa de cambio por tipo de moneda, contemplando ademas el impacto que tuvieron sobre dicha
exposicidon las modificaciones realizadas en el nuevo Manual de Requerimientos de Informacion
de la Superintendencia de Bancos Orientado a la Supervision Basada en Riesgos y el cambio en
la metodologia de cdlculo de las volatilidades de las tasas de interés tanto en pesos dominicanos
como en délares. Asimismo, se evalla la ponderacién de dicho riesgo sobre el patrimonio neto
de las entidades, el coeficiente de solvencia y las utilidades antes de impuestos sobre la renta.
Se identifican ademads aquellas entidades que exhiben mayor vulnerabilidad ante las variaciones
de los distintos factores de mercado, proveyendo a los Departamentos de Supervisidon de la
informacidn necesaria para prever situaciones que pudieran impactar negativamente los niveles
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de solvencia del sistema.

Se elaboraron ocho (8) Informes Mensuales y un (1) Informe Trimestral de Riesgo de Liquidez
del Sistema Financiero, en los cuales se determind el nivel y concentracién de liquidez de las
entidades que conforman el sistema, asi como el nivel de exposicion a riesgo de liquidez mediante
la evaluacion de los indicadores normativos, considerando el impacto que sobre dicha exposicidn
tuvieron las modificaciones implementadas a través del nuevo Manual de Requerimientos de
Informacidn de la Superintendencia de Bancos Orientado a la Supervisién Basada en Riesgos.
Los resultados obtenidos permitieron identificar las entidades que presentaron algun tipo
de deficiencia en los indicadores analizados, provocando la ejecucidon de procedimientos de
monitoreo y seguimiento especifico y generando recomendaciones para la inclusién de algunas
entidades en programas de restructuracion de activos y pasivos.

Se desarrollaron tres (3) Informes sobre las Inversiones del Sistema Financiero en los cuales se
evalué el nivel de exposicidn de riesgo asumido por las Entidades de Intermediacién F inanciera
a través del portafolio de inversiones, analizando la ponderacién de este sobre el total de activos,
su composicién por destino, tipo de instrumento, rating crediticio y rentabilidad generada. Los
resultados indican que el nivel de riesgo asumido es bajo, producto de la preferencia de las
entidades a invertir en titulos locales emitidos por el Estado Dominicano, ante el debilitamiento
de la economia local que ha provocado la reduccidn consistente de las inversiones colocadas en
el exterior.

Actualizacidon del Manual de Preguntas Frecuentes y Documentos de Apoyo en materia de
Riesgo de Mercado y Liquidez, contemplando aclaraciones asociadas a la entrada en vigencia del
nuevo Manual de Requerimientos de Informacién de la Superintendencia de Bancos Orientado a
la Supervision Basada en Riesgos.

Elaboracién de cuatro (4) escenarios comparativos para la determinacion del impacto del
cambio de metodologia del calculo de la volatilidad de la tasa de interés por tipo de moneda
sobre los niveles de Riesgo de Mercado y Coeficiente de Solvencia por Entidad de Intermediacién
Financiera, Sector y Sistema Financiero, con el objeto de proveer a las Autoridades del Banco
Central de informacidn suficiente previo a la modificacion de dicha metodologia realizada
mediante la Circular No. 045151 de fecha 7 de agosto de 2012.

Participacion en la Modificacion del Reglamento y del Instructivo sobre Riesgo de Liquidez en
coordinacion con los Departamentos de Normas, Supervision y el Grupo GMI, con la finalidad
de actualizar la normativa en materia de Riesgo de Liquidez contemplando las recomendaciones
de Basilea en materia de gestidn del referido riesgo, asi como modificaciones a los indicadores
actualmente utilizados en la medicién y monitoreo del Riesgo de Liquidez.
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Se realizaron dos (2) Informes de Seguimiento del Riesgo Operacional del Sistema Financiero, en
los cuales se evaluaron el nivel de cumplimiento, la calidad de las informaciones remitidas por las
entidades de intermediacion financiera y el nivel de avance de sus planes de implementacién de la
Gestidn de Riesgo Operacional (RO) durante el Gltimo semestre del afio 2011y el primer semestre
del afio 2012; y se verificaron las metodologias utilizadas para identificar, medir, monitorear y
controlar el nivel de Riesgo Operacional al que se exponen las entidades. Los resultados de las
evaluaciones realizadas evidenciaron que las entidades de intermediacién financiera han asumido
el compromiso de adecuarse a las disposiciones del Reglamento de Riesgo Operacional; y se
determind que aproximadamente el 90% de las entidades remitieron un Plan de Implementacién
de dicho riesgo, reportando en algunos casos una reevaluacion de las actividades, asi como
modificaciones en las fechas de término de las mismas.

Se elaboraron reportes consolidados por Grupos de entidades, por tipo de eventos, por riesgos
vinculados sobre la Base de Datos de Eventos Pérdidas por Riesgo Operacional del Sistema
Financiero Dominicano al corte 31 de diciembre de 2011.

Se realizaron tres (3) Informes Especiales sobre la Calidad de las Informaciones contenidas en
los Reportes de Riesgo de Liquidez y Mercado de tres (3) entidades de intermediacidn financiera,
con el objeto de identificar posibles desviaciones con relacion a lo estipulado en la regulacion
actualmente vigente.

En el ambito de la Evaluacién de Gestion de Riesgo Operacional, se respondieron treinta y
seis (36) solicitudes de notificacion previa de entidades de intermediacion financiera sobre
situaciones relacionadas a tercerizacion de servicios e implementacion de sistemas. Durante las
inspecciones realizadas para evaluar las solicitudes recibidas, se analizaron los riesgos derivados
de los cambios tecnoldgicos para otorgar la no objecion a la implementacién de nuevos sistemas
y plataformas tecnoldgicas, asi como a la tercerizacidn de servicios.

Se realizd un (1) Informe sobre Fortaleza Patrimonial de los Bancos Muiltiples, en el cual se evalta
la calidad del patrimonio técnico de este grupo de entidades para hacer frente a las exposiciones
de riesgo asumidas, y la capacidad de generacidn de utilidades para fortalecer dicho capital.
Asimismo, se evaluan los niveles riesgo y se identifican las operaciones en que se concentra la
generacion de dicha exposicidn. Ademas, se incorpora la estimacidn del requerimiento por Riesgo
Operacional por el método estandar con las informaciones correspondientess al 31 de diciembre
de 2010y 2011y se mide el impacto de éste sobre los niveles de solvencia de los Bancos Multiples.

Se actualizaron las plantillas de Riesgo de Mercado de las 67 entidades que conforman el
sistema, correspondientess a los meses de julio, agosto, septiembre y octubre del afio 2012, con
la finalidad de proveer a los Departamentos de Supervisiéon |y Il de la informacidn necesaria sobre
Riesgo de Mercado para la ejecucién del proceso de verificacién del indice de Solvencia. Esta
actualizacién estuvo motivada por la entrada en vigencia del nuevo Manual de Requerimientos
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de Informacién de la Superintendencia de Bancos Orientado a la Supervisién Basada en Riesgos,
cuyas modificaciones para fines de explotacién de datos aun se encuentran en proceso de
automatizacion.

Se recalculé el Coeficiente de Solvencia del Banco de Reservas al mes de septiembre 2012,
tomando en consideracion las flexibilizaciones otorgadas a la entidad, con el objeto de medir el
impacto que las mismas tienen sobre su fortaleza patrimonial.

Participacion en la Reunion del Comité Técnico de Normas Contables y Financieras del Consejo
Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones
Financieras que se celebré en La Romana, Republica Dominicana en octubre 2012. El objetivo de
la reunién consistié en revisar la Hoja de Ruta (cronograma de trabajo) que disefié el organismo
supervisor de cada pais miembro para avanzar en la transicién a las NIIFs, y homogenizar la
informacidn contable del sector financiero de la region.

DIVISION CENTRAL DE INFORMACION FINANCIERA

Participacion en el equipo de trabajo para la elaboracion del “Instructivo para el Calculo de
los Intereses y Comisiones Aplicables a las Tarjetas de Crédito”, se recomendd la metodologia
adoptada en el instructivo, que define los criterios que serviran de base para el calculo y cobro,
por parte de las Entidades de Intermediacidén Financiera, en lo adelante EIF’S, de los intereses,
comisiones y cargos por servicios derivados de las operaciones con tarjetas de crédito, a fin de
lograr una aplicacion uniforme de la misma.

Se publicaron y actualizaron mensualmente en el Portal Web de esta Superintendencia de Bancos
las Estadisticas e Indicadores Financieros de las entidades de intermediacidn financiera para la
serie de datos 2000-2012.

Se publicaron en el portal las estadisticas sobre las tasas y comisiones aplicadas a tarjetas de
crédito, actualizadas mensualmente, con informaciones suministradas por las Entidades de
Intermediacion Financiera, esto en cumplimiento del Instructivo para el Calculo de los Intereses
y Comisiones Aplicables a las Tarjetas de Crédito.

Fue actualizado y Publicado en el Portal Web el “Mapa Bancario”, el cual presenta de forma
grafica los principales indicadores de bancarizacidn para cada una de las provincias del pais, el
mismo se actualiza con una periodicidad trimestral.
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Se elaboraron dos (2) Informes de Evaluacidon de Excesos a Limites, Concentracion de Riesgos y
Partes Vinculadas a los cortes 30 de abril de 2012 y 30 de septiembre de 2012. En este documento
se evaltan los excesos a los limites de concentracion de riesgos y partes vinculadas, de acuerdo a
lo establecido en los reglamentos correspondientess.

Se elabord un (1) Informe de Deudores en Condiciones Fuera de Mercado, el cual tiene la
finalidad de identificar préstamos con tasas de interés muy por debajo y/o plazos superiores a los
del mercado, lo cual de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Evaluacién de Activo, dichos
préstamos pudieran ser una alerta para detectar posibles diferimientos de pérdidas, vinculaciones
no reportadas y otros riesgos latentes no identificados en las Entidades de Intermediacién
Financiera.

Durante el primer semestre del afio 2012 se han recibido y atendido oportunamente mas de
1,854 Correos Electrénicos a través del correo institucional del departamento. Adicionalmente,
a través del Portal SB Interactivo, se han recibido y atendido un total de 3,614 Consultas de
Servicios, de las cuales 3,429, es decir el 95%, fueron dirigidas y atendidas oportunamente por el
Departamento de Gestidn de Riesgos y Estudios.

Durante el periodo enero-diciembre 2012 se han remitido al Departamento de Sanciones
un total de 375 solicitudes de Sancién e informes de incumplimientos correspondientess a
reportes del periodo Diciembre 2011 — Septiembre 2012, de las cuales 225 solicitudes de sancidn
correspondieron a infracciones de los Agentes de Cambio y Remesadores, y 150 a infracciones
de Entidades de Intermediacion Financiera. Del Total de solicitudes de sancion, el 82% se debio
al “No Envio” y el 18% se debid a tardanzas y retransmisiones por errores e inconsistencias de las
informaciones requeridas.

Tomando en consideracidon todas las observaciones realizadas a la propuesta de “Nuevos
Requerimientos de Informacion Orientados a la Supervision Basada en Riesgos”, se elaboré la
Circular SB 002/12 que aprueba y pone en vigencia el nuevo “Manual de Requerimientos de
Informacion de la Superintendencia de Bancos Orientado a la Supervision Basada en Riesgos”
y su Calendario de Implementacidn, se envié al Departamento de Normas para su revision y fue
emitida el 14 de marzo del 2012.

Desde marzo hasta noviembre del 2012 fueron creados todos los Criterios de Validacién y
probados los sistemas de validacién disefiados por el Departamento de Tecnologia para la captura
y envio de los Nuevos Requerimientos de Informacion a la Superintendencia de Bancos.

A partir de enero del 2012 fue puesto a disposicion de las EIFyC, en el Portal Web de esta
Superintendencia de Bancos la carpeta “Preguntas Frecuentes y Documentos de Apoyo — Nuevo
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“Manual de Requerimientos de Informacién Orientados a la Supervision Basada en Riesgos”,
la cual, es actualizada periddicamente con las respuestas a las inquietudes mas recientes de las
entidades de intermediacién financiera sobre los nuevos requerimientos de informacion.

En marzo del 2012 se inicid la actualizacion mensual de la Base de Datos de Grupos de Riesgos,
la cual, es publicada mensualmente con la deuda consolidada en el sistema de cada grupo y
semestralmente se actualiza la composicidén de los integrantes de cada grupo de riesgo, con los
cuales las entidades de intermediacidn financiera pueden descargar y consultar a través del Portal
SB Interactivo, con la finalidad de determinar los excesos a Limites Individuales.

Al corte de abril del 2012 se elaboré el Informe de Cuentas de Captaciones Sin la Correcta
identificacion del Propietario, el cual tiene como finalidad cuantificar el monto de captaciones
del publico de las Entidades de Intermediacién Financiera (EIF) que no poseen la correcta
identificacién de sus propietarios dentro del Sistema Financiero Dominicano, asi como recomendar
las acciones que deben ser tomadas por la Autoridad Monetaria y Financiera con el objetivo de
gue las entidades cumplan con lo establecido en las regulaciones vigentes.

Se elabordy publicd una base de datos de todos los Deudores Comerciales con Deuda Consolidada
en el Sistema Financiero, la cual se actualiza mensualmente, para dar cumplimiento a la Segunda
Resolucidn de la Junta Monetaria de fecha 9 de julio de 1999 que modifica el Reglamento de
Evaluacién de Activos (REA) y establece la clasificacion de los mayores deudores comerciales por
su deuda consolidada en el Sistema Financiero.

Fueron depurados y clasificados todos los Créditos Hipotecarios del Sistema Financiero, en total
66,497 préstamos del corte de mayo del 2012, fueron clasificados en Primera Vivienday Segunda
Vivienda o Veraneo, ademas se detectaron errores e inconsistencias que fueron notificadas a las
Entidades de Intermediacion Financiera para su correccion y reporte.

Fueron elaborados un set de Indicadores de Bancarizacion, inicialmente para analisis internos
de la Superintendencia de Bancos, para los cortes de junio y septiembre del 2012, los cuales por
primera vez presentan de forma grafica, por region y género, los ratios de volumen, cobertura,
intensidad y profundidad del Sistema Financiero Dominicano.

Fueron elaboradas las Estadisticas de Remesas Familiares, mensualmente desde julio del
2012, las cuales han sido utilizadas internamente por Departamentos del Banco Central y de la
Superintendencia de Bancos.

Fueron realizados dos (2) “Talleres para el Calculo de los Intereses de Tarjetas de Crédito” a
personal del Departamento de Proteccionalos Usuarios de los Servicios Financieros (PROUSUARIO)
y al personal técnico de la Oficina Regional Norte de la Superintendencia de Bancos, donde se
ensefo la metodologia establecida en el “Instructivo para el Calculo de los Intereses y Comisiones
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Aplicables a las Tarjetas de Crédito”.

Fue elaborado el “Calendario de Requerimientos 2013” el cual contiene un detalle de todas
las informaciones que deben ser remitidas por las Entidades de intermediacidon Financiera y
Cambiaria a este Organismo Supervisor, junto con las fechas limites de envio. Dicho calendario es
puesto a disposicion de las entidades supervisadas cada afio, en formato digital a través del Portal
Web Institucional y de forma impresa. El mismo constituye una herramienta eficaz para el control
y envio oportuno de dichos requerimientos por parte de las entidades, contribuyendo con esto a
elevar su nivel de cumplimiento asi como la calidad y oportunidad de las informaciones.

"/ OTRAS ACCIONES REALIZADAS POR EL DEPARTAMENTO
DE GESTION DE RIESGOS Y ESTUDIOS

Durante el periodo enero — diciembre 2012 fueron atendidos las siguientes Encuestas y
Requerimientos de informaciones solicitados por Organismos Multilaterales y otras Entidades
Nacionales e Internacionales:
* Dominican Republic Public Credit Registry (Doing Business Dic-2011). Ban-
co Mundial.
e Access and Use of Financial Services 2004-2011. FMI
* Encuesta sobre la Regulacidn y Supervision para la Implementacion de los
Estdndares de Liquidez de Basilea Il en las Américas 2011. ASBA
* Cuestionario sobre Bancarizacidon 2012. Revista Mercado.
*  Global Microscope on Microfinance 2012. Revista The Economist.
* Principios Generales del Sistema de Reportes Crediticios 2012. MicroRate —
FOMIN.

Participacion en la XVI Reunion Ordinaria Del Comité De Enlace Para La Supervision Consolidada
Transfronteriza que se celebré en La Romana, Republica Dominicana en octubre 2012. El objetivo
de la reunidén consistio en revisar el desempefio de los principales Grupos Financieros Regionales
Lafise y Promérica, revision de la estrategia de supervisidn regional para los conglomerados
financieros relevantes, definicion de cronograma de actividades para la “Implementacién y
analisis de la informacidn de los grupos econédmicos de Lafise, Promérica, BAC, G&T y FICOHSA”,
seguimiento a la implementacion y aplicacidon de la Metodologia de Supervisidon Consolidada y
Transfronteriza por parte de cada uno de los paises para el afio 2013, evaluacién del avance del
cumplimiento del Plan de Supervisiones Transfronterizas del 2012 y definicion del Plan del 2013,
entre otros temas de relevancia.

Coordinaciony ejecucién durante el aio 2012 del “Programa de Capacitacion ABANCORD-SB”, en
el que se capacitaron alrededor de ochocientos (800) representantes de las entidades agrupadas
en ABANCORD a través de los nueve (9) Seminarios-Talleres impartidos durante el afio con la
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finalidad de mejorar el nivel de capacitacion y cumplimiento de las entidades de intermediacion
financiera pertenecientesadicho gremio. Los Seminarios- Talleres realizados fueron: el “Modelo de
Supervision Basada en Riesgos, Avances y Perspectivas 2012”, impartido por los Departamentos
Supervisiéon | y GMI, “Analisis de Estados Financieros” impartido por el Departamento Supervision
I, dos Seminarios — Talleres sobre “Técnicas para la Prevencion de Lavado de Activos”,
impartidos por el Departamento de Prevencidn de Lavado y Crimenes Financieros, “Manual de
Contabilidad para Instituciones Financieras”, impartido por el Departamento de Normas y los
Seminarios-Talleres “Riesgo Crediticio y Concentracién de Riesgos”, “Cumplimiento Regulatorio
" a

vy Requerimientos de Informacion de la Superintendencia de Bancos”, “Riesgo Operacional” y
“Riesgo de Liquidez y Mercado”, impartidos por el Departamento Gestidn de Riesgos y Estudios.

Se fortaleci6 la capacitacion interna del personal del Departamento de Gestion de Riesgos
y Estudios, con el objeto de mejorar y garantizar la calidad de los estudios, informes e
informaciones generados por esta Direccidn. En este sentido, el personal interno participé en
12 cursos, talleres y seminarios, los cuales se listan a continuacién:

CAPACITACION ENERO —DICIEMBRE 2012

o Seminario Regional “Estabilidad Financiera y Marcos de Politicas Macroprudenciales”,
auspiciado por el Centro Regional de Asistencia Técnica de Centroamérica, Panama y
Republica Dominicana (CAPTAC-RD) en la ciudad de Guatemala. Febrero 2012.

o Seminario Regional Basilea Ill: Estdndares de Liquidez, auspiciado por el Financial
Stability Institute of the Bank for International Settlements (BIS/FSI), en coordinacion con
la Asociacion de Supervisores de las Américas (ASBA) y la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP del Perd. Marzo 2012.

o Curso Regional “Politicas Econdmicas para la Estabilidad Financiera”, auspiciado por el
Centro Regional de Asistencia Técnica de Centroamérica, Panamay Republica Dominicana
(CAPTAC-RD), en coordinacion con el Instituto del Fondo Monetario Internacional en
Antigua, Guatemala. Abril 2012.

o Entrenamiento Internacional “Auditoria Forense en la Supervisiéon Bancaria”. ALIFC y
Superintendencia de Bancos. Abril 2012.

o Seminario Regional sobre Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).
Centro Regional de Asistencia Técnica de Centroamérica, Panamay Republica Dominicana
(CAPTAC-RD) en coordinacién con el Comité de Normas Contables y Financieras del
Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de otras
Instituciones Financieras, y la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.
San Salvador. Abril 2012

o Taller “CAFTA-DR El Reto de la Inclusidon Financiera Modelos de Peru, Guatemala y
Bolivia”, organizado por la Oficina de Asistencia Técnica del Departamento del Tesoro de
EE.UU. (OTA), con el apoyo del Departamento de Estado de EE.UU. y el Banco Central
de Reserva de El Salvador. San Salvador. Mayo 2012.

o Curso Gestion de Riesgo Operativo. Oficina Regional del FMI y la Superintendencia de
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Bancos (SB). Junio 2012.
o Curso de las NIIF: Instrumentos Financieros, auspiciado por el CCSBSO. Junio 2012
o Taller Manejo y Técnicas de Solucion de Conflictos en las instalaciones de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana del 8 al 10 de agosto de 2012.
o Seminario sobre Gestion de Activos y Pasivos y Tesoreria. Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana del 25 al 28 de septiembre y del 9 al 12 de octubre de 2012.
o Conferencia Disaster Recovery Journal (DRJ en espafiol), del 7 al 10 de octubre de 2012.
o Seminario Taller La Regulacién y Supervisidon del Gobierno Corporativo en el Sistema
Financiero del 27 al 28 de noviembre de 2012.

3.1.4 DEPARTAMENTO DE NORMAS

El Departamento de Normas estd compuesto por las Divisiones de Normas y Registro de
Auditores y durante el periodo enero-diciembre de 2012, estuvo involucrado, como contraparte
en representacion de esta Superintendencia de Bancos, en uno de los proyectos mas importantes
asumidos por la Administracién Monetaria y Financiera en los ultimos afios, nos referimos al
Proyecto de Modificacidn de la Ley “Monetaria y Financiera” 183-02, de fecha 21 de noviembre
de 2002. Dicho proyecto de modificacién fue autorizado por la Junta Monetaria y depositado
en el Congreso Nacional por el Banco Central en el mes de marzo del corriente afio, para su
conocimiento y aprobacion.

Asimismo se trabajé, conjuntamente con un equipo de Técnicos del Banco Central en el
Anteproyecto de Ley para Regular y Supervisar Grupos Financieros y Grupos Mixtos.

Eninterés de adecuarlaregulacidén contable aplicable a las Entidades de Intermediacion Financiera
y Cambiaria, a los estdndares internacionales, en lo relativo a los criterios para la calificacion,
valoracién y medicion de las inversiones en instrumentos de deuda y su actualizaciéon conforme
a las disposiciones contenidas en el Reglamento de Evaluacién de activos aprobado mediante
la Primera Resolucion de la Junta Monetaria del 29 de diciembre del 2004, este Departamento
participa en la Comision integrada por el Banco Central, la Superintendencia de Valores, de
Pensiones, de Seguros, y el Ministerio de Hacienda que trabaja en la determinacién y definicion
del Organismo que tendria la responsabilidad de ofrecer los precios de los instrumentos que se
negocian en el mercado.

En el marco de las actividades que desarrolla el Consejo Centroamericano de Superintendentes
de Bancos, de Seguros, y de Otras Instituciones Financieras, el Departamento de Normas es
responsable de la coordinacién del Comité Técnico de Normas Contables y Financieras el cual
forma parte del proyecto de Hoja de Ruta - Plan de Accidn para cumplir con el objetivo No. 4 del
Plan Estratégico 2010-2014 de dicho Consejo. El objeto del referido Comité es trabajar de manera
coordinada con los demas paises miembros de |la Regidn, en el proceso de transicion a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), considerando las Normas Prudenciales emitidas
por los diferentes Organismos Supervisores.

Dentro de las actividades desarrolladas en el periodo enero - diciembre 2012, la Division de
Normas, como parte de sus funciones, emitid ocho (8) Circulares y dos (2) Cartas Circulares,




Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

relacionadas con diversos temas y orientadas principalmente a contribuir con la consolidacion del
enfoque de Supervisidén Basada en Riesgo, implementado por esta Superintendencia de Bancos.
Entre las Circulares y Cartas Circulares emitidas se encuentran las siguientes:

A CIRCULARES:

>

Circular SB: No. 001/12 de fecha 12/01/2012, Tratamiento de las Cuentas Captaciones
gue no presentan identificacion de su titular.

Circular SB: No. 002/12 de fecha 14/03/2012, Aprobar y poner en vigencia el Nuevo
Manual de Requerimientos de informacidn de la Superintendencia de Bancos Orientando
a la Supervisién Basada en Riesgos y su Calendario de Implementacién.

Circular SB: No. 003/12 de fecha 18/04/2012, Publicacidn de Sanciones aplicadas por esta
Superintendencia de Bancos en su Portal Web.

Circular SB: No. 004/12 de fecha 18/04/2012, Modificacién del Instructivo para el Calculo
de los Intereses y Comisiones Aplicables a las Tarjetas de Crédito puesto en vigencia
mediante la Circular SB: 005/11 del 27 de diciembre del 2011.

Circular SB: No. 005/12 de fecha 28/06/2012, Extensién del Plazo para la Entrada en
Vigencia del Manual de Requerimientos de Informacion de la Superintendencia de Bancos
Orientado a la supervision Basada en Riesgos.

Circular SB: No. 006/12 de fecha 08/08/2012, Extensién del Plazo Otorgado mediante
Circular SB: No. 004/12 que Modifica el Instructivo para el Calculo de los Intereses y
Comisiones Aplicables a las Tarjetas de Crédito.

Circular SB: No. 007/12 de fecha 11/10/2012, Notificacion de los Resultados de
Supervision y Confidencialidad de la Clasificacion de Riesgo Asignada a las Entidades de
Intermediacién Financiera.

Circular SB: No. 008/12 de fecha 5 de diciembre del 2012, Extension de Plazo para la
Aplicacién de las Medidas Dispuestas mediante las Circulares SB: Nos. 001/11, 002/11 y
003/11 emitidas por este Organismo Supervisor en fecha 25 de julio del 2011 hasta tanto

se concluya la revision del Reglamento de Evaluacion de Activos.

A CARTAS CIRCULARES:

1. Carta Circular SB: No0.001/12, de fecha 23/08/2012, Establecimiento de Horario
Especial Transitorio como medida de precaucién por el paso de la Tormenta Isaac.

2. Carta Circular SB: No.002/12, de fecha 25/10/2012, Establecimiento de Horario
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Especial Transitorio por los efectos del Huracan Sandy.

OTRAS ACTIVIDADES

En el interés de que el sector de la microempresa pueda ser sujeto de crédito, mediante el
establecimiento de un marco legal apropiado a sus caracteristicas y perfil de riesgo, se elabord y
remitié a la Junta Monetaria el Proyecto de Reglamento para Microcrédito, el cual esta pendiente
de ser sancionado por la Junta Monetaria.

Se elaboraron una serie de proyectos con el objeto de avanzar en el cumplimiento de las
recomendaciones, que como resultado de la evaluacion sobre los Principios de Basilea, fueran
realizadas por la misién del FMI y el Banco Mundial, en los temas relacionados a:

1. Se elabord, conjuntamente con Depto. de Gestidon de Riesgos y Estudios, una propuesta
de modificacién del Reglamento de Riesgo de Liquidez para su adecuacion conforme a las
mejores practicas internacionales y las recomendaciones del Comité de Basilea contenidos
en los Principios Bdsicos para una Supervisién Bancaria Eficaz.

2. Procedimiento para Evaluacion de Nuevas Entidades, en virtud de la necesidad de definir
las acciones previas que seran ejecutadas para verificar el cumplimiento del régimen
de autorizacion contenido en la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 de fecha 21 de
noviembre de 2002 y los Reglamentos dictados para su desarrollo, en lo relativo a validar la
calidad de los accionistas; principales ejecutivos; origen del capital, asi como, de la viabilidad
de la nueva entidad, en sus inicios y durante su funcionamiento.

3. Adendum al Protocolo de Entendimiento entre Supervisores Locales, para poner en practica
mecanismos para el intercambio de informacién que facilite la supervisidon consolidada de las
EIF y sus empresas relacionadas.

Asimismo el Departamento de Normas, a través del Portal Interactivo de este Organismo,
mantiene un contacto permanente con las entidades de intermediacion financiera y cambiaria,
auditores externos y publico en general, mediante la atencién de consultas sobre aspectos de
regulacion, con el fin de facilitar la implementacion de las disposiciones emitidas y procurar una
aplicaciéon homogénea de las mismas por parte de las Entidades de Intermediacidn Financiera y
Cambiaria.

El Departamento actualmente se encuentrainvolucrado en el desarrollo de una serie de proyectos
(Reglamentos e Instructivos) dirigidos a apoyar la implementacién del enfoque de Supervisién
Basada en Riesgos y la aplicacion de la Ley 189-11 para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y
el Fideicomiso en la Republica Dominicana, de fecha 16 de julio de 2011. Ademas, de normas que
permitirian satisfacer las observaciones y sugerencias realizadas por el Programa de Evaluacién
del Sector Financiero del Fondo Monetario Internacional, (FSAP por sus siglas en ingles), referente
al cumplimiento de los 25 Principios Basicos de Basilea.
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Proyectos para apoyar la Supervision Basada
en Riesgos (SBR), en proceso:

1. Revision de Reglamentos

a) Reglamento de Evaluacion de Activos para la incorporacion de las responsabilidades
del Consejo; evaluacién de la metodologia de originacion de crédito y determinacion de
provisiones por calificacién y pro ciclicas, asi como la definicidn de criterios para cartera
deteriorada; incorporar criterios para evaluacion de riesgo pais y riesgo de transferencia;

b) Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial, a los fines de establecer
los limites a la exposicién del riesgo de mercado con relaciéon al capital primario y
lineamientos respecto a la gestion de capital.

c) Reglamento de Gobierno Corporativo, para su adecuacién a las mejores practicas
internacionales.

d) Proyecto de Resolucion a ser remitido a la consideracién de la Junta Monetaria relacionado
con Cuentas de Captaciones de Recursos del Publico que no presentan Identificacidn de
sus titulares.

e) Reglamento Riesgo de Mercado, para introducir la definicion del libro de tesoreria y el
libro bancario; establecer las diferencias cualitativas y cuantitativas sobre el riesgo de tasa
de interés en el libro bancario y riesgo de mercado, asi como la exigencia de prueba de
backtesting de los modelos VaR;

2. Elaboracion de Reglamentos

a) Reglamento sobre Gestion de Riesgo Integral.

3. Elaboracion de los Instructivos siguientes:

a) Instructivo Pruebas de Stress;
b) Instructivo sobre Controles Internos;
c) Instructivo sobre la Gestiéon de Cumplimiento Regulatorio en las EIF.

Se trabaja en la elaboracion de los instructivos derivados de los Reglamentos de la Ley 189-11
para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso en la Republica Dominicana, como
son:
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. Instructivo de aplicacion del Reglamento Cuentas de Ahorro Programado para
establecer las cuentas contables para el registro de los fondos recibidos a través del
referido instrumento; asi como el formato de presentacidn de lainformacién relacionada
a la demanda potencial de viviendas de bajo costo por rangos.

. Instructivo de aplicaciéon del Reglamento sobre Fideicomiso; a fin de establecer las
cuentasderegistroylosrequerimientosdeinformacion periédicaaesta Superintendencia
de Bancos.

. Instructivo de aplicacion del Reglamento sobre Procedimiento para Autorizar
Operaciones de Venta de Carteras de Préstamos Hipotecarios de Entidades de
Intermediaciéon Financiera, con fines de Titularizacion y de Adquisicion de Valores
Titularizados; a fin de establecer el formato de Reporte de Sustitucion de Créditos
Cedidos.

Instructivo de aplicacion del Reglamento Unificado de Valores e Instrumentos
Hipotecarios; a fin de establecer las cuentas necesarias para el registro de las operaciones
realizadas conforme al citado Reglamento.

. Instructivo de aplicacion de la Modificacion del Reglamento de Disolucién vy
Liquidacion de Entidades de Intermediacion Financiera; a fin de establecer los criterios
de elegibilidad que ésta defina en funcidn de su solvencia, caracteristicas y tamafio de su
operatoria, calidad en la gestién de riesgos y otros elementos que considere relevantes.
La Superintendencia de Bancos emitira un instructivo para la seleccion del administrador
del esquema de titularizacién.

s trabajos programados en el Plan Operativo Anual 2012 y que su desarrollo se encuentra

en diferentes etapas:

(=Y

. Elaboracién de Instructivo sobre Venta y/o Transferencia de Cartera de Crédito.
. Elaboracién de Reglamento de Liquidacion Voluntaria.

. Elaboracién de Instructivo de Proteccion al Usuario sobre Comisiones y Tarifas de los
Servicios Financieros.

. Elaboracion del Instructivo sobre Banca Electrénica.

. Elaboracién de Instructivo sobre Venta y/o Transferencia de Acciones (modificacion del
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Capital Pagado).

6. Elaboracion de Instructivo sobre Instrumentos Financieros Derivados.

En el periodo analizado enero - diciembre 2012 se procesaron cuarentay seis (46) comunicaciones

distribuidas de la forma siguiente:

COMUNICACIONES DESPACHADAS

Periodo enero a diciembre 2012
Asoc. de Bancos Bancos Agentes de Com
Periodo Ahorros y Multples Ahorro y Remesas y BCyIM o Intern;':\s
Préstamos P Crédito Cambio
6 1 3 2 1 25 8

La Division de Registro de Auditores, tiene la responsabilidad de evaluar la calidad de los trabajos
realizados por las firmas de auditores externos, a fin de asegurar que las auditorias que realizan
a las Entidades de Intermediacién Financiera y Cambiaria cumplan con las normas que rigen la
materia; ademas, de llevar el registro de las Firmas de Auditores.

Se evaluaron doce (12) auditorias correspondientess al cierre del ejercicio del 31 de diciembre de
2011, realizadas por las Firmas siguientes:

Horwath, Sotero Peralta & Asociados — Banco de Ahorro y Crédito Confisa, S. A.
Horwath, Sotero Peralta & Asociados — Corporacion de Créditos Confisa, S. A.
BDO Ortega & Asociados — Corporacion de Créditos oriental, S. A.

BDO Ortega & Asociados - Banco de Ahorro y Crédito Micro, S. A.

Mieses & Ruiz Consultores Asociados — Banco de Ahorro y Crédito Atlas, S. A.

>
>
>
>
>
» Campusano & Asociados — Corporacion de Crédito El Efectivo, S. A.
» KPMG Dominicana — Banco de Ahorro y Crédito Bell Bank, S. A.

» Popoteur Luperdn & Asociados — Banco de Ahorro y Crédito BDA, S. A.
» Guzman Tapia PKF — Banco Dominicano del Progreso, S. A.

» Guzman Tapia PKF — Banco Santa Cruz, S. A.

» PWC- Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos.

» PWC- Banco de Ahorro y Crédito Pyme BHD, S. A.

Ademas, fueron desarrolladas las actividades siguientes:
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Se llevd a cabo un proceso de actualizacién del Registro de Auditores Externos, habiéndose
remitido dieciséis (16) comunicaciones a igual nimero de Firmas de Auditores en relacién
a cambio de nombre y/o actualizacién.

Se remitieron ocho (8) comunicaciones a Entidades de Intermediacién Financiera y
Cambiaria, referentes a la No Objecion sobre el cambio de Firmas de Auditores Externos.

Se emitieron tres (3) comunicaciones de aprobacion de prérrogas o dispensas solicitadas
por las Entidades de Intermediacidon Financiera y Cambiaria, para la presentacion vy
publicacion de sus estados financieros auditados.

Se elaboraron y remitieron opiniones sobre la normativa a aplicar en los casos de
solicitudes formuladas por las Entidades de intermediacion Financiera relacionadas a los
temas siguientes:

» Fusion Banco BHD-Pyme BHD.

» Compra /Venta de acciones de Leasing BHD al Centro Financiero BHD, por parte
del Banco BHD.

Seidentificarony remitieron las solicitudes de sanciones de las Entidades de Intermediacion
Financiera y Cambiaria que no cumplieron con el envio oportuno de los informes de
auditoria siguientes:

» Estados financieros auditados y su publicacién estados financieros auditados

» Informe de cumplimiento de indices y relaciones técnicas
» Carta a la Gerencia
» Estados financieros consolidados y su publicacién en la prensa

Seidentificarony remitieron las solicitudes de sanciones de las Entidades de Intermediacion
Financiera y Cambiaria que no cumplieron con el envio oportuno de la publicacién
trimestral de los Estados de Situacion y de Resultados correspondientess a los trimestres
de marzo, junio y septiembre de 2012.

Se elaboraron los Instructivos relacionados a los temas siguientes:

> Subcontratacion o Tercerizacion de Actividades, con la finalidad de establecer
los lineamientos y proporcionar un marco de referencia para la actuacion de las
Entidades de Intermediacion Financiera, en la subcontratacion o tercerizacion de
sus actividades, con el propdsito de promover controles efectivos que aseguren
una adecuada gestion de riesgos.

» Instructivo de Auditoria Interna, a fin de establecer los lineamientos
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minimos que deberan cumplir las Entidades de Intermediacion Financiera,
para promover una funcion eficaz de auditoria interna, que asegure a la Alta
Gerencia y al Consejo, la efectividad de los procesos de control interno, gestion de
riesgos y gobierno corporativo.

h. Se realizd una autoevaluacion de cumplimiento de las normas contables de la
Superintendencia, respecto a las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
como parte del plan de implementacién de convergencia a NIIF.

3.1.5 DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y AUTORIZACIONES

Este Departamento mantiene un constante seguimiento al sistema de registro de informacion
sobre el estatus de las entidades del sistema, disefia politicasy procedimientos de maneradindmica
gue coadyuvan al buen desenvolvimiento del mismo; Aprueba y supervisa el cumplimiento de las
disposiciones especiales establecidas para cada entidad financiera.

Analiza, supervisa y recomienda la aprobacion de los planes de regularizacion de las entidades
financieras; Recomienda la aplicacion de sanciones a las entidades financieras que incumplan las
disposiciones y reglamentos vigentes, en torno a actividades aprobadas, que impliquen control
y seguimiento.

Desempeiio enero —noviembre afio 2012

Con lafinalidad de evaluar el desempefio del Departamento de Registros y Autorizaciones durante
el periodo de referencia, se presenta informe de las actividades desarrolladas de acuerdo a los
diferentes tipos de solicitudes de no objecidn y autorizacién previa que realizan las Entidades de
Intermediacion Financiera y Cambiaria, entre otras.

3.1.- Entidades de Intermediacion Financiera:

1. Apertura de Sucursales y Agencias (65)
a. 44 Bancos Multiples
b. 12 Bancos de Ahorro y Crédito
c. 00 Corporacién de Crédito
d. 9 Asociaciones de Ahorrosy Préstamos

2. Asignacion de Cédigo Alfanumérico para Sucursales y Agencias (44)
a. 31 Bancos Multiples
b. 04 Bancos de Ahorro y Crédito
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c. 00 Corporacién de Crédito
d. 09 Asociaciones de Ahorros y Préstamos

3. Cambios de Horario de atencién al publico (41)
a. 32 Bancos Multiples
b. 02 Bancos de Ahorro y Crédito
c. 00 Corporacién de Crédito
d. 07 Asociaciones de Ahorros y Préstamos

4. Traslado de Agencias y Sucursales (41)
a. 26 Bancos Multiples
b. 04 Bancos de Ahorro y Crédito
c. 00 Corporacién de Crédito
d. 06 Asociaciones de Ahorros y Préstamos

5. Cierre Definitivo de Sucursales (15)
a. 13 Bancos Multiples
b. 00 Bancos de Ahorro y Crédito
c. 02 Asociaciones de Ahorros y Préstamos
6. Mejoras en Propiedades Tomadas en Arrendamiento (36)
a. 16 Bancos Multiples
b. 04 Bancos de Ahorro y Crédito
c. 00 Corporaciones de Crédito
d. 05 Asociaciones de Ahorros y Préstamos
e. 10 Agentes de Cambio y Remesadores
f. 01 Otras Entidades
7. Revision de Estatutos Sociales para Adecuacion a la Ley No.479-08 (13)
a. 04 Bancos Multiples
b. 04 Bancos de Ahorro y Crédito
c. 02Corporacion de Crédito
d. 03 Asociaciones de Ahorros y Préstamos

8. Diferimiento de Software (20)
a. 11 Bancos Multiples
b. 04 Bancos de Ahorro y Crédito
c. 02 Corporaciones de Crédito
d. 03 Asociaciones de Ahorros y Préstamos
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9. Aumentos de Capital Suscrito y Pagado (31)
a. 14 Bancos Multiples
b. 13 Bancos de Ahorro y Crédito
c. 04 Corporacién de Crédito

10. Aumentos de Capital Social Autorizado (12)
a. 06 Bancos Multiples
b. 03 Bancos de Ahorro y Crédito
c. 03 Corporacion de Crédito

11. No Objecién Adecuacion a la Ley No.479-08 (26)
a. 06 Bancos Multiples
b. 09 Bancos de Ahorro y Crédito
c. 06 Corporaciones de Crédito
d. 05 Asociaciones de Ahorros y Préstamos

12. Evaluacion de Manuales de Politicas y Procedimientos (215)
a. 34 Bancos Multiples
b. 56 Bancos de Ahorroy Crédito
c. 17 Corporaciones de Crédito
d. 106 Asociaciones de Ahorrosy Préstamos
e. 02 Otrasentidades

13. Planes de Captacion (Concursos) (15)
a. 08 Bancos Multiples
b. 07 Asociaciones de Ahorros y Préstamos

14. Evaluacion de solicitudes varias ( 88)
a. 33 Bancos Multiples
b. 19 Bancos de Ahorro y Crédito
c. 18 Corporaciones de Crédito
d. 15 Asociaciones de Ahorros y Préstamos
e. 03 Otras Entidades

15. Desestimaciones por Varios Conceptos (15)
a. 08 Bancos Multiples
b. 04 Bancos de Ahorro y Crédito



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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c. 01 Corporaciones de Crédito
d. 01 Asociaciones de Ahorros y Préstamos
e. 01 Otras Entidades

Ventas y traspaso de bienes y acciones (24)
a. 15 Bancos Multiples
b. 03 Bancos de Ahorro y Crédito
c. 06 Asociaciones de Ahorros y Préstamos

Cierre de Agencias (04)
a. 04 Bancos Multiples

Cierre Temporal Agencias (04)
a. 01 Bancos Multiples
b. 01 Bancos de Ahorro y Crédito
c. 02 Asociaciones de Ahorros y Préstamos

Cierres Temporal de Sucursales (11)
a. 01 Bancos Multiples
b. 10 Asociaciones de Ahorros y Préstamos

Venta de Cartera Castigada (05)
a. 05 Bancos Multiples
Venta de Bienes Recibidos en Recuperacion de Crédito (10)
a. 03 Bancos Multiples
b. 04 Asociaciones de Ahorros y Préstamos
c. 03 Otras Entidades

Traspaso de Bienes Recibidos en Recuperacion de Crédito para Activos Fijos (12)
a. 07 Bancos Multiples
b. 01 Banco de Ahorros y Crédito
02 Asociaciones de Ahorros y Préstamos
d. 02 Otras Entidades

Manuales Prevencion Lavado de Activo y Financiamiento del Terrorismo (05)
a. 03 Bancos Multiples
b. 01 Corporaciones de Crédito
c. 01 Asociaciones de Ahorros y Préstamos
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24. No Objecién Traspaso Adquisicion de Acciones (03)

a. 03 Bancos de Ahorro y Crédito

3.2.- Entidades de Intermediacion Cambiaria (Agentes de Cambio y Agentes

de Remesas y Cambio: (118)

i
ii.

iii.
iv.
vi.

Vii.

Desestimacion apertura sucursales (15)
Mejoras a propiedades arrendadas (10)
Revision Manuales de Lavado de Activos (02)
Aprobacidon Manuales de Lavado (07)
Apertura de Sucursales (12)

Desestimacion acuerdo entre companias (1)

viii. Contratacion servicios subagente (15)

iX.
X.
Xi.

Xii.

Evaluacion de solicitudes varias (26)
Traslado de Sucursal (2)

Cancelacion de Registros (03)
Resultados revision Ley No. 479-08 (23)

xiii. Prorroga Apertura Sucursal (1)

xiv. Requerimiento cambio de razén social (1)

3.3.- Otras actividades:

1. Conversion de Agencia a Sucursal (04)

I.  Bancos Multiples (03)

II.  Bancos de Ahorro y Crédito (01)

2. Prorroga Apertura Agencia - Sucursal (06)

I.  Bancos Multiples (05)

II.  Asociaciones de A.y P. (01)

3. Apertura Entidades Fiduciarias (5)

I.  Entidades Fiduciarias (5)

Expedicion de certificaciones de status
l.

Varias (268)

4. Solicitud de opiniones diversas



I.  Varias (338)

5. Faxes remitidos por diferentes conceptos (128)
i. Bancos Multiples (51)
ii. Bancos de Ahorroy Crédito (43)
iii. Corporaciones de Crédito (18)
iv. Asociaciones de Ahorrosy Préstamos (06)
v. Otras entidades (10)

6. Nuevos Productos (05)
I.  Bancos Multiples (02)
II.  Asociaciones de Ahorros y Préstamos (03)

7. Adecuacion de Estatutos Gobierno Corporativo (06)
I.  Bancos Multiples (03)
II.  Bancos de Ahorro y Crédito (02)
lll.  Corporaciones de Crédito (01)

8. Devolucion de Expedientes por Falta de Documentos (05)
I.  Bancos Multiples (03)
II.  Bancos de Ahorro y Crédito (02)

9. Desestimacion Venta de Acciones (02)
I.  Bancos de Ahorro y Crédito (02)

10. Provisiones Prociclicas (3)
I.  Bancos Multiples (3

11. Depuracion a la DNCD posibles accionistas y otras (18)
I.  Otras entidades (18)

12. Deuda Subordinada (06)
I. 04 Bancos Multiples

II. 02 Asociaciones de Ahorros y Préstamos

IV. Metas alcanzadas dentro del Plan Estratégico 2010-2012

Memoria Institucional 2012
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I. Creacidn de las Divisiones de Registro de Entidades Supervisadas y Entidades Cambiarias.

Il. Estandarizacion de los formatos de respuesta, segun el concepto de las diferentes
solicitudes que realizan las EIFC.

[ll. Elaboracién de Resumenes Institucionales por cada entidad.

IV. Restauracion y restructuracién del sistema de registro de entidades (clasificacion de los
diferentes estatus).

V. Aplicacion y administracion del registro de inhabilitados.

VI. Incorporacién del Registro de Entidades de Apoyo y Servicios Conexos. Conforme
establece el literal a) del Articulo 41 Ley Monetaria y Financiera.

VII. Restauracion y conciliacién con el Sistema Financiero Nacional, de todas las Sucursales
y Agencias Autorizadas por este Organismo Supervisor.

VIll.Descentralizacion de las diferentes actividades que realiza la Direccion de Registros y
Autorizaciones.

V. Proyectos en proceso

I. Sistema automatizado de administracion y control interno de expedientes en proceso,
tanto de entidades financieras como cambiarias, incluyendo otras entidades y personas
fisicas.

Il. Proyecto de parametrizacién y cuantificacion de procesos de entrada y salida de
expedientes.

[ll. Implementacién del Registro de Inhabilitados, conforme el literal f) del articulo 38 de la
Ley Monetaria y Financiera, asi la Séptima Resolucidn de la Junta Monetaria de fecha 14 de
febrero del 2006.

IV. Cancelacién del Registro de Entidades en Proceso de Liquidacion Voluntaria, que no
calificaron para su transformacion bajo la ley 183-02 y optaron por salir definitivamente del
sistema.

V. Cancelacién del Registro de Entidades, que operaban bajo la Ley General de Bancos 708
y que iniciaron su proceso de salida previo a la actual Ley Monetaria y Financiera 183-02.

3.2 DEPARTAMENTOS OPERATIVOS Y DE APOYO

3.2.1 SUBGERENCIA

Con el objetivo de coordinar a las dreas operativas y de apoyo y asegurar la efectividad y eficiencia
en la gestidn institucional de la Superintendencia de Bancos, mediante la Undécima Resolucion
de la Junta Monetaria de fecha 2 de Septiembre del 2004, creo la Subgerencia. Ademas de hacer
las veces de ente de coordinacion de los Departamentos de Gestion Humana, Administrativo-
Financiero, Comunicacionesy de Tecnologiay Operaciones, los cuales rinden cuenta por separado,
de sus actividades mas relevantes del afio 2012.
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A lo interno, la Subgerencia la integran las Divisiones de Secretaria y de Sistema de Prevencion y
Mitigacién de Desastres (Seguridad) y, es por ello que, a continuacidn se presentan las memorias
de cada una de ellas.

3.2.1.1 Division de Secretaria

Esta Division de Secretaria conjuntamente con las Unidades de Administracion Documentaria
y Correspondencia que la integran contintdo durante el afio 2012, con el fortalecimiento de las
politicas y estrategias en la mejoria de las informaciones que maneja la Superintendencia de
Bancos. En este sentido en la Secretaria se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1.- Se realizd el registro de los actos, resoluciones provenientes del Superintendente vy
mantenimiento bajo nuestra custodia de los libros de actas y acuerdos de todas las areas de la
institucién, asi como la distribucidon interna y numeracién de las Circulares.

2.- Administramos el centro documental de la institucion y la remisidon de las comunicaciones
externas.

3.- Compilamos las informaciones y datos necesarios para la elaboracién de la Memoria Anual de
la institucién.

4 .- Se remitieron 8 circulares a las entidades de intermediacion financiera (EIF), 3 cartas circulares
a las entidades de intermediacion financiera (EIF) y 3 cartas circulares a las Entidades de
Intermediacion Financiera y Cambiaria (EIFC), por el sistema de firma de certificados digitales
Avansi.

Como parte de todos los Comités de esta institucion, la Division de Secretaria ha convocado y
elaborado las actas de los siguientes:

Comité Cantidad de Sesiones

Préstamos 62
Recursos Humanos 4
Ventas 3
Compras 4
1

Seguridad Informatica

3.2.1.1.1. Unidad de Correspondencia
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En la Unidad de Correspondencia se hicieron varios cambios importantes en el manejo de
las comunicaciones que ingresan desde las diferentes Instituciones financieras en relacion al
nuevo sistema, tales como el escaneo vy la digitacién de todas las documentaciones recibidas y
despachadas a los distintos departamentos de nuestra Institucion.

Eneste procesotambiénimplementamosel escaneo de losacuses derecibos delas comunicaciones
gue enviamos a los departamentos. Esto consiste en registrar dichos acuses al Programa CRM,
con este nuevo método logramos darle mds seguridad a la documentacidn ya que al abrir el
archivo en donde estd registrado el documento se puede visualizar con facilidad quien lo recibio.

En el 2012 se continto el proyecto de automatizacién de recepcién de correspondencias,
utilizando los equipos tecnoldgicos con que contamos en la actualidad y adaptandolo a nuevos
software de apoyo.

En el afio hemos recibido once mil ciento treinta y tres (11,133) comunicaciones asi como mil
quinientos ocho (1,508) misceldneos, los cuales tramitamos a los distintos departamentos.

Se enviaron dos mil quinientas cuarenta (2,540) comunicaciones externas hacia las diferentes
areas financieras publicas y privadas.

3.2.1.1.2. Unidad de Administracion Documentaria

Actualmente estamos avanzando el trabajo de digitalizaciéon del archivo y el proceso de escaneo
y vinculacion de toda la documentacidén que reposa en él, buscando con esto su digitalizacion
total. Al mes de diciembre hemos escaneado y vinculado 61,414 comunicaciones y expedientes
conteniendo 2,350folders, 231 declaracionesjuradasy 325 estados financieros auditados. Ademas
se han Digitalizado, Escaneado y Vinculado 855 expedientes historicos de los Ex - Empleados
correspondientess a los afos 60°s, 70°s y 80’s. del Departamento de Gestion Humana.

e Se capacitd al personal del archivo central y de los archivos de gestién conforme a los
lineamientos del archivo general de la nacién para la aplicacidn de la ley 481-08.

e |niciamos en el archivo histérico conjuntamente con el Departamento de Prevencién de
Lavado la labor de escaneos de los documentos, los cuales se digitaron.

3.2.1.2 Sistema de Prevencion, Mitigacidon y Recuperacion de Desastres

Se le realizaron las evaluaciones de desempefio al personal de Seguridad de la Regional Norte.
Asi como al personal de la Agroindustrial San Miguel que se encuentra intervenida por esta
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Institucion.

Se les brindo apoyo de seguridad a los Superintendentes de Bancos y Miembros de la Asamblea
General del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos.

Se instalaron en las Oficinas de Prousuario el sistema de Push Botdn, para abrir las puertas en
caso de emergencia.

Para continuar con el buen desenvolvimiento del Departamento nos hemos estado aprovisionando
de equipos de seguridad tales como la compra de nuevas escopetas para el servicio en las
Instituciones Intervenidas y en liquidacién. Adquirimos una camioneta doble cabina y 4 radios
de comunicacion.

Se adquirieron dos (2) motosierras y otros equipos de seguridad para la tala de arbustos en caso
de ciclén o tempestad.

Participamos en el Operativo para la disolucion al Banco de Ahorros y Crédito IDECOSA, con varios
técnicos de los Dptos de Supervisién | y Legal.

Realizamos operativos en la recuperacion de propiedades del Banco de Ahorros y Crédito
IDECOSA, en la provincia de Samana, Las Terrenas en compaiiia de varios técnicos del Dpto. Legal.

Participamos en el XV Congreso Nacional de Seguridad, celebrado en Hard Rock Café, en Punta
Cana.

3.2.2 DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES

Centrado en las cuatro (4) estrategias que integran el Plan Estratégico de la Superintendencia de
Bancos, con alcance a tres afios a partir del 2010. Dicho plan tiene como finalidad:

[J Alinear todas las iniciativas y requerimientos de Tl a la estrategia institucional,
[1 Optimizar la infraestructura de las Tecnologias de informacion (TI),
[1 Asegurar el soporte al modelo integral de procesos de la SB.

Se desprende portafolio de proyectos con mas de treinta (30) iniciativas estratégicas y tacticas a
ser implantadas, asi como la arquitectura tecnolégica de hardware y software y de aplicaciones
gue se requieren para su soporte.

Es importante resaltar que los Proyectos Tecnoldgicos se desarrollan a mediano y largo plazo, por
lo que los logros no se alcanzan en periodos cortos, por tanto se considera un logro los avances
obtenidos en los mismos hasta la fecha.

1. Portal Autoridad Monetaria Financiera — PAMF-

Implementacién de un portal Extranet/ Intranet a fin de unificar el flujo y formato de las
informaciones requeridas a las Entidades de Intermediacion Financiera y Cambiaria (EIFC) por
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parte del Banco Central de la Republica Dominicana (BC) y de la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana (SB); con la finalidad de eficientizar el proceso de intercambio y
procesamiento de informaciones.

La decision de implementar este Portal se debe a que ambas instituciones (BCy SB), exigen las
mismas informaciones, lo que causa doble esfuerzo a las Entidades, agregando baja eficiencia
y mayores posibilidades de cometer errores, debido a los diferentes sistemas-formatos-
mecanismos-horarios utilizados para enviar las mismas informaciones hacia ambas instituciones.
Afectando esto, la imagen de ambas instituciones, provocando dificultades al proceso.

Dicho Portal cuenta con medidas de seguridad estrictas, asi como alta disponibilidad. Sera
administrado por una comision técnica/funcional interinstitucional (BC y SB).

ESTATUS ACTUAL
Certificacion del Validador Stand Alone Concluida
Certificacién de Portal En Proceso
Compra de Equipos En proceso de licitacién

Puntos a Resaltar:
[]  Aprobado por la Quinta Resolucién emitida por la Junta Monetaria de fecha 27 de mayo
de 2010.

[ Infraestructura unificada de Tl para gestion de informacién

[l Gestidn de la Infraestructura
o Comisién gerencial interinstitucional
o Administracion de la infraestructura bajo una comisidn técnica interinstitucional
o Comisién de auditoria interinstitucional

[ Estrategias implementacién por fases

[] Adquisiciones conjunta entre los participantes (SB y BC)

[0 Empresa contratada SoftManagement, de origen colombiano

2. Sistema ERP (para las Areas Administrativa y Financiera y Gestion Humana)

La Superintendencia de Bancos con el objetivo de reorientar y fortalecer el trabajo de los
Departamentos Administrativo y Financiero y Gestion Humana a través de la implementacion
de un sistema ERP que cumpla con las necesidades de interrelacion entre estas areas y cualquier
otra que se requiera.

El Sistema Integrado de Aplicaciones en Linea —SIAL- se enfoca en los sistemas de Administracion
Financiera y de Gestion Humana, es un sistema integrado de aplicaciones en linea, facilmente
manejable y adaptable que permita optimizar los procesos de negocio de esta SB, desarrollado con
tecnologia de vanguardia permitiendo ajustarse a la medida de nuestra Institucion, de acuerdo a
nuestras caracteristicas particulares y adaptando a las necesidades de los usuarios finales.
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Estatus Actual

Porcentaje

Actividad Estatus
de Avance

Médulos  Administracion  Financiera
(Compras, Cuentas por Pagar, Facturacion
y Cuentas por Cobrar, Inventarios, Activos En Produccién 67.74
Fijos, Contabilidad, Presupuesto, Cheques
y Conciliacién Bancaria, Nomina)

En Proceso de

Médulos Gestién Humana . .,
implementacion

3. Mejora a los Sistemas de Informacién sobre EIF

Implementar nuevos criterios de validacion debido a la emisién de la circular SB: No. 002 /12
gue aprueba y poner en vigencia el Nuevo “Manual de Requerimientos de Informacion de la
Superintendencia de Bancos Orientado a la Supervisién Basada en Riesgos”, y su Calendario de
Implementacion.”, dirigida a las Entidades de Intermediacion Financiera y Cambiaria (EIFyC).

Para desarrollar este producto fue necesario dividir los trabajos en tres etapas:
1) Validadores externos e internos

El validador externo es la aplicacidon que la Superintendencia de Bancos le suministra a las
entidades financieras y cambiarias con el objetivo de ser utilizada para la remisién de la
informacién que esta entidad supervisora le requiera a sus supervisados. Dicha aplicacién
se encarga, en cada archivo, de validar que se cumplan las reglas de negocios o regulaciones
normativas y que la informacion sea coherente, consistente y de calidad.

El validador interno tiene la misma funcion y objetivo que el validador externo, es decir, actua
como un segundo filtro de verificacion de la informacion recibida. Adicionalmente, se encarga
de hacer validaciones cruzadas con informacion histérica.

2) Ingresador de datos

En esta etapa se trabajan con los programas encargados del almacenamiento, tal como se
recibe, de la informacién reportada hacia la base de datos. A partir de los archivos recibidos
se genera informacidn resumida que es guardada también en la base de datos.



Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

3) Aplicacién de Supervision Financiera

La ultima etapa consiste en la actualizacién de los reportes, consultas y procesos de la
aplicacién de Supervisién Financiera. Esta no es mas que la aplicacién mediante la cual los
usuarios explotan la informacion reportada por las entidades de intermediacidn financiera y
cambiaria.

Porcentaje

Avance Cantidad

Actividad ‘ Fecha Inicio Fecha Término

Actualizacion Validador externo
de acuerdo al nuevo manual de 01/05/2012 15/07/2012 65.38 26
requerimientos de la SB

Actualizacion Validador interno e

. 16/06/2012 31/07/2012 0 52
ingresador de datos

Adecuacion de los Procesos, Cubos,
Reportes, Consultas ExternasyConsultas | 01/08/2012 30/09/2012 0 28
Internas Afectadas con Prioridad 1

Adecuacion de los Procesos, Cubos,
Reportes, Consultas ExternasyConsultas | 01/10/2012 19/11/2012 0 45
Internas Afectadas con Prioridad 2

Adecuacion de los Procesos, Cubos,
Reportes, Consultas ExternasyConsultas | 20/11/2012 21/12/2012 0 17
Internas Afectadas con Prioridad 3

Adecuacion de los Procesos, Cubos,
Reportes, Consultas ExternasyConsultas | 26/12/2012 25/02/2012 0 156
Internas Afectadas con Prioridad 4

Nota: En las actividades de adecuacién de las aplicaciones internas no se incluyeron la forma de
explotacidn de los nuevos requerimientos, es decir, esas actividades no estdn contempladas en
este paquete, se asume que se ejecutaran a partir de marzo del 2013.

4. Proyecto de Adquisicion de conmutadores de interconexion de la red de area local (LAN)

Permitird el mejoramiento del flujo de datos entre nodos o puntos activos y la interconectividad
de la red de data con la telefonia IP de la edificacidén principal y las dependencias externas;
esta propuesta fue concebida por el Departamentos de Tecnologia y Operaciones con la cual se
beneficiaran todas las areas organicas.
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Los conmutadores a adquirir sustituirdn a los ya existentes, provocando un mayor rendimiento en
cuanto el flujo de informaciones, también una mejora en la capacidad de transmisidn, seguridad
y redundancia. Llamamos conmutador a un dispositivo de red que transmite los datos de un
segmento a otro segun la direccion MAC de destino de las tramas en la red; su tarea permite
conectar distintas redes y fusionarlas, el conmutador actia como filtro mejorando el rendimiento
de la red de area local conocida como (LAN).

Para el logro de este objetivo:

a) Se sustituiran los equipos de comunicacién y se procedera a cambiar y reorganizar el
cableado dentro del concentrador para asi mejorar el ambiente fisico de estos equipos,
también se configuraran estos equipos para que puedan trabajar en redundancia o
multimodo.

b) Instalacién de software de monitoreo de conmutadores para supervisar el funcionamiento
de estos equipos una vez estén en produccion.

Objetivos

Sustituir todos los equipos de comunicaciones de datos desde un punto local hacia uno remoto
con el propdsito de mejorar el flujo de informacion y la seguridad entre nodos activos dentro de
la institucién y dependencias remotas.

Esto incluye:

Conmutadores LAN con PoE

Conmutadores de fibras 12 puertos que permita apilarse con un equipo ya existente.
Cables UTP categoria 62.

Mini GB para la creacién de cascada entre dispositivos

Cables de fibra 6ptica

I O B o O

Todos los equipos de comunicacién que formen parte de este proyecto se ajustaran a los
estandares internacionales establecidos en cuanto a los protocolos de comunicacién y disefio de
hardware.




Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

Usuario Remoto

e D
Legend Subtitle
Symbol | Count ‘ Description
[&] 2 Router
e 3 Comm-link
9 3 Oficinas

Remotas
& 2 Internat
D 2 Edge
-] 1 Firewall
< 1 Maodem
Ea 1 Proxy server
s 3 Ethernet
& 1 Usuario

04/10/2011

Intesnet

Prousuario

ADSL

Red privada por ISP

Oficina Central

Iniciativas y/o Proyectos de Gobierno Electrénico

Iniciativas/Proyecto

Objetivo General

Beneficiario

OPTIC:
1. Inclusion en 311

2. Inclusién en 492

3. Centro de Atencion
Presencial, Punto
GOB - MEGACENTRO

Ampliar la cobertura de los
servicios de la Oficina de Proteccion
al Usuario de los Servicios
Financieros —PROUSUARIO,
recepcion de denuncias, quejas,
consultas y reclamaciones, a nivel
nacional.

Objetivo Especifico
Canalizacién 'y  Recepcion
de Denuncias, Quejas vy

Reclamaciones de las EIFC
interpuestas por los usuarios
del sistema financiero
recibidas a través de la Linea
311.

Ofrecer a los ciudadanos las
informaciones, consultas y/o
tramites de los servicios de
nuestra.

Aumentar los canales de
interaccion SB —Ciudadano,
facilitando el acceso de los
servicios PROUSUARIO a todos
los ciudadanos.

Usuarios del Sistema Finan-
ciero/ Ciudadanos/ Publico
en general




Memoria Institucional 2012

Iniciativas/Proyecto Objetivo General Objetivo Especifico Beneficiario
Mejorar los tiempos de respuesta
Mejorar y eficientizar las operacio- | de las correspondencias recibidas
Digitalizacion de Documen- | nes internas de la SB, garantizando | y remitidas por las EIFC y los ciu- | Usuarios del Sistema
tos —CRM- (Secretaria vy |seguridad, confidencialidad y res- | dadanos, asi como las Reclamacio- | Financiero/ Ciudadanos/

PROUSUARIO)

guardo de las informaciones reci-
bidas y remitidas.

nes, Quejas y consultas recibidas
de los ciudadanos usuarios del
sistema financiero nacional.

Publico en general/EIFC

Portal SB Interactivo

Ampliar los servicios ofrecidos por
la SB a las entidades de interme-
diacion financiera y cambiarias
y los Auditores Externo, garanti-
zando seguridad ofrecida por la
tecnologia, a través de certificados
digitales, posicionandonos frente
al sector que supervisamos.

Implementacién de un Portal WEB
mediante el cual las entidades de
intermediacion financiera y cam-
biarias y los Auditores Externos
pueden realizar todos los servicios
en linea que la institucién super-
visora del sector habilite para es-
tos usuarios.

Entidades de Intermediacién
Financiera y Cambiaria —EIFC-

Consolidacion de la Cultura
de Transparencia Institucio-
nal

Adecuacion del enlace de Trans-
parencia a requerimientos de Ley
200-04.

[l Implementacion del
Formulario de Solicitud de
Informacién OAl — Portal WEB

[l Implementacion del
Formulario de Solicitud de
Informacion OAl — INTRANET

[l Implementacion
Mantenimiento de Respuestas
a Solicitudes de Informacién
OAIl — INTRANET

Usuarios del Sistema
Financiero/ Ciudadano/

Publico en general

Portal de la Autoridad
Monetaria y Financiera

Eficientizar el proceso de remisidn,
validacion y recepcion de los
datos requeridas a las Entidades
de Intermediacién Financiera vy
Cambiaria (EIFC) por parte de la
Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana (SB) y
del Banco Central de la Republica
Dominicana (BCRD).

Implementacion de un portal
extranet, integrando estandares
internacionales de intercambio
de datos, a fin de unificar el flujo
y formato de los datos requeridos
a las Entidades de Intermediacion
Financiera y Cambiaria (EIFC).

Entidades de Intermediacion
Financiera y Cambiaria —EIFC-

Portal del Usuario Financiero

Ayudar a los ciudadanos usuarios
del sistema financiero a entender
los distintos aspectos que forman
parte del sistema financiero
dominicano. Es una herramienta
destinada a fortalecer la relacién
de los ciudadanos con las
entidades financieras.

Brindar ayuda a todas aquellas
personas que utilizan algun tipo
de servicio bancario o financiero,

estimular la bancarizacién del
publico, explicar los temas
bancarios en un lenguaje

simple y claro, y promover la
transparencia y la credibilidad
del sistema financiero en general.

Asimismo, poner a disposicion de
los ciudadanos algunos consejos
para lograr la mayor utilidad de
los servicios prestados por los
bancos y tomar las decisiones mas
convenientes para estos.

Usuarios del Sistema
Financiero/ Ciudadano/

Publico en general
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5. Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras
Instituciones Financieras — CCSBBO -

El Comité de Tecnologia del CCSBSO, que pretende concebir a las Tecnologias de Informacion y de
Comunicaciones (TIC) como instrumento para la mejora de la gestién de nuestras instituciones a
nivel regional, establecio para el afio 2012-2013, dar continuidad a la hoja de ruta establecida en
2011. El estatus de las actividades planificadas es el siguiente:

Hoja de Ruta 2011 - 2013

. . Fecha de
Actividad e .. Estatus
Realizacion

Supervisién del Riesgo Tecnoldgico - Presentacion
por pais de Metodologia de Auditorias de Sistemas,
En base a normativa y linea practica, herramientas. .
o o Mayo - Diciembre 2012 | EN PROCESO
- Establecimiento de puntos comunes minimos y me-
jores practicas de las Auditorias a nivel Interno y Ex-

terno (Gestion y Supervision).

Uso de herramientas tecnoldgicas como apoyo al .
. . ., Septiembre-Octubre
proceso de Supervision (Software de Administracion CONCLUIDA

N . . 2011
de Auditorias para Usuarios Funcionales)

Apoyo Central de Riesgos Unica - Automatizacion de
Reportes mensuales y trimestrales de intercambio | Marzo 2012 -Enero 2013 | EN PROCESO
de informacién.!

o . Enero 2012 - Marzo
Potenciacién de Pagina WEB 2013 EN PROCESO

Deteccidn de Necesidad, EvaluaciényRecomendacién | -A la espera de la fecha
de herramientas tecnoldgicas para capacitacion| por parte de Secretaria
virtual de los miembros del Consejo. Ejecutiva-

Normativa de la seguridad en las transacciones elec-
trénicas (internet banking, pagos moviles desde el

. . . . Enero 2012
celular, etc.) y mecanismos y dispositivos utilizados
para estos fines.
Normativa de la seguridad en las transacciones elec-
trénicas (internet banking, pagos moviles desde el
Enero 2012

celular, etc.) y mecanismos y dispositivos utilizados
para estos fines.

Seguridad de la Informacién a lo interno de nuestras
Instituciones (Politicas de correo Electrénico, Portal | Enero — Abril 2012
Intranet, etc.)

*Para el desarrollo a lo interno de la SB del Proyecto “Automatizacion de Reportes mensuales y trimestrales de intercambio de informacién.”, asi como para el desarrollo de aplicaciones en la
Superintendencia de Bancos de Panama —desarrollo del Portal-, fue aprobado por parte de la Asamblea del Consejo la utilizacién de fondos adicionales a la cooperacién técnica RG-T1735. En
los anexos encontrara los Términos de Referencia —TDR- desarrollado para esta contratacion , y la evaluacién de los consultores.
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6. Comision Interinstitucional contra Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia (CICDAT)

Tal como lo establece la Ley No. 53-07 sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, se crea
la Comision Interinstitucional contra Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, la cual estara
compuesta por un representante de las siguientes entidades:

Q

La Procuraduria General de la Republica;

b. La Secretaria de Estado de las Fuerzas Armadas (Ministerio de Defensa);
c. El Ministerio de Interior y Policia;

d. La Policia Nacional;

e. La Direccidn Nacional de Control de Drogas (DNCD);

f. El Departamento Nacional de Investigaciones (DNI);

g. ElInstituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL);

h. La Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana;

i. ElConsejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI); vy,

j. ElInstituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA).

Esta Superintendencia designd como su representante, ante dicha Comisién, al Director de
Sistemas y Tecnologia.

Luego de esta designacion, se ha participado en todas las reuniones que se han convocado, asi
como en talleres y seminarios sobre el tema, coordinados por la misma Comisidn y con el apoyo
de la OEA, el INDOTEL, el ITLA y esta Superintendencia de Bancos.

3.2.3 DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA

1. Division de Planeacidon y Comunicacion Interna

La Division de Planeacion y Comunicacion Interna como parte integral del Departamento de
Gestion Humana continud con el desarrollo, durante el transcurso del afio 2012, con una serie
de herramientas y actividades que han permitido potenciar el desarrollo social de los empleados
de la institucion, asi como las comunicaciones internas de la Institucion.
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1.1 El Intranet

En coordinacion con el Departamento de Tecnologia y Operaciones se realizaron algunas
modificaciones en el disefio de la pagina de este poderoso instrumento tecnolégico de
comunicacion que la SB ofrece a sus colaboradores, para asi lograr un manejo mds amigable
del mismo. Cabe destacar que, a través de esta herramienta, todo el personal se mantiene
informado de todas las novedades, noticias, documentos, procesos y actividades desarrolladas
en la Institucién y al mismo tiempo pueden hacer sugerencias al area de servicio. El mismo
también posee un renglén que les permite a todos los colaboradores estar actualizados sobre su
perfil institucional.

1.2 Boletin Interno

Este instrumento informativo compuesto de varias secciones de publicacién relacionadas a temas
institucionales, personales y sociales, se continué emitiendo cada 3 meses con el objetivo de que
los empleados se mantengan documentados en una misma linea con los temas de interés para la
Institucion.

1.3 Actividades recreativas

Se coordinaron durante todo el afio las actividades internas orientadas a la recreacion,
esparcimiento y fomentar la integracion del personal entre las que se destacan: Dia de la
Amistad, Dia Internacional de la Mujer, Dia de las Secretarias, Dia de las Madres, ademas de las
felicitaciones al personal por cumpleafios, logros, nacimientos, enviadas via correo electrénico.

2. Contratacion, Capacitacion y Desarrollo:

El drea de Capacitacion y Desarrollo de la Superintendencia de Bancos para el afio 2012, continué
apoyando el eje estratégico de nuestra Institucién que es el Fortalecimiento Institucional; para
ello se realizaron 86 capacitaciones dirigidas a 187 colaboradores. Destacamos que las horas de
capacitaciones ascienden a un total de 16,204, abarcando Maestrias, Postgrados, Congresos,
Diplomados, Cursos, Carreras de Grado, Seminarios, Talleres y Charlas.

De esta totalidad, La Superintendencia de Bancos participd en 23 eventos internacionales
capacitando a 37 colaboradores en temas relacionados con Supervisidon Bancaria, Riesgo, Analisis
e Inspeccién de Bancos, Derecho Financiero, Centrales de Informaciones de Riesgos, Prevencién
de Lavado de Dinero, Auditoria Interna y Contabilidad, Seguridad Bancaria.

En el orden del desarrollo gerencial y actitudinal, hubo participacidn en los siguientes programas:
Liderazgo Etico, Libera tu Potencial, 5 Elecciones hacia la Productividad Extraordinaria, entre

otros.

El 53% de nuestra capacitacion estuvo enfocada a los Riesgos Financieros, la Banca, Prevencién
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de Lavado de Activos y las Finanzas y el restante 47% en Administrativo, Tecnologia, Recursos
Humanos, Auditoria, Legal e Idiomas.

2.1 Escuela de Capacitacidn Interna de la Superintendencia de Bancos

La Escuela de Capacitacidn Interna realizd 17 cursos, impartidos por 15 facilitadores internos
entre los que podemos destacar: Competencias Conductuales que Apoyan la Implementacién de
la Metodologia SBR, Funciones de Control de Gestion de Riesgos (FCGR): Cumplimiento, Analisis
Financiero y Gestidon de Riesgos, Técnicas de Entrevistas y Manejo de Conflictos, Pruebas de
Alerta Temprana e Indicadores de Desempefio, Gestion del Riesgo de Liquidez, Gestion de Activos
y Pasivos/Tesoreria, Charla Ley Monetaria y Financiera, Taller Manejo y Técnicas de Conflicto,
Charla sobre Orientacidn al Usuario.

2.2 Programa de Pasantia

La Superintendencia de Bancos continud con su programa de pasantia el cual brindala oportunidad
a los estudiantes escolares y universitarios, de complementar sus estudios académicos con la
experiencia laboral.

Por requerimiento del Ministerio de Estado de Educacién los estudiantes antes de graduarse
deben realizar una pasantia laboral. La Superintendencia de Bancos les da la oportunidad a estos
jovenes de realizar una pasantia de 2 meses en areas afines a sus estudios académicos.

Durante este ano 2012, la Institucidn recibio 27 pasantes de los cuales 14 eran universitarios y 13
colegiales, estos jovenes pasaron por las diferentes areas realizando diversos proyectos.

3. DIVISION DE SERVICIOS

3.1 Campamento de Verano 2012

Noventa y seis empleados disfrutaron del beneficio del Campamento para Hijos de Empleados, a
través de un esquema en el que los padres eligieron libremente el Campamento de su preferencia
y sobre el que recibieron el subsidio establecido para estos fines por la Institucién.

3.2.4 DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
DIRECCION ADMINSTRATIVA Y FINANCIERA

La Direccion Administrativa y Financiera estd disefiada para dar apoyo logistico a todas las
dependencias de la Superintendencia de Bancos, con la finalidad de obtener el logro de los
objetivos trazados y las metas sefialadas en el plan Estratégico.

Durante el periodo comprendido del 1 de enero 2012 al 30 de noviembre 2012, la Direccidn
Administrativay Financiera procedié a la publicacién en un periddico de circulacién nacional de los
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estados financieros de la SB correspondientes al 2011, con esta accién damos cumplimiento a lo
establecido en Art. 23 inciso a de la Ley No. 183-02 Monetariay Financiera del 21 de noviembre
del 2002, los mismos fueron auditados por la Firma de Auditores KPMG Dominicana, el informe
de los auditores externos muestran una opinidén sin salvedad. La auditoria fue realizada de
acuerdo a los requerimientos de la Ley No. 126-01 que crea la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, y las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico.

Se completd la auditoria de la fase interina a cargo de la firma de auditores KPMG, el lero. de
enero al 3o de septiembre 2012.

Se elabord la Formulacion Presupuestaria anual correspondientes al afio 2013 y fue sometido a
la Junta Monetaria para su aprobacion.

Acogidos a la ley sobre el proceso de adquisicion de bienes y servicios es realizado de acuerdo a
lo establecido en la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones con Modificaciones de la Ley
449-06 y Su Reglamento de Aplicacion No. 490-07.

En lo referente ala Ejecucion del Presupuesto vs. Contabilidad Financiera, procedimos a elaborar
mensualmente los Informes de la Ejecucion Presupuestaria y los Estados Financieros de la SB,
los mismos son remitidos a las siguientes entidades mensualmente: Cdmara de Cuenta de la
Republica Dominicana , Direccién General Contabilidad Gubernamental, Direccién General de
Presupuestos, y a la Junta Monetaria, Banco Central.

Con la finalidad de continuar con el proceso de transformacién y adecuacion del Departamento
Administrativo y Financiero, seguimos en el proceso de mejoras continuas mediante el uso
de software “Sial”, basados en el cumplimiento de las mejores practicas internacionales, y
actualmente estamos utilizando dicho Software.

FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES

La Superintendencia de Bancos para el mes de noviembre dejo sin efecto su plan complementario
de Pensiones y Jubilaciones, acatando la resolucion no. 347 d/f 18 de octubre del 2012, emitida
por la Sipen (Superintendencia de Pensiones) donde presentan un informe al Excelentisimo Sr.
Presidente de la Republica indicando la insostenibilidad econémica de dicho plan.

En este sentido se emitid el decreto 616-12 del 20 de octubre de 2012, donde nos instruye
disolver dicho plan complementario y devolver los aportes a los empleados activos.

La SB continua pagando las pensiones anteriores al plan complementario, aquellas que estaban
amparadas por el antiguo reglamento.

Cabe destacar que a la fecha el Fondo de Jubilaciones y Pensiones posee (RDS744, 485,414.00)
Millones invertidos a las tasas de interés que detallamos a continuacién:
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Reservas Inicial y Tasa de Inversion.

Titulo Tasa Valor Duracion
Letras de Cambio BC 15.50% | 188,800,000.00 Invertido a 7 afios. Pendiente 3 afios.
Banco BHD Valores 15.65% |400,104,781.89 Invertido a 7 afios.

Plazo de 20 afos de duracion pro-

Pré Hi i 7.509 4 4,793.
réstamos Hipotecarios % 0,934,793.00 medio. Pendiente 15 afos.

Cuentas Corrientes - 114,645,840.00

CONTABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION (IFIL)

Se procedid a elaborar la contabilidad por separado de las 79 entidades intervenidas y en
liguidacidn, se lleva un auxiliar de las disponibilidades por entidad, y se preparan de manera
consolidadas los estados financieros. Ademas se efectud un levantamiento de los inmuebles e
inversiones y cartera de crédito por entidades intervenidas.

3.2.5 DEPARTAMENTO DE RECURSOS TANGIBLES

La gestion que comprende el periodo Enero a Diciembre 2012, el Departamento de Recursos
Tangibles realizé diferentes actividades para continuar mejorando las instalaciones fisicas y las
condiciones de trabajo de los empleados de la institucion, concentrando sus acciones en tres
productos de los ejes estratégicos fundamentales, los cuales pasamos a describir y exponer los
trabajos realizados y logros:

1. AMPLIACION Y REACONDICIONAMIENTO DEL AREA DE PARQUEOS DE VISITANTES
2. REMODELACION Y EQUIPAMIENTO DE LOS DEPARTAMENTOS DEL 4TO. NIVEL

3. DISENO Y PRESUPUESTO DE LA REMODELACION Y EQUIPAMIENTO DEL DEPARTAMENTO
DE COMUNICACIONES

4. AMPLIACION Y REACONDICIONAMIENTO DEL AREA DE PARQUEOS DE VISITANTES:

Con esta readecuacion, se logré mejorar las condiciones fisicas y la ampliacion de esta
area, obteniendo Veinte (20) parqueos adicionales, alcanzando con esto, un espacio con
mas capacidad y condiciones apropiadas, para que asi tanto los usuarios internos como
externos puedan disfrutar de un ambiente que le proporcione una mayor y mejor fluidez
en el acceso.
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Costo del Proyecto: RDS 5, 334,576.89
Tiempo de Ejecucion: 5 meses
Fecha: 28 /05/2012

Contratista: Constructora Laugama, S.R.L.

Supervisor: Arg. Johnny Peguer

ANTES
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EN PROCESO
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5. REMODELACION Y EQUIPAMIENTO DE LOS DEPARTAMENTOS DEL 4TO. NIVEL

5.3  Departamento de Prevencion de Lavado de Activos y Crimenes
Financieros:(Primera Etapa)

En este Departamento se crearon 13 espacios, distribuidos de la siguiente manera:

{1 Una Oficina para el Director (cerrada, en Sheet- Rock y Cristal)

[J Una Oficina para la Encargada de Division (cerrada, en Sheet- Rock y Cristal)

{1 Una Oficina para el coordinador (los paneles de esta drea deben tener mayor
altura que la de los técnicos)

71 Un Area de Recepcién

1 Creacién de un Area de Trabajo para Secretaria

{1 Ocho Estaciones de Trabajo, para la ubicacion de los Técnicos

5.4 Departamento de Gestion de Riesgos y Estudios: (Primera Etapa)

Este Departamento, luego de la intervencion, cuenta con diecinueve espacios, distribuidos
de la siguiente manera:

[J Una Oficina para el Director (cerrada, en Sheet- Rock y Cristal)

[l Una Oficina para el Sub-Director (cerrada, en Sheet- Rock y Cristal)

[1 Tres Oficinas para los Encargados de Division (los paneles de esta area deben tener
mayor altura que la de los técnicos)

1 Un Area de Recepcidn

[1 Creacién de Un Area de Trabajo para Secretarias

[1 Doce Estaciones de Trabajo para ubicar los Técnicos

5.5  Saldn de Capacitacion - Reunion:

[J Este Saléon fue creado con la finalidad de ser utilizado por los diferentes
Departamentos

Costo del Proyecto: RDS 1,772,911.63

Tiempo de Ejecucion: 5 meses

Fecha: Febrero- Abril 2012

Contratista: Por Administracién, Depto. Recursos Tangibles
Supervisor: Departamento de Recursos Tangibles

5.6 Grupo de Metodologia e Implementacion (GMI): (2da. Etapa)

Se dispuso de 7 espacios, distribuidos de la siguiente manera:
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I A R

Una Oficina para el Asesor (cerrada, en Sheet- Rock y Cristal)

Una Oficina para la Sub-Directora (cerrada, en Sheet- Rock y Cristal)
Creacidn de un Area de Trabajo para la Secretaria

Cuatro Estaciones de Trabajo, para la ubicacidn de los Técnicos

5.7 Departamento de Sanciones: (2da. Etapa)

Una vez intervenido este Departamento tiene 15 Espacios, distribuidos de la siguiente

manera:
[J Una Oficina para el Director (cerrada, en Sheet- Rock y Cristal)
{1 Una Oficina para la Sub-Directora (cerrada, en Sheet- Rock y Cristal)
[J Una Oficina para el Encargado de Divisidon (los paneles de esta area deben tener
mayor altura que la de los técnicos)
1 Un Area de Recepcidn
] Creacién de un Area de Trabajo para Secretaria
'] Diez Estaciones de Trabajo, para la ubicacion de los Técnicos

Costo del Proyecto: RDS 1,043,816.97
Tiempo de Ejecucion: 5 meses

Fecha: Julio —Noviembre 2012

Contratista: Por Administracion, Depto. Recursos Tangibles

Supervisor: Departamento de Recursos Tangibles

ANTES
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CANTIDAD DE PROYECTOS TIEMPO DE EJECUCION COSTO TOTAL

12 MESES RD$8,151.305.49

6. DISENO Y PRESUPUESTO DE LA REMODELACION Y EQUIPAMIENTO DEL
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

La planificacion de este trabajo colocard al Departamento de comunicaciones con una
disponibilidad de 14 Espacios, distribuidos de la siguiente manera:

[0 Una Oficina para el Director (cerrada, en Sheet- Rock y Cristal)

Una Oficina para Sub-Directora (cerrada, en Sheet- Rock y Cristal)

Tres Oficinas para los Encargados de Division (los paneles de esta drea deben tener
mayor altura que la de los técnicos)

Un Area para la central telefénica la entrada independiente.

Un Area de Recepcién

Creacién de un Area de Trabajo para Secretarias

(I

O OO0

Nueve Estaciones de Trabajo para la ubicacidon de los Técnicos

Presupuesto estimado: RDS$ 1, 418,235.96

Tiempo de ejecucion: 4 meses

Fecha: Septiembre — Octubre 2012

Contratista: Por Administracidon, Depto. Recursos Tangibles
Supervisor: Departamento de Recursos Tangibles
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3.3 DEPARTAMENTOS DE ASESORIA
Y CONSULTAS

Direccion Legal

En el transcurso del afio 2011, al margen de las actuaciones de apoyo legal que desarrollamos
a requerimiento de la Gerencia y las aéreas técnicas de esta Superintendencia de Bancos, las
actividades que caben destacar realizadas por el Departamento, a través de su Director, se
encuentran la relativa al Anteproyecto para Regular y Supervisar los Grupos Financieros y Grupos
Econdmicos, actuacion llevada a cabo conjuntamente con el personal del Banco Central. Por otro
lado, importa destacar la integracidon por invitacién de nuestro Director en el equipo que estd
elaborando el Anteproyecto de Ley Restructuracion Mercantil.

En relacion a la Ley No0.189/11, para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y Fideicomiso,
nuestro Director formo parte de las Comisiones que tuvieron a bien elaborar las propuestas de
Reglamento que fueron sometidas al Poder Ejecutivo, para la promulgacién de los Reglamentos
Sobre Fideicomiso y Agentes de Garantias, respectivamente.

En adicién, nuestro Director en su condicion de miembro del Comité Juridico del Consejo
Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros, y Otras Instituciones Financieras
(CCSBSO) participé en multiples reuniones virtuales, y otras presenciales, dentro de las cuales
vale mencionar, la que dio como resultado la propuesta de modificaciéon de los Estatutos del
referido Consejo. En ese mismo sentido, nuestro director sirvid de apoyo legal a la reunién del
Comité de Enlace del Consejo celebrada en la Republica Dominicana.

Division Bancaria.

Durante el afio 2012 se produjeron consultas técnico-legales a partir de la evaluacidn y andlisis de
las solicitudes de autorizacién sometidas porlas EIF y EIC relativas a su entrada al sistema financiero,
su funcionamiento y salida, modificaciones de orden estatutario, operativo u organizativo de las
entidades, a fin de establecer su cumplimiento con las normas legales y reglamentarias.

Por otro lado, se conocieron y evaluaron procesos de fusién, escision, conversiones de una
entidad en otra; la emisidn y contratacion de deuda subordinada (emisién de titulos — valores),
cambios en el capital, traspaso de activos, ventas de cartera de crédito castigadas y activas,
transferencia de acciones, aumentos o disminuciones de capital, ademas de evaluaciones de los
limites a la condicion de accionistas se integraban por primera vez al capital accionario de las
entidades, evaluacién que se fundamentaba en los parametros establecidos por la Ley Monetaria
y Financiera a tales fines.
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En ese mismo tenor, este departamento continud con el proceso de adecuacién de las entidades
de intermediacidn financiera y cambiaria a la Ley sobre Sociedades Comerciales 478-09, y sus
modificaciones, a los fines de que las mismas incorporen en su practica corporativa todas las
disposiciones de la referida ley que no entra en contradiccién con la Ley Monetaria y Financiera'y
sus reglamentos de aplicacion.

Asimismo, se rindid respuesta a solicitudes de evaluacion por parte de las distintas entidades
para obtener autorizacién para el establecimiento de sociedades de informacién crediticia y
otras entidades de apoyo y/o servicios conexos, entidades off shore, establecimiento de bancos
extranjeros, inversion extranjera en el capital accionario de las entidades de intermediacion
financiera y cambiaria, grupos financieros y servicios de corresponsalia, establecimiento de
transfronterizas, contratacion de agentes financieros.

En ese orden, y de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Ley Monetaria vy
Financiera, se rindieron informes relativos a la evaluacion de contratos de distribucion
y/o agencia, sub-agencia, implementacién de las normas de Gobierno Corporativo,
informacion protegida o confidencial, empresas o entidades coligadas o vinculadas.

Dentro del marco de las metas estratégicas institucionales para este afio 2012, se lograron Acuerdos
de Cooperacidn con instituciones supervisoras homoélogas, a fin de fortalecer la supervisién en
grado consolidado con entidades de intermediacidn financiera y cambiaria a nivel internacional
para lograr una supervision mas efectiva.

Asimismo, fueron evaluadas y emitidas opiniones, a la luz de la norma monetaria y financiera,
operaciones de compraventa de inmuebles en recuperacion de créditos de entidades de
intermediacionfinanciera,implementacién de nuevos productos, salidas voluntarias, liquidaciones
voluntarias, apertura de sucursales, traslados de oficinas principales, cambio de logo y rétulo,
conversiones de firma de auditores externos, apertura y cierre de oficinas de representacion,
casos de inhabilidad, asi como la formulacion de recomendaciones legales al Superintendente de
Bancos relativas a los distintos proceso sancionadores iniciados y motivados por el Departamento
de Sanciones y que afectaran a distintas entidades del sistema financiero por incumplimientos a
disposiciones de la norma.

En el transcurso del afio 2012 se emitieron diversas consultas a requerimiento de la Direccién
y Subdireccién Legal, asi como todas las que fueron interpeladas por via correo electrénico
por entidades y usuarios del sistema financiero nacional. En general, se emitieron estudios de
aplicabilidad a las operaciones y funcionamiento de las entidades de intermediacion financiera
y cambiaria a la luz de la norma vinculada al sistema financiero nacional, conformada por la Ley
Libre Acceso Informacion Publica, Ley de SIC's, Ley Asociaciones Ahorros y Préstamos, Ley 19-00
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Mercado de Valores, Ley contra Lavado Activos, Ley Sociedades Comerciales y EIRL, Ley Fomento
Agricola.

Division de Litigios.

Se iniciaron acciones legales a los fines de realizar comprobaciones de denuncias de entidades
gue supuestamente estaban realizando operaciones de intermediacion financiera sin contar con
la debida autorizacién de la Junta Monetaria.

Los abogados de la Divisién de Litigios comparecieron a 201 audiencias celebradas en los
Tribunales la Republica en sus diferentes grados y jurisdicciones, donde se conocieron Demandas
y Recursos Civiles, Penales, Laborales, Contencioso Administrativo, entre otros.

Se realizaron estudios y opiniones sobre diferentes requerimientos, asi como la elaboracién de
Escritos de Defensa y Actos Introductivos de Demandas correspondientess a cincuenta y ocho
(58) casos de entidades en proceso de liquidacion.

Se realizaron actuaciones tendentes a lograr acuerdos entre la Institucidén, en calidad de
liguidadora de Entidades en liquidacién, y demandantes los cuales favorecen este proceso. En
estos casos se lograron 3 acuerdos.

Serealizaron aproximadamente doscientos setentay tres (273) Contratos de diferentes naturalezas
requeridos por otros Departamentos de la Institucion.

Se elaboraron varios Actos Administrativos y/o de Licitacion relacionados a Compras y
Contracciones de servicios a ser realizadas por la Superintendencia de Bancos al amparo de las
disposiciones establecidas en la Ley 340-06 y sus modificaciones asi como su Reglamento de
Aplicacion No. 543/12.

3.3.1 OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Introduccion

Unadelasactividades mas relevantes de la Oficina de Planificacion consistié en ejecutar lainiciativa
de la actual gestién de la SB, iniciada en agosto de 2012, mediante la cual se extendid a dos anos
el periodo de ejecucién del Plan Estratégico Institucional (PEI), originalmente programado para
concluir en 2012, quedando el 2010-2014 como el nuevo periodo de comprension del PEI.  En
ese sentido, a través de la Division de Planificacion y Control de Gestién, por primera vez, se
decidid solicitar a las areas la programacion de dos POAs (2013-1014) a la vez.

De igual forma fueron introducidas importantes mejoras al proceso de elaboracién y monitoreo
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de los Planes Operativos Anuales, lo cual incluyd la incorporacion de un Protocolo para la Exclusidon
y Reprogramacién de productos, el seguimiento mensual a la ejecucién del POA e importantes
modificaciones al formato de las plantillas utilizadas para la recoleccion de datos relativos a los
POAs, como a las también usadas para gestionar el monitoreo de estos.

En conjunto con el monitoreo de los POAs Departamentales, también se brindé soporte a la
Gerencia en lo que corresponde al monitoreo y seguimiento institucional para la implementacion
de los Principios Basicos de Basilea, asi como al Comité Interno de Etica en lo referente al
monitoreo del Plan Institucional de Etica, bajo los lineamientos de la Comisién Nacional de Etica
y Combate a la Corrupcion.

Por parte de la Division de Sistemas y Procedimientos, queremos destacar que fue realizada la
evaluacion y adaptacion del Manual General de Descripciones de Puestos elaborado por una
firma consultora externa, ademas de implementar mejoras a los procesos de trabajo de esta
Divisién.

Respecto a la Division de Proyectos Internacionales, se brindé todo el soporte logistico y
coordinacion en actividades de corte internacional en los que la SB participé como invitada o
como anfitriona.

Division de Planificacion y Control de Gestion
A continuacion un resumen de las actividades principales realizadas por esta division:

[J Se elaboro el informe final de ejecucién del Plan Operativo Anual (POA) 2011 y
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2010-2012.

{1 Seiniciaron los trabajos de puesta en marcha control y gestion del POA 2012.
[J Se realizaron las pruebas en paralelo de registro y control en la ejecucion del POA
2012, mediante la puesta en marcha de la aplicacién interna para Control y Gestiéon

de Planes Estratégicos.

[J Se agregaron los mddulos de graficos estadisticos y consultas multidimensionales
a la aplicacion interna de Control y Gestion de Planes Estratégicos

[] Se participd en la elaboracion del Protocolo de Exclusidon y Reprogramacion de
productos del POA

[]  Se puso en marcha el monitoreo mensual de productos para fines de seguimiento
y alerta temprana

[1 Se puso en vigencia, mediante circular interna emitida por el Superior Despacho,
el Protocolo de Exclusién y Reprogramacion de productos del POA

[J Se brindd soporte a la Gerencia en el monitoreo y seguimiento a la ejecucion del
Plan Institucional correspondientes a los Principios Basicos de Basilea Il, asi como



Memoria Institucional 2012

para la readecuacién a la nueva numeracién de dichos principios de 25 a 29.

[1 Se brindé soporte al comité interno de ética en lo que respecta al monitoreo y
seguimiento al Plan de Transparencia y Etica, de acuerdo a los lineamientos y
pilares establecidos a la Comisidon Nacional de Etica y Combate a la Corrupcién
(CNECC)

[J Se participod en las Reuniones y Talleres impartidos en la CNECC.

[1 Se participd en la elaboracién del Plan Operativo de Transparencia y Etica de
acuerdo a los lineamientos de la CNECC.

[1 Se participo en taller sobre Fundamentos de Planificacion Estratégica.

[1 Seelaboraron borradores de dos procedimientos del drea a solicitud de la Divisidon
de Sistemas y Procedimientos.

[l Se realizaron cambios de forma a la estructura de las Plantillas del POA.
(] Se prepar6 el POA correspondientes a los afios 2013-2014.

0

Divisidn de Sistemas y Procedimientos.

Durante el aino 2012 ésta Divisidn realizé las actividades siguientes:
[ Estudio, Elaboracién y Aprobacion Manual Especifico de Procesos de la Gerencia.

[]  Estudio Diagnodsticoy Elaboracién de Propuesta de Reglamento Interno del Sistema
de Control Interno.

[l Estudio, Elaboracion y Aprobacidn Manual Especifico de Procesos del Despacho de
las Autoridades.

[] Estudio, ElaboracidonyAprobacidon Manual Especifico de Procesos de laSubgerencia.

[J Evaluaciéon y Adaptacion Manual General de Descripciones de Puestos GRH
Consultores.

[] Elaboracién Procedimiento de Pagos por concepto de Compras y Contrataciones.

[l Participacion en el Proyecto de Mejora y Rediseio de la estructura organizacional
de PROUSUARIO.
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U

Elaboracién Reglamento o Procedimiento sobre los pagos realizados al personal
por concepto de ndminas, vacaciones, dietas, bono por antigliedad y otros.

En proceso de elaboraciéon Reglamento Interno u orgéanico institucional.

En proceso final evaluacidon y adaptacion Procesos Técnicos Propuestos GRH
Consultores.

Mejoramiento de los Procesos de Trabajo de la Division de Sistemas vy
Procedimientos.

Actualizacidn los Formularios de Descripcidn y Especificacién de Puestos.

Divisidn de Proyectos y Relaciones Internacionales

La Divisidn de Proyectos y relaciones Internacionales, realizé diversas actividades durante el afio
2012 tendentes a mejorar y reforzar el sistema financiero, la regulacion, infraestructura y el marco
institucional de supervision.

0

Se brindd asistencia logistica a actividades del Consejo Controamericano de
Superintendencias de Bancos, Seguros y Otros Intermediarias Financieras
(CCSBSO).

Se pusieron en marcha las iniciativas acordadas en el seno del CCSBSO.

Se coordind la asistencia logistica en actividades de organismos homdlogos vy
vinculados.

Se gestiond fondos con la Embajada de EEUU para apoyo al area de Lavado de
Activos.

Se coordinaron reuniones para asistencia técnica con FMI, CAPTAC RD, (Riesgo
Operativo, NIIFF, Gobierno Corporativo...).

Se participd en la coordinacidon conjuntamente con el Banco Central, de la XI
Conferencia Regional Centroamérica, Panama y Rep. Dom. en Hard Rock Hotel.

Coordinacion Reunién del CCSBSO y Consejo Monetario Centroamericano.

Se coordind la participacion de funcionarios y técnicos en las actividades de ASBA,
CEMLA, SUGEF.

Cierre de las actividades con el préstamo del Banco Mundial.
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[J Seguimiento al Plan Estratégico del Consejo.

[] Elaboracidén del Proyecto de la Escuela Regional del Consejo.

3.3.2 OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OAI)

No. de Financiera | Estadisti- Legal- Entidades- Periodistas
Meses Otras | F M Estudiantes Ciudadanos
Solicitud Adm. cas Norm. em. prof.
Enero 08 2 3 2 1 4 4 0 2 3 3
Febrero 02 2 0 0 0 1 1 1 0 0 1
Marzo 07 3 1 0 3 4 3 4 0 0 3
Abril 09 3 3 1 2 2 7 0 0 3 6
Mayo 04 1 0 2 1 2 2 1 1 0 2
Junio 02 1 0 1 0 0 2 2 0 0 0
Julio 14 9 1 4 0 7 7 6 3 0 5
Agosto 07 2 2 2 1 2 5 2 1 1 3
Septiembre 14 9 1 1 3 5 9 7 2 1 4
Octubre 19 13 2 4 0 8 11 8 5 1 5
Noviembre 6 1 3 2 0 2 4 2 3 0 1
Diciembre 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0
Total 92 46 16 19 11 37 | 55 33 17 09 33

RESUMEN ESTADISTICOS
FORMULARIOS COMPLETADOS VIA PORTAL WEB Y OAI

DESDE ABRIL A DICIEMBRE 2011

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept. | Octu. | Novi. | Total
02 09 05 03 01 00 07 02 05 12 03 49

Se recibieron aproximadamente 1008 llamadas telefdnicas solicitando informacion y orientacion
acerca de temas relacionados con la Institucién.

La OAI conjuntamente con la Comisidon de Etica de la Superintendencia de Bancos (CESB), y el
apoyo de la Comisién Nacional de Etica y Combate a la Corrupcién, participd en 6 talleres para
fortalecer los conocimientos éticos de sus integrantes. La Comisidn de Etica de la SB visitd la
Regional Santiago, en donde se retroalimentaron a los integrantes de la CESBS sobre los valores
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éticos del servidor publico y la importancia de la Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica.

Fortalecimos el Cédigo de Etica de la Superintendencia de Bancos con el lema “mas ética, mas
transparencia”. Colocamos; (por piso) conjuntamente con el Departamento de Recursos Humanos
mensajes alusivos a los principios éticos del Servidor Publico.

Continuamos la entrega al personal de la Superintendencia de Bancos y a todos los ciudadanos
gue nos visitan de la Ley de Libre Acceso a la Informacién Publica.

Participacién en 08 seminarios y talleres con la Comisién Nacional de Etica y Combate a la
Corrupcidn, para el fortalecimiento de la OAl y de la Comisién de Etica de la Superintendencia de
Bancos. Participacidén en 8 conversatorios con Participacién Ciudadana, basados en el manejo de
la transparencia de las Instituciones (Politica, Social otras).

Participacion en 10 Talleres de discusion auspiciados por CONARE, para debatir todo lo referente
a la Reforma del Estado. Participacion en 8 talleres de capacitacion impartidos por la OPTIC, para
el buen uso del Portal Web.

La oficina ha podido lograr una labor satisfactoria y brindar las repuestas adecuadas a la
ciudadania, en un tiempo promedio de 2 dias habiles gracias al apoyo de las autoridades de la
Superintendencia de Bancos, el trabajo y la colaboracién en equipo de los Departamentos que
forman esta Institucién.

3.3.4 OFICINA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
Y CRIMENES FINANCIEROS

INTRODUCCION:

Las estadisticas presentadas en este Informe corresponden a los trabajos realizados de la Oficina
de Prevencion de Lavado de Activos y Crimenes Financieros del periodo enero - octubre 2012, que
incluyen las Solicitudes de Informacion, Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), Reportes
de Transacciones en Efectivo Superiores a US10, 000.00 o su Equivalencia en Moneda Nacional
(RTE’s), Reportes Diarios de Divisas (FDO1) y Reportes Diarios de Remesas y Transmisiones
de Divisas (FD03). Ademads, se podra apreciar el alcance de las operaciones efectuadas con la
finalidad de proporcionar apoyo a las Autoridades Competentes y como parte de las politicas
preventivas contra el Lavado de Activos y Crimenes Financieros implementadas en virtud de las
responsabilidades legales establecidas en la Ley 72-02, Contra el Lavado de Activos.

Solicitudes de Intercambio de Informacion:

Detallamos a continuaciodn las solicitudes realizadas por los Organismos Investigativos y Judiciales
durante el periodo Enero — Octubre 2012. El objetivo de la Oficina de Prevencion de Lavado de
Activos es coadyuvar a estas en sus respectivos analisis de casos de investigacién. En el periodo
recibimos quinientos cuarenta y ocho (548) Solicitudes de las cuales cuatrocientos sesenta y uno
(461) fueron respondidas y enviadas a los respectivos Organismos remitentes, setenta y ocho
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(78) solicitudes estan en proceso de proporcionar respuesta, siete (07) Descongelamientos y dos
solicitudes dejadas sin efecto como se muestra a continuacion:

Grafico 1.1

Solicitudes de Intercambio de Informacién
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Solicitudes Solicitudes Sin Descongelamientos  Dejada Sin Efecto
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Nota: Incluyen las solicitudes de Informacién, Congelamiento o Inmovilizaciones de Cuentas y

Descongelamientos.

Clasificacion de Solicitudes de Intercambio de Informacidn:

Este concepto nos presenta las Solicitudes de Intercambio de Informacion requeridas por las
autoridades en el referido periodo. De las quinientas cuarenta y ocho (548), cuatrocientos
noventa y dos (492) fueron Solicitudes de Informacién Financiera, donde se solicita el historial de
cuentas, productos financieros y cambiarios del cliente, cuarenta y nueve (49) fueron Solicitud
de Congelamientos y siete (07) Descongelamiento, observdandose en el grafico detallado a
continuacién:
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Grafico 1.2

Tipos de Solicitudes de Intercambio de Informacion
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Informacion

El Grafico 1.2 presenta las solicitudes recibidas relativas a Informaciones Financieras requeridas
las cuales representan el 89.78% del total de las solicitudes, lo que indica que los organismos
competentes tienden a realizar este tipo de solicitud en la mayoria de los casos, debido a que le
permite observar el comportamiento de las cuentas y/o productos financieros de la persona o
empresa bajo andlisis o investigacidn con el objetivo de determinar si se estd incurriendo en un
delito de lavado de activos o fraude.

En sintesis la mayor concentracion de solicitudes de Intercambio de Informacién corresponden a
las Solicitudes de Informacion, las cuales han presentado a través del tiempo la mayor demanda
de requerimientos y el resto pertenece a los congelamientos de fondos.

Solicitudes Recibidas por Tipo de Organismos Competentes:
En la tabla a continuacién observamos que de las quinientos cuarenta y ocho (548) solicitudes de

Intercambio de Informacidn recibidas en la Oficina de Prevencién de Lavado de Activos y Crimenes
Financieros (OPLA), el Ministerio Publico envia el 36.43% del total de las solicitudes.
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Solicitudes Recibidas por Tipo

. Cantidad de Transaccion
de Organismos Competentes

Ministerio Publico 200 36.43%
Procuraduria General de la Republica 171 31.15%
Direccién Nacional de Control de Drogas 40 7.29%
Direccién General de Impuestos Internos 24 4.37%
Unidad de Andlisis Financiero 22 4.01%
Ministerio de Relaciones Exteriores 17 3.10%
Departamento Nacional de Investigaciones 16 2.91%
interpol 13 2.37%
Policia Nacional 11 2.00%

Solicitudes Recibidas por Tipo

Cantidad de Transaccion

de Organismos Competentes

Poder Judicial 11 2.00%
Solicitud Directa 10 1.82%
Solicitudes Interna 5 0.91%
Abogado Apoderado 4 0.73%
Direccion General de Aduanas 2 0.36%
Banco Central de la Rep. Dom. 2 0.36%
Total General 548 100%

Nota: Existen entidades que requieren en una misma comunicacién varias solicitudes.

Reporte de Transacciones en Efectivo que superen el Contravalor en Moneda Nacional de
US$10,000.00:

Los Reportes de Transacciones en Efectivo que Superen el Contravalor en Moneda Nacional de
USS$10,000.00 (RTE), enviados por las Entidades de Intermediacion Financiera y Cambiarias via
BANCANET remitieron en el periodo Enero — Octubre un total de 788,994 Transacciones.

En el referido Reporte los Bancos Multiples remitieron 694,741 transacciones seguido por los
Agentes de Cambio con 42,988; Asociaciones de Ahorros y Préstamos 26,493; Bancos de Ahorros
y Crédito 13,255; Agentes de Cambios Remesadores un total de 8,269; Banco Agricola de la
Republica Dominicana, 2,046; Corporaciones de Crédito y el Banco Nacional de la Vivienda
realizaron 935 y 267 operaciones respectivamente.
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Grafico 2.1

Reporte de Transacciones en Efectivo Superior

a US$10,000.00

Enero - Octubre 2012
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Cantidad de Transacciones remitidas de Reportes de Transacciones en Efectivo que Superen
el Contravalor en Moneda Nacional de US$10,000.00 (RTE) realizadas por las Entidades de
Intermediacion Financieras y Cambiarias — EIFCs: En el periodo Enero — Octubre recibimos
788,994 transacciones, de las cuales un 87.90% fueron reportadas por las diez principales
entidades siguientes:

Entidad de Intermediacion
Financiera y Cambiaria

Cantidad de Transaccion

Banco Popular Dominicano, C. Por A. 161,836 20.51%
Banco de Reservas de la Rep. Dom. 140,537 17.81%
Banco Multiple BHD S.A. 122,092 15.47%
Banco Multiple Ledn S.A. 88,898 11.27%
Citibank, N.A. 82,793 10.49%
Banco Multiple Santa Cruz, S.A. 44,411 5.63%
Banco Dominicano del Progreso, S.A. 18,503 2.35%
The Bank Of Nova Scotia 12,683 1.61%
Asociacion Cibao De Ahorros y Prestamos 10,929 1.39%
Banco Multiple Caribe Internacional, S.A. 10,821 1.37%

182




Memoria Institucional 2012

Grafico 2.3

Reporte de Transacciones en Efectivo por Tipos de Personas: El grafico a continuacidn muestra
los Reportes de Transacciones en Efectivo realizados por las EIFC’s durante el periodo Enero —
Octubre del presente afio clasificado por Tipo de Personas:

RTE's por Entidad Financiera
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Grafico 2.4
RTEs por Productos y Servicios Financieros y Cambiarios: En el grafico siguiente presentamos los

RTE's por Tipo de Personas
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cinco (5) principales Productos y Servicios que remitieron las EIFC’s en los RTEs durante el periodo
Enero - Octubre detalladados a continuacion:

RTEs por Productos y Servicios Financieros y Cambiarios
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Grafico 2.5

Las Cuentas Corrientes son las que tienen una mayor incidencia por parte de los depositantes al
momento de registrar Transacciones en Efectivo Superior a los US10,000.00 o su Equivalente en
Pesos (RTE’s) y esto se debe a la facilidad con la que permite operar y hacer transacciones en el
momento que el cliente lo desee.

Clasificacion de RTE’s por Tipos de Operacidn: Los cincos (5) Tipos de Operaciones principales
gue son realizados por los clientes en el Reporte de Transacciones en Efectivo se muestra a
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continuacion:

Grafico 2.6

Las operaciones bancarias, conocidas como Depdsitos Bancarios a la vista (Cuentas Corrientes/
Cuentas de Ahorros), denominadas en la actualidad como Depdsitos en Efectivo y/o Cheques,
por la publicacion o emision de la Circular 02-12, son los tipos de operaciones mas utilizadas
por los clientes del sistema y por lo tanto reportan mas transacciones en efectivo. De manera
opuesta el Canje de Divisas representa la minoria de reportes de transacciones superiores a los
USS$10,000.00 o su equivalente en pesos. Es importante destacar que el Tipo de Operacién Pagos
en Efectivo y/o Cheques a partir del mes de junio es un nuevo tipo de transacciones reportadas
por las EIFC’s.

Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS):

En relacion de los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), remitidos por las Entidades de
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Intermediacién Financiera y Cambiarias (EIFCs) en el periodo Enero - Octubre, registraron un total
de 6,641 Transacciones, como se presenta de manera detallada en el grafico siguiente:

Grafico 3.1

Reporte de Operaciones Sospechosas por Entidades de Intermediacion Financieras y Cambiarias
— EIFCs: En el periodo Enero — Octubre 2012 se remitieron 6,641 Reportes de Operaciones
Sospechosas de las cuales la mayor concentracion de las mismas se encuentra en cinco (05)
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entidades presentadas a continuacién:

Grafico 3.2

El Reporte de Operaciones Sospechosas se encuentra clasificado por: Tipo de Personas con una
concentracién de 5,693 transacciones a través de “Persona Fisica Nacional” que representa
el 85.73% del total de ROS remitidos; Tipo de Productos y Servicios Financieros y Cambiarios
reportando 4,358 transacciones equivalente a 65.62% a través de “Otras Cuentas” y Tipo de
Operaciones de las cuales se registraron 2,449 operaciones de “Compra de Divisas” equivalente
a 36.88%. Es importante destacar que el 69.48% de las operaciones de ROS fueron realizadas en
moneda Pesos Dominicanos.

Reporte Diario de Compra, Venta y Canje de Divisas:



Memoria Institucional 2012

Las estadisticas relacionadas al Reporte Diario de Compra, Venta y Canje de Divisas (FDO1) en

Compra, Venta y Canje de Divisas por Tipo de EIFC's
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el periodo enero — octubre se recibieron un total de 10,790,645 transacciones como se puede
observar en el grafico siguiente:

Grafico 4.1

Los Agentes de Cambio y Remesadores reflejaron el mayor volumen de operaciones de Compra,
Venta y Canje de Divisas con un 53.24%. Esto se explica debido a que estas entidades concentran
sus servicios financieros y/o cambiarios en la Compra, Venta y Canje de Divisas, ademas de
Recibos y Envios de Remesas diariamente por su naturaleza, es por esto que siempre remitirdn
un porcentaje alto en el referido Reporte.

El analisis de las informaciones proporcionadas en el Reporte Diario de Compra, Venta y
Canje de Divisas, por tipo de monedas reportado en el mes fue de US$52,988,220,291.16,
€1,789,191,311.49, RD$59,169,213.47 y Otras Monedas * 882,393,476.60.

Transacciones de Compra, Venta y Canje de Divisas Reportadas por las Entidades de
Intermediacion Financieras y Cambiarias: Las diez (10) entidades que registraron la mayor

1 . . . . . .
Otras Monedas incluyen: Libra Esterlina, Délar Canadiense, Franco Suizo, entre otras monedas.
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concentracidn de transacciones reflejando un total de 9,180,331 equivalente a un 85.08% del
total de 10,790,645 operaciones realizadas durante el periodo Enero — Octubre.

Compras, Ventas y Canjes por EIFCs Cantidad de Transacciones %
Agente de Cambio Remesas Vimenca, S.A. 4,010,848 37.17%
Agente de Cambio Caribe Express, C. por A. 1,641,273 15.21%
Banco Popular Dominicano C. por A. 1,552,021 14.38%
Banco BHD S.A. 591,540 5.48%
Banco de Reservas de la Rep. Dom. 505,313 4.68%
Banco Multiple Ledn, S.A. 212,566 1.97%
Agente de Cambio Eurodivisas Dominicana, S.A. 223,913 2.08%
Banco Dominicano del Progreso, S.A. 162,723 1.51%
Banco Multiple Santa Cruz, S.A. 159,641 1.48%
The Bank of Nova Scotia 120,493 1.12%

Compras, Ventas y Canjes por EIFCs
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Grafico 4.2

Las diez (10) EIFC’s que presentaron la mayor concentracién por volumen total fueron las

siguientes:

S.A.

Banco Popular Dominicano C. por A. 0.00 12,192,059,139.58 | 455,323,522.06 | 13,918,127.05
Banco de Reservas de la Rep. Dom. 0.00 7,966,985,572.64 | 127,975,083.05 | 0.00
Banco Multiple Caribe Internacional, S.A. | 0.00 5,151,282,803.41 | 172,354,504.22 | 1,726,822.60
Banco BHD S.A. 6,500,000.00 4,280,771,483.84 402,508,342.94 | 33,010,812.00
Agente de Cambio La Nacional, C por A. | 0.00 3,713,366,778.12 | 10,899,789.83 | 0.00
Agente de Cambio Melo, C x A 0.00 2,839,946,364.77 51,596,822.03 235,662,520.90
Banco Multiple Santa Cruz, S.A. 8,409,090.74 2,074,300,569.75 | 43,623,369.00 | 0.00
Citibank, N.A. 0.00 1,550,645,785.27 89,645,671.06 7,598,094.00
The Bank Of Nova Scotia 0.00 1,608,728,877.92 | 0.00 0.00
Agente de Cambio Remesas Vimenca,

0.00 1,322,612,239.63 43,332,190.25 6,453,233.10

Total Tipo de Personas: Las EIFCs reportan el Tipo de Personas que realizan las transacciones,
estas son: Persona Fisica Nacional son aquellas de nacionalidad dominicana; Persona Fisica

Reporte de Compra, Venta y Canje de Divisas por Tipo
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Extranjera son aquellas que presentan pasaporte o Cédula de Identidad Personal dominicana y
Empresa Nacional son las Personas Juridicas que tiene un RNC como identificacion. De manera
ilustrada se muestra el grafico a continuacion:

Grafico 4.3

El monto total reportado por la clasificacidon de Tipos de Personas fueron los siguientes:

8,905,293.30

46,216,177,953.23 | 1,186,755,338.89 |239,211,852.30

253,482.77 9,650,163,265.25 |395,817,195.09 130,695,986.37

50,010,437.40 2,350,811,716.53 | 162,969,811.43 512,485,637.93

0.00 41,960,014,418.05 |1,271,042,156.28 |800,551,035.46

Reporte Diario de Compra, Venta y Canje de Divisas por Tipo de Transaccion: Las EIFCs remiten
la composicidn de los Tipos de Transacciones descritos en este reporte de las cuales se identifican
las operaciones realizadas por los clientes, estas son: Compra, Venta y Canje de Divisas. Las
informaciones reflejan que en el periodo enero - octubre 2012 las EIFCs reportaron 10,790,645

Reporte Diario de Compra, Venta y Canje de Divisas por Tipo de
Transaccién
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transacciones por concepto de estas las cuales se detallan a continuacion:

Grafico 4.4

Elandlisis de lasinformaciones proporcionadas en el Grafico 4.4 muestra que el Tipo de Transaccion
Compras tiene un mayor volumen de operacion que Ventas y Canje de Divisas. En ese sentido,
observamos que la Compra de Divisas en el pais se mantiene como el Tipo de Transaccién mas
utilizada indicando que las Entidades de Intermediacién Financiera y Cambiarias mantienen un
buen ritmo en sus operaciones con Divisas, lo cual es un signo positivo, ya que se podria inferir
qgue la economia esta generando Monedas Fuertes.

El monto total reportado por el Tipo de Transaccién en el mes fueron los siguientes:

Compra 50,263,920.17 26,679,905,599.62 837,556,518.33 | 367,040,938.51
Venta 0.00 25,595,980,961.73 771,246,791.89 | 165,507,737.94
Canje 8,905,293.30 6,012,333,729.81 180,389,001.27 | 352,045,800.15

Total de Transacciones del Reporte Diario de Compra, Venta y Canjes de Divisas realizadas por
Regiodn: El analisis de la distribucién geografica muestra las Regiones en las cuales se encuentra
dividida la Republica Dominicana: Este, Norte y Sur. En ese sentido, en el siguiente mapa se refleja
la distribucion de las transacciones del referido reporte por region.

Total de Transacciones del Reporte Diario de Remesas por Region

Region Norte

577,390 Toan=mcowones

43 65%

Region Este
600,248 Tranacciones
145 080 Tanscciones 45 38%

10.97%

Regi6n Sur

Total de Transacciones: 1,322,716
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La tabla siguiente presenta los resultados obtenidos del monto remitido por region:

Region Ddlares Estadounidenses Otras Monedas
Region Este 57,022,217.46 47,551,855,759.44 1,504,808,312.54
Region Norte 2,146,996.01 6,920,255,196.17 151,753,283.02
Region Sur 0.00 2,147,604,218.04 78,560,271.80

Total de Transacciones del Reporte Diario de Compra, Venta y Canje realizadas por Provincias:

En el periodo enero — octubre de las 10,790,645 transacciones reportadas, 9,357,599 pertenecen
a las 10 provincias que mas remitieron las cuales representan un 86.72% del total de transaccio-
nes reportadas en el referido periodo.

Provincias Total de Transacciones %

Distrito Nacional 2,921,857 27.08%
Santo Domingo 2,766,337 25.64%
Santiago de los Caballeros 1,378,578 12.78%

La Altagracia 552,682 5.12%
Puerto Plata 529,122 4.90%

La Romana 325,728 3.02%
Peravia 242,417 2.25%

La Vega 227,209 2.11%

San Pedro de Macoris 207,073 1.92%

San Cristébal 206,596 1.91%
[TotalGenerat  Joaszs09  feeza |

Grafico 4.5

Las informaciones del Gréfico 4.5 reflejan las ubicaciones territoriales en las cuales hasta el
momento existen mayores demandas de operaciones con Divisas, es importante destacar que
estas informaciones son de suma importancia para la Oficina de Prevencion de Lavado de Activos
y Crimines Financieros (OPLA), debido a que nos permite establecer niveles de riesgos en los
procesos de analisis de cumplimiento.
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El volumen total de monedas de las diez (10) Provincias del Reporte Diario de Compra, Venta y
Canje de Divisas, se desglosa de la manera siguiente:

Distrito Nacional 6,405,293.30 36,472,117,092.81 | 1,251,909,943.69
Santo Domingo 17,992,141.16 10,563,563,387.99 | 168,562,632.80
Santiago 0.00 5,420,928,228.94  |75,037,188.17
Peravia 0.00 2,044,712,381.80 | 39,205,813.94

La Altagracia

29,506,199.33

725,821,392.05

45,946,476.12

La Romana

3,118,583.67

584,166,202.57

66,316,343.29

Puerto Plata

2,102,058.86

469,672,835.54

32,712,436.76

Duarte 0.00 569,761,084.45 17,019,229.73
La Vega 0.00 281,793,007.83 8,180,697.47
Espaillat 0.00 166,674,735.13 1,132,450.72

ReporteDiariodeRemesasFamiliares(FD03):Enestereporteserecibenlosdatoscorrespondientess
al sistema alternativo de envios de fondos (Remesas). Esto se refiere a un servicio financiero
gue acepta todo tipo de instrumento de pago en una zona y paga la correspondientes suma en
efectivo u otra forma a un beneficiario en otra zona por medio de una comunicacién, mensaje,
transferencias o a través de una red a la cual pertenece el servicio de transferencias de dinero o
articulo de valor.?

El primer puntoaindicar es el total de transacciones reportadas en el periodo enero—septiembre*,
lo cual se reporté un total de 11,614,803 operaciones y mostramos a continuacién en conjunto
con el desglose del monto total remitido o enviado y promedio por tipo de monedas:

Monto Total 4,106,815,571.34 2,275,489,460.30 | 89,351,543.84| 7,270,520,914.79
Total de Transacciones 363,078.00 10,627,813.00 367,270.00 256,642.00
Monto Promedio por

101,823.32 1,927.79 2,190.36 254,522.33

Transacciones

NOTA: Observamos los altos volumenes de montos en “Otras Monedas” determindandose que
se debe a paises con Alto Riesgo de Lavado de Activos como son Colombia y México. Asi como
Chile, Paraguay, pues asumimos poca incidencia de nacionales dominicanos. Otras monedas con
altos montos son el Franco CFA de Africa Central y el Rupiah Indonesio, paises que de igual modo
asumimos la cantidad de dominicanos.

2 Circular 02-12 “Manual de Requerimientos de Informacion de la Superintendencia de Bancos Orientado a la Supervision Basada en Riesgos” Febrero 2012.-
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Se observa el andlisis del Total de Remesas Recibidas y Remesas Enviadas a través del grafico
presentado a continuacién:

Grafico 5.1

Reporte de Remesas Famuliares
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El Grafico 5.1 nos muestra que nuestro pais es un receptor neto de Remesas Familiares, en su
mayoria provenientes de Estados Unidos y Espaiia, en cambio las Remesas Enviadas resultaron
ser poco significativas.

El andlisis de las informaciones muestra las EIFC’s que reportaron el Tipo de Envio Remesas
Recibidas, para el periodo enero — octubre 2012. Es importante destacar que los resultados
revelan la mayor concentracién de este Tipo de Envio es realizado por el Agente de Cambio Caribe
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Express, S.A., a través de la remisién de 6,648,859 transacciones equivalente a un 57.26% del
total de Remesas Recibidas.

Cantidad de (')I'Ao(tiaell % del Total de
Transacciones Remesas Recibidas
General

Agente de Cambio Caribe Express, S.A. 6,648,859 | 57.24% 59.05%

Agente de Cambio Remesas Vimenca, S.A. 1,962,352 | 16.90% 17.43%

Agente de Cambio Remesas Dominicanas, S.A. 1,043,518 | 8.98% 9.27%

Banco de Ahorro y Crédito Unidn, S.A. 904,371 | 7.79% 8.03%

Agente de Cambio Cibao Express, S.A. 249,021 | 2.14% 2.21%

Banco Popular Dominicano C. por A. 232,393 | 2.00% 2.06%

Banco de Ahorro y Crédito Providencial, S. A. 92,205 | 0.79% 0.82%

Agente de Remesas y Cambio Boya, S.A. 48,422 1 0.42% 0.43%

Banco Dom. del Progreso S.A. 32,177 | 0.28% 0.29%

Banco Multiple BHD S.A. 27,964 | 0.24% 0.25%

Agente de Cambio Girosol Corporation, C. por A. 11,283 | 0.10% 0.10%

Banco de Reservas de la Rep. Dom. 6,751 | 0.06% 0.06%

Agente de Remesas y Cambio Suncard Money,

S.A. 319 | 0.00% 0.00%

Citibank 65 | 0.00% 0.00%

Banco Muiltiple Promérica, C. por A. 43| 0.00% 0.00%

Total de Remesas Recibidas 1,310,164 96.94% 100.00%

La composicidn de las Remesas Enviadas pueden ser Domésticas o hacia el exterior.
El detalle a continuaciéon muestra las EIFC’s que reportan este Tipo de Envio:

. Cantidad de | % del Total % del Total de
Entidad Transacciones | General Remesas Enviadas
Agente de Cambio Remesas Vimenca, S.A. 334,590 | 2.88% 94.23%
Banco Multiple BHD, S.A. 11,980 | 0.10% 3.37%
Agente de Cambio Girosol Corporation, C. por A. 5,381 | 0.05% 1.52%
Agente de Cambio Remesas Ozama, S.A. 2,892 1 0.02% 0.81%
Agente de Cambio Remesas Dominicana, S.A. 170|0.00% 0.05%
Citibank 47 | 0.00% 0.01%
Banco de Ahorro y Crédito Ademi, S.A. 1|0.00% 0.00%
Total de Remesas Enviadas 355,061 | 3.06% 100%
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El monto total del Reporte Diario de Remesas Familiares se desglosa de la manera siguiente:

Remesas Recibidas 26,643,518.98 2,292,496,936.19 90,246,533.19 | 7,343,963,603.19
Remesas Enviadas 4,115,824,810.30 93,664.17 0.00 0.00

Es importante destacar que la Forma de Pago en la cual se le entrega al beneficiario final, remitido
en el Reporte de Remesas Familiares nos presenta que el 99.77% de las Remesas fueron pagadas
en Efectivo, 0.16% en Notas de Crédito y el 0.08% en Transferencias Bancarias.

Reporte Diario de Remesas por Tipos de Personas: En el grafico siguiente detallamos cuales
fueron los beneficiarios de las Remesas Recibidas y/o Enviadas clasificadas por Tipo de Personas.

Grafico 5.2
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El volumen total de monedas reportadas por Tipos de Personas del Reporte Diario de Remesas
Familiares se desglosa de la manera siguiente:

Tipo de Persona

Pesos Dominicanos

Dolares

Estadounidenses

Otras Monedas?

Persona Fisica

3,375,929,392.47

2,070,135,792.57

79,824,662.16

6,287,576,524.62

Nacional
Persona Fisica
. 734,893,502.09 218,540,461.26 | 10,377,510.15| 1,008,860,334.00
Extranjera
Empresa Nacional 31,645,434.72 3,914,346.53 44,360.88 47,526,744.57

Total de Transacciones del Reporte Diario de Remesas Familiares realizadas por los Tipos de
Entidades: Las Entidades de Intermediacién Financiera y Cambiarias autorizadas para realizar son
este tipo de reporte son: los Agentes de Cambios Remesadores, los Bancos de Ahorros y Créditos
y Bancos Multiples representado graficamente de la manera siguiente:

Grafico 5.3
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Las cinco (05) Mayores Entidades de Intermediacion Financiera y Cambiarias (EIFCs) que
remiten el Reporte Diario de Remesas Familiares: Las operaciones del Reporte Diario de Remesas
Familiares de estas EIFC’s se concentraron en cinco mayores EIFC’s equivalente a 95.99% del total
de 11,148,808 transacciones remitidas en el periodo Enero - Octubre.

Entidades de Intermediacion Financieras y Cambiarias Cantidad de Transacciones

Agente de Cambio Caribe Express, C. por A. 6,648,859 | 57.24%
Agente de Cambio Remesas Vimenca, S.A. 2,296,942 | 19.78%
Agente de Cambio Remesas Dominicana, S.A. 1,043,688 | 8.99%
Banco de Ahorro y Crédito Unidn, S.A. 904,371 | 7.79%
Agente de Cambio Cibao Express, S.A. 254,948 | 2.20%

Total General 11,148,808 95.99%

Grafico 5.5

Las cinco (05) Mayores EIFC's que remiten el Reporte de
Remesas Familiares

7,000,000 - 70.00%
6.000,000 60.009%
5,000,000 H0.00%
1,000,000 10.009%

3,000,000 9.996.942 30.00%

e Cantidad de
920.0( 'l,'_x;.‘ms;u't'u ES

2,000,000 ‘

l.” l'“‘l“h‘x 9) l-«';‘/_l

1,000,000 S = 254,948 10,007
- aand =

0 0.009%
Agente de Agente de Agente de Banco de Ahorro  Agente de
Cambio Caribe Cambio Remesas Cambio Remesas v Crédito Unién, Cambio Cibao
Express, C. por  Vimenca, S.A. Dominicana, S.A. S.A. Express, S.A.
A




Memoria Institucional 2012

El detalle de los montos del Reporte Diario de Remesas Familiares remitidas por las entidades
fueron las siguientes:

Entidades Intermediacion Finan- Pesos Délares

cieras y Cambiarias Dominicanos Estadounidenses Otras Mone-

das

AC Remesas Vimenca, S.A. 459,020,012.80 26,243,701.22 | 9,494,098.96 | 849,978,778.34
AC Caribe Express, C por A. 0.00| 145,035,351.72 0.00 0.00
AC Remesas Dominicanas, S.A. 0.00 31,459,290.89 816,766.43 0.00
Banco de Ay C Union, S. A. 0.00 27,287,572.07 0.00 0.00
AC Girosol Corporation, C. Por. A 18,393,648.52 0.00 0.00 0.00
Banco Popular Dominicano C.x A. 0.00 7,568,575.78 0.00 0.00
AC Cibao Express, S.A 0.00 5,963,109.15 0.00 0.00
Banco de Ay C Providencial, S. A. 0.00 4,954,354.66 127.76 0.00
Agente de Remesas y Cambio
Boya, S.A. 0.00 2,103,152.58 0.00 0.00
Banco BHD S.A. 795,747.18 1,085,888.69 0.00 0.00
Banco Dom. del Progreso S.A. 0.00 1,206,644.31 0.00 0.00
Citibank, N.A. 1,086,480.00 27,473.95 0.00 0.00
Banco de Reservas de la Rep.
Dom. 0.00 0.00 342,308.72 0.00
Banco Multiple
Promérica, C. por A. 0.00 0.00 3,358.09 0.00

Las diez (10) Mayores Entidades que Remiten/Envian del Reporte Diario de Remesas Familiares:
La entidad remitente es la que se encuentra localizada en el extranjero, la cual remite o recibe
transferencias hacia o desde la Republica Dominicana. Las 10 Entidades remitentes que reportaron
en el periodo enero - octubre la mayor concentracion de transacciones reflejaron un total de 5,
982,651 transacciones, representando el 76.67% del total general. Podemos observar la tabla y

grafico a continuacion:

Entidades Remitentes Cantidad de Transacciones %
Western Union 2,296,942 | 19.78%
La Nacional @NY 1,702,885 | 14.66%
Ria Envia 1,498,893 | 12.91%
Mateo Express 974,638 | 8.39%
Remesas Quisqueyana 807,092 | 6.95%
Vigo Remittance 541,283 | 4.66%
Moneygram 337,813 | 2.91%
Choice Money Transfer 259,999 | 2.24%
La Nacional @PR 249,491 | 2.15%
Dolex Dollar Express 235,634 | 2.03%

Total General 5,982,651 76.67%



200

Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

Grafico 5.6

Diez Mayores Entidades que Remiten/Envian
Remesas Familiares
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En el Grafico 5.6 muestra que Western Union es la empresa con mayor volumen en transacciones
y esto se debe a que posee la participacion mayoritaria en el mercado de “Money Transfer” o
transferencias de dinero. En ese sentido, es importante destacar que esta Entidad Remitente
tiene contrato exclusivo con el Agente de Cambio Remesas Vimenca, S.A.

Las diez (10) Entidades con los volimenes totales mas altos fueron las siguientes:

Entidades Remitentes Pesos Dominicanos Bolar
Estadounidense Otras Monedas
Western Union 4,004,416,809.55 | 244,986,985.72 | 79,617,189.60 | 7,420,983,368.90
Ria Envia 0.00 | 332,716,470.60 0.00 0.00
La Nacional @ NY 0.00 | 322,995,987.17 0.00 0.00
Mateo Express 0.00 | 192,347,777.17 0.00 0.00
Remesas Quisqueyana 0.00| 181,822,795.92 0.00 0.00
Agente de Cambio Girosol Corp. 7,156,903.64 0.00 0.00
Vigo Remittance 0.00| 122,373,170.25 0.00 0.00
Moneygram 6,037,877.10 82,872,440.48 0.00 0.00
Choice Money Transfers 0.00 62,379,405.29 0.00 0.00
Dolex Dollar Express 0.00 58,116,077.59 0.00 0.00

Total de Transacciones del Reporte Diario de Remesas Familiares realizadas por Region: El analisis
de la distribucidon geografica siguiente refleja como estan distribuidas las transacciones de
Remesas Enviadas y Recibidas por Region. Las Regiones de la Republica Dominicana se dividen en
tres (03), Este, Norte y Sur. Se observa que la Regién Este es la que recibe y/o envia mas reportes
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Total de Transacciones del Reporte Diario de Remesas por Region

Region Este
5,327 104 Tanmeoones
145,080 Tansmrciones 45 Bi%e

10 65%

Regi6n Sur

Total de Transacciones: 11,614,803

&

El monto reportado detalladamente por las regiones, lo podemos observar a continuacion:

.. .. Ddlares
Region Pesos Dominicanos ) Euro Otras Monedas
Estadounidenses
Regiodn Este 2,820,626,557.38 1,037,369,672.92 53,685,731.65 4,947,856,897.50
Regidn Norte 1,321,291,051.05 994,224,865.81 30,468,586.73 2,112,629,508.35
Regidn Sur 419,270,967.15 340,587,450.75 10,959,099.11 754,873,023.42
Total General 4,561,188,575.58 2,372,181,989.48 95,113,417.49 7,815,359,429.27




[ Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

Las diez (10) Mayores Provincias que remiten el Reporte Diario de Remesas Familiares:

En el periodo enero — octubre 2012 se reportaron 11, 614,803 operaciones de las cuales
1,053,693 pertenecenalas 10 provincias con la mayor remision durante el referido mes equivalente
a 78.77% del total general. La tabla a continuacién presenta el detalle de las Provincias:

Distrito Nacional 2,849,638 24.53%
Santiago de los Caballeros 1,906,665 16.42%
Santo Domingo 1,466,174 12.62%
San Francisco de Macoris 613,253 5.28%
La Vega 494,382 4.26%
Puerto Plata 413,407 3.56%
San Cristdbal 404,790 3.49%
Peravia 354,998 3.06%
San Pedro de Macoris 336,864 2.90%
Espaillat 308,412 2.66%

Grafico 5.7
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Las diez (10) Provincias con los volimenes mayores totales mas altos fueron las siguientes:

.. Pesos Dolares
Provincias . .
Dominicanos Estadounidenses Euro Otras Monedas
Provincia Santo Domingo | 1,950,611,384.67 221,160,614.87 | 35,624,826.56 | 3,782,144,194.77

Santiago de los Caballeros

386,678,786.15

352,261,302.82

6,500,498.66

570,009,221.90

Distrito Nacional

410,193,262.19

635,829,248.12

5,893,570.27

448,961,937.15

San Cristobal 95,561,045.32 76,108,699.40 3,010,617.49 459,235,133.60
La Altagracia 196,585,446.99 41,885,543.79 4,468,916.45 272,708,907.23
Puerto Plata 149,785,888.21 69,951,187.35 7,367,212.64 277,036,814.99
La Romana 109,426,646.32 45,127,694.58 2,960,204.71 214,002,375.01
San Francisco de Macoris 125,284,562.58 140,079,125.40 1,158,646.43 38,955,125.53
La Vega 86,793,315.09 | 105,115,434.91 3,177,755.18 134,805,281.55
San Pedro de Macoris 108,883,188.17 52,609,386.37 3,402,276.65 132,894,139.26

Los cinco (05) Mayores Paises que Remiten el Reporte Diario de Remesas Familiares: Los resultados
obtenidos de este reporte muestran que los cinco (05) paises que mas remitieron en el Reporte
Diario de Remesas Familiares registraron un total 11, 614,803 transacciones representando el

89.82% del total general de las transacciones.

Grafico 5.8
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El Grafico 5.8, muestra que los Estados Unidos poseen el 71.38% de las transacciones de Remision
y Envio de Remesas Familiares durante el mes analizado.

Los diez (10) paises con los mayores voliumenes totales en monedas fueron las siguientes:

Pesos Dolares
Dominicanos Estadounidenses Otras Monedas
Colombia 176,362,153.57 205,128.12 0.00| *3,826,274,281.31
Estados Unidos 1,829,594,324.39 | 1,493,665,348.04 14,272.89 0.00
Chile 31,519,732.77 2,552,770.59 0.00 | **2,011,369,998.06
Espaiia 357,579,785.26 248,095,835.14 | 27,789,019.69 0.00
Haiti 315,336,790.37 41,684,311.28 0.00 0.00
México 92,162,521.51 53,297,774.14 0.00 +51,784,252.63
Indonesia 1,540,833.35 556.61 0.00 ++188,033,449.00
Italia 72,574,284.73 40,859,843.02 | 12,180,339.50 0.00
Guinea Ecuatorial 37,180.10 125,386,553.10 0.00 0.00
Paraguay 6,338,723.18 84,689.42 0.00 | +++114,950,318.07

Total General 2,883,046,329.23 2,005,832,809.46 39,983,632.08 6,192,412,299.07

*Peso Colombiano **Peso Chileno +Peso Mexicano ++Ruphia Indonés +++ Guarani Paraguayo

Actividades realizadas por la Oficina de Prevencion de Lavado de Activos y
Crimenes Financieros:

Reunidn con los Accionistas y Directivos del Banco de Ahorro y Crédito IDECOSA, a los fines
de verificar su Nuevo Consejo Directivo y posibles nuevos Accionistas. Esto producto de la
salida del Sr. Miloslav Botava, quien fuera Principal Accionista y Gerente General. En esta
participaron, ademads: Sr. Luis Torres, Director Supervision IlI; Sr. Luis Santos, Director de
Registro y Aprobaciones; Sr. Tedfilo Regus, Director Legal; asi como parte del equipo respon-
sable del Caso en cada uno de los Departamentos citados.

Gestion de Becas, a través del Programa de la Oficina Anti-Narcéticos del Departamento
de Estado de los Estados Unidos de América (EUA), en la Embajada de los EUA en nuestro
pais, a los fines de que cuatro (04) técnicos participen en el 12vo. Conferencia Anual FIBA
en Prevencidn de Lavado de Dinero, a celebrarse en Miami, Florida, EUA., del 23 al 24 del
mes de febrero del 2012.

Reunidn con los Directivos de “Orycelta”, a los fines de que explicardn el tipo de servicio que
estan ofreciendo. Esto asi, por el hecho de que en su oferta electrdnica citaban el término
“Ayuda a la Recomposicion de Créditos” y esto nos generd la duda de si estaria ofreciendo
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servicios de informaciones crediticias, para lo cual se deberian acoger a la Ley 288-05, sobre
Centro de Informacidn Crediticia. Esta empresa sdlo se dedica a crear vinculos entre perso-
nas, por lo que pueden ayudar a gestionar cobros y ofrecen, adicionalmente, ayuda técnica
para reconstruir el perfil de créditos de cualquier persona, pero jamas ofrecen informacién
crediticia.

Asistencia a la Conferencia del Procurador General de la Republica de El Salvador, en la Pro-
curaduria General de la Republica.

- Reunidn con Staff de Oryscelta, a los fines de verificar los servicios que ofrecen. 5 de marzo.
- Reunion con el Sr. Chris Recondo, V.P. Cumplimiento del Whitney Bank, Banco Correspon-
sal de algunos EIFC’s del pais. 06 de marzo

- Citas a juicios como testigos, en nuestra calidad de técnicos de la Autoridad Competente.

11 de marzo.

- Participacion en el Programa de television “La Superintendencia Informa” con el tema:
“Avances Preventivos Lavado de Activos y Financiamiento de Terrorismo”. 13 de marzo.

- Participacion en Conferencia ACAMS, Miami, Florida, EUA. Del 19 al 21 de marzo.

- Presentacion Conferencia: “El Lavado y los Crimenes Financieros: Como Afectan al Sector
Turismo”, Organizado por el Cluster Turistico de Puerto Plata. 28 de marzo

- Celebracién de la Reunion de la Mesa de Trabajo de los Organismos que Luchan Contra el
Lavado de Activos, Superintendencia de Bancos. 29 de marzo

- Taller Nacional Sobre Investigacion Patrimonial, Administracién y Disposicion de Bienes
Incautados y Decomisados.” Del 26 al 30 de marzo

- Entrenamiento para la Certificacion FIBA AMLCA. 22 y 23 de marzo.

- Reunidén Oficiales de Cumplimiento, Caso de Nuevos Requerimientos. 03 de Abril.

- Taller Nacional en Materia de Lucha en Contra el Terrorismo y su Financiamiento, con el
auspicio de la ONU, CICTE-OEA y la Superintendencia de Bancos de la Republica Domini-
cana. Presentacion: “La Prevencion del Financiamiento al Terrorismo en Republica Domini-

cana”. Del 10 al 13 de abril.

- Conferencia Internacional Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento al Terrorismo—
Banco Multiple de las Américas, S.A. Presentacion: “Avances de la Lucha Contra el Lavado
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de Activos y el Financiamiento al Terrorismo” Panel junto al Magistrado Daniel Miranda Vil-
lalona, Procurador General Adjunto, Director Unidad AntiLavado de la Procuraduria General
de la Republica y al Coronel Julio Souffront, Director Investigacion Financiera de la DNCD.
Del 11 al 13 de Abril.

- Presentacién Conferencia: “El Lavado y los Partidos Politicos”, a miembros de la Asociacion
de Ex Becarios de los Estados Unidos de América. 19 de Abril

- Participacion en la Premiacion Anual a los Puestos de Bolsa 2011. Miércoles 9.

- Presentaciones: “Uso de Instrumentos Forenses en las Investigaciones de Lavado de Ac-
tivo”; “Ultimas tipologias Detectadas en la Republica Dominicana” y el Taller: “Experiencias
de Auditorias Forense en Investigaciones de Lavado de Activos” en el “Marco del Congreso
Regional para la Prevencion de Lavado de Dinero y el Financiamiento al Terrorismo”, orga-

nizado por la Asociacién Bancaria de Guatemala. Jueves 17 y viernes 18.

- Presentacion: “El Lavado de Activos y el Financiamiento al Terrorismo en el Fideicomiso,
Mdédulo Diplomado FINJUS, Inc.”

- Reunion con el Ing. César Novo, Gerente de Riesgos y Proyectos de Doloitte, para conver-
sar sobre la Ley FATCA y su aplicacion en la Republica Dominicana. 1 de junio.

- Reunion conjunta de la Superintendencia de Bancos con la Asociacién de Bancos de la
Republica Dominicana, con el objetivo de plantear ideas sobre el tema de la aplicacién de
la Ley FATCA. 6 de junio.

- Presentacion de Conferencia “El Desarrollo Econémico Latinoamericano vs el Lavado de
Activos”, en el marco de la “Conferencia Taller Sobre Gerencia de Proyectos Internaciona-
les”, celebrada del 04 al 08 de junio en Punta Cana, La Altagracia, Republica Dominicana
y organizado por la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de Fraudes y Crimenes
Financieros (ALIFC). 8 de junio.

- Reunidén con el sefior Carlos Mario De La Serna, Consultor del Banco Centroamericano
de Integracién Econdmica (BCIE), a los fines de tratar sobre el Proyecto de Integracidn de
Politicas Preventivas y de Cooperacion relativas a Lavado de Activos y Financiamiento al Ter-
rorismo. 14 de junio.

- Asistencia a la presentacion: “Fraudes con Tarjetas de Crédito” a cargo de la empresa
Smartsolft. 19 de junio.

- Participacion en el Programa radial “Derecho en la Z”, para tratar temas relativos a la Pre-
vencion del Lavado, Financiamiento al Terrorismo y Crimenes Financieros. 22 de junio.
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- Presentacién Conferencia a estudiantes de la PUCMM de Santiago: “Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo, Concepto, Leyes y Riesgos”. 7 de Julio.

- Taller Validacién del Plan Regional de Homogenizacion de Politicas Preventivas y Deteccidn
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo”, Tegucigalpa, Honduras. Con el aus-
picio del Banco Central Americano de Integracién Econdmica (BCIE) y el Gobierno Italiano.
18 y 19 de Julio.

- Participacién en la Conferencia sobre “Retos de la Economia Actual”, a cargo del Doctor
Herman Barrick, Funglode, Santo Domingo, Republica Dominicana. 24 de Julio.

- Presentacion: “Inclusiones para Modificar la Ley 72-02” en el Marco de las Actividades
tituladas como Didlogos Magistrales, organizadas por la Mesa de Trabajo ALA. Procuraduria

General de la Republica. 26 de Julio.

- Reuniodn con los agregados del IRS de los Estados Unidos, para comentar los novedades de
la Ley FATCA y casos de Seguimiento de Interés Mutuo. 30 de Julio.

- Reunioén para Coordinar Acciones sobre la Manualizacion del Cumplimiento de la Ley FAT-
CA”. 03 de Agosto.

- Presentacion Relativa a Prevencidn de Lavado y Financiamiento al Terrorismo a miembros
de ABANCORD. 08 de Agosto.

- Participacién en el Seminario “Analisis Regional de Prevencién de Delitos Financieros”.
Auspiciado por Smartsoftint, Hotel Hilton. 09 de Agosto.

- Participacion en Curso “Manejo y Técnico en Solucidn de Conflictos”. Superintendencia de
Bancos. 08 y 09 de Agosto.

- Participacion Mesa Redonda relativa a FATCA, organizada por ACAMS. 29 de Agosto.

- Participacion en el Taller de Prevencion de Lavado de Activos, organizado por el Banco
Central de la Republica Dominicana. 5 de Septiembre.

- Entrevista con el Dr. Roberto Cassda, para fines de la Confeccidn de la historia de la
Superintendencia de Bancos. 11 de Septiembre.

- Participacién en el “Taller Fortalecimiento y Armonizacion de Procesos de Regulacion Ban-
caria y Seguros de Depdsitos”, Superintendencia de Bancos. 17 y 18 de Septiembre.

- Presentacion “Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo (Concepto, Ley y Riesgo)
en el Marco del Seminario Internacional del Instituto de Contadores Publicos Autorizados
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de la Republica Dominicana. 20 y 22 de Septiembre.
- Reunidn con el Dr. Fidias Aristy, Presidente del Comité Nacional Contra el Lavado de Acti-
vos. Participaron Heiromy Castro M., Director y Victor Amaury Romero, Sub Director.

6.3.5 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Introduccion:

El Departamento de Auditoria Interna tiene dentro de sus actividades la responsabilidad de
examinar y evaluar la adecuada y eficaz aplicacién de los sistemas de control interno, velar por la
preservacion de la integridad del patrimonio de la entidad y |a eficiencia de su gestion econdmica,
presentando las observaciones, comentarios y sugerencias sobre las dreas auditadas, de manera
gue la toma de decisiones sea adecuada, oportuna y se salvaguarden los activos.

La siguiente memoria anual desglosa las principales actividades realizadas por el Departamento
de Auditoria Interna durante el afio 2012, dichas logros corresponden al resultado de proyectos
y actividades planificadas dentro del plan de trabajo comprendido entre el 1 de enero y 31 de
diciembre.

Es oportuno mencionar, ademas, que el buen desempefio de nuestro Departamento durante
el afio 2012, estuvo enfocado en el fortalecimiento de la eficiencia en cada una de nuestras
operaciones asi como en la optimizacion y capacitacidn constante del personal, en procura de
brindar un servicio de excelente calidad a la institucion.

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y a
las normas de Auditoria Gubernamental. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos
éticos y que planifiguemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca
de si los estados financieros estan libres de representaciones erréneas de importancia relativa.

Alcance

El alcance del Departamento de Auditoria Interna comprendid el examen y evaluacién de
la adecuacion y efectividad de los sistemas de control interno y la calidad en ejecucién de las
actividades asignadas a cada uno de los miembros que integran la institucién con los siguientes
objetivos:

X/

% Uso econdmico y eficiente de los recursos

+»+ Control adecuado de los diversos riesgos en que se incurre y de la Salvaguarda de los
activos.

L)

+* Confiabilidad e integridad de la informacidn financiera y gerencial.
+* Cumplimiento con leyes y regulaciones asi como con politicas internas y procedimientos.

+* Logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones y para los programas.
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Misidn, Vision y Valores:

Los valores que guian nuestra labor representan el compromiso que asumimos como equipo de
trabajo; son pautas que rigen nuestros deberes y responsabilidades, y que representan claves
fundamentales para cumplir con la visidn y mision del departamento con integridad.

Mision:

Apoyar a la entidad en el logro de sus objetivos, actuando en forma independiente, objetiva y

asesora, mediante la evaluacion de los sistemas de control, administracion del riesgo y procesos
de direccion que se aplican.

Vision:

Serviralaadministracién o gestion como asesor presentando en forma oportunalasobservaciones,
comentarios y sugerencias sobre las areas auditadas, por medio del desarrollo de auditorias
modernas proactiva y preventiva

Los valores sobre los que basamos nuestro éxito departamental son
los siguientes:

+* Objetividad.- Mantener una vision independiente de los hechos, evitando formular juicios
o caer en omisiones, que alteren de alguna manera los resultados que obtenga.

+* Responsabilidad.- Observar una conducta profesional, cumpliendo con sus encargos
oportuna y eficientemente.

% Integridad.- Preservar sus valores por encima de las presiones.

¢+ Confidencialidad.- Conservar en secreto la informacién y no utilizarla en beneficio propio
o de intereses ajenos.

+» Compromiso.- Tener presente sus obligaciones para consigo mismo y la organizacién para
la que presta sus servicios.

X/
o

Honestidad.- Aceptar su condicidn y tratar de dar su mejor esfuerzo con sus propios
recursos, evitando aceptar compromisos o tratos de cualquier tipo.

X/
o

Institucionalidad.- No olvidar que su ética profesional lo obliga a respetar y obedecer a la
organizacion a la que pertenece.

X/
o

Criterio.- Emplear su capacidad de discernimiento en forma equilibrada.

X3

*

Iniciativa.- Asumir una actitud y capacidad de respuesta agil y efectiva.

X/
o

Imparcialidad.- No involucrarse en forma personal en los hechos, conservando su
objetividad al margen de preferencias personales.

¢+ Creatividad.- Ser propositivo e innovador en el desarrollo de su trabajo.
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Labores mas importantes durante el afio 2012

Anivelde operacionesel Departamentode AuditoriaInternarealizdé un papelfundamentalde apoyo
a los proyectos incluidos en el Plan Estratégico, estos esfuerzos se orientaron principalmente en
cinco aspectos estratégicos: adecuacion de la estructura organizacional, auditoria a las entidades
financieras que estan en liquidacién voluntarias, auditoria al Programa de Capacitacion de
Funcionarios y Empleados de la Superintendencia de Bancos, apoyo en la actualizacion de la
contabilidad de las instituciones financieras en liquidacién para que operen de manera automatica
y agil, solicitud creacién del Fondo de Traspaso de Activo, creacién, recomendacion y verificacion
de registros contables y la verificacion y control de los procedimientos de la Superintendencia
de Bancos.

Actividades mas importantes desarrolladas en el aio 2012:

+* Auditoria al proyecto de Procedimientos institucionales

+$* Auditoria a las entidades en Liquidacion Voluntaria, bajo la direccidon del Departamento
de Registro y Autorizaciones

+* Auditorfa al Plan de Capacitacién de Funcionarios y Empleados, bajo la direccién del
Departamento Gestién Humana

/ . . . . s . . . . .. . .
** Realizacidon del inventario fisico y valorizacion de activos fijos de la Superintendencia de
Bancos.

K/
0’0

Inventario y organizacién de Documentacién y Valores ubicados en Béveda.

X3

A

Solicitud Creacién y aprobacion Fondo de Traspaso de Activo.

K/
0’0

Levantamiento de certificados de titulos en la Regional Norte.

*

** Supervision de pagos a depositantes de entidades financieras en proceso de liquidacion

R/ . , , . .
** Levantamiento del status de los préstamos de vehiculos a Funcionarios y Empleados

/7 . , .. . . . ,
** Auditoria de seguimiento a las recomendaciones presentadas en el informe de Auditoria
realizada en afio 2011 al Departamento de Proteccidn al Usuario

/ . , . . s

** Auditoria al consumo del papel en el proceso de impresién

/ . , . ,

** Auditoria Salvaguarda a los equipos de computos

/ . e .. . .. . . .

** Revision, Verificacién y Control de los procesos Administrativos y Financieros

+%* Colaboracién en la elaboracién e implementacién del Plan Operativo de Etica 2012
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DETALLE DE ACTIVIDADES:

Auditoria al proyecto de Procedimientos institucionales

Esta auditoria comprendié el levantamiento y analisis de la informacion entregada por la firma
GRH Consultores y la elaboracion, validacién y entrega de procedimientos, segun los términos

establecidos en su contrato Evaluacion de la elaboracién e implementacion de los procedimientos.

Objetivos especificos:

K/
0’0

Comprobar la elaboracién y entrega de procedimientos por Departamento.

R/
0’0

Evaluacidon de cumplimiento contrato legal por la compafiia GRH consultores.

e

A

Evaluar el nivel de asesoria recibido de los consultores a los Departamentos.

R/
0’0

Comprobacion de la validacidon e implementacion de los procesos.

e

A

Analisis del informe final sobre levantamiento de procesos GRH Consultores.

Auditoria Entidades en Liquidacion Voluntaria

Verificamos el seguimiento y control que en cumplimiento con las normas, politicas vy
procedimientos da el Departamento de Registro y Autorizaciones a las entidades financieras
gue se encuentran en Liquidacion Voluntaria, con el objetivo de comprobar la eficiencia con que
se ha desarrollado el proceso de liquidacién, a fin de garantizar la cancelacion de los pasivos
exigibles, aplicacién de politicas de seguimiento y control, que eviten el deterioro y mal uso de
los activos de las entidades en liquidacion voluntaria, y la implementacion del Reglamento
de liquidacién voluntaria, como lo establece la Ley Monetaria y Financiera No.183-02, en su
articulo 65, literal b), parrafo 2 y siguiente.

Auditoria Plan de Capacitacion Funcionarios y Empleados

Verificamos el seguimiento y control que en cumplimiento con las normas, politicas y
procedimientos desarrolla la Divisidon Capacitacion y Desarrollo del Departamento de
Gestion Humana, respecto al Programa de Capacitacién de Funcionarios y Empleados de la
Superintendencia de Bancos, a fin de comprobar la eficiencia con que se ha desarrollado el
procedimiento de deteccidn de necesidades de formacidn y desarrollo, disefio y operacién del
Programa Anual de Capacitacién, y ejecucion del presupuesto, conforme el cumplimiento de
politicas de operacion para la aprobacién de solicitudes de capacitacion.
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Realizacion del inventario fisico y valorizacion de activos fijos de la
Superintendencia de Bancos

El Departamento de Auditoria en su mision de apoyar al Financiero en la elaboracién o
actualizacion del inventario, realizé labores operativas con la finalidad de obtener la conciliacion
y valor en libros de los activos fijos, suministrando un informe que permita a la institucion, la
toma de decisiones contables y financieras, unificando con esto la realidad fisica de los activos
fijos de la institucién con sus estados financieros.

El alcance de esta proyecto incluyo a todos los bienes, muebles del activo fijo de la institucidn,
independientemente de su ubicacién, cuantificacién, uso y modalidad de su adquisicién.

Inventario y organizacion de Documentos y valores ubicados en Boveda

Realizamos el levantamiento de toda la documentacidn que reposa en la boveda de la institucion,
con el fin de organizarla por entidad, ubicarla y asegurar un rapido y seguro aseso a la misma,
conforme la Implementacién de un sistema automatizado mediante el cual se establezca un
control permanente de los valores y documentos que entran o salen.

En este sentido fueron encontrados documentos como se detalla a continuacion:

+$* Certificados de titulos de pPréstamos hipotecarios a funcionarios y empleados de la
Institucion

+$* Certificados de titulos de instituciones en proceso de liquidacion

+%* Activos diversos, compuestos por bonos, certificados de inversiones y otros

+$* Pasivos de certificados de inversiones en instituciones en procesos de liquidacion

R/ .
** Documentos varios.

Solicitud creacion y aprobacion del Fondo de Traspaso de Activo

Presentacidn y recomendacién asientos de ajuste y reclasificacién necesario para la creacion del
Fodo de Traspaso de Activo, creacion y verificacidn de los registros de ajuste y efecto contable.

Supervision de pagos a depositantes de entidades financieras en
proceso de liquidacion

El Depatartamento de Auditoria en sus labores de verificacion y control de pagos y cobros
efectuados a ahorrantes por parte del Programa IFIL, realizd varias evaluaciones en el interior
del pais como Santiago, Hatillo Palma, Montecristi y San Francisco de Macoris.
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A continuacion algunos de las evaluaciones realizadas:

Se realizo la supervisién de pago realizado en Santiago el 19 de abril del 2012, por un monto
ascendente a RD$9,058,454.63.

Supervision de pago realizado el 24 junio 2012. En el programa de ese dia se proyecto el pago
o cancelacién de 64 certificados de inversién, de los cuales se ejecutaron 44 con un valor
de RDS$803,00.00.00 (ochocientos tres pesos con 00/100) en nuestra presencia, quedando
pendientes 20 certicados con un valorde RD$629,715.35 (seiscientos veintinueve mil setecientos
quince con 35/100) para ser pagados por la Regional Norte de esta Superintendencia de Bancos.

Revision expedientes de préstamos para vehiculos a Funcionarios y
Encargados de Division

Se reviso el status de los préstamos otorgados a a Funcionarios y Encargados de Divisidn de esta
Institucidn, con el objetivo de determinar el cumplimiento previsto en el Reglamento para tales
fines.

Auditoria de Seguimiento a las recomendaciones presentadas en el
informe del afo 2011 al Departamento Proteccion al Usuario

En cumplimiento con nuestro plan de trabajo, esta Division procedio a evaluar el cumplimiento
de las leyes, normas, politicas y procedimientos del Departamento de Servicios y Proteccidn al
Usuario, con lafinalidad de identificar posibles causas que generen las fallas en los mismos y de esta
manera proponer una mejor forma de realizacién del trabajo, incrementando su productividad y
haciendo el mejor aprovechamiento de los recursos que posee.

Objetivos especificos:

7/ . . .. .y . .
** Determinar la evaluacion de procedimientos de recepcién de solicitudes

+%* Evaluacion de requerimientos y solicitudes de usuarios del sistema financiero
+%* Evaluacién de tiempo de respuesta.

+%* Verificar la existencia o no de expedientes inconclusos.

+$* Prueba de cumplimiento de satisfacciéon del usuario.

R/ . ez .. ..
** Supervision de seguimientos de solicitudes.

Auditoria al consumo del papel en el proceso de impresion

Esta auditoria se realizd a los documentos impresos por los diferentes Departamentos de la
institucidon con la finalidad de apoyar a esta gestion en la decision del uso racional del papel.
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Objetivos especificos:

K/
0’0

Evaluar la contabilizacién de los documentos impresos por departamentos.

R/
0’0

Evaluacidn de instalacion del software de impresion en las PC de los usuarios.

K/
0’0

Evaluar la supervision de las actividades de impresion.

R/
0’0

Evaluacion de los formularios de solicitudes.

K/
0’0

Evaluacién de las solicitudes de material gastable por Departamento.

Auditoria salvaguarda de los equipos de computos

Esta auditoria se realizé con el objetivo de conocer la ubicacion de los equipos de computos, su
costo y si estan siendo utilizados por los diferentes departamentos de la institucion para asi
evitar el deterioro.

Actividades de verificacion y control

Este Departamento en sus actividades habituales de Certificaciény Verificacién, desarrollé durante
el afio que acaba de finalizar (Enero-Diciembre 2012), tareas de verificacion de documentos que
fluyen desde otras unidades operativas antes de sus aprobacion y firma por las autoridades
competentes, a continuacion el detalle de las revisiones que se realizaron durante el afio.

Es oportuno mencionar que estas revisiones son realizadas antes de la firma para luego ser
revisados nuevamente después de elaborados los cheques, esto es aparte de las 24 revisiones
anuales de la ndmina de empleados activos y 12 anuales de la ndmina de pensionados y jubilados
antes de los pagos correspondientess.

+* Némina de empleados activos y pasivos (pensionados)
+$* Viaticos y Dietas.

+%* Célculos de prestaciones laborales.

X8 Pagos a proveedores y honorarios profesionales.

X Pagos de Ayudas Econdmicas.

X8 Pagos Solicitud de reposicion de caja chica.

R/ . g . . . .. , /
** Subsidios Escolares y Universitarios, hijos empleados, préstamos personales, préstamos
hipotecarios.

\/ ’ . s . . . . . .
** Calculos devolucidon aportes al Fondo de jubilaciones y Pensiones de Funcionarios y
Empleados.

/ . e , , . .
** Revisidn préstamos para compra de vehiculos funcionarios

+%* Revision reporte de disponibilidad bancaria.
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3.4 OFICINA REGIONAL NORTE.

DIVISION TECNICA.

Durante el afio 2012, la Divisién Técnica de la Oficina Regional Norte, participd en las labores
del operativo de deteccidon de entidades ubicadas en las ciudades de Santiago, Puerto Plata,
San Francisco de Macoris, Monsefior Nouel, La Vega , Sanchez Ramirez, Maria Trinidad Sanchez
Espaillat, Dajabén, Montecristi, Valverde, Hermanas Mirabal y Santiago Rodriguez que se
encuentran presumiblemente realizando labores de intermediacion cambiaria, sin la debida
autorizacién de las autoridades de esta Superintendencia de Bancos. En ese sentido, fueron
ubicadas treinta y cinco (35) entidades localizadas en las ciudades citadas, las cuales seran
visitadas en el primer trimestre del aflo 2013 con el objetivo de efectuarles el levantamiento
de informaciones de rigor, basado en el Programa Anti Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (PLA/FT).

Fueron integrados los técnicos de esta Division, como parte integral en los equipos de supervisidon
procedentes de la sede central que realizaron diferentes inspecciones en entidades ubicadas en
la Region Norte, dando el apoyo requerido para dichas labores.

Procedimos a efectuar inspecciones generales en Agentes de Cambio regulados del sistema,
las cuales fueron solicitados por los Departamentos de Supervision | y Il de la sede. Al mismo
tiempo que procedimos a efectuar seguimientos a inspecciones realizadas por los equipos de
Santo Domingo, a fin de verificar las correcciones a los diferentes aspectos detectados en las
evaluaciones realizadas en dichas entidades.

Esta Division tuvo a su cargo la parte técnica de las investigaciones que se produjeron en las
entidades de intermediacidn financiera, producto de la aplicacion del Reglamento de Proteccidn
a los Usuarios de los Servicios Bancarios y Financieros, logrando el resultado que se detalla a
continuacion:
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RECLAMACIONES

Reclamaciones entrantes en el afio 2012 por mes:
Durante el afio 2012 entraron a la Divisidn Técnica cincuentay seis (56) reclamaciones, la cuales se detallan
por mes y en porcentajes:

CASOS ENTRANTES POR MES/ ANO 2012
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Cuadro de reclamaciones entrantes por mes:
MES No. DE CASOS PORCENTAJE
ENERO 0 0%
FEBRERO 4 7%
MARZO 6 11%
ABRIL 7 13%
MAYO 2 4%
JUNIO 3 5%
JuLio 6 11%
AGOSTO 1 2%
SEPTIEMBRE 4 7%
OCTUBRE 10 18%
NOVIEMBRE 11 20%
DICIEMBRE 2 4%
TOTAL RD$ 56 100%
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Reclamaciones entrantes afos 2012 por tipo de reclamo:

RECLAMACIONES ENTRANTES DEL ANO 2012

TIPOS DE RECLAMO

Posibles deudas

Efectivo no dispensado

Central de riesgo/clasificacion global
Transferencia no reconocida

00N = O WV

Calculos de interés tarjeta

[
(%]

Retiro no reconocidos
Cambio de tasa sin notificacion
Problemas de cobranza

Deuda no reconocida
Consumo no reconocidos TC
Destino fondos tarjeta prepago
Cargos no reconocidos TC
Analisis pagos extracrédito
Calculos de préstamo

Otros

Total RDS

VUIN R R R OAR R R

Ul
(¢)]

Reclamaciones concluidas:

Durante el afio 2012 salieron de la Divisidn Técnica cuarenta y seis (46) casos de reclamaciones
concluidos, a continuacién detalle:

Concluidas por mes y en porcentajes

Mes/2012 No.de Casos Porcentajes
ENERO 2 4%
FEBRERO 6 13%
MARZO 6 13%
ABRIL 7 15%
MAYO 2 1%
JUNIO 3 7%
JULIO 6 13%
AGOSTO 1 2%
SEPTIEMBRE 3 7%
OCTUBRE 6 13%
NOVIEMBRE 4 9%
46 100%
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PORCENTAJE DE RECLAMACIONES CONCLUIDAS
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TIPOS DE RECLAMOS

Concluidas por tipos de reclamos:

PORCENTAJE DE RECLAMACIONES CONCLUIDAS POR TIPO DE RECLAMO

TIPOS DE RECLAMO Total % porcentaje
Posibles deudas 9 20%
Efectivo no dispensado 6 13%
Central de riesgo/clasifi-

. 1 2%
cacién global
Transferencia no recon-

) 2 4%
ocida
Célculos de interés tar-

) 5 11%
jeta
Retiro no reconocidos 11 24%
Cambio de tasa sin noti-
. 1 2%
ficacién
Problemas de cobranza 1 2%
Deuda no reconocida 1 2%
Consumo no reconoci-
5 11%
dos TC
Destino fondos tarjeta
1 2%
prepago
Cargos no reconocidos
1 2%
TC
Analisis agos ex-
S5 Pag X 1 2%
tracrédito
Otros 1 2%
Total RDS 46 100%
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Reclamaciones pendientes al 6 de diciembre del 2012:

TIPOS DE RECLAMO Total RDS % porcentaje

Posibles deudas

Efectivo no dispensado 1 6%
Central de riesgo/clasificacidn global 0%
Transferencia no reconocida 0%
Cdlculos de interés tarjeta 4 25%
Retiro no reconocidos 4 25%
Cambio de tasa sin notificacién 0%
Problemas de cobranza 0%
Deuda no reconocida 0%
Consumo no reconocidos TC 1 6%
Destino fondos tarjeta prepago 0%
Cargos no reconocidos TC 0%
Andlisis pagos extracrédito 0%
Calculos de préstamos 2 13%
Otros 4 25%
Total RDS 16 100%

Investigaciones por informaciones financieras entrantes:

Las investigaciones por informaciones financieras entrantes a la Divisién Técnica, fueron ciento
quince (115) investigaciones, las cuales detallamos como sigue:

MES NO.CASOS | PORCENTAIJE
ENERO 8 7%
FEBRERO 12 10%
MARZO 10 9%
ABRIL 5 4%
MAYO 16 14%
JUNIO 12 10%
JULIO 12 10%
AGOSTO 11 10%
SEPTIEMBRE 5 4%
OCTUBRE 17 15%
NOVIEMBRE 7 6%
115 100%
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INVESTIGACIONES POR INFORMACION FINANC. ENTRANTES

18 14% 15%

16
14
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NO. DE CASOS
S

MES

Entrantes por tipos de Investigacion:

Investigaciones por informacién financiera entrantes durante el afio 2012

TIPOS DE INVESTIGACION Total casos
PRODUCTOS FINANCIEROS 51
NOMINAS PAGADAS
CAUSA DEVOLUCION CHEQUES
MICROFILMS DE CHEQUES
VERIFICACION DE FIRMAS
DESTINO DE FONDOS CHEQUES/DEPQOSITOS
RESTRICCION DE CUENTA
VALIDEZ DE CHEQUES
OTROS
MOVIMIENTOS DE CUENTAS
TRANSFERENCIAS NO RECONOCIDAS
RETIROS NO RECONOCIDOS
GRABACIONES/VIDEOS
CLASIFICACION GLOBAL CENTRAL DE RIESGO
TITULARES DE CUENTA/APODERADOS
VERIFICACION DE TRANSFERENCIA EFECTIVO

A IUOIN|WININ]IR|OIIN|IAR|IW|O ||

Total 115
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Investigaciones por informacidn financiera concluidas:

En este sentido se concluyeron ciento catorce (114) casos, los cuales detallamos a continuacién:

Investigaciones concluidas por mes

PORCENTAJE DE INVESTIGACIONES CONCLUIDAS POR MES

15%

CASO CONCLUIDOS POR MES

MES No. CASOS PORCENTAIJE
ENERO 8 7%
FEBRERO 13 11%
MARZO 10 9%
ABRIL 8 7%
MAYO 6 5%
JUNIO 17 15%
JULIO 9 8%
AGOSTO 11 10%
SEPTIEMBRE 10 9%
OCTUBRE 10 9%
NOVIEMBRE 12 11%

114 100%

Investigaciones concluidas por tipos de productos
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PORCENTAJE DE INVESTIGACIONES FINAN.CONCLUIDAS
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TIPOS DE INVESTIGACION

PORCENTAJE DE INVESTIGACIONES POR INFORMACION FINANCIERA
CONCLUIDAS POR TIPO DE INVESTIGACION

TIPOS DE INVESTIGACION Total RDS % porcentaje

PRODUCTOS FINANCIEROS 48 42%

NOMINAS PAGADAS 8%

CAUSA DEVOLUCION CHEQUES 1%

MICROFILMS DE CHEQUES 5%

VERIFICACION DE FIRMAS 3%

DESTINO DE FONDOS CHEQUES/DEPOSITOS 4%

RESTRICCION DE CUENTA 3%

VALIDEZ DE CHEQUES 4%

OTROS 7%

MOVIMIENTOS DE CUENTAS 4%

TRANSFERENCIAS NO RECONOCIDAS 2%

RETIROS NO RECONOCIDOS 2%

GRABACIONES/VIDEOS 2%

CLASIFICACION GLOBAL CENTRAL DE RIESGO 6%

TITULARES DE CUENTA/APODERADOS 4%

AP lIUOININNINNIN]IDD|lO|M|IWILNIW|O |- |O

VERIFICACION DE TRANSFERENCIA EFECTIVO 4%

Total RDS 114 100%

Investigaciones pendientes al 6 de diciembre del 2012
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A la fecha hay pendientes once (11) casos de investigaciones por informacion financieras:

TIPOS DE INVESTIGACION Total casos Porcentajes
PRODUCTOS FINANCIEROS 6 54.5%
NOMINAS PAGADAS
CAUSA DEVOLUCION CHEQUES

MICROFILMS DE CHEQUES 1 9.1%
VERIFICACION DE FIRMAS 1 9.1%
DESTINO DE FONDOS CHEQUES/DEPOSITOS 1 9.09%

RESTRICCION DE CUENTA
VALIDEZ DE CHEQUES
OTROS

MOVIMIENTOS DE CUENTAS 1 9.09%
TRANSFERENCIAS NO RECONOCIDAS
RETIROS NO RECONOCIDOS
GRABACIONES/VIDEOS 1 9.09%
CLASIFICACION GLOBAL CENTRAL DE RIESGO
TITULARES DE CUENTA/APODERADOS
VERIFICACION DE TRANSFERENCIA EFECTIVO

Total RDS 11 100.0%

Resumen general de casos concluidos:

MESES CANTIDAD DE CASOS
Ene-12 10
Feb-12 19
Mar-12 16
Abr-12 15
May-12 8
Jun-12 20
Jul-12 15
Ago-12 12
Sep-12 13
Oct-12 16
Nov-12 16
160

RESUMEN DE CASO CONCLUIDOS
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1) RECLAMACIONES 46
2) INVESTIGACIONES POR INFORMACIONES FINANCIERAS 114
TOTAL 160

Técnicos de nuestra Division, elaboraron el Estudio Situacional FODA realizado a la Sub-Divisidn
de Prousuario de esta Regional, a través del cual se realizé la evaluaciéon de la situacion al mes de
mayo del 2012 de dicha Area con el objetivo de que se pudieran obtener detalles de la organizacién
y autoevaluacion de las labores que realizan.

Se efectuaron las inspecciones a los locales de las diferentes entidades financieras y cambiarias
del sistema regulado, cuyas nuevas sucursales se encuentran ubicadas en la Zona Norte del pais,
para fines de la autorizacion de la apertura de las mismas.

Fue concluido el proceso de depuracién, organizacion y reestructuracion de los archivos vy
los respectivos documentos que estos contienen, los cuales corresponden a las entidades en
liguidacidn asignados a esta Regional, entregando los técnicos actuantes las diferentes relaciones
contentivas del trabajo final levantado.

Atencién oportuna, de las consultas realizadas por las entidades de intermediacion financiera
y cambiaria, auditores externos y publico en general sobre las normativas, leyes, resoluciones,
circulares y reglamentos vigentes en el sistema regulado.

Elaboramos, luego de la deteccion de los productos generados por la Divisidon Técnica, el Plan
Operativo Anual (POA) para los afios 2013 y 2014 de esta 4rea, lo cual fue insertado en el POA
general de la Oficina Regional.

El Encargado de Divisién Técnica, en su condicién de enlace designado como representante de
esta Regional, dio seguimiento a la ejecucion del POA 2012, para lo cual realizé diversas reuniones
de coordinacién con los diferentes Encargados de Areas de esta Oficina y con el Encargado de la
coordinacion general en el Departamento de Planificacion y Control de Gestién en la Sede y
coordind la elaboracién del POA de la Regional para el periodo 2013/2014.

Se realizaron diversas reuniones de coordinacion de trabajos, con los Departamentos de
Supervision |y I, Registro y Autorizaciones y el Encargado del Programa de Entidades Financieras
Intervenidas y en Liquidacion.

Se coordind y prepard con el Programa de instituciones Financieras Intervenidas y en Liquidacién
(IFIL), diversos procesos de pagos realizados ainversionistas del Banco de Desarrolloy Capitalizacién
Defisa, S. A. y la gestion de pagos a clientes de otras entidades que se encuentran en liquidacién
ubicadas en la Regién Norte del pais.

Se coordind y prepard todo lo concerniente a la presentacion de la promocidon mavil por las
principales plazas comerciales de Santiago, del holograma de las actividades de Prousuario, en el
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mes de junio del 2012.

Finalmente, se ha trabajado en los procesos de fortalecimiento de los técnicos de la Divisidon con
la participacién en diversos cursos de capacitacién, especialmente sobre: Comportamiento Etico
del Servidor Publico, Implementacién del CRM en la Oficina Regional, Rol de Supervisor ante
el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, Orientacion al Usuario sobre Tarjeta de
Crédito, Gestidn de Calidad en la Administracion Publica, Atencion al Ciudadano y Calidad en el
Servicio y la Buena Postura Frente al Ordenador. Se procedié ademas, a realizar el levantamiento
de deteccion de necesidades de capacitacion, para el afio 2013, correspondientes a la Divisidon
Técnica.

DIVISION LEGAL

Las labores desarrolladas por esta Division Legal de la Oficina Regional Norte durante el afno 2012
gue merecen ser destacadas son:

Representacion de la Superintendencia de Bancos y de las instituciones que se encuentran en
proceso de liquidacién y disolucién, en diversas audiencias celebradas por ante los tribunales
civiles y de jurisdiccidn original del Departamento Norte, con el objetivo de evitar que los bienes
propiedad de las instituciones sean distraidos en detrimento de los depositantes de cada una
de ellas, cabe destacar que el 15 de noviembre del 2012, se emitid una sentencia a favor de
Defisa, entidad en liquidacién a cargo de esta Superintendencia de Bancos. Procedimos a
retirar y/o depositar documentos, conclusiones incidentales y al fondo, fotocopiar expedientes y
solicitar certificaciones ante diferentes tribunales apoderados de varios litigios relacionados con
diferentes instituciones intervenidas y en liquidacion.

Incoamos varias demandas en solicitud de levantamiento de hipotecas Judicial provisional que
afectaban la libre disposicion de varios bienes inmuebles propiedad de la Financiera REBISA.

Sendas solicitudes por ante los diferentes Registros de Titulos de la Zona Norte, solicitando el
status, y las cargas y gravamenes que poseen determinados bienes inmuebles propiedad de las
entidades en proceso de liquidacién y disoluciéon, para establecer si pueden ser vendidos a través
de los mecanismos institucionales establecidos y disponer posteriormente de esos recursos para
el pago de los depositantes.

Investigaciones por ante los diferentes Registros de Titulos de laZona Norte, que nos han permitido
ubicar varias propiedades de las instituciones en proceso de liquidacién.

Participamos conjuntamente con el personal del Departamento Legal, Supervisién, y el Area de
Cémputos de esta Regional Norte, en el operativo de comprobacion de una (1) compaiiia que
estaba haciendo intermediacidn financiera, captando recursos del publico a través de depdsito,
gue se encontraba operando en esta ciudad de Santiago sin la debida autorizacidon de este
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organismo rector.

Diversas notificaciones de pliego de cargos y sanciones en manos de los Agentes de Cambio,
como consecuencia de la ocurrencia de multiples incumplimientos de la normativa bancaria.

Gestidn de fallo por ante diferentes tribunales de la Zona Norte, a fin de lograr disponer de
algunos bienes y valores para el pago de los ahorristas.

Gestién de cobro de los créditos que poseen las instituciones en proceso de liquidacién y
disolucion, muy especialmente la Financiera Rebisa, Banco Hipotecario Cibao, Banco Inmobiliario
Dominicano, Financiera Corpesa, Banco Desarrollo y Capitalizacién (Defisa), Financiera Finajure,
Préstamos y Financiamientos del Norte (Prefinsa), lo cual ha permitido, que la instituciéon cumpla
con su rol frente a los ahorristas defraudados.

DIVISION ADMINISTRATIVA

En el afio 2012 se realizaron varias actividades que tienen que ver con esta Oficina, las cuales, son
las siguientes:

Area de Archivo:

En esta oficina se lograron movimientos significativos que abarcan desde el cambio de espacio
del archivo central hasta la organizacién de las documentaciones, ademas de habilitar un area
para material gastable, y ubicar de forma visible el escritorio de la Encargada del manejo de los
documentos.

Los archivos de gavetas fueron ubicados en las oficinas correspondientess y los que se desocuparon
fueron llevados al local en el cual operaba la Financiera FINAJURE (En liquidacién, lugar que opera
como archivo muerto de documentaciones), de este modo logramos mayor espacio para un mejor
desenvolvimiento.

*Estructura Fisica:

Laimagen Institucional es muy importante para toda organizacidn, es por eso que nos empefiamos
enla mejorpresentaciéndelasInstalaciones de esta Regional, esteafio serealizaron dos actividades
importantes para el remozamiento de nuestras oficinas, las cuales fueron las siguientes:

1- ) Pintura al edificio en el interior y parte del exterior.

2-) Se colocaron los rétulos para identificacidon de los estacionamientos.
3-) El piso fue pulido y brillado.

4-) Fueron habilitadas las jardineras en la parte exterior de la Institucién.
5-) Se repard la acera en la entrada al estacionamiento.

SUB-DIVISION DE SERVICIOS Y PROTECCION AL USUARIO
(PROUSUARIO)
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Preambulo:

La Sub-Divisidn de Proteccién al Usuario de los Servicios Financieros fue creada en esta Oficina
Regional Norte en fecha 9 de junio del 2006, de conformidad a la Circular SB Cl/09/06, e inaugurada
con la participacion de representantes de Entidades de Intermediacion Financiera de la Zona
Norte, del medio social y de la prensa, con el objetivo de garantizar los derechos de los usuarios,
mejorar los servicios prestados y armonizar las diferencias que puedan surgir entre ambos, en
virtud a la Ley Monetaria Financiera Num. 183-02, de fecha 21 de noviembre del 2002.

Dentro de las actividades propias de esta Sub-Divisidon, se encuentra la de ofrecer informacion de
este servicio, asesorar y atender las reclamaciones de los usuarios cuando se sienten insatisfechos
con las respuestas dadas por las Entidades Financieras ante los problemas planteados como
clientes de dichas entidades, dentro de los cuales existen (en la misma cantidad de productos
financieros ofrecidos) a saber:

Investigacién de estatus de productos financieros
Investigacién a préstamos

Investigacién a cuentas de ahorro

Investigacién a cuentas corrientes

Investigacion a tarjetas de crédito

Investigacion a certificados financieros
Investigacidén a estatus crediticio

I I I

También son atendidas las quejas o denuncias de aquellos usuarios que se sintieron ofendidos
o molestos por la forma en que fueron tratados o atendidos por el personal de las Entidades
Financieras, en relacién a alguin conflicto presentado en torno a productos financieros.

Ademads de estas actividades “per sé”, estd Sub-Division ofrece informacién financiera a los
usuarios en los siguientes renglones:

[ Investigacion de registros de entidades financieras
[] Investigacion de estatus de entidades financieras.

1 Investigaciones de productos financieros registrados a nombre de personas fallecidas, por
parte de herederos o continuadores juridicos.
[1 Investigaciones requeridas por tribunales civiles, laborales, de tierras y penales

[ Investigaciones requeridas por Procuradurias Fiscales
[ Investigaciones requeridas por la Oficina de Defensoria Judicial

Para el ano 2012, debemos sefialar, que la principal causa de apoderamientos realizados en
Prousuario de esta Oficina Regional Norte corresponde a solicitudes de informacidn financiera,

alcanzando el 65% de los requerimientos presentados.

De este 65%, el 40% corresponden a solicitudes realizadas por parte de Organos Judiciales, para
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la obtencién de medios de prueba por escrito o de imagenes y/o videos referentes a operaciones
realizadas o de personas, captadas por cdmaras de seguridad internas o externas de las Entidades
de Intermediacion Financiera, cuyos casos detallamos a continuacion:

El 14% corresponde en virtud a lo ordenado mediante Sentencias o Actas de Audiencia dictadas
por diferentes Juzgados de Paz, en ocasidn a Demandas en Pensiones Alimenticias con el objetivo
de determinar el estatus financiero de los demandados.

El 10% es efectuado por las Procuradurias Fiscales, conforme alo dispuesto en Autos o Resoluciones
emitidas por Jueces de Instruccién que autorizan a que el Secreto Bancario sea suprimido en
casos de investigacion e instrumentacion de expedientes por parte de los Procuradores Fiscales
Adjuntos y que se les suministre toda informacion al respecto. Existen multiples causas, entre
ellas, fraudes electrénicos, clonacién de plasticos e inmovilizaciones de fondos por violacion a la
Ley de Lavado de Activos.

El 6% a Tribunales Laborales, los cuales, en virtud generalmente al articulo 494 del Cddigo
de Trabajo, solicitan historiales de depdsitos de ndminas de empleadores a beneficios de sus
empleados.

El 5% a Tribunales Civiles, los cuales a través de Actas de Audiencia o Sentencias, ordenan la
emisidn de certificaciones con respecto a operaciones financieras y documentos que las avalan.

El 30% restante, corresponden a solicitudes de Tribunales Penales, Tribunales de Tierras, Juzgados
de Paz, Juzgados de Instruccion y Defensoria Judicial, en relacion a pagos efectuados a través de
cheques u operaciones fraudulentas. El ultimo caso de la Defensoria Judicial, trata de la solicitud
de certificaciones sobre estatus financiero de imputados con fines de obtener érdenes de libertad
o levantamientos de medidas cautelares.

Enrelacién al rengldon del 25% restante, de las solicitudes de informacion financiera, corresponden
a requerimientos hechos por usuarios del sistema financiero, a saber:

El 15% a investigaciones de productos financieros son realizadas por parte de los continuadores
juridicos o herederos de fallecidos, a fin de iniciar procedimientos de Determinacion de Herederos.

El 10 %, corresponden a solicitudes de registros, estatus de entidades financieras y calificaciones
crediticias de personas morales y fisicas.

En cuanto a las reclamaciones presentadas por parte de los CONSUMIDORES de los productos

financieros, las mismas alcanzan el 35%.

El 20% de las reclamaciones de este 35%, lo ocupan los tarjetahabientes, por las siguientes
razones:
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Por retiros no reconocidos
Por célculo de intereses

Por deudas

Por retiros no dispensados
Por consumos no reconocidos
Por montos no acreditados

N O O I

En relacion a lo anterior, y por orden de importancia los porcentajes son los siguientes;

El 28% por retiros no reconocidos, son presentadas por parte de los titulares de las tarjetas de
débito y crédito.

El 23% por cdlculo de intereses, tanto en tarjetas de crédito, como por superlimite o lineas de
crédito.

El 20% por deudas. La gran mayoria de estos usuarios aparecen en los Burds de Créditos con
estatus de castigados y gran porcentaje son deudores de instituciones financieras en procesos de
liguidacidn o de fusiones con otras entidades, otros no se sienten conformes con los balances a

pagar.

El 15% por retiros no dispensados. Trata la mayoria de los casos de manipulaciones en los cajeros
automaticos que carecen de cdmaras de seguridad, realizadas previamente por delincuentes.

El 12% de consumos no reconocidos. Es el caso de los usuarios que no reconocen sus suyas las
firmas en los vouchers. Y el 2% por montos no acreditados.

Es importante destacar que entre las reclamaciones relacionadas a las tarjetas de crédito y débito,
sigue encontrandose en primer lugar los usuarios del Banco Reservas de la Rep. Dom., y en
segundo lugar los usuarios del Banco Popular Dominicano, S. A., (igual que los afios anteriores).
En cuanto a las reclamaciones por financiamiento de intereses, a diferencia de afos pasados, los
usuarios son de casi todas las entidades emisoras de tarjetas.

Porotraparte,nomenosimportante, eslalaborque continuamosdesarrollandocomo orientadores
e intermediarios entre los deudores y las entidades que se encuentran en liquidacion, tales como:
el Banco Mercantil, S. A., Grand Thorton Dominicana, Republic Bank, Banco Intercontinental S.
A. (Baninter), Banco Nacional de Crédito, S. A. (Bancrédito) 6 los expedientes de deudas que
se encuentran a cargo del Comité para la Realizacion de Activos (COPRA), Departamento del
Banco Central de la Republica Dominicana, y; en el Gltimo de los casos, en oficinas de cobros o de
abogados, tales como: Colectores Legales, Max Fortune, Cobros Nacionales y otros.

Finalmente continuamos insistiendo en considerar oportuno la creacién de un instrumento legal
por parte de las Autoridades Monetarias Financiera que regule el uso obligatorio de la tecnologia
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y el andamiaje mediante el cual operan las tarjetas de crédito, asi como la conservacion de medios
de prueba, dada la circunstancia de que es el producto financiero que, por las razones indicadas,
constituye el mayor riesgo dentro de los productos financieros.

Igualmente, se hace necesaria la modificacion del Reglamento de Proteccion Al Usuario, es decir
del contenido en la Décima Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 19 de enero del 2006, en
cuanto a los plazos para la entrega de documentos y resultados de investigaciones requeridas, a
fin de que armonice con los plazos judiciales, entre otras medidas.

Asimismo, crear algun tipo de legislacion que regule el plazo que se les otorga a las Entidades
Intermediacion Financiera, para conservar los videos captados por las camaras de vigilancia
ubicadas en los cajeros automaticos, que hacen o constituyen las pruebas de las transacciones
u operaciones efectuadas, para que sirvan de prueba para sustantivar legalmente los fraudes
perpetrados en estos recintos en perjuicio de los usuarios; fomentar ademds mecanismos que
garanticen la integridad fisica y financiera de los usuarios que acuden a estos cajeros automaticos
y robustecer un sistema de seguridad para que en dichos cajeros no sean colocados letreros con
informacion amafiada, o para que sus equipos no sean manipulados fisicamente por delincuentes
con el propdsito de obtener claves, o recuperar el plastico de las tarjetas que se quedan atascadas
a los usuarios, para su posterior uso indebido.

A continuacién y concluyendo ofrecemos a través de cuadros ilustrativos en detalles, los
porcientos anteriormente indicados, para una mejor apreciacion de los resultados finales de las
labores realizada por Prousuario, correspondientes al afilo 2012, por el orden de casos, a saber:

INFORMACION FINANCIERA

Solicitudes de investigaciones a requerimiento de ORGANOS JUDICIALES, en base al total de
casos y a la totalidad, resultado:

Usuarios Por ciento en detalle Por ciento Total
Juzgados de Paz (Pensiones Alimenticias) 34%
Procuradurias Fiscales 26%
Tribunales Laborales 15%
Tribunales Civiles 11%
Tribunales Penales 08%
Tribunales de Tierra 04% 40%
Juzgados de Paz 01%
Oficina de la Defensa Publica 01%

Solicitud de investigaciones a requerimiento de USUARIOS del sistema financiero, en base al
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total de casos y a la totalidad, resultado:

Usuarios Por ciento en detalle Por ciento Total
Continuadores Juridicos de Fallecidos 57%
Calificacion Crediticia 14%
Estatus 10%
Registro de Entidades Financieras 10%
Quejas o Denuncias 08% 25%
Investigaciéon de Remesas 01%

RECLAMACIONES

Presentadas por CONSUMIDORES DE PRODUCTOS del Sistema Financiero Nacional, resultado:

Usuarios Por ciento en detalle Por ciento total
Tarjetas de crédito y débito 57%
Cuentas corrientes 17%
Préstamos 13% 35%
Cuentas de ahorros 09%
Certificados de Inversién 04%
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3.5 PROGRAMA DE INSTITUCIONES
INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION IFIL

La gestion que comprende el periodo enero/12 a noviembre/12, el Programa de Instituciones
Intervenidas y en Liquidacion (IFIL) realizé diferentes actividades para continuar mejorando su
desempefiio, concentrando sus acciones en sus cuatro ejes estratégicos fundamentales, los cuales
pasamos a describir y exponer los trabajos realizados y logros:

1. Elaborar los estados financieros de las instituciones que se encuentran en el
Programa, con el objetivo de tomarlos como base para los trabajos propios
del departamento. Dichos estados se encuentran actualizados al corte del
30 de junio del 2012.

El Programa IFIL tenia a su cargo 108 (ciento ocho) instituciones de la cuales a 29 (veintinueve)
se les canceld su Registro, ya que la Junta Monetaria dicté su Tercera Resolucién en fecha 17
de febrero del 2011; pues estas entidades se encontraban en un limbo juridico, después de
aprobada la Ley Monetaria y Financiera 183-02. Por lo tanto, con la cancelacién de los Registros
correspondientess a las 29 (veintinueve) entidades de intermediacion financieras restarian 79
(setenta y nueve) en este Programa IFIL., no obstante, es importante sefalar que se mantienen
en el Sistema de contabilidad 88 entidades de las cuales 3 fueron enviadas al Banco Central y 6
con registros cancelados de las 29 antes sefialadas.

Al 30 de Junio del 2012, existe una disponibilidad de efectivo en la cuenta corriente del Banco de
Reservas (Cuenta Liquidadora) de las 88 entidades que asciende a un monto de RDS 84,245,712.00

Se procedid a efectuar un levantamiento de las entidades a cargo del Programa IFIL, basado en
los Estados Financieros emitidos por el Departamento Administrativo y Financiero y auditado
por el Departamento de Control Interno, al corte de sus operaciones del 31 de agosto del 2011,
siendo estos los primeros estados financieros generados para el programa IFIL, los mismos fueron
emitidos a partir del 28 de febrero del 2010, basados en los balances existentes al 30 de abril del
2003, de la auditoria practicada a la cuenta liquidadora, por la Firma de Auditores KPMG.

En consecuencia se clasificaron dichas entidades de acuerdo al estatus que presentaban al 31
de agosto del 2011, con el objetivo de mantener en la cuenta liquidadora las que pertenecen
al Programa IFIL y eliminar las que ya habian concluido sus procesos, segiin se muestra en el
cuadro detallado mas adelante, las cuales a la fecha estdn en via de exclusion de la cuenta
liquidadora, luego de las recomendaciones emitidas en el informe del levantamiento antes
sefialado.
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ENTIDADES STATUS REGISTRO

1 INVERSIONES CONTINENTE, S.A. c-LiQ. 278
2 | AUTO PRESTAMO, S.A. C-LiQ. 340
3 FINANCIAMIENTOS INDUSTRIALES, S.A. c-LiQ. 92
4 | CENTRO FINANCIERO NACIONAL (CEFINASA) C-LiQ. 136
5 | CENTRO FINANCIERO JOSTOM, S.A. C-LiQ. 51
6 | FINANCIERA FIMELLA, S.A. c-LiQ. 95
7 | INVERSIONES DE DES. EMPRESARIAL, S.A. (IDESA) C-LiQ. 315
8 | BANCO DE DESARROLLO CREDIBANCA, S.A. c-LiQ. 29
9 | FINANCIERA INVERSIONES CREDICAR, S.A. C-LiQ. 50
10 | INMOBILIARIA FINANCIERA, S.A. c-LiQ. 205
11 | FINANCIERA HIPOTECARIA REVENSA, S.A. c-LiQ. 68
12 | CREDITOS OPORTUNOS DOMINICANQOS, C. POR A. C-LiQ. 48
13 | FINANCIERA FINABAN, S.A. c-LiQ. 108
14 | SOCIEDAD FINANCIERA DUHAL, S.A. C-LiQ. 124
15 | BANCO DE SANTO DOMINGO, S.A. c-LiQ. *

16 | FINANCIERA CONTINENTAL L-VOL. 141
17 | BANCO DE DESARROLLO COFINASA, S,A, E-CANC. 2

18 | FINANCIERA COPRISA, S. A. E-CANC. 162
19 | FINANCIERA EMPRESA DOM. DEL ESTE (EMDOSA) E-CANC. 293
20 | CREDIEMPRESA, S.A. E-CANC. 443
21 | FINANCIERA DE VALORES, S.A. E-CANC. 218
22 | OSIAS FINANCIAMIENTOS, S.A. E-CANC. 377
23 | FINANCIERA TRANSFERENCIAS DEL CARIBE, S.A. E-CANC. 382
24 | FINANC. HIP. VALDEZ LUCIANO, S.A. E-CANC. 187
25 | CORPORACION FINANICERA RAF, S.A. E-CANC. 295
26 | BANCO DE DESARROLLO DEL ARROZ, S.A. E-CANC. 36
27 | HISPANOAMERICANA DE CREDITOS, S.A. E-CANC. 191
28 | BANCO DE DESARROLLO DE LA PRODUCCION E-CANC. 13
29 | CREDITOS E INVERSIONES (CREDINSA, S.A.) E-CANC. 10
30 | BANCO DE DESARROLLO NORCENTRAL DP-CANC. 38
31 | FINANCIERA CENTRAL DEL CIBAO, S.A. DP-CANC. 41
32 | FINANCIERA INDUSTRIAL DOM., S.A. (CREDIFACIL) DP-CANC. 270
33 | FINANCIERA NACIONAL HIPOTECARIA, S.A. DP-CANC. 184
34 | BANCO DE DESARROLLO CREDIAMERICA, S.A. DP-CANC. 26

Asimismo, las entidades que por no haber cumplido con el proceso de transformacidn, solicitan
su salida voluntaria a esta Superintendencia de Bancos, via Departamento de Registros y
Autorizaciones, a su vez a este nos solicita la verificacion de la devolucion de los Recursos Captados
del Publico, y el cumplimiento de los requisitos para esos fines.
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Se recibieron 22 (veintidds) entidades en proceso de Salida voluntaria, correspondientess 15
(quince) a Santo Domingo y 7 (siete) a la Direccidon Regional Norte, y se verificaron los procesos
de cumplimientos a los requisitos de Salida y Devolucion de los recursos captados.

De las 15 que corresponden a Santo Domingo, sélo queda a cargo del Programa IFIL, Financiadora
Automotriz, S. A. (FINAMOVIL), que no ha finalizado su proceso debido a que existe en la
actualidad una Litis familiar, siendo ellos mismos los beneficiarios de los Certificados pendientes
de resarcir.

Es importante destacar que los recursos Disponibles para completar el pago de los referidos
certificados se encuentran en la cuenta liquidadora que maneja esta Superintendencia de Bancos.

A la Direccion Regional Norte de esta Superintendencia de Bancos, se remitieron las entidades
gue se detallan a continuacidn, a fin de que se verifique la salida voluntaria de las mismas:

Créditos Personales, S. A.

Financiera Portela & Asociados, S. A.
Préstamos Menores Santiago, PREMESA
Préstamos Salcedo, S. A.

Inversiones Préstamos y Descuentos

Financiadora del Norte

Inversiones y Préstamos Mao

Estos informes son manejados por la Regional Norte directamente con Registros y Autorizaciones,
los cuales fueron remitidos a dicho Departamento, para el proceso de cancelacion de sus registros.

2. Depuracion y cobro de cartera de crédito.

Esta area trata la localizacion y posterior gestidon de cobro a las personas fisicas que tienen deuda
con la institucidn liquidada a fin de compensar los compromisos que tenemos con los ahorristas
de las diferentes entidades financieras. En esta division hemos recuperado por concepto de cobro
de cartera desde enero 2012 a la fecha un monto de RD$2, 691,933.84.

Este Programa depurd 36 (treinta y seis) carteras y parcialmente 8 (ocho) sumando 44 de un total
de 58 instituciones que estan en el sistema de pago. Detalles en el siguiente cuadro:
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ENTIDAD BANCARIA STATUS
Banco de Los Trabajadores Dominicanos

Banco Regional Dominicano PARCIAL
Banco Universal COMPLETO
Bco. Corporativo Internacional, S.A.

Banco Dominico Hispano PARCIAL
Banco Panamericano, S.A.

Banco Latinoamericano PARCIAL
Banco de Desarrollo Finade COMPLETO
Banco de Desarrollo La Moneda PARCIAL
Banco de Desarrollo Corporativo, S.A.

Banco de Desarrollo Y Capitalizacidn Defisa

Bco. Continental Desarrollo COMPLETO
Banco de Desarrollo Credibanca COMPLETO
Banco de Des. Y Fom. Empresarial Badesa

Preseca, S.A. COMPLETO
Compaiiia Financiera Internacional, S.A. Cofinter

Inversiones Y Facilidades, C Por A. COMPLETO
Operaciones Empresariales, S.A. (Opensa) COMPLETO
Bancamatic Cibao, S.A. COMPLETO
Banco Cibao, S.A. PARCIAL
Financiera HM, S.A. COMPLETO
Titulo Valor Dominicano, S.A. COMPLETO
Hipotecas Y Servicios Nacionales, S.A. COMPLETO
Financiera Crediestudio, S.A. COMPLETO
Promociones Nacionales, S.A. COMPLETO
Financiera Grupo 10, S.A. COMPLETO
Financiadora Empresarial Del Cibao COMPLETO
Inversiones Mocanas, S.A. COMPLETO
Fin. Nacional De Obras Y Servicios (Finobras) COMPLETO
Financiera Credibanca, S.A. COMPLETO
Financiera De Inversiones, S.A. COMPLETO
Mundo Financiero, S.A. COMPLETO
Financiadora de Seguros, S.A. COMPLETO
ENTIDAD BANCARIA STATUS
Dominicana De Bienes Raices, S.A. (Dobisa) PARCIAL
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Compaiiia Nacional De Financiamiento (Conafica) COMPLETO
Inverpres, S.A.

Financiera Citidom, S.A. COMPLETO
Fiduarte, S.A. COMPLETO
Financiera Gutiérrez Y Gutiérrez, C. Por A. COMPLETO
Financiamientos & Operaciones Fermin, S.A. COMPLETO
Centro Noel, S.A. COMPLETO
Corp. Nac. De Inversiones Y Financiamientos COMPLETO
Inversiones Des. Empresarial, S.A. (Idesa) COMPLETO
Financiera Erminda, S.A.

Préstamos Y Financ. Del Norte

Financiera Victoria, S.A.

Inmobiliaria La Moneda, S.A.

Agroinversiones Y Créditos Nacionales, S.A. COMPLETO
Financiera Corpesa, S.A. COMPLETO
Financiera Centrocreditos, S.A. PARCIAL
Financ. Intercomercial, S.A. COMPLETO
Financiera Joel, S.A. COMPLETO
Grupo Banespaiiol, S.A. COMPLETO
Centro Banespaiiol, S.A. COMPLETO
Banco Hipotecario Corporativo, S.A

Banco Hipotecario Miramar, S.A.

Banco Inmob. Dominicano, S.A

Banco Hipotecario Universal, S.A. PARCIAL
Bco. Hip. Panamericano, S.A. COMPLETO

3. Depuracion, saneamiento, seguimiento, control y venta de activos
Esta unidad trata lo que es el saneamiento, ubicacién y su posterior venta via subasta o venta
directa de los activos de las entidades en liquidacién, para con los recursos obtenidos resarcir los

ahorristas defraudados de las diferentes entidades financieras.

Desde enero 2 del 2012, hemos vendido un total de 14 (catorce) inmuebles para recaudar un
monto total de RDS 23,404,741.20 entre alquileres y ventas.

Inmuebles vendidos entre el periodo 2/1/2012 al 10/12/12.

LISTADO DE INGRESOS POR ALQUILER Y VENTAS DE INMUEBLES EN EL ANO 2012
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1.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Solar No.1-Ref.-4, Manzana No.3614 del Distrito Catastral No.1, Santo Domingo. Superficie
de 167.13 Mts2

Acuerdo Transaccional sobre venta de la Parcela No.18-A, (parte) del Distrito Catastral
No.5 del municipio de Gaspar Hernandez, Provincia Espaillat, con una superficie total de
255,318.80 Mts2 de los cuales el 85% correspondientes a 217,020.98 son humedales para
un drea aprovechable de 38,297.82 Mts2

Parcela NO.7 del Distrito Catastral No.169, Bonao, Provincia Monsefior Nouel.

Solar 1-A-Ref-A-160 del Distrito Catastral No.13, La Cumbre San Cristdbal.

Parcela No.1-A-25 del Distrito Catastral No.13, La Cumbre San Cristobal.

Solar 1-A-Ref.-A-83 del Distrito Catastral No.13, La Cumbre San Cristdbal.

Parcela No.1-A-Ref.161 del Distrito Catastral No.13, La Cumbre San Cristobal.

Porcion de 561.14 Mts2 dentro de |la Parcela No.345 del Distinto Catastral No.2, Bonao.

Solar de 1,333 mts2, en la Parcela No.1-A-Ref.-A-103, Distrito Catastral No.13, La Cumbre,
(Autopista Duarte) Provincia San Cristébal.

Solar de 7,066 Mts2, en la Parcela No.1-A-Ref-A-182, Distrito Catastral No.13, La Cumbre,
(Autopista Duarte) Provincia San Cristébal.

. Solar de 2,648 Mts2, en la Parcela No.1-A-Ref.-A-70, Distrito Catastral No.13, La Cumbre,

(Autopista Duarte) Provincia San Cristébal.

Solar de 3,322 Mts2 en la Parcela No.1-A-Ref-A-160, Distrito Catastral No.13, La Cumbre
(Autopista Duarte) Provincia San Cristdbal.

Solar No.1-Ref.-4, Manzana No. 3614, Distrito Catastral No.1 del Distrito Nacional, con una
superficie de 167.13 Mts2. Urbanizacion Franconia, Av. Charles de Gaulle.

Parcela No.7 del Distrito Catastral No.169 del Municipio de Bonao, Provincia Monsenor
Nouel, con una superficie de 1,864,446.00 Mts2.

Solar de 4,067 Mts2 en la Parcela No.1-A-Ref.-A-25, Distrito Catastral No.13, La Cumbre,
(Autopista Duarte).

Solar de 8,651 Mts2 en la Parcela No.1-A-Ref.A-83, Distrito Catastral No.13, La Cumbre
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(Autopista Duarte) Provincia San Cristébal.

17. Solar de 4,662 Mts2 en la Parcela No.1-A-Ref-A-96, Distrito Catastral No.13, La Cumbre,
(Autopista Duarte) Provincia San Cristdbal.

18. Porcidn de 561.14 Mts2 dentro de la Parcela No.345 del Distrito Catastral No.2, Municipio
Bonao, Provincia Monsefior Nouel.

19. Apartamento 3-B, Tercera Planta del Condominio Mary Loly, con un area de 114.86 Mts2,
dentro de la parcela No.66-F-15 del Distrito Catastral No.4, Distrito Nacional.

20. Apartamento-Estudio D, ubicado en el sétano del Condominio Torre Libertador, con un
area de 68.11 mts2, sobre la Parcela No.339-A del Distrito Catastral No.02 del Distrito
Nacional.

21. Apartamento-Estudio H, ubicado en el sétano del Condominio Torre Libertador, con un
area de 45.24 Mts2, sobre la Parcela No.339-A del Distrito Catastral No.2 del Distrito
Nacional.

22. Parcela No.81-A del Distrito Catastral No.8, Seccion El Cuey, Municipio y Provincia El Seybo,
con una extension superficial de 1,074,727.00 Mts2.

Se continua con saneamiento de los inmuebles que teniamos en varios listados dispersos y los que
tenemos béveda (fisicamente los Certificados y Cartas Constancia de los Titulos) y distribuimos
65 certificaciones en los diferentes Registros de Titulos del Pais. Esto con la finalidad de depurar
los inmuebles que estan a nombre de las instituciones en liquidacidn y a la vez ponerle a cada uno
oposicion de ventas a nombre de esta Superintendencia de Bancos.

4. Pago de sus acreencias a los ahorrantes de las instituciones que
se encuentran en el programa.

Como es derigor, el pago se realiza cumpliendo los procedimientos establecidos en el reglamento
paratalesfinesyverificando losinstrumentos financieros de las referidas entidades pertenecientes
a los interesados, depositados en la Superintendencia de Bancos.

La devolucién de estos fondos se realiza conforme a lo que dispone la Ley Financiera y Monetaria
183-02, en sus articulos 88 y 38, y el Reglamento de Disolucidn y Liquidacién de Entidades de
Intermediacién Financiera, respectivamente, que otorgan esa facultad a la Superintendencia de
Bancos.

CANT. DE INSTITU-
CIONES

VALIDADOS NO VALIDADOS PENDIENTE DE PAGO
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2,176,570,884

596,382,436

1,670,147,035

La Superintendencia de Bancos ha devuelto sus ahorros a 164 ahorristas de 20 instituciones en 2
entregas, entre el periodo de enero hasta noviembre de este afio, por un
RDS 14, 555,643.33 en calidad de pago de sus acreencias, en sumas parciales o totales.

monto total

de

3.6 OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO DE
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SERVICIOS FINANCIEROS (PROUSUARIO).

El 2012 fue un ano de grandes retos y desafios para el Departamento de Proteccién al Usuario,
pero también de avances en las diferentes areas de trabajo y desempefio del Departamento, que
presentamos a continuacion.

L.-ATENCION AL USUARIO

En el 2012 la Unidad de Atencidn al Usuario desarrolld diversas actividades para dar a conocer:
los servicios que ofrece PROPUSUARIO, los derechos y deberes de los usuarios de los servicios
financieros y la manera de protegerse ante las diferentes maneras existente de fraudes en la
utilizacién de los instrumentos financieros. Entre estas actividades podemos citar, charlas y
encuentros con compafieros empleados de la Superintendencia de Bancos, tanto en la sede,
como en la Regional Norte, charlas a entidades financieras, universidades y grupos interesados
y presentacién del holograma promocional en diferentes centros comerciales y plazas de Santo
Domingo y Santiago. Se han impartido mds de 26 horas de charlas informativas y/o educativas
sobre los temas de interés del usuario en entidades académicas, financieras y organizaciones
de base de la sociedad, entre las que se destacan: Universidades APEC, UASD, UNICARIBE, Club
Activo 20-30, Asociacién de Mayoristas de Moca, APAP, entre otras.

Otro logro importante, fue el lanzamiento del Portal del Usuario Financiero. Dicho portal cuenta
con la habilitacion de un servicio de asistencia al usuario en tiempo real, bajo la modalidad de
Chat en vivo, dentro del horario laboral de nuestra oficina, en el cual se responde de manera
inmediata a los usuarios las diferentes inquietudes y consultas que se realizan. También se han
preparado brochures sobre temas de protecciony calculos de intereses en las Tarjetas de Crédito
y fue entrenado el personal de la Regional Norte en cuanto al uso y manejo de la plataforma y
sistema CRM.

La Oficina elabord una propuesta de instructivo de manejo interno para la incursion de Prousuario
en las redes sociales, la cual se encuentra actualmente bajo la ponderacion del Departamento de
Comunicaciones.

En cuanto a la parte operativa de la Oficina, a finales de Noviembre de 2012, el drea de Atencion
al Usuario ha atendido un total de 12,450 personas, de cuyas cuales 3,925 se han atendido de
manera presencial; mientras que 8,425, han recibido atencidn por via telefénica. Asimismo, a
Noviembre se recibieron 463 reclamaciones, 553 solicitudes de informacion y 536 solicitudes de
indoles diversas.

En cuanto a la calidad en el servicio, el formulario destinado par la medicion de la satisfaccion
en el servicio a los usuarios que visitan nuestra oficina, esta area de servicios al usuario, obtiene
la mas alta puntuacién en cuanto al trato recibido por los usuario, resaltando la amabilidad, la
eficiencia y conocimiento del tema consultado por los mismos.
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ll.- INFORMACION FINANCIERA

En aras de continuar el proceso de mejora continua de los servicios prestados por Prousuario,
en 2012 se mejord sustancialmente el servicio de Informacion Financiera. En ese sentido, a
Noviembre la meta que se habia establecido en el POA 2012 de que el 80% de las solicitudes de
Informacidn serian respondidas en menos de 50 dias fue superada con creces, pues alrededor
del 90% de las solicitudes de informacidn, ya eran entregadas en 45 dias promedio y la Unidad
de Informacion Financiera proyecta que al mes de diciembre alcanzaran el 98% de las solicitudes
respondidas dentro de ese plazo. A continuacién se presenta la relacién de consultas ala Unidad
de Informacion Financiera al finalizar Noviembre 2012.

CANTIDAD EXISTENTE EN
ENTRADA EXPEDIENTES PENDIENTES CON
SALIDA 2012 | PROCESO DENTRO DEL PLAZO
2012 ESTABLECIDO TIEMPO SUPERIOR A 45 DIAS
553 508 44 1

RECIBIDOS ANO 2011 Y ENTREGADO EN EL 2012

TOTAL DE 2011 ENTREGADOS
CASOS PENDIENTES DEL 2011 PENDIENTES DE 2011
EN 2012
136 135 1

lll. REVISION DE CONTRATOS
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Entre los servicios que ofrece la Oficina de Proteccidn al Usuario de los Servicios Financieros,
figura la revision de los diferentes modelos de contratos utilizados por las Entidades de
Intermediacién Financiera (EIF) para los distintos productos que ofrecen a sus clientes, labor que
durante el presente afio era realizada por un equipo de cuatro (04) abogadas designadas al efecto,
adquiriendo recientemente la configuracion de Unidad Legal, adscrita a la Divisién Técnica de la
Direccion, con la asignaciéon de una encargada a partir del primero (01) de Octubre del corriente
afio, para un total de cinco (05) integrantes.

En esencia, dicha unidad es la responsable de verificar que los contratos utilizados por las EIF
sean estructurados, tanto en la forma como en el fondo, con estricto apego las disposiciones de la
normativa vigente y garantizar el respeto de los derechos de los usuarios a través de la eliminacion
de las clausulas que, conforme lo previsto en el Reglamento de Proteccion a los Usuarios de los
Servicios Financieros, sean consideradas abusivas.

La labor que realiza la Unidad Legal puede ser calificada de tipo preventivo, no sélo por el hecho
de que su desarrollo se sitlua en una fase previa a la implementacion del uso de los contratos por
parte de las EIF, sino porque la efectividad de sus resultados tiende a incidir en la disminucién de
las reclamaciones presentadas por los usuarios.

En la actualidad, la mayoria de las revisiones de contratos tienen su origen en los requerimientos efec-
tuados por las EIF, por lo que la cantidad de expedientes que ingresan varia de un trimestre a otro, como

sefiala la siguiente gréfica:

Hasta el mes de Noviembre del presente afio, como se indica en la grafica que se consigna a
continuacidn, registramos un total de 160 solicitudes de revisidon de contratos, predominando

M ler. Trimestre

M 2do. Trimestre

83 3er. Trimestre

M 4to. Trimestre
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las realizadas por los Bancos Multiples, quienes en su totalidad, hasta la fecha, utilizan contratos
revisados por Prousuario. De las Asociaciones de Ahorros y Préstamos, sélo el 40% (4 de 10) de
estas entidades requieren los servicios de esta Direccidén; en lo que respecta a los Bancos de
Ahorro y Crédito, el 24% (6 de 25), y de las Corporaciones de Crédito el 0%.

EIF Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | TOTALES | PORCENTAIJE
Agricola 2 2 1%
Asociacion Cibao 3 1 4 3%
Asociacion La Nacional |1 1 1 2 5 3%
Asociacion Mocana 6 1 7 4%
Asociacién Popular 1 1 7 2 11 7%
Banaci 2 2 1%
Bancamérica 0 0%
Banesco 2 2 4 3%
Banreservas 1 1 1 3 2%
BDA 0 0%
BDI 1 1 3 1 1 7 4%
BHD 1 1 1 2 6 1 12 8%
Caribe 1 1 0.60%
Citibank 5 5 3%
Fihogar 2 2 1%
Ledn 3 3 2%
Lépez de Haro 1 1 2 1%
Peravia 1 7 8 5%
Popular 1 3 2 1 1 8 5%
Progreso 1 3 1 1 6 4%
Promérica 1 1 6 8 5%
Providencial 1 1 0.60%
Santa Cruz 1 54 1 56 35%
Scotiabank 1 1 2 1%
Vimenca 1 1 0.60%
TOTALES 8 8 14 4 11 12 |6 5 72 16 4
PORCENTAIJE 5% |5% |9% |2% |7% 7% | 4% [3% |45% |10% |2% i |

De esas 160 solicitudes, 55 fueron despachadas por la Unidad, correspondiendo 41 a contratos
sellados y 19 a observaciones notificadas a las entidades para fines de correccidn de los contratos.
Vilido es aclarar que la labor de revisidén de los contratos se encuentra dividida en dos etapas,
una primera de revision, en la que la Fase 1, revision primaria, es efectuada por los técnicos y la
2, revision de los resultados, por la encargada de la Unidad. En esta primera etapa se encuentran
89 expedientes. Los 19 restantes pertenecen a una segunda etapa denominada Validacién, que

se desarrolla luego de que la entidad responde a las observaciones formuladas por Prousuario.
Es importante sefialar que el hecho de que no exista regulacién que conmine a las entidades a
responder nuestras observaciones en un tiempo determinado, en muchos casos retrasa el avance
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de la revision de los expedientes.
a) MEJORAS

Una de las preocupaciones principales de la unidad legal lo constituye el tiempo de respuesta y
la calidad de los resultados correspondientess a la labor que desarrolla. En ese sentido, y a fin
de elevar el rendimiento, fue iniciado durante el presente afio un proceso de perfeccionamiento
de las matrices de trabajo utilizadas por tipo de producto financiero, que comprende la revision,
mejora, especializacién y armonizaciéon de los criterios en ellas contenidos. Para el afio 2013 se
espera iniciar la medicidn de la incidencia de los resultados de dicho proceso en los tiempos de
respuesta a las EIF.

Del mismo modo, se ha hecho especial énfasis en el uso del portal del “SB Interactivo”, en lugar del
enlace “Consultas Prousuario”, para el intercambio de las informaciones con las EIF y el control
compartido (SB-EIF) sobre las solicitudes de revision de contratos. Al mes de noviembre, todos
los requerimientos recibidos fueron registrados a través del portal.

b) PERSPECTIVAS

Partiendo del objetivo primario de que todas las EIF utilicen contratos autorizados por SB, y en vista
de que ello depende de la eficiencia de la labor de la Unidad, nuestras principales expectativas
para el préximo ano se encuentran centradas en la reduccién del tiempo de respuesta, mejora de
la calidad y mayor efectividad en el ejercicio del control.

IV.-RECLAMACIONES

Los datos presentados a continuacién incluyen las reclamaciones recibidas desde el 12 de Enero
al 30 de noviembre de 2012.

4.1. RECLAMACIONES POR MES

Durante los once (11) meses del aifio 2012 se recibieron un total de 463 reclamaciones, para un
promedio de 42.10 reclamaciones por mes.
4.2. TIPOS DE PRODUCTOS RECLAMADOS

Reclamaciones Recibidas
Enero-Noviembre 2012

B Series1

44
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Los productos y servicios financieros mds reclamados por los usuarios en la Republica Dominicana durante
los primeros once meses del 2012 son:

Cuentas de Ahorro y Corrientes-Tarjetas de Débito- (43%);
Tarjetas de Crédito (27%);

Préstamos (14%);y

Banca por Internet (8%).

W e

El servicio de Banca por Internet de marzo a noviembre de 2012 experimentd un leve incremento
en el nimero de reclamaciones (9% del Total de Reclamaciones).

PRODUCTOS MAS RECLAMADOS
ENERO-NOVIEMBRE 2012

FT TR R e

Axis Title
cooocooooo
B ]

COOCOCCCCOO

SRR

EN R| ABR |MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT |NOV | DIC
B PRESTAMOS 1.08%]1.08%|1.30%2.16%0.86%0.86%1.30%2.38%1.51%0.65%0.65%0.00%
B T.CREDITO 2.16%(1.73%2.81%1.51%(3.67%3.02%2.38%(1.73%|3.24%2.38%2.38%/0.00%
T. DEBITO 7.34%(3.89%4.75% 3.24%(4.97%2.38%4.54%5.40%|2.59%2.38%1.30%0.00%
W BANCA INTERNET 0.43%/1.30% 1.30%|0.86% 0.86%0.00%0.65%0.86%0.65%0.43%0.43%0.00%
B OTROS 0.43%|0.86%/1.73%1.30% 0.65%0.22%0.65%b.43%0.65%0.65% 1.08%0.00%

El producto financiero Préstamos ha incrementado ligeramente, y la mitad de las reclamaciones
de Préstamos de enero a noviembre de 2012 corresponden a Préstamos de Consumo.

El producto Tarjetas de Crédito ha mostrado incrementos y disminuciones a lo largo del periodo
bajo analisis.

En lo que respecta a las Tarjetas de Débito (Cuentas de Ahorro y Cuentas Corrientes), también
ha observado incrementos y disminuciones durante aiio, siendo el de mayor incidencia en las
reclamaciones ya que representa un 43.00% del total de reclamaciones recibidas durante el
periodo bajo analisis.

4.3. TIPOS DE RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS
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Los tipos de reclamaciones mas frecuentes son en orden de importancia:

1. Retiros no reconocidos (155 reclamaciones);

2. Transacciones Cargadas y No Dispensadas (113 reclamaciones);
3. Consumos No Reconocidos (57 reclamaciones);y

4. Revision de célculos de capital e interés (41 reclamaciones).

Por tipo de Reclamacion

ENE | FEB |MAR| ABR |MAY | JUN | JUL |AGO | SEP |OCT |NOV| DIC
M Revision de ﬁilt::—:’: de Capital e 5 5 5 3 2 5 4 9 4 0 5
® Consumo no reconocido 1 1 10 6 3 6 6 6 3 7 8
" Retiro no reconocido 25 118 |18 | 9 | 23| 7 |12 16 | 14 | 7
B Cargado y no dispensado 16 /10 |10 | 9 |16 | 5 |12 |13 |10 | 6

4.4. TIPOS DE RESPUESTAS PROUSUARIO

De las reclamaciones recibidas en los once meses del afio, se han dado respuesta a un 62% de
las mismas. Las respuestas a las reclamaciones de los usuarios durante estos meses han sido en
el orden siguiente:

1- Favorables con un 21%;
2- Desfavorables en un 38%; y
3- Cerrados Sin Respuesta 3%.
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Tipo de Respuesta 30
Noviembre 2012

B Favorable
M Desfavorable

M Cerrado sin Respuesta

El indice de respuesta a las reclamaciones recibidas durante los primeros once meses obedece al
tiempo de maduracidén que experimentan desde que se recibe hasta que se entrega la respuesta
al usuario, cuyo plazo va desde 66 a 89 dias, dependiendo del nivel de complejidad.

254










Memoria Institucional 2012

IV. Intendencia

La Intendencia por Ley Monetaria Financiera realiza las funciones asignadas por delegacion del
Superintendente y le representa en actividades indicadas que se registran en el informe de la
Superintendencia.

Actividades puntuales realizadas:

Se realizd un proceso general de restructuracion de las comisiones de trabajo, que abarcé a
los integrantes y las funciones en si de cada una, para lo que se elaboré una metodologia
de funcionamiento que incluye reglamento parlamentario (debates) y también hemos sellado
la impronta a aquellas comisiones donde la institucién es miembro, participando con otros
organismos por representacion a lo externo, como son:

a) La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), a través del
Comité Técnico de Etica Publica.

b) Comité Nacional de Lavado de Activos, perteneciente al Consejo Nacional de Drogas,
se reasignd responsable al Director y Subdirector Oficina Prevencién de Lavados y
Delitos Financieros.

c) Comisién Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversion, aqui también funciona
un comité técnico, a las que asistimos a representar la institucion, el intendente y
técnicos designados al efecto, cuyas actividades son recogidas en cada organismo.

La Superintendencia de Bancos, también es miembro de Organismos Internacionales, tales
como:
e Comité de Normas Contables y Financieras, integrada por 8 paises de la regidn,
incluyendo a Republica Dominicana, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panama.

e Comité de Enlace del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos,
Seguros y otras Instituciones Financieras.

Nota: Ambos organismos realizaron sus reuniones anuales en la Republica Dominicana. A

las que asistimos, por delegacion dando el discurso de apertura.

Organismos de Caracter Interno de la Superintendencia de Bancos

La institucién culmind en el 2012 el proyecto sobre “La Seguridad Basada en Riesgos” que
constituye la supervision mas avanzada a nivel mundial donde se implementan las indicaciones
de Basilea |, Il y Ill; a través del Grupo de Metodologia e Implementacidon (GMI), que estuvo
asesorado por un consultor internacional, el Sefior Ralph Lewars, canadiense, trabajos que
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seguiran implementandose a partir del afio 2013, dando seguimiento a la modernizacion de la
supervision (ver informe anexo).

En calidad de organismo bipartito: Superintendencia de Bancosy el Banco Central, se constituye
el Comité de Ventas, quien realiza la funcién de liquidador, procediendo a vender bienes bajo
su administracién por diferentes motivos.

El Comité de Compras, amparado en las leyes generales de compras del Estado realizé multiples
compras tales como: concurso para La Contratacion de Suministro del Almuerzo a Empleados y
todo lo relativo al proyecto de readecuacion de oficinas (4ta. Planta edificio SB).

El Comité de Jubilaciones y Pensiones, fue el organismo inter-funcional que realizd mayores
labores, por la situacion de la suspensién de los planes complementarios, tanto por decreto
No. 616-12 como por resolucién de la SIPEN, lo que generd en un sinnumero de actividades
administrativas para cumplir con las decisiones que nos afectaron.

Comité Gestion Humana, este comité ha realizado todas las labores de administracién del
Recurso Humano, otorgando préstamos al personal, resolviendo los casos de jubilaciones y
pensiones, evaluacidon y acciones de personal nuevo.

Comité de Seguridad de la Informacion: este comité de singular importancia dada las funciones
de la Superintendencia, ha mantenido las normasy politicas de seguridad del sistema financiero,
cumpliendo con las leyes que asi lo consignan, asi como conociendo y aprobando las normas
gue serviran de guia para los fines.

Comité de Prestamos: este comité ha satisfecho las necesidades manifiestas de la empleomania
de acuerdo a los reglamentos que norman y amparan las reivindicaciones a las que les asiste
el derecho.

Comité de Festejos: las labores de este, fueron disminuidas por efecto del decreto de austeridad
(No. 499-12) del superior gobierno, realizando solo la actividad de conmemoracion de fecha de
fundacién institucional, con una misa de accién de gracias.

Los siguientes comités han realizado labores ordinarias:

- Comité Directivo de Supervision.
- Comité de Auditoria Interna.
- Comité de Riesgos Emergentes.

- Comité Museo Institucional.



