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BANCO LOPEZ DE HARO

MENSAJE
DEL PRESIDENTE

Estimados sefiores accionistas:

Me complace presentar a su consideracién la Memoria
Anual del Banco Muiltiple Lépez de Haro, S. A, la cual
contiene el informe de gestién correspondiente al ejercicio
anual comprendido entre el Tro. de enero y el 31 de diciembre
de 2018, los estados financieros auditados, el informe de
los auditores independientes, el informe y dictamen del
comisario de cuentas y la certificacién sobre la efectividad del

Control Interno sobre la informacién financiera.

En el afio 2018, la economia de la Repdblica Dominicana
mantuvo su trayectoria de crecimiento con estabilidad
macroecondmica. El PIB crecié un 7.0%, la inflacién fue de

1.17% v la devaluacién nominal acumulada de 4.17%.

En lo referente al Banco Mdiltiple Lépez de Haro, los puntos

més destacados fueron los siguientes:

1) Nuestro total de activos aumenté a RD$11,266.29 millones,
lo que equivale a un crecimiento de 8.05% con relacién al
afio anterior, similar al promedio de la banca mdiltiple que
fue de 8.07%. La cartera de crédito se incrementé un 9.62%,
orientado principalmente hacia préstamos comerciales e

hipotecarios.

En cuanto a los pasivos, el crecimiento fue de RD$654
millones, lo que representa un aumento de 6.92%. En este
sentido, las cuentas corrientes crecieron un 7.77%, las cuentas
de ahorro en moneda nacional 6.06%, las cuentas de
ahorro en moneda extranjera un 24.94%, y los

valores en circulacién y depésitos a plazo

un 1.48%, respecto al cierre del 2017. El

crecimiento de las cuentas corrientes y de

ahorro contribuyé a la mejora en la mezcla

de depésitos y por ende a la disminucién

del costo de fondos, aumentando

la proporcién de depésitos de bajo

costo financiero un 11.62%, pasando

de 22.50% a 34.11% durante los dltimos

cuatro afnos.



2) Con relacién a la calidad de los activos, destacamos que al
cierre del 2018 la cartera de créditos estaba compuesta casi
en su totalidad de créditos vigentes con 97.23%, mientras que
la cartera de créditos reestructurada, vencida y en cobranza
judicial mantuvieron porcentajes minimos de 1.70%, 0.45%
y 0.62%, respectivamente, con un indice de morosidad de
1.06% frente a un promedio de la banca mdiltiple de 1.56%
y una cobertura de provisiones sobre cartera vencida y en
cobranza judicial de 174.3%, reflejando una de las mejores

carteras de crédito del sistema.

3) El indice de solvencia del Banco Muiltiple Lépez de Haro,
al cierre de diciembre 2018, fue de 11.67%, por encima del 10%

requerido por la normativa.

4) Durante el afio 2018, a nivel de tecnologia, se actualizé
el software de Sentinel Cumplimiento y Riesgo para la
adecuacién de los Perfiles Transaccionales, Matrices de
Riesgo y Reglas de Monitoreo del sistema segdn los nuevos
estandares de la Ley 155/17 e instructivo. Por otro lado, se
realizé la autoevaluacién de la infraestructura del Banco
para validar que estuviera en cumplimiento con todas las
normas obligatorias de Swift para el 2018. Se procedis
con el reemplazo y la actualizacién de la infraestructura de
servidores fisicos que soporta la plataforma de servidores
virtuales en Oficina Principal y Site Alterno y el reemplazo
del servidor fisico de la base datos y migracién a Oracle 11G.
Adicionalmente, se realizaron mejoras para el monitoreo
de eventos de sequridad en la base de datos SQL y para
la deteccién de intrusos en las conexiones externas, la
segmentacién de Red Interna con la instalacién del Core
Firewall para mejorar la seguridad de la misma y se procedié
con la actualizacién suite de antivirus Trend Micro, para
incorporar deteccién de ataques con el uso de inteligencia

artificial.

5) En materia de Gobierno Corporativo, fueron fortalecidos
el Consejo de Administracién y varios Comités Permanentes
de la entidad, con el ingreso de tres (3) nuevos miembros del
Consejo, con amplia experiencia y conocimientos en las reas
de riesgo, auditorfa y gobierno corporativo. Adicionalmente,
hubo cambios significativos en las regulaciones internas del
Banco, en la composicién de la Alta Gerencia y el personal
clave, asi como en las practicas de gobierno corporativo, para
adecuarlos a la normativa vigente, en especial al Reglamento
Sobre Lineamientos para la Gestién Integral de Riesgos, al
Instructivo sobre Evaluacién de ldoneidad de los Accionistas,
Miembros del Consejo, Alta Gerencia, Personal Clave y
Personal en General de las Entidades de Intermediacién
Financiera y al Instructivo sobre Prevencién del Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién

de Armas de Destruccién Masiva.

6) Finalmente, los resultados al 31 de diciembre del 2018
ascendieron a RD$169,429,965, y después de impuestos a
RD$129,608,482, lo que representa un incremento de 34.23%
con relacién a los beneficios obtenidos al cierre del 2017,
alcanzando un ROA de 1.15% y un ROE de 12.23%, siendo
este ultimo el séptimo mejor de la banca mdltiple, a pesar de
ocupar la posicién 13 en total de activos.

Quiero agradecer a nuestros clientes, proveedores,
accionistas, miembros del Consejo de Administracién y a
todo el personal del Banco, por su importante apoyo v la

confianza que siempre han depositado en nosotros.

Atentamente,

José Antonio Rodriguez Copello
Presidente
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BANCO LOPEZ DE HARO

Fundador

Don Pedro Rodriguez Villacaias



HISTORIA
DEL BANGO

El Banco Lépez de Haro inicié sus operaciones en 1986 bajo
el nombre de “Sociedad Financiera Lépez de Haro, S.A.”, con
una clara orientacién hacia los negocios corporativos y a la
banca patrimonial. Luego se fue convirtiendo en la financiera

de mayor importancia en la Repuiblica Dominicana.

En vista del importante crecimiento alcanzado por la
Sociedad Financiera Lépez de Haro y de las necesidades de
sus clientes, se decide realizar un cambio de franquicia: de
Financiera a Banco de Desarrollo. En 1997, la razén social de
la Sociedad Financiera Lépez de Haro, S. A. se convierte en
Banco Lépez de Haro de Desarrollo y Crédito, S.A.

Tras la Ley Monetaria y Financiera, el 7 de agosto del 2005, se
hace un nuevo cambio de franquicia: de Banco de Desarrollo
a Banco de Ahorro y Crédito, con el fin de cumplir con la

normativa vigente.

BANCO
LOPEZ DE HARO

El Banco Lépez de Haro se mantiene adecuando sus servicios
y productos a la realidad del mercado y a las necesidades
de sus clientes, convirtiéndose asi en uno de los bancos de
ahorro y crédito de mayor importancia dentro del sistema

financiero de la Repdblica Dominicana.

El 30 de enero del 2007, la institucién recibe, de parte de
las autoridades monetarias, la certificacién como Banco
Muiltiple; cumpliéndose una de las metas planteadas para ese
afio. Este paso viene a posicionar al Banco Muiltiple Lépez
de Haro dentro los principales bancos del pafs, asumiendo
el reto de ofrecer todos los productos posibles para seqguir

brindando un mejor servicio a sus clientes.

MEMORIA DOS MIL DIECIOCHO



BANCO LOPEZ DE HARO

MISION

Servir con elevados estandares de calidad
y productos personalizados, a través de
un personal altamente calificado, con
sistemas tecnolégicos de vanguardia y en
estricto apego a las précticas bancarias

m43s exigentes.

VISION

Ser el mejor banco en servicio al cliente,

eficiencia y calidad de activos.

VALORES

Accesibilidad

Cumplimiento de leyes y regulaciones
Etica

Excelencia en el servicio

Prudencia
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BANCO LOPEZ DE HARO

CONSEJODE
ADMINISTRACIGN

José Antonio Rodriguez Copello José Carballo Garcia
Presidente Vicepresidente

Martin Piniella Junco Pedro José Nieto
Miembro Miembro

Pedro Delclaux Bravo Agnes Cishek Herrera

Miembro Miembro

Maria Altagracia Merino Marifiez
Secretaria

Juan José Gassé Diez

Miembro

Henry Perea Martinez
Miembro

Antonio Rodriguez Villacafas

Miembro

Wilhelm Brouwer

Miembro



COMITE
EJECUTIVO

José Antonio Rodriguez Copello
Presidente

Ninive Mena Gratereaux

Miembro

Pedro Rodriguez Martinez
Secretario

llan Dabara Edelstein
Miembro

Bingene Salazar Rementeria

Miembro

Javier Antonio Rodriguez Zelnick

Miembro
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BANCO LOPEZ DE HARO

PRINGIPALES
EJEGUTIVOS

José Antonio Rodriguez Copello
Presidente

Ninive Mena Gratereaux
VP Senior de Operaciones y Tecnologia

Maria Altagracia Merino Marifiez
Consultora Juridica

Pedro Rodriguez Martinez
VP Ejecutivo

llan Dabara Edelstein
VP Senior Surcursales

Lorenzo Guzman Franco

VP Legal

Bingene Salazar Rementeria
VP Senior de Negocios

Javier Antonio Rodriguez Zelnick
VP Corporativo



Isabel Garcia Tuya
VP de Finanzas y Tesoreria

Grace Bricefio

VP de Operaciones de Tarjeta de Crédito

David Lougedo Castillo
VP Sucursal Naco

Tania Gémez Nifez
VP de Administracién Integral de Riesgo

Argentina Gémez
VP Sucursal La Romana

Maria del Pilar Montes
VP de Procesos

Paula Abreu Abud
VP Punta Cana
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SUGURSALES

Oficina Principal

Av. Sarasota No. 20, La Julia, Santo Domingo, D.N.
Tel. 809-535-8994

Sra. Aida Félix - Gerente Senior

Sucursal Naco

Av. Tiradentes, Plaza Galerfas de Naco, Local No. 20,
Naco, Santo Domingo, D.N.

Tel. 809-549-4011

Sr. David Lougedo Castillo - Vicepresidente

Sucursal Spring Center, Arroyo Hondo
Calle Luis Amiama Ti6 No. 80, Plaza Spring Center,
Arroyo Hondo, Santo Domingo, D.N.

Tel. 809-567-2334

Sr. Joaquin A. Santos Almanzar — Gerente de Negocios

Sucursal Acréplis Center

Av. Winston Churchill Esq. Andrés Julio Aybar, 1er piso,
Piantini, Santo Domingo, D.N.

Tel.: 809-565-4498

Sr. César M. Gonzélez Issa — Gerente de Negocios

Sucursal Almacenes Unidos

Almacenes Unidos, Ter piso, Av. Sarasota Esq. Pedro A.
Bobea, Bella Vista, Santo Domingo, D.N.

Tel. 809-738-2323

Sra. Jessica Joseph - Sub Gerente

Sucursal Megacentro

Av. San Vicente de Pal, Megacentro,

Santo Domingo Este, D.N.

Tel. 809-373-0808

Sra. Mirian A. Colén Figueroa - Sub Gerente

Sucursal Punta Cana

Boulevard 1ero. de Noviembre No. 303, Edif. Las Arenas,
Suite 1-A, Punta Cana Village, Punta Cana

Tel. 809-959-8008

Sra. Paula Abreu - Vicepresidente

Sucursal Bavaro

Av. Barcelé Km 8, Downtown Mall, Punta Cana
Tel. 809-468-1690

Sra. Wendy Diaz — Gerente

Sucursal San Pedro de Macoris
Av. Independencia No. 91, Villa Velazquez,
San Pedro de Macoris

Tel. 809-553-9606

Sra. Regina Sosa Astacio - Ejecutiva de Negocios

Sucursal Marina Casa de Campo

Calle Barlovento No. 9y 10, Casa de Campo, La Romana
Tel. 809-523-7098 y 809-523-2290

Sra. Maria J. Rodriguez Rodriguez — Gerente

Sucursal La Romana
Av. Libertad No. 45, La Romana
Tel. 809-535-0616 y 809-813-5598

Sra. Argentina Gémez - Vicepresidente

Sucursal Santiago

Av. 27 de Febrero Esq. Calle Texas, Plaza Jardin, Local #113,

Los Jardines, Santiago de los Caballeros
Tel. 809-894-5910

Sra. Giannina Genao Estévez - Gerente
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BANCO LOPEZ DE HARO

INFORME DE GESTION ANUAL DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACGION SOBRE EL EJERCICIO 2018

Durante el afio 2018, la Republica Dominicana continué
manteniendo el liderazgo entre los paises de América Latina,
registrando un crecimiento del Producto Interno Bruto en
términos reales de 7.0%, siendo los sectores econémicos de
mayor desarrollo los siguientes: Comunicaciones (12.3%),
Construccién (12.2%), Salud (8.7%), Comercio (8.3%), Zonas
Francas (8.1%), Intermediacién Financiera, Seguros y Otros
(7.1%), Agropecuario (6.3%) y Transporte y Almacenamiento
(6.3%).

La inflacién registrada al cierre del afio 2018 fue de 1.17%,
la menor registrada en los dltimos 34 afios, ubicandose por
debajo del limite inferior del rango meta de 4.0% + 1.0%

establecido en el Programa Monetario.

El Banco Central, a finales del mes de julio 2018, aumenté
la tasa de politica monetaria (TPM) 25 puntos basicos, de
5.25% (nivel que mantenia desde agosto 2017) a 5.50%
anual, producto de la tendencia alcista de la inflacién debido
al incremento en los precios internacionales del petréleo, y
el crecimiento econémico del pais observados en el primer
semestre del afio. Dicho aumento influyé en el incremento
de las tasas de interés, cerrando el 2018 con tasas superiores
a las del afio 2017. Enlo que resta del periodo, las autoridades
monetarias decidieron mantener sin variacién la tasa de
politica monetaria, por lo tanto las facilidades permanentes
de expansién y contraccién permanecieron en 7.00% y 4.00%

anual, respectivamente.
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Con relacién al tipo de cambio,
la devaluacién acumulada de
la tasa de cambio promedio a
diciembre de 2018 fue de 4.177%
respecto al cierre del 2017,
cerrando el afio 2018 con una
tasa de cambio de venta de

RD$50.21 por US$1.00.

2016 [, 4657
2017 | 4520
200 . 50

2014 R 4.2
205 | 45.53

TIPO DE CAMBIO

PROMEDIO PONDERADD
VENTA A DICIEMBRE
(RD$ POR US$1.00)

Fuente: BCRD

MEMORIA DOS MIL DIECIOCHO



BANCO LOPEZ DE HARO

Durante el afio 2018, el Banco Muiltiple Lépez de Haro con-

tinué su crecimiento, manteniendo la calidad de los activos.

Al 31 de diciembre del 2018, el Banco alcanzé un total de ac-
tivos de RD$11,266.29 millones, RD$839 millones por encima
del cierre del afio 2017, lo que equivale a un incremento por-
centual de 8.05%.
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Al cierre del afio 2018, el total de activos estaba compuesto
por la cartera de crédito que representaba el 72.03%, las dis-
ponibilidades el 18.65% y las inversiones el 6.16%, sumando
estas tres partidas el 96.84%. Los activos fijos apenas repre-
sentaron el 2.78%, otros activos 0.34%, y los bienes recibidos

en recuperacién de créditos 0.04%.

La cartera de crédito, nuestro mayor y mas productivo ac-
tivo, aumenté RD$721 millones, un 9.62% respecto al 2017,
cerrando diciembre con un balance de RD$8,214 millones. Al
31 de diciembre del 2018, estaba compuesta por créditos en
moneda nacional (54.42%) y en moneda extranjera (45.58%),
esta Ultima presentando un crecimiento de 29% respecto al
cierre del 2017.



Con relacién a la calidad de la cartera de crédito, debemos
resaltar que el 97.23% estaba compuesta por créditos
vigentes. La cartera reestructurada representaba el 1.70%, la
vencida el 0.45%, y en cobranza judicial el 0.62% del total.
Esto refleja, un afio més, una de nuestras fortalezas y el logro
de un objetivo fundamental que es mantener la calidad de
nuestros activos, presentando un indice de morosidad de

1.06%, inferior al promedio de la banca mudltiple.

El Banco mantiene su enfoque comercial, siendo esta cartera
la de mayor participacién, representando el 62.30% del total
de los créditos. El restante de la cartera esta repartido entre
los créditos hipotecarios para la vivienda 25.75% y los de

consumo 11.95%.
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Con relacién al producto de
tarjeta de crédito, debemos
mencionar que al cierre del
aflo 2018, contdbamos con
un total de 16,083 plasticos
y un total de consumos de
RD$215 millones.
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BANCO LOPEZ DE HARO

Como resultado de las eva-
luaciones de la totalidad
de la cartera de créditos, el
Banco mantiene el indice de
provisiones en 1.86%, lo que
refleja la calidad de la misma.
Por otro lado, el indice de
cobertura representé 174.3%
del total de la cartera ven-
cida, incluyendo los créditos

en cobranza judicial.
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COBERTURA DE GARTERA VENCIDA TOTAL DE PASIVOS

PROVISIONES / TOTAL CARTERA VENCIDA EN MILLONES DE RD$

Durante el transcurso del afio
2018, el total de pasivos pasé
de RD$9,451.39 millones a
RD$10,105.70 millones, para
un crecimiento de RD$654
millones, equivalente al 6.92%.
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COMPOSICION DE L0S DEPOSITOS DEL PUBLICO

B CERTIFICADOS FINANCIEROS Y DEPGSITOS A PLAZO
I CUENTAS DE AHORRO Y CORRIENTE

Al cierre del afio 2018, el 98.78% de los pasivos corresponden al
total de los depésitos del publico. Los certificados financieros
(RDS$) y los depésitos a plazo (US$) contindan siendo las
partidas de mayor ponderacién, representando un 64.98%
del total de pasivos. No obstante, continuamos aumentando

la participacion de los depésitos en cuentas. En este sentido,
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I CERTIFICADOS FINANGIERDS Y DEPGSITOS A PLAZO
I CUENTAS DE AHORRO Y CORRIENTE

al cierre del afio 2018 las cuentas corrientes mantenian un
balance de RD$692.9 millones, lo que representa un 6.86%
del total de depésitos, alcanzando un crecimiento durante el
afio de 7.77%, y las cuentas de ahorro, las cuales equivalen
al 26.78% del total de pasivos, crecieron 22.02% respecto al
2017, finalizando el afio con un balance de RD$2,706 millones.
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BANCO LOPEZ DE HARO

Estos importantes crecimientos en las cuentas corrientes y de
ahorros contribuyeron a la mejora en la mezcla de depésitos,
cerrando a diciembre 2018 con un porcentaje de depésitos
de bajo costo de 34.11%, lo que representa un aumento de
3.45% si lo comparamos con el cierre del 2017 (30.66%) y de
11.62% si lo comparamos con el cierre del afio 2014 (22.50%).

Con relacién a la composicién de los depésitos por mone-
da, al cierre de 2018 los depésitos en pesos representaron
el 55.32% del total y los depésitos en moneda extranjera el
44.68%.
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DEPOSITOS DEL PUBLICO POR MONEDA

EN MILLONES DE RD$
I RDS B USS

En cuanto al Patrimonio Neto, durante el afio 2018 el Banco
Lépez de Haro pasé de RD$975.79 millones a RD$1,160.59
millones, para un incremento de RD$184.8 millones, equiva-

lentes a un crecimiento de 18.94%.

El indice de solvencia del Banco Lépez de Haro al cierre del
2018 ascendié a 11.67%, sobrepasando el 10% requerido por

la normativa.

Con relacién a las utilidades, al 31 de diciembre 2018,
los resultados antes de impuestos sobre la renta fue-
ron de RD$169,429,965 y el Impuesto sobre la Renta de
RD$39,821,483. El resultado neto fue de RD$129,608,482
antes de la reserva legal, y de RD$123,128,058 después de
constituida dicha reserva, lo que equivale a una rentabilidad
sobre activos (ROA) y rentabilidad sobre patrimonio (ROE)
después de impuestos sobre la renta de 1.15% y 12.23%, res-
pectivamente. El resultado del 2018 representa un crecimien-
to de 34.23% con relacién a los beneficios obtenidos al cierre
del afio 2017.

Finalmente, resaltar que en este afio 2018, se aperturé una
nueva sucursal en Bavaro con el objetivo de expandir nues-
tras operaciones en el &rea de Punta Cana, con la cual el Ban-

co ha estado realizando negocios desde hace muchos afios.



METAS PARA ELAND 201

Para el afio 2019, las metas del Banco Multiple Lépez de

Haro son las siguientes:

Alcanzar un ROE anualizado de al menos un 10.41%.
Para el logro de este objetivo han sido pautadas las

siguientes estrategias:

a) Aumentar las captaciones, principalmente los
pasivos de bajo costo. Para el cierre del afio 2019,
se proyecta un incremento en cuentas corrientes
de 13.86% y en cuentas de ahorro de 10.11%. El
crecimiento estimado para certificados financieros

y depésitos a plazo es de 14.49%.

b) Incrementar las colocaciones y diversificar la
composicién de la cartera de crédito. Al cierre del
ano 2019, esperamos crecer un 8.95% en cartera de

crédito neta.

c) Diversificacién de las fuentes de ingresos buscando
aumentar los beneficios a través de compra y venta
de divisas, pagos de servicios/ facturadores, y otros
servicios necesarios para satisfacer las necesidades

de nuestros clientes.

d) Eficientizar el gasto administrativo mediante
control de costos y estricto apego al presupuesto

aprobado.

e) Promocién del uso del Internet Banking y sus

aplicaciones.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Aumentar el portafolio de clientes, tanto de préstamos como

depositantes, contribuyendo a la diversificacién de riesgos.

Mantener la calidad de los activos y en particular de la cartera

de créditos en niveles sobresalientes.

Mantener altos estdndares de servicio al cliente, fomentando
una cultura de servicio, ofreciendo entrenamientos y una

supervisién adecuada.

Mantener la infraestructura de tecnologia, sistemas y servicios
técnicos adecuados para dar apoyo tanto a las operaciones
diarias como a los proyectos requeridos, y en definitiva al

logro de las metas del Banco.

Continuar robusteciendo nuestra estructura conforme a las
mejores practicas de Gobierno Corporativo, apoyados en
nuestro Marco de Control Interno, como forma de contribuir
a la mitigacién de los riesgos inherentes a las actividades del

Banco.
Mantenernos permanentemente actualizados sobre las
regulaciones vigentes con el fin de adecuar las politicas

y procedimientos a los requerimientos institucionales y

requlatorios de forma 4gil y eficiente.

22 de marzo del 2019.-
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BANCO LOPEZ DE HARO

INFORME ERNST & YOUNG

Evaluacién de la efectividad del programa del
cumplimiento para la prevencién LA/FT y PADM

Estimados sefores:

Hemos sido contratados por la gerencia de Banco Multiple Lopez de Haro, S.A. en lo adelante (el
Banco o BLH), para realizar la evaluacidn independiente de los procesos que respaldan el marco para
la prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT) implementado por el
Banco al 31 de diciembre de 2018

Esta evaluacion se realizo con base a los lineamientos definidos en la ley 155-17 de Lavado de Aclivos,
Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Amas de Destruccidon Masiva, el instructivo de la Ley
155-17 publicado en la circular N° 003/18, & Instructivo de Debida Diligencia publicado en la circular
012/17, la Circular 001/17 sobre el Oficial de Cumplimiento, asi como mejores practicas

internacionales.

Responsabilidad del Banco Lopez de Haro S.A.

La gerencia de BLH es responsable del cumplimiento con la Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, el instructivo de la Ley 155-17 publicado en |a circular N* 003/18, el
Instructivo de Debida Diligencia publicado en la drcular 012/17, la Circular 001/17 sobre el Oficial de
Cumplimiento, asi como mejores practicas internacionales. Esta responsabilidad incluye disenar,
implementar y mantener el control inlemo y la administracion de los riesgos relevantes que proporcione
una seguridad razonable sobre el cumplimiento por parte del Banco de las estipulaciones de la

Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

La gerencia del Banco también es responsable de prevenir y detectar fraudes e identificar y asegurar

que el Banco cumpla con |as leyes y regulaciones.

Nuestras Responsabilidades

Muestro trabajo en esle proyeclo consistio en realizar una evaluacion global e independiente de los
controles intermos gue apoyan la funcion de Cumplimiento del Banco. El mismo se efectud, entre otros
propdsitos, para determinar el nivel de robustez de dichos controles e identificar el nivel de alineacidn
con la los lineamientos establecidos en la normativa local vinculado con la prevencion de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y proliferacién de armas de destruccion masiva, asi como con las
mejores practicas internacionales. Como resultado de lo anterior, efectuamos una serie de

recomendaciones para ser sometidas a la consideracian del Banco.

EY
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Evaluacién de la efectividad del programa del

cumplimiento para la prevencién LA/FT y PADM

Muestra Firma no condujo una auditoria de los estados financieros, ni realizo otros procedimientos de
revision con base en Mormas Internacionales de Auditoria (NIA), por lo que nuestras observaciones o

recomendaciones tuvieron exclusivamente el proposito mencionado en el parrafo anterior.

Los procedimientos de evaluacion seleccionados dependen de nuestro entendimiento de los
requerimientos principales del marco regulatorio local relacionado con Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, de nuestro conocimiento con base a mejores practicas internacionales y
la industria local, asi como nuestra consideracion basada en riesgos con el fin de seleccionar

procedimientos que sean apropiados en las circunstancias.

La evaluacion realizada nos permite crear una base razonable para concluir sobre el nivel de
cumplimiento del Banco con la normativa vigente local relacionade con el Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, pero no esta disefiada para el propdsito de expresar una conclusion

sobre la efeclividad de los procesos o controles internos del Banco sobre el cumplimiento de la

narmativa.

Alcance del Trabajo Realizado

El alcance del trabajo esta orientado a la evaluacidn de los procesos de BLH que soportan al area de
negocios y cumplimiento en lo relacionado con la prevencidn de lavado de activos,

financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas de destruccidon masivas, con la finalidad de:

Evaluar el funcionamiento y documentacion de las actividades de control relevantes.
|dentificar brechas entre los controles y procesos disenados por el Banco versus la Ley 155-
17 de Lavado de Activos y su reglamento, el instructivo PLAFT publicado en la circular N°
003/18, el Instructivo de Debida Diligencia publicado en la circular 012/17, la  Circular  001/17
sobre el Oficial de Cumplimiento, asi como mejores practicas internacionales.

Recomendar planes de accion para su consideracion por el Banco en el corto plazo.

Conclusion

Basados en los procedimientos realizados y la evidencia obtenida, nada llamd nuestra atencion sobre
posibles incumplimientos relevantes y materiales por parte del Banco respecto a los requerimientos de
la Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, su reglamento, el instructivo
PLAFT publicado en la circular N® 003/18 por la SIB, el Instructivo de Debida Diligencia publicado en
la circular 012/17 por la SIB, la Circular 001/17 sobre el Oficial de Cumplimiento, asi como mejores practicas

internacionales, durante el afo terminado el 31 de diciembre de 2018.

Muestra conclusion ha sido formada sobre la base de los aspectos detallados en este informe y en
nuestro informe ampliado donde detallamos las oportunidades de mejora identificadas, sin que éstas

modifiquen nuestra conclusién agui expresada.

EY
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BANCO LOPEZ DE HARO

INFORME Y DIGTAMEN DEL
GOMISARIO DE CUENTAS

Sefiores Accionistas del BANCO MULTIPLE LOPEZ DE HARO, S. A.:

En mi calidad de Comisario de Cuentas del BANCO MULTIPLE LOPEZ DE HARO, S. A, he procedido a analizar el
Balance General del Estado de Ganancias y los demas Estados Financieros del BANCO MULTIPLE LOPEZ DE HARO,

S. A., correspondientes al periodo comprendido entre el primero (1ro.) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil

dieciocho (2018), incluyendo en dicho examen el informe de los Auditores Externos GUZMAN TAPIA PKF, S.R. L.

El resultado de estos andlisis fue comparado por mi con el Informe de Gestién Anual del Consejo de Administracién a la

Asamblea General Ordinaria Anual y por ello entiendo que se presenta de forma razonable la situacién financiera del Banco.

Por tanto, procede recomendar a los sefiores Accionistas que aprueben, tal como les han sido sometidas, las cuentas relativas
al ejercicio social que finalizé el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil dieciocho (2018) y otorguen formal descargo al

Consejo de Administracién de dicho Banco por su gestién durante el periodo antes citado.

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Repdblica Dominicana, a los doce (12) dias del mes de marzo del afio dos
mil diecinueve (2019).

Lic. Cristébal Encarnacién

Comisario de Cuentas
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GUZMAN TAPIA PKF

Informe de los auditores independientes
Al Consejo de Administracién del Banco Muiltiple Lépez de Haro, S. A. Santo Domingo, D. N.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Banco Muiltiple Lépez de Haro, S. A., que comprenden el balance general al 31
de diciembre del 2018 y los estados de resultados de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto, correspondientes
al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables

significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién
financiera del Banco Muiltiple Lépez de Haro, S. A., al 31 de diciembre del 2018, su desempefio financiero y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia

de Bancos, sequn se describe en la Nota 2 a los estados financieros que se acompafian.
Fundamento de la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s). Nuestras
responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la seccién “Responsabilidades del auditor en relacién con
la auditorfa de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad, de acuerdo con el Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo
de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados
de la Republica Dominicana, que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros y hemos cumplido con las
demas responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos

obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién.
Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de auditoria son esos asuntos que, segin nuestro juicio profesional, fueron de la mayor importancia en
nuestra auditorfa de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos fueron tratados en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre los mismos, y no expresamos
una opinién por separado sobre estos asuntos. Hemos determinado que los asuntos que se describen a continuacién son los

asuntos claves de la auditorfa que se deben comunicar en este informe.
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GUZMAN TAPIA PKF

1. Cartera de Créditos y Provisién para Cartera de

Crédito

La provisién para la Cartera de Crédito es considerada uno
de los asuntos mas significativos ya que requiere la aplicacién
de juicios y el uso de supuestos que pueden tener caracter
subjetivo. La cartera de préstamos representa el 72% del
total de activos del Banco al 31-12-2018. La provisién para la
Cartera de Crédito comprende las reservas para préstamos
individualmente evaluados sequn lo establece el Reglamento
de Evaluacién de Activos, aprobado por la Junta Monetaria,
que establece la metodologia que deben sequir las entidades
de intermediacién financiera para evaluar y provisionar los
riesgos de sus activos, que pueden ser originados por el
incumplimiento oportuno de los términos acordados en los

contratos de créditos.

Como el asunto clave fue atendido en la auditoria:
Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron:

En la evaluacién de las provisiones por deterioro de Cartera
de Crédito, revisamos el registro de provisiones realizadas
por el Banco, con mayor énfasis en aquellos asuntos que
hicieran que la provisién pudiera cambiar significativamente.
Nuestros procedimientos de auditoria para dirigir el riesgo
de error material relacionado con los saldos de cartera y

provisiones por deterioro de préstamo, incluyé:

* Prueba de la razonabilidad del registro de las provisiones
de la Cartera de Crédito y Rendimientos por cobrar por un
especialista en riesgos para probar la exactitud e integridad
de la informacién suministrada y determinacién de la
razonabilidad de las provisiones registradas y exigidas de
la Cartera de Crédito segun lo establecen las regulaciones

bancarias del pafs.

* Nuestros procedimientos de auditoria se basaron en una
evaluacién de la Cartera para determinar las provisiones
exigidas mediante un andlisis categorizado por cada deudor
en funcién de su solvencia y morosidad sobre la base de
la calificacién del deudor, asi como también tomando en
consideracién el cémputo de las garantias. Como resultado
de nuestra evaluacién, concluimos que las provisiones

realizadas fueron determinadas de forma apropiada.

* Realizamos procedimientos de revisién de cobros
posteriores y confirmaciones de saldos de la cartera de

crédito con resultados satisfactorios.
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2. Reconocimiento de Ingresos

El reconocimiento de los intereses ganados en la cartera
de créditos representa el rubro mas significativo dentro del
estado de resultados del Banco, se calcula de acuerdo a los
procedimientos establecidos en el Manual de Contabilidad
para Instituciones Financieras, tomando los pardmetros de
las tasas que rigen en el mercado y varia sequn el tipo de
operacién de crédito concedida en sus diversas modalidades,
lo cual incide sobre la complejidad del proceso de

reconocimiento.

Como el asunto clave fue atendido en la auditoria:
Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron:

* Evaluamos y validamos los controles generales de
tecnologia, el disefio y la efectividad operativa del sistema y

controles que son relevantes para este rubro.

* Realizamos un calculo global de los intereses ganados
mediante el uso de las bases de datos proporcionadas por
el Banco, las tasas mensuales determinadas por el Banco

Central del pafs utilizadas por el Banco y calculamos una

tasa promedio ponderada, obtuvimos un saldo promedio
de cartera de crédito mensual y la multiplicamos por la tasa
de interés mensual, los resultados obtenidos se encuentran

dentro de los rangos para este procedimiento.

Otro Asunto

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicién financiera y los resultados de las
operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica
Dominicana. Por lo tanto, el balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio
neto vy su utilizacién no estan disefiados para aquellos que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y

procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Otra Informacién

La administracién es responsable de la otra informacién, la otra informacién comprende la informacién incluida en la Memoria
Anual, pero no incluye los estados financieros y nuestro correspondiente informe de auditorfa. Se espera que la informacisn

en la Memoria Anual esté disponible para nosotros después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca la otra informacién y no expresamos ninguna forma de conclusién que

proporcione un grado de seguridad sobre la misma.
En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacién identificada
anteriormente cuando esté disponible, y al hacerlo, considerar si la informacién es materialmente inconsistente con los estados

financieros o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o si, de algin modo, parece contener un error material.

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error de importancia relativa en esta otra

informacién, estaremos obligados a informar de este hecho a los encargados del gobierno corporativo.
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GUZMAN TAPIA PKF

Responsabilidades de la administracién y los responsables del gobierno de la entidad en relacién con los estados

financieros

La administracién de la entidad es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros de
conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana,
la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF’s),
promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, y del control interno que la administracién considere

necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracién es responsable de evaluar la capacidad de la entidad para
continuar como un negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y
utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la administracién tenga la intencién de liquidar la entidad o cesar

sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.
Los responsables del gobierno estan a cargo de supervisar el proceso de presentacién de los informes financieros de la entidad.
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de errores
materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de auditorfa que contiene nuestra opinién. Una sequridad razonable,
es un alto grado de seqguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditorfa, siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones

econdmicas que los usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditorfa, aplicamos nuestro juicio profesional y

mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

* |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o error, disefiamos
y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante de un fraude
es més elevado que aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,

manifestaciones intencionalmente erréneas, o la anulacién del control interno.

* Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditorfa
que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control

interno de la entidad.
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* Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y revelaciones

relacionadas, efectuadas por la administracién.

* Concluimos sobre el uso adecuado por la administracién, del principio contable de negocio en marchay, en base a la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
puedan generar una duda significativa sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a
la conclusién de que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditorfa,
sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la entidad no pueda continuar

como un negocio en marcha.

* Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las revelaciones, y si
los estados financieros representan las transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una presentacién

razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre otros asuntos, el alcance y la
oportunidad de la auditorfa planificados y los hallazgos de auditorfa significativos, asi como cualquier deficiencia significativa

en el control interno que identificamos durante nuestra auditorfa.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad, una declaracién de que hemos cumplido con los
requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y hemos comunicado todas las relaciones y demas
asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las

salvaguardas correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo de la entidad, determinamos aquellos asuntos que
eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que por lo tanto, son los asuntos clave
de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban la divulgacién del asunto, o cuando en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un
asunto no deberia ser comunicado en nuestro informe porque, cabe razonablemente esperar, que las consecuencias adversas

de hacerlos superarfan los beneficios de interés publico de dicha comunicacién.

GUZMAN TAPIA PKF
No. de registro en la SIB
A-001-0101

C.P.A. - Manuel Amaury Guzmén Lépez

No. de registro en el ICPARD 188
14 de Febrero del 2019
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BALANGES GENERALES 11::¢0v:0s

Al de Dicipmbre de
ACTNMOS 2018 27
Fondos digponibles (Nota 6)
Caja 179,730,665 168,021,644
Banco central 1,644 748 868 1,351,665,725
Bancos del pals 36982488 250,888 337
Bancos del extranjero 223800103 2228669333
Otras disponibilidades 16,178,084 21.15080

Rendimigntos par cobrar - .

2101,246,329 2014,550,013
Fondos Interbancarios [Mota &) e -

Inversionas [Mota 7)

Otras inversionas en instrumentos de deuda B72048 188 744,067 828
Rendimientos par cobrar 22384473 83545324
Provision para inversiones [443,201) [419,288]
583,983,460 TE183.956
Cartara de créditos (Notas By 16 )
Vigente 7.986,982307 7406458979
Reestructurada 138,683,612 453593080
Vencida 38933122 27,861,792
Cobranza Juwdicial 50532230 148076804
Rendimientos por cobrar 53142838 47 255778
Provisiones para créditos [152482033) (98.31,873)
B14791.978 V.44 245 37
Cuentas por cobrar (Nota 10)
Cuentas por cobrar 10,174,455 9,803720
Rendimientos par cobrar 1,083 186,032
10,175,539 9,989,762
Bignes recibldos en recuperacitn de créditos (Nota 1)
Bienes recibidos en recuperaciin de créditos 34898595 34898595
Provision por bignes recibidos en recuperacion de créditos (30,178,33) (23,843 745)
4719,264 1,054,850
Propiedades, mueblas y equipos (Nota 13)
Propiedad, muebles y equipos 414,076,228 267 445 557
Depreciacidn acumulada (100,838,887] (86,493 481)
AN3237.34 170,853,076
Otros activos [Nota 14)
Cargos diferidos 14,814,498 15.757.385
Intangibles 78856 582 TB.B56.582
Activos diversos N58vI167 B.296,384
Amortizacion acumulada [77.134,179] [Pe.71310]
28134068 27187241
Total de Activos 11,268,283.878 10427174185
Cuentas contingantas (Nota 28] 1.310.851.314 1.286,37610
Cuentas de orden (Nota 23] 22.,530,287,612 21,545, 248,877
alogs A Rodrigusz Copallo Minive Mena G,
Prasidants Viceprasidenta Senior Operaciones y Tl

Para ser leides conjuntameante con las notas a los estados financieros.
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A1 de Diclembre da
2018 27
PASVOS Y PATRIMONID
PASVOS
Obligaciones con @l pdblico [nota 18)
Ala vista 847,276,569 574208382
De ahorro 2854832342 2202941194
Aplazo 1,944,738,450 2014,69.070
Intereges por pagar 1832085 1,851,169

5,248,678,568 4793169.825

Fondos Interbancarios [Nota &)

Depdsitos de instituciones financieras del pais y del exterior  [Nota 17)

De instituciones financieras del pais 262184077 126,286,678
Intereses por pagar 195813 12654
262.380,.880 126,280,330

Valores an circulacian (nota 18]
Titulas y valores 4,456,566, 666 444125619
Intereses por pagar 14,458 850 16860808
4471028 518 4.430,076.228

Dtros pasivos [nota 20) 123804601 101,840,832
TOTAL DE PASNDS 10,106,700,533 9,451,386, 205
PATRIMONIO NETO (Mota 28)

Capital pagado 94302900 866,358,600

Capital Adickonal Pagado 56978100 181,800

Otras reservas patrimoniales 34253968 27783545

Resultados acumulados de gjercicios anteriores 3200358 TE285]

Aesuttados del ejarcicio 123128058 81,730,354
TOTAL PATRIMONID NETO 1,160,583 385 976,787 960
TOTAL PASVOS Y PATRIMONIO 11,268,283.878 10427174185
Cuentas contingantes (Nota 28) [1,310,861.914) (.285.37610)
Cuentas de orden (Nota 23) (22530,2876812)  (21545248,877)

dosdé A Bodriguez Copello Hinive Mena G,
Prasidanta Vicepresidents Sanior Oparacionas y T

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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ESTADOS DE
HESU[TAD[]S (VALDRES EN RDS)

Ingresos financiaros (Nota 30]
Interases y comisiones por créditos 803074831 864055805
Interases porinversiones BEA41.B55 35468695
Ganancia por invarsiones anEzaa 8103083
974,649,099 G066E27 B3
Gastos financieros (Nota 30)
Interases por captacionss (380,824 58] [392.278.654)
Pérdidas por imersiones [3520,445) (2.342775)
(384444961  [394.621.920)
MARGEM FINANCIERO BRUTO 590204138 511,006,254
Provisionas para cartera de créditos (62147.329] (&7.266,008)
MARGEN FINANGIERO NETOD 538,066,809 481,700,245
Ingresos (Bastos ] por diferencias de cambio (Nota 30) 15814079 10,307 458
Otros ingresos operacionales (Nota 31)
Comisiones por servicios I71.688.661 142188301
Comisiones por cambio BAANTTET 45,048,162
Ingresos dversos 21732378 15,630,246
268738828 203072709
Otros gastos oparacionales (Nota 31)
Comisiones por sarvicios (48114 562) (37.844727)
Gastos diversos [8.430,721) (4627.140)
(57.545.283] (42 571.887)
Gastos operativos
Sugldos y compensaciones al personal [Nota 33) (274.939,803) (280.384143)
Servicios de terceros (B7.437.563) [79.42,658)
Depreciacitn y Amortizacionag (19.388,648) (17.472.324)
Otras provigionas (3212887 (35778.808)
Otros gastos (1f75.830,12) (161.234.174)
(569 708,61 [534.301.203)
RESULTADD DPERACIINAL 1654556820 120,257,342
Otros ingresos (gastos) (Nota 32)
Otros ingresos 10283730 1815751
Otros gastos (6,309.645) [n.522728)
4074145 4593022
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO SOBRE LARENTA 169,429 065 124,850,354
Impuestn Sobre la Renta (Nota 25) (39.821,983) (28292087)
RESULTADO DEL EJERCICID 129,608,482 86,658,267
Joaé A Rodrigues Gopsllg Minive Mana G,

Presidants

Vicapragidents Senior Operacionas y Tl

Para ser leidos conjuntamenta con lag notas a los estados financieros.



ESTADOS DE
FLUJOS DE EFEGTIVD (s v

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Interesesy comisiones cobrados por créditos

Otrosingresos financieros cobrados

Otrosingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Gastos generalesy administrativos pagados

Otros pastos operacionales pagados

Impuestos pagados

Cobros(pagos) diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de oparacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

[Aumento) disminucidn en inversiones

Interbancarios otorgados

Interbancarios cobrados

Créditosotorgados

Créditoscobrados

Adquisicidn de propiedad, mueblesy equipos

Producto de la venta de propiedad, mueblesy equipos
Producto de la venta de bienes recibidos en recuperacidn de
créditos

Efectivo neto provisto por [usado en) las actividades de inversitn

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTOS
Captaciones recibidas

Devolucidn de captaciones

Interbancarios recibidos

Interbancarios pagados

Aportesde Capital

Dividendos papados

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de
financiamiento

AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE

EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO ALINICIO DELARD
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

uoad A Rodrigusr Gopalln
Pragidants

Afios tarminados 8l 31 de diclambre da

2018

94,325,380
BB.053823
250738826
(382,251100)
(53R.207.278)
(57,545,283)
(25/615187)
17,797,707

207

Bb4774.422
39328178
203072708
(390,823 812)
(481,048 ,973)
(42571867)
(16,310,088)
47782109

235286908

214201678

72,009,640
(376.000,000)
a75.000,000
(6.474,958897)
6728857234
(163.375:868)
418,000

(395,731444)
(480,000,000)
480,000,000
(6.833918.901)
5748882 808
(129,204,448)
40,982

40,483,208

(B:37.051.681)

(1569.442.015)

48562745831
(47928868538)
91,000,000
(91.000,000)
589565700
(4,381800)

42 661768548
[41.377.614.18)
50,000,000
(50,000,000)
200,000
(4.200,082)

688461083

1,280,754.348

86,696,310
2,014550.019

(74486.991)
2.089.038.010

2101246328

2,014,650,018

Hinive Mana G,
Vicaprasidenta Senior Operaciones y TI

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieres,
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BANCO LOPEZ DE HARO

ESTADOS DE
FLUJOS DE EFECTIVD  1vvoves v

Afiog Terminados al
31 de Diclembee de
2018 a0z

Conciliacidn entre el mesultado del ejercicio v el efectivo neto provisto

por [usado en) las actividades de operacidn:

Resultado del Ejercicio 129,608,482 96558267
Bjustes para conciliar el resultado del ejercicio con el efectiva neto

provisto par [usado en) las actividades de operacidn;

Provisiones:

Cartara de crédito 52147 329 27,266,009
Otras provisionas 3z2n2eas 3B.778.806
Liberacidn de Provisiones

Depreciacionas y amartizaciones 19,388 648 17472324
Ganancias en ventas bienes recibidos en recuperacion

de criditos - (5.658,614)
Ganancias en ventas de propiadad, muebles y equipos (350,968) [34714)
Pérdidas porventas blenes recibidos en recuperacion de créditos = 84984
Retiro y/o ajustes de Actives Fios [73.845) 6.004E78
Gastos porincobrabilidad cuentas a recibie 1,730,777 BZ3633
Dtros Ingresos [gastos] 2.566.557 3288801
Cambics netos en activos y pasivos:

[Aumenta] Disminucion an ofros activos (22.269.892) 4484292
[Disminucitn] Aumento en otros pasives 21783779 26,879,122
Aumanto(DisminucionJinterages por pagar valoras (1.326.684) 1,464,842
Total de Ajustes 105,688 426 17.643.408
Efectivo nato provisto (usado an) las actividades de operacidn: 35,296,908 214,201,676

oz A Rodriguer Gopallo Hinive Mana G,
Presidents Vicepresidente Senior Operaciones y T

Para serleidos conjuntamente con las notas a los estados financheros.



ESTADOS DE GAMBIOS

ENEL PATHIMUNII] NETC

POR LOS ANOS TERMINADDS EL

[VALDRES £N OS]

DE DICIEMBRE DEL 2018-2017

Resultados
Capital Capital Otras Acumutados |Resultado del Total
Pagado Adicional Reservas de Ejercicios Ejercicio Patrimaonio
o Pagado Patrimoniales ! A
Antariores
Saldos al Iro. de enero dal 2017 | 7B2.866,800 1246000 22966832 1.6M.424| B40B2876| BI92820832
Transferencia a resultados L L ---| 84082976 | (B4082976) L
acumulados
Aportes de Capital 800,000 --- e e e 800,000
Trangferencia Capital 1245000 (1.245000) :
Adicional
Dridendos pagados:
Efactivo ---| [4.200.082) (4.200.0E2)
Acclones 60,348,800 181,600 ---| [B0,540.400) -—- -
Resultado del perfodo == == == ---| 9B,558.287 96.558.267
Transferencia a otras . . 4827913 | sz .
reservas
Austes Afos Anteriores — — — (191.057] e (191.057)
SelosldoDiclemoredel | gegas0600|  191600| 2778as45| 722081 ©1790.954| 876767960
Transfarencia a resultados . . 91730.354| (91730 354) L
acumulados
Aportes de Gapital 2000,000) 55855700 ae= 58,955,700
Transferencia Capital
Adicional 191,600 (191,800)
Dividendos pagados: - - - == e e
Efactiva --=|  (4.381.800] (4,331,800)
Acclones £5,470,700 22400 --| (86.483100) - -
Resultado del perfodo - = - ---| 128,608432 129,608,432
Transferencia a otras B . 6.480.424 ---| (8.480.424) L
reservas
Ajustes Afos Anteriores - — — 23,043 --- Ba3,043
Saldos 31 de Diciambre del o " 1
2018 94302.000| 58878100| 342383989 3.201,368| 123)28058) 1180603395
Josd & Rodriguez Copallo Minive Mena G,
Presidente Vicepresidenta Senior Operacionas y Tl

Para serleidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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a)

b)

c)

d)

Resumen de las Principales Politicas de Contabilidad

Base Contable de los Estados Financleros

El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo con las précticas de contabilidad
requeridas para las entidades financieras por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, la Lay Maonetaria v Financiera y los reglamentos, resoluciongs y circulares emitidas
por la misma Suparintendencia de Bancos v la Junta Monetaria de la Repiablica Dominicana. Las
Normas Internacionales de Informacion Financiera son usadas como normas supletorias. Las
practicas de contabilidad para instituciones financieras difieren en algunos aspectos de las
Normas Internacionales de Informacidn Financiera, por consiguiente, los estados financieros
adjuntos no pretenden presentar la situacion financiera, resultados de operaciones y flujos de
efectivo de conformidad con dichas Normas Internacionales de Informacidn Financiera.

Principales Estimaciones Utilizadas

Las principales estimaciones de futuro asumidas y otras fuentes relevantes de incertidumbre en
las estimaciones a la fecha de cierre. podrian tener un efecto sobre el valor contable de activos y
pasivos en el prdximo ejercicio.

Si se produjera un cambio significativo en los hechos y circunstancias sobre los gue se basan las
estimaciones realizadas, podria producirse un impacto material sobre los resultados y la
situacidn financiera del Banco. Entre estas estimaciones pademaos mencionar la determinacidn
de la vida 0til de los activos fijos, lo que implica un grado significativo de juicio, asi como también
las provisiones de una obligacidn de un suceso y los impuestos diferidos.

Instrumentos Financieros

Las Mormas Internacionales de Informacion Financiera, requieren gue se presente informacion
acerca del valor en el mercado de sus instrumentos financieros, cuando sea practico
determinario.

Los ingtrumentos financieros, son inversiones realizadas con el fin de obtener rendimientos y se
defing como evidencia de propiedad o interés en una entidad, o un contrato que crea una
obligacion contractual o derecho de entregar o recibir efectivo u otroinstrumenta financiero de
una segunda entidad en términos potencialmente favorables con la primera entidad. Ver notas
16,17y 19.

Inversiones
Las inversiones se registran de conformidad con el instructivo para la clasificacion, valoracion y
medicion de las inversionas en instrumentos de deuda.

Los documentos a plazos, se registran a suvalor de mercado y e ajustaran mensualmente segun
su cotizacion, siempre que, de acuerdo a la intencion de la entidad al momento de su adguisicidn,
clasifiqguen en “inversiones a negociar o inversiones disponibles para la venta”. Se debara
registrar en la cuenta de “Otras Invarsionas en instrumento de deuda”, aguellas inversiones para
las cuales no exista un mercado secundario liquido y transparente para la negociacion de dichos
instrumentos. Las inversionas an valores mantenidas hasta suvencimiento, son instrumentos de
deuda con pagos determinables y plazos de vencimientos conocidos, adguiridos por la entidad con
laintencidony capacidad de mantenarla hasta su vencimianto,

Las inversiones en valores disponibles para la venta, comprende lag inversiones en valores
mantenidas por la entidad para obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes
temporales de liguidez o inversiones que la entidad estd dispuesta a vender en cualguier
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momento. Se registran originalmente a suvalor razonable yla prima o descuento con gue se haya
adruirido, sa amortiza durants la vigencia del instrumanto utilizando la tasa de interés efactiva,

La provisidn para inversiones, se determina siguiendo criterios similares a los establecidos para
la cartera de créditos en cuanto a su clasificacidn, sobre la base de la solvencia del emisor y
porcentajes de pérdidas y constitucidn sobre la base del régimen transitorio. Para las inversiones
financieras se consideran, ademds, las caracteristicas financieras de los instrumentos y su
cotizacion enun mercado secundario, si existiere. De no existir mercado secundario, se considera
sobre la base de ciertos supuestos utilizando técnicas de valor presente.

Paralosinstrumentos emitidos o garantizados por el Estado Dominicano no se considera el riesgo
del emisor, y su clasificacion se realiza sobre la base de los pracios de mercado.

Inversiones en acciones

Las inversiones en acciones se registran al costo o valor de mercado el menor. Da no existirvalor
de marcado, se registran al costo menos cualquier detarioro, para lo cual se evalia la calidad y
solvencia del emisor, utilizando los lineamientos del Reglamanto de Evaluacion de Activos.

Al 31 de diciembre del 201B y 2017, 8l Banco no posee inversiones an acciones.

Cartara de Grédito vy Provisidn para Créditos

La Junta Monetaria, en su Primera Resolucidn del 29 de diciembre del 2004, aprobd el
“Reglamento de Evaluaciin de Activos™ que establece la metodologia que deben seguir las
entidades de intermediacion financiera a partir del 2005 para evaluar, provisionar y castigar los
riesgos de sus activos y contingentes.

La estimacion de la provision para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos se
basa en un andlisis categorizado de cada deudor en funcidn de su solvencia y morosidad, a ser
efectuado por el Banco mansualmente sobre la base de la calificacion del deudor. Las garantias,
como factor de seguridad en la recuperacidn de operaciones de créditos, son consideradas como
un elemento secundario v no son tomadas en consideracion en la clasificacion del deudor, aungue
si en el computo de la cobertura de las provisiones necesarias. El monto de las provisiones
constituidas deberd ser igual o superior a las provisionas requeridas en base al 100% de los
requerimientos de provisiones. El devengamiento de intereses se suspende para la cartera de
crédito vencida a mas de 80 dias, asi como también cuando el deudor haya sido clasificado en
categoria de riesgo “C" o superior por capacidad de pago v si a pesar del deudor no mostrar
atrasos, sus pagos provienan de un mayor endeudamiento o de una empresa relacionada.

De acuardo con el reglameanto, la estimacion de provisionar para cubrir riesgos de incobrabilidad
de la cartera de crédito, depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen en mayores
deudores comerciales, medianos deudores comerciales, menores deudores comerciales,
consumo e hipotecarios,

Segun primera resolucion de la Junta Monetaria del 26 de octubre de 2017 autoriza la entrada en
vigencia del reglamento para gue las entidades de intermediacion financieras segmentean los
deudares comerciales en tres grupos, en funcidn de sus obligaciones consolidadas en el Sistema
conforme alo siguiente:

- Menores Deudores Comerciales, con obligaciones menores a RD325,000000 o su
equivalente en moneda extranjera.

- Medianos Deudores Comerciales, con obligaciones iguales o mayores a RDS25,000,000 vy
menores a RD$40,000,000 o su equivalents en moneda extranjera,
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- Mayores deudores comerciales, con obligaciones iguales o mayores a RD340,000,000 o su
aquivalente en moneda extranjera.

Evaluacidn para los Microcréditos

La evaluacion de riesgo de la cartera de microcréditos se realiza sobre |a base del andlisis de los
criterios establecidos an el Reglamento de Microcréditos, asignado a la categoria de riesgo que
corresponda a cada deudor, tomando en consideracion las condiciones particulares de cada
crédito, a fin de estimar una provisidn que cubra las pérdidas esperadas de esta cartera. La
evaluacidn del deudor se realiza en base a la totalidad de sus deudas, de forma que exista una
unica calificacidn para cada deudor. En €l proceso de evaluacion del deudor, se dard importancia
a |la determinacion dal historial de pago del deudor, a la estabilidad de la fuente da recursos v se
tomaran en consideracion las garantias otorgadas por el deudor.

Créditos Reestructurados

El Banco asigna a los créditos reestructurados comerciales, una clasificacidn inicial no manos de
“C" independientemente de su capacidad y comportamiento de pago y riesgo pais, que podra ser
modificada a una categoria de riesgo menor dependiendo de la evolucidn de su pago. Se asigna
ademds la clasificacion de riespo no menor de "C" al saldo cubierto de los créditos
reestructurados comerciales. En el caso de los créditos reestructurados de consumo e
hipotecarios, el Banco les asigna una clasificacidn de riesgo inicial “D” para finas de la creacion de
las provisiones correspondientes, debiendo mantenerse en esa categoria dependiendo de su
evolucion de pago, pero en ningdn caso su clasificacion serd menor gue “B”. Mediante Segunda
Resolucian de facha 18 da mayo dal 2017, la entidad debera suspender gl reconocimiento de
intereses por el método de lo devengado, a los créditos de los deudores comerciales
desembolsados antes de la aceptacidn de solicitud de reestructuracion v de la apertura del
proceso de conciliacion y negociacion; esta suspension se mantendra hasta tanto se apruebe el
plan de reestructuracidn.

Cobro Intereses Tarjetas de Crédito

El cdleulo y cobro de los intereses por concepto de operaciones de tarjeta de crédito, se efectia
sobre el saldo insoluto conforme lo establece el instructivo para la aplicacidn del reglamento de
tarjetas de crédito de fecha 12 de junio del 2013,

Provizion para rendimientos por cobrar

La provisidn para rendimientos vigentes por cobrar, es calculada usando porcentajes especificos
conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa. La provision para los
rendimientos por cobrar de créditos de consumo, microempresa & hipotecarios, se basa en
porcentajes especificos de cada tipo en funcidn de la antigiedad de saldos establecidos en al
Reglamento de Evaluacidn de Activos, vigente a partir de enero del 2005,

Los rendimientos por cobrar se provisionan 100% a los 90 dias de vencidos, excepto las
operaciones de tarjetas de créditos que se provisionan 100% a los 60 dias de vencidas. A partie
de ezos plazos, se suspende su devengamiento v se contabilizan en cuentas de orden.

Los créditos a tarjetahabientes no incluyen los intereses no pagados de tarjetas de créditos como
parta del capital.

Las provisionas originadas por los rendimiantos de mas de 90 dias y por deudores en cobranza
judicial, no corresponden al proceso de evaluacidn de activas, sino gue son de naturaleza contable,
por lo gque no forman parte de reguerimientos de provisiones por riesgo determinado en el
proceso de evaluacidn,
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Reconocimiento de ingresos v gastos por Intereses Financieros:

Los ingresos por intereses sobre cartera de créditos y los gastos por intereses sobre
captaciones se registran sobre la base de acumulacion de interés simple, excepto los
correspondientes a cuentas de ahorro y certificados financieros con intereses capitalizables, los
cualas se acumulan utilizando el método del interés compuesto. La acumulacidn de ingresos por
intereses se suspende cuando cualquier cuota de capital o interés de cartera de créditos por
cobrar complete 90 dias de estar en mora para los créditos comerciales, de consumo e
hipotecarios v 80 dias para las tarjetas de crédito. A partir de ese plazo se suspande el
devengamiento y log intereses se contabilizan en cuentas de orden. Solamente S8 reconocen
como ingresos los intereses registrados en cuentas de orden cuando éstos son efectivamente
cobrados.

Los gastos financieros correspondiente a intereses, comisiones, diferencias de cambio v otros
cargos financieros originados en los valores en circulacidn, se registran en el periodo en que se
devengan.

Tipificacidn de las Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas. segun el Reglamento
de Evaluacion de Activos vigente a partir de enero del 20085, en funcidn de sus miltiples usos y
facilidades de realizacién. Cada tipificacién de garantia, es considerada como un elemanto
gacundario para el computo de la cobertura de las provisiones an base a un monto admisible
establecido. Las garantias admisibles seran aceptadas en base a log porcentajes de admisibilidad
del valor de la garantia establacidoes en dicho reglamento, sobre su valor de mercado. Estas se
clasifican en:

Polivalantes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple, de facil realizacian
en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan
apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

No Polivalentes
Son las garantias reales gue por su naturalaza se consideran de uso Unico v, por lo tanto, de dificil
realizacidn dado su origen especializado.

Las garantias se valdan al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizacion, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados & independientes, conuna
antigiiedad no superior de 18 meses para los bienes muebles y un plazo no mayor de 24 meses
para los bianes inmuebles.

En los casos de garantias sobre vehiculos nuevos se utilizard como valor de la garantia en el
momento del otorgamiento la cotizacidn emitida por el concesionario importador o deudor
autorizado y para vehiculos usados se utilizara como valor de la garantia en el momento del
otorgamiento. el monto establecido por un tasador profesional o el monto asegurado por una
compaiiia de seguro debidamente autorizada por la Superintendencia de Seguros. El valor de las
garantias deberd actualizarse anualmente.

Valuacidn de la Propiedad, Musbles y Equipos y el Método de Depreciacidn Utilizado

La propiedad, muebles v equipos se registran al costo, Los costos de mantenimianto y las
reparaciones que no mejoran o aumentan la vida Otil del activo, se llevan a gastos segln se
incurren. El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza. Cuando los activos son retirados, sus
costos v la correspondiente depreciacion acumulada se  eliminan de las cuentas
corraspondientes y cualguier ganancia o pérdida se incluye en los resultados.
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Al 31 de diciembre del 2018 v 2017, la tasa de cambio establecida por el Banco Central de la
Repiblica Dominicana era de RDSB0.2028 y RDS481930, en relacidn con el ddlar y de
RDSH7 4973 y RDS57.7979, en relacion con el Eura.

Costos de Beneficios de Empleados

Bonificacidn

El Banco concede bonificaciones a sus funcionarios y empleados, en base a lo establecido en el
Cadigo Laboral de la Republica Dominicana.

Plan de Pensiones

Los funcionarios y empleados, con el propdsito de acogerse a lo establecido enla Ley No.87-01, del
9 de mayo del 2001, del Sistema Dominicano de Seguridad Social, se afiliaron al sistema de
Administracion de Pensiongs.

Indemnizacidn por Cesantia
La indemnizacidn por cesantia, que la ley requiere en determinadas circunstancias, se carga a
resultados cuando el empleado se hace acreedor de la misma.

Otros Beneficios

El Banco otorga otros beneficios a sus empleados, tales como vacacionas y regalia pascual da
acuerdo a lo estipulado por las leyes laborales del pais; asi como también otros beneficios de
acuardo a sus politicas de incentivos al personal,

Valores en Circulacidn

El valor estimado de mercado de los valores en circulacion es similar a su valor actual en libros,
Y& que no existe un mercado de valores en el pais gue provea la informacion reguerida segun las
Mormas Internacionales de Informacion Financiera. Los gastos por intereses son registrados en
los resultados cuando se originan oS mismos.

Ademés, se establece que, para los depdsitos sin vencimiento definido, tales como cuentas de
depdsitos a la vista y cuentas de ahorro, el valor en el mercado seria la cantidad pagadera a
presentacidn. Todos los instrumentos no financieros estan excluides de los requisitos de
divulgacion.

Para aguellos instrumentos financieros sin cotizaciones disponibles en el mercado, el valor en &l
mercado debe ser estimado utilizando técnicas de valor presente u otros métodos de valorizacidn,
Estas técnicas, son inherentemente subjetivas y estan significativamente afectadas por los
supuestos utilizados, incluyenda las tasas de descuento, estimados de flujos de efectivo v
estimados de prepago. En este aspecto, los valores estimados derivados no pueden sar
verificados por comparaciones con mercados independientes y en muchos casos, no podrian ser
realizados en la negociacidn inmediata del instrumento.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, suvalor en libros y
las metodologias utilizadas para estimarlos, se presentan a continuacidn;

Instrumentos Financieros a Corto Plazo

Los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasives, son valorizados con base
en su valor an libros sagln estan reflejados an el Balance General del Banco. Para estos
instrumentos financieros, el valor en libros es similar al valor en el mercado debido al periodo
relativamente corto de tiempo entre el origen de los instrumentos y su realizacidn.
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n)

o)

p)

a)

r)

8)

Reconocimiento dea los Ingresos y Gastos més Significativos

El Banco reconoce sus ingresos en base al método de lo devengado, es decir cuando se devengan,
independientemente de cuando se cobran, Azimismo, reconoce los gastos cuando se incurren o
58 CONOCEN.

Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando el Banco tiene una obligacion presente como consecuencia
de un suceso pasado, cuya liquidacion requiere una salida de recursos que se considera probable
y que se puede estimar con fiabilidad. Dicha obligacidn, puede ser legal o tacita, derivada de, entre
otros factores, ragulacionas, contratos, practicas habituales u otros compromisos que crean
ante terceros una expectativa vélida de que el asumira ciertas responsabilidades, La
determinacion del importe de la provision, se basa en la estimacion del desembolso que serd
necesario para liguidar la obligecidn correspondiente, tomando en consideracidn toda la
informacidn disponible en la facha de cierra.

Mo se reconoce una provisidn cuandao el importe de la obligacidn no puede ser estimado con
fiabilidad. En este caso, se presenta la informacion relevante en las notas a los estados
financiaros.

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el
importe de las provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos
originalmente sobre |a base de las estimaciones realizadas.

Impuesto sobre la Renta

El Banco no reconoce el impuesto sobre la renta diferido gue resulta de la diferencia entra las
bases para la contabilizacion de ciertas transacciones a los fines fiscales y aguellas establecidas
por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana y/o las Normas Internacionales de
Informacion Financiera. Por consiguiente, &l Banco no estd registrando el impuesto diferido,
seglinlo establecen las Normas Internacionales de Informacidn Financiera,

El gasto total causado por el Impuesto Sobre la Renta es reconocido enlos estados de resultados.
El Impuesto sobre la Renta corrignts es el manto caleulado sobre las bases establecidas por el
Cadigo Tributario de la Replblica Dominicana y sus modificaciones.

Informacién financiara por segmentos
Mo aplica

Baja en un activo financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los derechos
contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son
transferidos.

Daterioro del Valor de los Activos

El Banco revisa sus activos de larga vida y sus intangibles identificados con la finalidad de
determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que al valor
contable de estos activos serd recuperado en las operaciones. La recuperabilidad de un activo
que es mantenido y usado en |las operaciones, es medido medianta la comparacion del valor
contable de los activos con los flujos netos de efectivos descontados que se espera serdn
generados por este activo en el futuro. 5i luego de hacer esta comparacidn se determina que al
valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como pérdida
serd el equivalente al exceso contable sobre el valor razonable de dicho activo.

MEMORIA DOS MIL DIECIOCHO
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t)

u)

v)

w)

Contingencias

El Banco considera como parte de las obligaciones de los deudores objeto de evaluacicn, la
totalidad de las cuentas contingentes y constituye las provisiones que corresponden, en funcidn
ala clasificacion de riesgo del deudory en la garantia admisible deducible para fines de célculo de
la provisidn.

Los castigos de préstamos estan constituidos por las operaciones, mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden, de forma
tal que dichos castigos, en la medida que los riesgos de los créditos respectivos estan
correctaments provisionados, no debieran producir mayores efectos sobre los resultados de las
entidades de intermediacién financiera. Entre las cuentas contingentes estén las fianzas, avales v
cartas de créditos entre otras y la provision se determina conjuntamente con el resto de las
obligaciones de los deudores de la cartera de crédito, conforme a la clasificacidn otorgada a la
cartera de crédito correlativa y a la garantia admisible a los fines del calculo de la provisidn.

Distribucidn de Dividendos y Utilidad por Accidn

El Banco distribuye los beneficios a los accionistas sobre los beneficios acumulados sin deducir
los rendimientos por cobrar, ya que estan provisionados segln las normativas vigentes. Solo
podran distribuir dividendos en efectivo las entidades que cumplan el 10% del indice de solvencia.

Reclasificacién de partidas
No aplica

Diferencias significativas con NIIF

Las préacticas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, difieren de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera en algunos
aspectos. Un resumen de las diferencias més importantes es como sigue:

. La provisidn para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base a
una evaluacion de riesgos v niveles de provisiones de conformidad con la clasificacion
asignada a cada crédito (para los mayores deudores de créditos comerciales] v los dias
de atraso (para los menores deudores de créditos comerciales, créditos de consumo e
hipotecarios).

Esta evaluacion incluye la documentacion de los expedientes de créditos, considera la
situacion financiera del prestatario v los niveles de garantias. De conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, la reserva para préstamos
incobrables se determina en base a la evaluacidn de los riesgos existentes en la cartera
de créditos, basado en un modelo de pérdidas incurridas envez de un modelo de pérdidas
esperadas.

Il.  Laprovisidn paralos bienes recibidos en recuperacidnde créditos, se determina una vez
transcurridos los 120 dias subsiguientes a la adjudicacidn;
a. Bienes muebles: en un plazo de dos afios en forma lineal a partir del sexto mes, a
razon de 1/18avos mensual,
b. Bienesinmuebles: enun plazo de tres afios en formalineal a partir del primer afio,
a razon de 1/24avos mensual,
Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que estos activos sean
provisionados cuando exista deterioro en suvalor, en lugar de la gradualidad establecida.

. Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 80 dias son provisionados
conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa,
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provisiondndose 100% a los 90 dias de vencidos. A partir de ese plazo, se suspende su
devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden.

Lags Normas Internacionales da Informacidn Financiera, astablecenque las reservas para
rendimientos por cobrar se determinen en base a los riesgos existentes en la cartera (en
base al modelo de pérdidas incurridas en vez del modelo de pérdidas esperadas), si
hubiese deterioro en los rendimientos por cobrar,

I\, Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa da
cambio oficial establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a |a fecha del
estado de situacion financiera. Las Normas Internacionales de Informacian Financiera,
requierenque todos los saldos en moneda extranjera sean traducidos a la tasa de cambio
a la cual el Banco tuvo acceso a la fecha del estado de situacion financiera.

V. La Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana autoriza a las entidades de
intermediacion financiera, a castigar un crédito con o sin garantia cuando ingresa a
cartera vencida, excepto los créditos a vinculados, que deben ser castigados cuando se
hayan agotado todos los procesos legales de cobro v los funcionarios y/o directores
relacionados hayan sido retiredos de sus funciones. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera requieren estos castigos, inmediatamente cuando se determina
que los préstamos son irrecuparables.

VI.  LaSuperintendencia de Bancos de la Repdblica Dominicana, requiere gue las provisiones
mantenidas para un préstamo al momento de ser adjudicado sean transferidas y
aplicadas a dicha bien, Las Normas Internacionales de Informacion Financiera sdlo
requigren de provision, cuando el valor de mercado del bien sea inferior a su valor en
libros o existe deterioro del misma.

WII. La presentacion de ciertas revelaciones de los estados financieros segun las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, difiere de las requeridas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Vill.  Deconformidad con las practicas bancarias, los ingresos por renovacion de tarjetas de
crédito son reconocidos como ingresos inmediatamente, en lugar de reconocerse
durante el periodo de vigencia como requieren las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

IX.  Lacartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo determinadas
par la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana gue requieren provisiones
especificas, siguiendo los lineamientos del Reglamento de Evaluacidn de Activos v el
Instructivo para el Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente. Las
Mormas Internacionales de Informacion Financiera requieren determinar provisiones en
base a la evaluacion de los riesgos existentes, basado en un modelo de pérdidas
incurridas en lugar de unmodelo de pérdidas esperadas.

X Elmanualde contabilidad emitide y aprobade porla Suparintendencia de Bancos clasifica
como actividades de inversidn y de financiamiento los flujos de efectivo de la cartera de
préstamos v depdsitos de clientes, respectivamente, Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se
presenten como parte de las actividades de oparacion.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contahilidad del
Banco vy las Normas Internacionales de Informacion Financiera, no han sido cuantificados.

MEMORIA DOS MIL DIECIOCHO
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RDS$17,732,887, respectivamente y se encuentran registrados en &l rengldn de otros
gastos generales y administrativos en el estado de resultados - base regulada que se
acompana.

- Fondo de Contingencia:

El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No,183-02, del 21 de noviembre del 2002 y
el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencias adoptado mediante la
Primera Resolucidn dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre del 2003,
autoriza al Banco Central de la Bepudblica Dominicana a cobrar a las entidades de
intermediacion financiera los aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. El
aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de
supervision de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, Esta
contribucidn no debe exceder el 1% de las captaciones totales del pablico. Los gastos por
este concepto, al 31 de diciembre del 2018 y 2017, fueron de RDS$S8926,732 vy
RDS7733,259, respectivamente vy se encuentran registrados en el rengldn de otros
gastos operativos en el estado de resultados que se acompafia.

- Fondo de Consolidacién Bancaria:

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo de las
Entidades de Intermediacion Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la Repiblica
Dominicana crea ese afio el Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB), con el propésito de
proteger a los depositantes y evitar riesgo sistémico. El FCB, se constituye con aportes
obligatorios de las entidades de informacion financiera y otras fuentes segtn lo
establece esta Ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del publico
con una tasa anual minima del 017% pagadera de forma trimestral. Los gastos por este
concepto, al 31 de diciembre del 2018 y 2017 fueron de RDS17,141651 y RDS14,423 591,
respectivamente y se encuentran registrados en el renglon de otros gastos operativos
en &l estado de resultados que se acompafa.

MEMORIA DOS MIL DIECIOCHO
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Ingresos

Diferencias de Cambio

Por Cartera de Créditos

Por Inversiones

Por Disponibilidades

Por Cuentas a Recibir

Ajuste por diferencia de cambio
Por otros activos

Gastos
Diferencias de Cambio

Por obligaciones financieras

Por Depésitos del Publico

Por acreedores y provisiones diversas
Por Otros Pasivos

Ajustes por Diferencias de Cambio

Sub Total

Total

2018 2017

RDS RDS$
165,287,857 173,488,044
4,379,879 15,552,786
109,837,541 110,667.401
72,10 173,343
7823305  136,373.435
1,041,929.450  1097,842,837
1,393,330,142  1,534,097,846
(37.379) (58,946)
(245,936,515)  (266,276,307)
(390337)  (1530.359)
(78,245) (56,475)
(1130,973,587) (1,255,868,301)
(1.377.418,083) (1,523.790,388)
15,914,079 10,307,458

MEMORIA DOS MIL DIECIOCHO
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41.

43.

Hechos Posteriores al Cierre

En fecha 7 de febrero 2019, posterior al cierre, La Superintendencia de Bancos aprobd un
aumento al capital autorizado el cual ascendid a RDS1,200,000,000 y unaumento al capital pagado
de RDS28,063,000.

Otras Revelaciones

Sistema Informaético

Conforme a los resultados de las pruebas de validacion de funcionalidades del sistema Fisa
System, podemos avalar gue el sistema esta procesando y registrando todas las operaciones
diarias de forma satisfactoria, de acuerdo con las practicas bancarias del sector financiero
dominicano.

Requerimiento Encaje Legal:

Mediante la Primera Resolucidn de la Junta Monataria, de fecha 27 de julio del 2017, se autoriza al
Banco Central de la Republica Dominicana a disminuir el coeficiente de Encaje Legal en Moneda
Nacional en 2.2% del pasivo sujeto a encaje legal, para todos log tipos de entidades de
intermediacidn financiera integrado en un 100% (cien porciento) en efectivo en la cuenta regular
enel Banco Central de la Republica Dominicana. Esta disposicion entrd en vigencia a partir dellro.
de agosto del afio 2017.

Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Repuiblica Dominicana
Mediante Aesolucidn Nol2-2001, de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana,
se establecen las notas minimas que los estados financieros deben incluir. Al 31 de diciembre del
2018y 2017, las siguientes notas no se incluyen porque las mismas no aplican:

- Nota 3 Cambios en las politicas contables

- Mota 8 Deudores por aceptaciones

- Notal2 Inversiones en acciones

- Notal8 Fondos tomados a préstamos

- Nota 21 Obligaciones subordinadas

- MNota 22 Reservas Técnicas

- MNota 23 Responsabilidades

- MNota 24 Heaseguros

- Nota 37 Informacidn financiera por segmentos



GERTIFICADO SOBRE LA EFEGTIVIDAD

DEL CONTROL INTERNO SOBRE

LA INFORMAGION FINANGIERA DEL BANGO
MULTIPLE LOPEZ DE HARQD, S. A.

El Consejo de Administracién del BANCO MULTIPLE LOPEZ DE HARO, S. A. es responsable de establecer y mantener
controles internos efectivos sobre su informacién financiera y sobre la preparacién y emisién de sus estados financieros a
auditar y publicar. El Consejo de Administracién ha evaluado los controles internos sobre la informacién financiera, aplicando
los principios y lineamientos del Instructivo para el Control Interno en las EIF de la Superintendencia de Bancos y los criterios
aceptados internacionalmente del Marco Integrado de Control Interno del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la

Comisién Treadway (COSO) de los Estados Unidos de América, en lo que no se oponga al citado Instructivo.

En base a esta evaluacién, el Consejo de Administracién del BANCO MULTIPLE LOPEZ DE HARO, S. A. opina que
el sistema de control interno sobre su informacién financiera y sobre la preparacién y emisién de los estados financieros es
efectivo al 31 de diciembre de 2018 y otorga una seguridad razonable de que la informacién y los estados financieros a esa
fecha han sido preparados libres de deficiencias importantes, omisiones y aseveraciones falsas; integros en sus transacciones
y partes, asi como de operaciones dentro y fuera de balance y; con valuaciones y revelaciones que cumplen con las normas
contables de la Superintendencia de Bancos y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), en las situaciones

no previstas por aquellas.

No obstante reconocer que la efectividad de cualquier sistema de control interno puede tener limitaciones inherentes, tales
como la posibilidad de que existan errores humanos relevantes y de eludir, coludir o hacer caso omiso de los controles internos
establecidos por la entidad, con vistas a realizar fraude u obtener determinados resultados, el Consejo de Administracién

declara que, con su evaluacién, no ha detectado ni conocido que tales limitaciones y/o situaciones hayan ocurrido.

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, a los once (11) dias del mes de marzo del afio dos
mil diecinueve (2019).

José Antonio Rodriguez Copello
Presidente del Consejo

Ninive Mena Gratereaux

Vicepresidente Senior de Operaciones y Tecnologia

Isabel Garcia Tuya

Vicepresidente de Finanzas y Tesorerfa

MEMORIA DOS MIL DIECIOCHO
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BREVE RESENA HISTORICA DE LAS

ASAMBLEAS GELEBRADAS

A continuacién indicamos las Asambleas mas relevantes

desde nuestra fundacisn:

Asamblea General Constitutiva del 15 de abril de 1970.
Se constituye la sociedad “SERVICIOS, S. A, con un
capital social autorizado de RD$5,000.00, con el objeto de
dar servicios en general a empresas, tales como consultoria,
elaboracién de proyectos, tasaciones y venta de equipos,

entre otros.

Asamblea General Extraordinaria del 24 de abril de 1985.
En vista de la Quinta Resolucién adoptada por la Junta
Monetaria el 23 de enero de 1985, la cual requla por primera
vez las “Entidades del Sistema Financiero No Reguladas
por Leyes Especiales (Financieras)”, y el auge mostrado por
estas empresas en el pafs, se decide modificar los Estatutos
Sociales incluyendo la posibilidad de efectuar operaciones
de naturaleza financiera, las cuales no fueron iniciadas
hasta principios de 1987. El Capital Social Autorizado fue
aumentado a RD$3,000,000.00.

Asamblea General Extraordinaria del 12 de agosto de
1985. Se modifica nuestra razén social a “CONSORCIO
FINANCIERO DE DESARROLLO, S. A, la cual inicié
sus operaciones en 1987, al amparo de la Quinta Resolucién
adoptada por la Junta Monetaria el 23 de enero de 1985 y
del Aviso de la Superintendencia de Bancos del 10 de enero
de 1987.

Asamblea General Extraordinaria del 27 de octubre de
1988. En cumplimiento del Aviso de la Superintendencia de
Bancos del Tro. de septiembre de 1988, sobre la eliminacién
de las palabras “grupo financiero”, “centro financiero”
y “consorcio financiero” en las razones sociales de las
Financieras, se modifica nuestra razén social a “SOCIEDAD
FINANCIERA LOPEZ DE HARO, S. A” El Capital Social
Autorizado se fij6 en RD$5,000,000.00.

Con el paso del tiempo, la SOCIEDAD FINANCIERA
LOPEZ DE HARO, S. A. se convertirfa en una de las
Financieras mas grandes y respetadas de la Republica

Dominicana.



Asamblea General Extraordinaria del 11 de diciembre
de 1991. Se aumenta el Capital Social Autorizado de
RD$5,000,000.00 a RD$20,000,000.00.

Asamblea General Extraordinaria del 22 de abril
de 1997. Se aumenta el Capital Social Autorizado de
RD$20,000,000.00 a RD$100,000,000.00.

Asamblea General Extraordinaria del 8 de julio de
1997. En vista del importante crecimiento alcanzado por
la SOCIEDAD FINANCIERA LOPEZ DE HARO vy de
las necesidades de nuestros clientes, se decide cambiar
la franquicia de Financiera a la de Banco de Desarrollo,

ampliando la gama de servicios ofrecidos. En este sentido,

se modifica nuestra razén social a “‘BANCO LOPEZ DE
HARO DE DESARROLLO Y CREDITO, S. A”, el cual se

convirtié en el principal Banco de Desarrollo de nuestro pais.

Asamblea General Extraordinaria del 17 de diciembre
de 1997. En virtud de la Quinta Resolucién adoptada por la
Junta Monetaria el 20 de noviembre de 1997, la cual aprobé
el cambio de nuestra franquicia a la de “Banco de Desarrollo
autorizado a ofrecer los Nuevos Servicios Financieros”,
se modifican los Articulos 2, 3 y 51 de nuestros Estatutos

Sociales.

Los “Nuevos Servicios Financieros” fueron enumerados en el
Ordinal 5 de la Décima Resolucién de la Junta Monetaria del
25 de enero de 1996, siendo este Banco la primera institucién

autorizada a ofrecerlos.

Asamblea General Extraordinaria del 30 de abril de 2003.
En vista de que a esa fecha, el Capital Social Autorizado del
BANCO LOPEZ DE HARO habfa sido suscrito y pagado en
su totalidad y por el interés manifestado por los accionistas de
aumentar sus inversiones en el Capital del Banco, se decide
aumentar el Capital Social Autorizado de la sociedad, de
RD$100,000,000.00 a la cantidad de RD$300,000,000.00,
més una Reserva Legal Bancaria de RD$20,000,000.00 a
RD$60,000,000.00.

Asamblea General Extraordinaria del 14 de enero de
2004. En vista de las disposiciones del Articulo 42 de la Ley
Monetaria y Financiera sobre las operaciones de los Bancos
de Ahorro y Crédito, el Banco modifica los Articulos 2 y 3
de los Estatutos Sociales, correspondientes a las operaciones

que puede realizar y al cambio de razén social a “BANCO

LOPEZ DE HARO DE AHORRO Y CREDITO, S. A"

Asamblea General Extraordinaria del 31 de mayo de 2004.
Se modifican los Articulos 2 y 3 de los Estatutos Sociales del
Banco para adecuarlos a la Ley Monetaria y Financiera; y el

Avrticulo 6, en lo relativo al Fondo de Reserva.

Asamblea General Extraordinaria del 4 de marzo de
2005. Se modifican los Articulos 4, 7, 51, 52 y 53 de los
Estatutos Sociales del Banco, para cumplir con los requisitos

de la conversién a Banco de Ahorro y Crédito.
Asamblea General Extraordinaria del 28 de junio de

2005. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y
Pagado del Banco por RD$8,768,300.00.
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Asamblea General Extraordinaria del 27 de septiembre
de 2005. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y
Pagado del Banco por RD$42,273,000.00, al convertir en
acciones el importe que hasta la fecha se mantenia en Reserva
Legal Bancaria, segun el Articulo 52 del “Reglamento para la
Apertura y Funcionamiento de Entidades de Intermediacisn

Financiera y Oficinas de Representacion”.

Asamblea General Extraordinaria del 11 de octubre de
2005. Se modifican los Articulos 2 y 3 de los Estatutos
Sociales del Banco, cumpliendo asi con los requisitos para
constituirse en banca mdltiple y realizar las operaciones
y funciones propias de los bancos mdltiples, de acuerdo al
Articulo 40 de la Ley Monetaria y Financiera. Para esos fines,
se sustituys el nombre de “BANCO LOPEZ DE HARO
DE AHORRO Y CREDITO, S. A” por el de “BANCO
MULTIPLE LOPEZ DE HARO, S.A.

Asamblea General Extraordinaria del 27 de septiembre
del 2007. Se modifican el Articulo 6 de los Estatutos Sociales
del Banco, aumentando el Capital Social Autorizado a
RD$400,000,000.00, asi como los articulos 23, 25, 26, 28, 29,
32,33,34,35, 40, 42, 43, 44, 45 y 49, para adaptar los Estatutos
Sociales al Reglamento de Gobierno Corporativo, aprobado
mediante la Segunda Resolucién de la Junta Monetaria de
fecha 19 de abril de 2007.

Asamblea General Extraordinaria del 28 de mayo de
2008. Se modifican los Articulos 23, 25, 35, 45 y 56 para
concluir la adecuacién de los Estatutos Sociales a las

disposiciones del Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

Asamblea General Ordinaria-Extraordinaria del 24 de
febrero de 2009. Se toma acta del aumento del Capital
Suscrito y Pagado a RD$400,000,000.00; y se modifica el
Articulo 6 de los Estatutos Sociales, aumentando el Capital
Social Autorizado a RD$450,000,000.00.

Asamblea General Ordinaria-Extraordinaria del 7 de
julio de 2010. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito
y Pagado a RD$450,000,000.00; y se modifica el Articulo
6 de los Estatutos Sociales, aumentando el Capital Social
Autorizado a RD$600,000,000.00.

Asamblea General Ordinaria del 20 de agosto de 2012.
Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y Pagado a
RD$545,802,400.00.

Asamblea General Ordinaria del 26 de agosto de 2013.
Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y Pagado a
RD$588,493,500.00.

Asamblea General Extraordinaria - Ordinaria del 25
de junio de 2014. Se modifican sus Estatutos Sociales,
incluyendo el aumento del Capital Social Autorizado a la
suma de RD$700,000,000.00; y se toma acta del aumento
del Capital Suscrito y Pagado a RD$648,174,700.

Asamblea General Ordinaria del 10 de septiembre de
2014. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y
Pagado a RD$691,574,700.00.

Asamblea General Extraordinaria del 29 de octubre
de 2014. Se modifica el Articulo 6 de los Estatutos
Sociales, aumentando el Capital Social Autorizado a
RD$800,000,000.00.

Asamblea General Ordinaria Anual del 23 de abril de
2015. Entre otros asuntos, se toma acta del aumento del
Capital Suscrito y Pagado a RD$713,547,500.00.

Asamblea General Ordinaria del 15 de septiembre de
2015. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y
Pagado a RD$753,592,700.00.



Asamblea General Ordinaria del 9 de junio de 2016.
Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y Pagado a
RD$792,965,800.00.

Asamblea General Extraordinaria - Ordinaria del 17 de
noviembre de 2016. Se modifican los Estatutos Sociales,
incluyendo el aumento del Capital Social Autorizado a
RD$900,000,000.00; y se toma acta del aumento del Capital
Suscrito y Pagado a RD$794,210,800.00.

Asamblea General Ordinaria Anual del 26 de abril de
2017. Entre otros asuntos, se toma acta del aumento del
Capital Suscrito y Pagado a RD$795,010,800.00.

Asamblea General Ordinaria del 22 de mayo de 2017.
Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y Pagado a
RD$855,359,600.00.

Asamblea General Extraordinaria — Ordinaria del 30 de
enero de 2018. Se modifica el Articulo 6 de los Estatutos
Sociales, aumentando el Capital Social Autorizado a
RD$1,000,000,000.00; y se toma acta del aumento del
Capital Suscrito y Pagado a RD$855,551,200.00.

Asamblea General Ordinaria del 4 de junio de 2018.
Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y Pagado a
RD$943,021,900.00.

Asamblea General Ordinaria - Extraordinaria del 29
de agosto de 2018. Se toma acta del aumento del Capital
Suscrito y Pagado a RD$971,084,900.00; y se modifican los
Estatutos Sociales, incluyendo el aumento del Capital Social
Autorizado a RD$1,200,000,000.00.

Asamblea General Ordinaria del 2 de octubre de 2018.
Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y Pagado a
RD$995,000,000.00.

Asambleas Generales Ordinarias Anuales. Las mismas
se celebran cada afio durante el mes de abril y en ellas,
basicamente, se conocen los estados financieros auditados, el
Informe de Gestién Anual del Consejo de Administraciény el
Informe del Comisario sobre el ejercicio recién finalizado; se
otorga descargo al Consejo de Administracién por su gestién
realizada durante ese afio; se fija el destino de los beneficios;
y se eligen los miembros del Consejo de Administracién para
el nuevo periodo. Ademss, cuando procede, se nombra al
Comisario y se toma acta del aumento del Capital Suscrito

y Pagado.
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