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Apreciados accionistas, colaboradores, socios 
estratégicos y público en general:

Es un privilegio dirigirme a ustedes al cierre del ejercicio 2025, 
año en el que Banco Múltiple Vimenca reafirmó su solidez 
patrimonionial, su enfoque en un continuo crecimiento, y el 
ofrecimiento de productos y servicios competitivos, a través 
de una amplia red de canales.  Los resultados que obtuvimos 
son fruto de una visión estratégica clara y del compromiso 
incansable de un equipo humano extraordinario, cuya 
dedicación constituye nuestro activo más valioso.

Entorno macroeconómico: resiliencia dominicana

El año transcurrió en un escenario internacional complejo, 
con condiciones financieras restrictivas durante el primer 
semestre y una incertidumbre geoeconómica persistente. 
Sin embargo, la República Dominicana volvió a demostrar 
la fortaleza de sus fundamentos. La economía registró un 
crecimiento del 2.1% en su Producto Interno Bruto, uno 
de los más altos en la región. La inflación cerró en 4.95% 
—dentro del rango meta del Banco Central— y la Tasa de 
Política Monetaria se redujo a 5.25%, generando un entorno 
más propicio para el crédito y la inversión.

A este panorama favorable se sumó el desempeño 
excepcional de sectores estratégicos: el turismo superó los 
11.6 millones de visitantes no residentes, mientras que las 
remesas alcanzaron más de US$11,800 millones, inyectando 
un dinamismo esencial al consumo y a la calidad de vida de 
los hogares dominicanos.

Desempeño financiero: crecimiento sostenido y 
fortaleza patrimonial

Banco Múltiple Vimenca continuó su crecimiento sostenido. 
Nuestros Activos Totales alcanzaron RD$27,554 millones, 
lo que representa un incremento del 11.9% respecto al cierre 
del 2024, superior en 400 puntos base al promedio de la Banca 
Múltiple. La Cartera de Crédito se ubicó en RD$16,329 
millones, con un crecimiento del 10.6%, superando en 150 
puntos base la media del mercado, evidenciando nuestra 
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capacidad de atender la demanda del sector productivo y las 
familias dominicanas.

En materia de calidad de activos, nuestro indicador de 
morosidad cerró en 3.09%, notablemente por debajo 
del índice registrado por bancos de tamaño comparable, 
confirmando nuestro enfoque en lograr una adecuada 
administración del riesgo crediticio y un estricto apego a las 
normativas prudenciales vigentes.

Nuestro patrimonio nos posiciona como una institución con 
gran solidez, segura y plenamente preparada para respaldar 
el crecimiento proyectado de los próximos años, alcanzando 
los RD$2,951 millones

Transformación digital: innovación reconocida

Uno de los logros que más nos enorgullece es la 
consolidación de nuestra agenda tecnológica. En el 
Ranking de Digitalización del sector bancario elaborado 
por la Superintendencia de Bancos, obteniendo la Medalla 
de Plata tanto en el segmento personal como en el de 
negocios. Este reconocimiento refleja nuestra compromiso 
en seguir elevando los estándares, la agilidad con la que 
ofrecemos nuestros productos y servicios, y la seguridad 
integral de nuestras operaciones, permitiendo a nuestros 
clientes gestionar su vida financiera  de forma más eficiente 
y segura.

Más allá de las cifras: nuestro impacto en la sociedad

Estamos convencidos de que los resultados financieros 
cobran su verdadero valor cuando se traducen en bienestar. 
Durante el 2025, logramos que miles de clientes accedieran a 
su vivienda, expandieran sus negocios y aseguraran el futuro 
de sus familias. Facilitamos y premiamos el ahorro, así como 
también favorecimos a miles de inversionistas con beneficios 
superiores al mercado, generando un efecto multiplicador 
que sostiene empleos y fomenta un desarrollo genuinamente 
inclusivo.

Perspectivas 2026: crecimiento con propósito

Durante el 2025 elaboramos nuestro próximo Plan 
Estratégico 2026-2028, mismo que fue aprobado por 
nuestro Consejo de Administración en diciembre del 2025. 
Este plan cuenta con cuatro pilares que serán el eje central 
de nuestras operaciones. Las prioridades son claras: Fuerte 

enfoque en el crecimiento y desarrollo de todos nuestros 
colaboradores, Posicionamiento en el Mercado, Crecimiento 
Sostenido y Rentabilidad. 

Agradecimientos

Nada de lo alcanzado sería posible sin aquellos que comparten 
esta misión. A nuestros clientes, gracias por su confianza y 
por elegirnos como aliado financiero; su lealtad es la razón 
de nuestro compromiso con la excelencia. A nuestro equipo 
de colaboradores, cuyo talento y dedicación constituyen 
la base de cada logro. A los miembros del Consejo de 
Administración, por su apoyo y liderazgo en la consolidación 
de una gobernanza corporativa robusta. Y a nuestros socios 
estratégicos y al público en general, cuya confianza nos 
impulsa a ser mejores cada día.

Ratifico nuestro compromiso inquebrantable con la ética, 
la integridad y la transparencia. El cumplimiento normativo 
no es para nosotros una obligación, sino un pilar de nuestra 
filosofía corporativa. Seguiremos operando bajo los más 
exigentes estándares, promoviendo prácticas sostenibles que 
aporten valor a la sociedad dominicana.

Me despido con la convicción de que el mejor capítulo de 
Banco Múltiple Vimenca está por escribirse y continuaremos 
trabajando con visión, disciplina y pasión al servicio de nuestra 
razón de ser: tus metas, más cerca.
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1. Contexto Macroeconómico Global en 2025 

Durante el año 2025, la economía global operó en un entorno 
caracterizado por una alta incertidumbre geopolítica y 
tecnológica, así como por condiciones financieras que se 
mantuvieron restrictivas durante la primera mitad del año. 
A pesar de estos retos, el Fondo Monetario Internacional 
(FMI) revisó al alza sus proyecciones de crecimiento 
mundial, estimando una expansión del 3.3% para el 2026. 
Este optimismo se encuentra impulsado por el sólido 
desempeño proyectado en economías clave como Estados 
Unidos (+2.4%), la Eurozona (+1.3%) y China (+4.5%).

En el ámbito de la política monetaria internacional, el 
2025 marcó la continuación del ciclo de relajamiento. La 
Reserva Federal de los Estados Unidos (Fed) redujo su tasa 
de referencia en 75 puntos básicos de manera acumulada 
durante el segundo semestre, ubicándola en un rango de 
3.50% - 3.75% al cierre de diciembre. A pesar de estos 
recortes, la inflación estadounidense se mantuvo por encima 
de la meta del 2.0%, repuntando al 2.7% en diciembre, lo 
que generó un dilema para la Fed entre apoyar un mercado 
laboral con señales de enfriamiento (desempleo en 4.4%) 
o asegurar la convergencia de la inflación. Por su parte, el 
Banco Central Europeo (BCE), tras recortes iniciales de 100 
puntos básicos, mantuvo su tasa en 2.0% en la segunda 
mitad del año, logrando que la inflación de la Eurozona 
convergiera a su meta del 2.0%.

Un factor determinante fue la histórica debilidad del dólar 
estadounidense, que se depreció un 9.37% interanual. 
Esta depreciación funcionó como un catalizador para 
el relajamiento de las condiciones financieras globales, 
incentivando la diversificación de portafolios geográficos 
y la compresión de los “spreads” de crédito a sus niveles 
más bajos desde el 2007.

2. Desempeño de la Economía en la República 
Dominicana en 2025

2.1. Sector Real y Crecimiento del PIB
 
La economía de la República Dominicana evidenció 
una moderación en su ritmo de expansión, logrando 
un crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) real de 
2.1% en 2025. Este desempeño estuvo impactado por 
la posposición de proyectos de inversión privada frente 
a la alta incertidumbre internacional y las condiciones 
financieras restrictivas a inicios de año.

A nivel sectorial, el crecimiento estuvo sustentado 
principalmente por los servicios, que en su conjunto 
crecieron un 2.8%. Se destacó el extraordinario desempeño 
de los servicios financieros (+7.5%), impulsados por una 
expansión crediticia robusta y el dinamismo de los canales 
digitales. Otros sectores con crecimientos notables fueron 
el transporte y almacenamiento (+4.1%) y hoteles, bares y 
restaurantes (+3.5%).

El sector agropecuario demostró una alta resiliencia 
al crecer un 3.7%, a pesar de las severas condiciones 
climáticas en el segundo semestre, incluyendo la tormenta 
Melissa, pero logrando un aumento del 5.4% gracias a los 
volúmenes de coco (+11.5%), cacao (+11.4%) y caña de 
azúcar (+10.3%). Por el contrario, la producción de ganado 
porcino sufrió una severa contracción del 25.0% debido a 
brotes de peste porcina africana. La explotación de minas 
y canteras exhibió un notable repunte del 4.6%, favorecido 
por un incremento del 7.7% en la producción de oro ante 
precios internacionales en máximos históricos.

El principal rezago se presentó en el sector de la 
construcción, el cual experimentó una contracción del 
1.8%, reflejando el impacto de las altas tasas de interés 
reales sobre la ejecución de proyectos de infraestructura, 
desarrollo de viviendas y venta de unidades habitacionales.

2.2. Precios Internos y Política Monetaria 

La inflación en la República Dominicana cerró en el 
2025 con un 4.95% interanual, manteniéndose por 32 
meses consecutivos dentro del rango meta del 4.0% ± 
1.0% establecido por las autoridades monetarias. Este 
comportamiento fue presionado principalmente por el 
grupo de Alimentos y Bebidas No Alcohólicas que registró 
una inflación del 8.19% debido a los choques climáticos 
que mermaron la producción de pollo fresco, plátanos 
y arroz en el último trimestre. No obstante, la inflación 
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subyacente —que excluye artículos volátiles— se situó en 
un sólido 4.85%, brindando señales claras de estabilidad.
Para contrarrestar la ralentización económica y dinamizar 
la demanda interna, el Banco Central de la República 
Dominicana (BCRD) ejecutó una política monetaria más 
flexible, reduciendo la Tasa de Política Monetaria (TPM) 
en 50 puntos básicos, situándola en 5.25% anual. Estas 
reducciones fueron acompañadas de un programa de 
provisión de liquidez por RD$81,000 millones para canalizar 
el crédito a los sectores productivos. Como resultado, la 
tasa de interés activa promedio ponderada de la banca 
múltiple descendió 1.77 puntos porcentuales, cerrando en 
13.28%, mientras la tasa pasiva se ubicó en 6.08%.

2.3. Sector Externo: Resiliencia y Flujos Históricos 

El sector externo dominicano fue uno de los principales 
pilares de la estabilidad macroeconómica en 2025. El 
déficit de cuenta corriente se redujo drásticamente a 
US$1,508.2 millones (una mejora de US$2,296.5 millones 
respecto al 2024). Esta optimización fue impulsada por la 
extraordinaria generación de divisas:

•	 Exportaciones: Alcanzaron la cifra de US$15,930.6 
millones (+14.4%), impulsadas por las exportaciones 
de oro (+60.9%) y productos agropecuarios nacionales 
como el cacao en grano (+37.7%). Las zonas francas 
aportaron US$8,548.6 millones.

•	 Turismo: La llegada de visitantes no residentes sumó 
un récord de 11,635,151 pasajeros (8.86 millones vía 
aérea y 2.77 millones vía marítima). Esto se tradujo 
en ingresos por turismo ascendentes a US$11,318.5 
millones (+3.2%).

•	 Remesas y Confianza Extranjera: Las remesas 
crecieron un 10.3%, superando los US$11,866.3 
millones, respaldadas por el dinamismo laboral en 
Estados Unidos. En paralelo, la Inversión Extranjera 
Directa (IED) alcanzó los US$5,032.3 millones (+11.3%), 
reflejando la alta confianza en los fundamentos 
económicos del país.

•	 Reservas Internacionales: Finalizaron en niveles 
históricamente altos de US$14,691.2 millones, 
equivalentes al 11.5% del PIB y cubriendo 5.6 meses 
de importaciones.

El tipo de cambio exhibió un comportamiento predecible, 

con una depreciación acumulada en la compra del 3.2% 
respecto al cierre de 2024, ubicando la tasa promedio del 
mercado en RD$61.52/US$.

2.4. Sector Fiscal y Deuda Pública 

Las finanzas del Gobierno Central reflejaron los efectos 
de la moderación económica. Los ingresos fiscales 
ascendieron a RD$1,246,302.1 millones, experimentando 
un crecimiento interanual del 2.8%, apoyados fuertemente 
por las recaudaciones mineras extraordinarias debido 
a los altos precios del oro. Por el lado de los gastos, 
las erogaciones crecieron un 7.2% hasta alcanzar los 
RD$1,539,428.6 millones, impulsadas por un aumento del 
17.8% en la inversión bruta en activos no financieros y los 
pagos de intereses de la deuda. En consecuencia, el déficit 
fiscal cerró el año en torno al 3.6% del PIB. A su vez, la 
deuda externa del sector público consolidado ascendió a 
US$46,596.3 millones, equivalentes al 36.4% del PIB.

2.5. Sistema Financiero y Profundización de la 
Digitalización 

El sistema financiero dominicano evidenció una notable 
robustez y liquidez. Los activos totales crecieron un 7.9%, 
situándose en RD$4.15 billones. La cartera de créditos 
dirigida al sector privado aumentó un 9.8% de forma 
nominal (RD$224,700 millones adicionales), demostrando 
el rol catalizador de la banca en la economía real. La calidad 
de los activos se mantuvo controlada con un índice de 
morosidad de 1.87% para la banca múltiple y provisiones 
equivalentes al 174.2% de los créditos vencidos. La 
rentabilidad también fue sobresaliente, registrando un 
ROE de 18.7% y un ROA de 2.2% a nivel consolidado.

El 2025 marcó un hito en la transformación digital 
financiera. La aplicación móvil y la banca en línea 
alcanzaron una adopción del 82.3% por parte de las 
Entidades de Intermediación Financiera (EIF). Gracias a la 
modernización de los canales, el proceso de onboarding 
digital (apertura de cuentas 100% en línea) y las ventas 
digitales permitieron la creación de más de 1,000,000 de 
nuevas cuentas de ahorro digitales y el desembolso de 
más de 175,000 préstamos personales. La adopción de 
tecnologías exponenciales se profundizó, con un 81.3% de 
los bancos múltiples utilizando Inteligencia Artificial para el 
aprendizaje automático, y un 68.9% del sector integrando 
Interfases de Programación de Aplicaciones (APIs) para 
uso interno, sentando las bases hacia el modelo de banca 
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abierta (Open Banking).

3. Principales Desafíos y Retos Estratégicos en el 
2026

Al proyectar el escenario para el año 2026, la República 
Dominicana enfrenta desafíos cruciales, tanto de índole 
macroeconómica como en la estructura operativa de su 
ecosistema financiero:

•	 Reactivación del Sector Construcción e Inversión 
Privada: El mayor reto para el crecimiento del PIB en 
2026 será revertir la contracción del 1.8% del sector 
construcción. Será vital que las autoridades monetarias 
y el Gobierno mantengan políticas que incentiven la 
reducción sostenida del costo del financiamiento a 
largo plazo, brindando certidumbre a los inversionistas 
privados para reactivar las obras de infraestructura y los 
proyectos habitacionales.

•	 Mitigación de Choques Climáticos en los Precios 
(Inflación): Las disrupciones causadas por fenómenos 
atmosféricos (como la tormenta Melissa) y las plagas 
(peste porcina) que afectaron la producción agrícola 
en 2025, demostraron la vulnerabilidad de la inflación 
ante choques de oferta. Para el 2026, un reto crítico 
será fortalecer la resiliencia del sector agropecuario 
mediante mayor tecnificación, seguros agrícolas y 
canales logísticos eficientes para mantener los precios 
de la canasta básica bajo control estricto.

•	 Gestión del Entorno Externo y Política Monetaria 
Internacional: A pesar de los recortes de la Reserva 
Federal, la prolongada incertidumbre geopolítica, 
los cambios arancelarios y las presiones fiscales en 
economías avanzadas mantendrán la volatilidad 
en los precios de mercado y las tasas de interés 
globales. La República Dominicana deberá maniobrar 
cuidadosamente su política cambiaria y de tasas para 
evitar salidas de capitales, garantizando que el flujo de 
IED (US$5,000+ millones) y las reservas internacionales 
mantengan su fortaleza.

•	 Consolidación de la Ciberseguridad y la Gestión 
de Datos (Big Data/IA): En el marco de una agresiva 
digitalización financiera, la ciberseguridad se ha 
convertido en una amenaza exponencial. Las EIF 
enfrentan el reto del alto costo operativo que conlleva 
integrar innovación con seguridad. El aumento de 

identidades sintéticas y fraudes por deepfakes exige de 
la banca dominicana mayores inversiones en sistemas 
biométricos robustos y de verificación de documentos 
asistidos por inteligencia artificial para proteger a los 
usuarios. Además, la atracción y retención de talento 
especializado en análisis de datos y nuevas tecnologías 
representa un cuello de botella estructural para los 
planes de innovación de la banca, especialmente para 
instituciones pequeñas y medianas.

•	 Transición hacia una Banca Abierta e 
Interoperabilidad (Open Banking): Aunque casi 
un 70% de los bancos dominicanos emplean APIs 
internamente, apenas el 33.3% las utiliza para 
compartir información externa. El reto regulatorio y 
sistémico para 2026 será la transición exitosa hacia 
modelos colaborativos con el sector de las Fintech, 
permitiendo una comunicación estructurada y segura 
que democratice verdaderamente los servicios y abra la 
competencia a soluciones financieras descentralizadas.

•	 Eficiencia Fiscal y Sostenibilidad de la Deuda: Con 
un nivel de deuda del 36.4% del PIB y unos gastos 
impulsados al alza por subsidios e inversión pública, 
el país enfrenta la necesidad de eficientizar el gasto 
gubernamental y ampliar la base recaudatoria en 2026, 
garantizando que el déficit fiscal converja a niveles 
sostenibles a largo plazo sin depender de volatilidades 
como los altos precios de las materias primas (oro).

En conclusión, el año 2025 comprobó la resiliencia 
estructural de la economía dominicana. Mientras el mundo 
navegaba por una profunda volatilidad, la República 
Dominicana logró crecimientos notables en turismo, IED, 
exportaciones y digitalización financiera. No obstante, para 
que en 2026 la economía alcance su tasa de crecimiento 
potencial (tradicionalmente en torno al 5.0%), el país deberá 
ejecutar exitosamente políticas que reactiven los sectores 
productivos rezagados, blinden la cadena alimentaria 
frente a eventos climáticos y eleven los estándares de 
seguridad e interoperabilidad del ecosistema financiero y 
tecnológico.
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Resiliencia, innovación y crecimiento estratégico

El año 2025 representó un período de consolidación 
estratégica para Banco Vimenca, operando bajo una 
coyuntura global caracterizada por la alta incertidumbre y 
condiciones financieras internacionales complejas. Frente 
a este escenario, la institución demostró su probada 
capacidad de adaptación, logrando capitalizar las 
oportunidades del mercado dominicano y exhibiendo un 
buen desempeño comercial y financiero, salvaguardando 
al mismo tiempo la calidad de sus activos y su fortaleza 
patrimonial.

1. Contexto Macroeconómico y Dinamismo del 
Sistema Financiero 

El comportamiento de nuestra institución durante el 
2025 estuvo intrínsecamente ligado a la evolución de 
los fundamentos macroeconómicos de la República 
Dominicana. La economía nacional demostró una notable 
resiliencia al registrar una expansión real en su Producto 
Interno Bruto (PIB) de 2.1%. Esta moderación en el 
ritmo de crecimiento estuvo acompañada de un manejo 
monetario sumamente efectivo, el cual permitió que la 
inflación general cerrara en 4.95%, manteniéndose dentro 
del rango meta (4.0% ± 1.0%) establecido por el Programa 
Monetario.

Para dinamizar la demanda interna y contrarrestar el 
impacto de la incertidumbre global, el Banco Central 
de la República Dominicana flexibilizó su postura 
monetaria, reduciendo la tasa de política monetaria (TPM) 
a un nivel de 5.25% anual e inyectando liquidez a los 
sectores productivos a través de programas especiales 
de facilidades crediticias. Esta coyuntura favorable fue 
un catalizador para el sistema financiero nacional, el cual 
exhibió un crecimiento de 7.9% en sus activos totales y 
una vigorosa expansión de 9.8% en el crédito canalizado 
al sector privado, afianzando el rol de la banca como 
motor del desarrollo nacional.

A nivel externo, la economía fue sustentada por pilares 
excepcionalmente fuertes: la Inversión Extranjera Directa 

(IED) alcanzó los US$5,032 millones (un crecimiento del 
11.3%), el turismo generó ingresos récord por US$11,318 
millones, y las remesas superaron los US$11,866 millones. 
Este flujo robusto de divisas favoreció la estabilidad del 
tipo de cambio y proveyó un escenario idóneo para los 
negocios internacionales de la institución.

2. Expansión Comercial y Solidez del Balance 
Institucional

Alineado con este entorno de oportunidades, ejecutamos 
un plan de negocios que se tradujo en una expansión 
significativa de su balance. Al cierre de diciembre de 2025, 
los Activos Totales de la entidad alcanzaron los RD$27,545 
millones, reflejando una senda de crecimiento contínuo 
apoyada en la transformación tecnológica y la búsqueda 
de la eficiencia operacional.

El principal motor de esta expansión fue el extraordinario 
respaldo y la confianza inquebrantable de nuestros clientes, 
los cuales hicieron posible que las Captaciones del Público 
incrementaran a RD$22,076 millones, constituyéndose en 
la principal y más estable fuente de fondeo para nuestras 
operaciones. Esta sólida base de liquidez nos permitió 
cumplir a cabalidad con nuestro rol de intermediación 
financiera, logrando expandir nuestra Cartera de Créditos 
a RD$15,956 millones al cierre del año.

Es imperativo destacar que este dinamismo en la 
canalización de recursos se logró equilibrando el apoyo 
a los hogares dominicanos con el fomento a los sectores 
productivos y comerciales, y en parte, aprovechando de 
manera estratégica las facilidades de liquidez provistas 
por las autoridades monetarias para trasladar condiciones 
de financiamiento competitivas a nuestros clientes.

3. Gestión Integral de Riesgos y Calidad de Activos 

En un año donde el ciclo económico impuso retos sobre 
la capacidad de pago en ciertos segmentos del mercado 
a nivel sistémico —llevando la morosidad de la banca 
múltiple a 1.87%—, mantuvimos una postura de riesgo 
altamente prudencial y preventiva. Fieles a nuestro 
estricto Marco de Apetito de Riesgo, el Banco implementó 
rigurosos controles y estrategias de monitoreo continuo.

Si bien el entorno macroeconómico generó presiones 
sobre la cartera vencida, abordamos este escenario 
desde una posición de fortaleza, exhibiendo un índice de 

Comportamiento
Banco Vimenca 2025
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morosidad estresada de 6.95% y una morosidad de 3.09%, 
respaldada por un índice de cobertura de provisiones por 
encima del requerimiento normativo. Adicionalmente, 
de forma proactiva y conservadora, tomamos la decisión 
estratégica de constituir provisiones globales adicionales 
por RD$120 millones, blindando las operaciones y nuestra 
estructura financiera frente a cualquier volatilidad futura.

Asimismo, durante el 2025 la entidad demostró 
una madurez institucional excepcional al adaptarse 
exitosamente a los nuevos y más exigentes estándares 
regulatorios, tales como la adopción de la metodología de 
valoración de portafolios de inversiones a valor razonable 
(Mark to Market) y la implementación del diferimiento 
de ingresos por comisiones de operaciones de crédito 
(Circular 013/21). La adopción de estas nuevas regulaciones 
representó un reto estratégico el cual fue absorbido por la 
fortaleza patrimonial del Banco y por la optimización de 
nuestras principales líneas de negocio.

4. Sinergias Estratégicas y Liderazgo en Negocios 
Internacionales 

Reafirmando nuestro ADN corporativo, durante el 2025 
profundizamos las sinergias con nuestras empresas 
relacionadas, entre ellas Agente de Remesas y Cambio 
Vimenca. En un período donde los flujos de remesas 
nacionales marcaron un hito histórico, el Banco se 
consolidó como el vehículo financiero ideal para 
canalizar el esfuerzo de los dominicanos ausentes hacia 
el crecimiento económico de sus familias y comunidades. 
De igual forma logramos nuevas sinergias con PagaTodo, 
Vimenpaq y Data Vimenca en las que consolidamos la 
oferta de productos y servicios a través de ellas.

A nivel de tesorería y divisas, la institución jugó un rol clave 
en la estabilización de las operaciones de nuestros clientes 
comerciales, administrando activamente posiciones 
de cambio y empleando instrumentos derivados para 
mitigar los riesgos asociados a la volatilidad cambiaria. 
Esta gestión permitió garantizar a nuestros clientes 
corporativos un flujo ininterrumpido de moneda extranjera 
en momentos donde el mercado se mantuvo bajo una 
presión constante.

5. Transformación Digital: Aceleración hacia el 
Futuro 

El 2025 marcó un punto de inflexión en la modernización 

tecnológica del Banco Vimenca. Conscientes de que el 
ecosistema financiero actual exige inmediatez, seguridad 
y personalización, aceleramos nuestro presupuesto de 
inversión en infraestructura digital. Esta transformación fue 
ratificada nuevamente en el Ranking de Digitalización de la 
Banca Dominicana 2025 elaborado por la Superintendencia 
de Bancos, donde nuestra institución conservó la Medalla 
de Plata tanto en el Segmento Personal como en el 
Segmento de Negocios, posicionándonos como un firme 
competidor dentro de la banca múltiple nacional.

Entre los avances más significativos se encuentran el 
fortalecimiento de nuestra banca en línea y nuestra 
aplicación móvil, canales a través de los cuales elevamos 
nuestros protocolos de ciberseguridad, integrando 
validaciones de identidad robustas para proteger la 
información de nuestros usuarios frente a las nuevas 
amenazas globales.

6. Fortaleza Patrimonial y Perspectivas 
Estratégicas 

El sólido modelo de negocios de Banco Vimenca, anclado 
en la gestión prudente y el crecimiento sostenido, queda 
ratificado por un nivel de solvencia altamente competitivo 
y muy por encima del requerimiento regulatorio del 10% 
establecido en la Ley Monetaria y Financiera, lo que nos 
valió la ratificación en A- con perspectivas estables por 
parte de la Clasificadora de Riesgos Feller Rate. Nuestra 
resiliencia institucional, perfil de liquidez y adecuado 
respaldo patrimonial, continúan siendo el norte de 
nuestra estabilidad operativa a largo plazo, generando 
tranquilidad en el mercado dominicano como una entidad 
sólida y confiable.

De cara a los próximos años, Banco Vimenca reafirma su 
compromiso de continuar siendo un socio estratégico 
para nuestros clientes. Superados los retos del entorno 
económico del 2025, entramos a un nuevo año más 
fortalecidos, con nuevos productos y servicios, y 
plenamente capacitados para seguir adoptando la 
innovación, apalancando los sueños del sector productivo 
y garantizando el bienestar financiero de la familia 
dominicana mediante un servicio memorable y de 
excelencia.
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En el año 2025 iniciamos un proceso de transformación 
integral. En coordinación con nuestro Consejo de 
Administración, priorizamos la revisión de nuestros 
lineamientos estratégicos de cara a desarrollar un nuevo 
Plan Estratégico 2026-2028 que conjugue cuatro pilares: 
Crecimiento y Desarrollo de nuestros Colaboradores, 
Posicionamiento en el Mercado, Crecimiento Sostenido 
y Rentabilidad.
 
Crecimiento y desarrollo de nuestros 
colaboradores 

Reconociendo que nuestro principal activo es nuestro 
talento humano, desarrollamos un plan general para 
modernizar la forma como lo gestionamos, iniciando 
la implementación de nuevas y mejores prácticas en la 
materia que nos ayude a adaptarnos de forma ágil y 
decidida a las cada vez más demandantes necesidades 
del mercado financiero en la República Dominicana.

De forma general, este plan incluye el mejorar la 
competitividad de nuestros paquetes de compensación, 
la adopción de una metodología de evaluación de 
desempeño que logre un balance entre los resultados de 
la empresa, los equipos de trabajo y los individuales, la 
gestión hacia un liderazgo moderno, la implementación 
de mecanismos eficientes de comunicación, y programas 
integrales de capacitación y desarrollo. Con estas 
iniciativas lograremos adoptar una cultura organizacional 
enfocada en resultados, excelencia en el servicio y en 
salvaguardar un ambiente de control adecuado.

Posicionamiento en el Mercado

Durante el año, en conjunto con un detallado análisis 
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, 
redefinimos los segmentos de mercado en los que nos 
enfocaremos en los próximos años. En paralelo, revisamos   
los productos y servicios que ofreceremos al mercado 
dominicano, así como la oferta de valor y los canales 
idóneos para entregarlos.

Desarrollamos un plan integral de Mercadeo y Relaciones 
Públicas que contribuirá con el posicionamiento de 
nuestra marca, así como de los productos y servicios que 
ofrecemos, siendo una adecuada segmentación, parte 
vital en nuestras estrategias de comunicación.
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Redefinimos los canales de atención que utilizaremos, 
priorizando plataformas digitales sobre los canales 
presenciales. Igual que en años anteriores, continuamos 
en 2025 con un fuerte plan de inversión con el que 
logremos una transformación digital, para beneficio de 
nuestros clientes y para lograr una mayor automatización 
de procesos y una óptima eficiencia operativa.

Crecimiento Sostenido

Hemos fortalecido nuestras principales unidades de 
negocio. Tanto la Banca Personal como la Empresarial, 
en coordinación con nuestra Tesorería, trabajan de 
forma coordinada para ofrecer las mejores alternativas y 
condiciones para todos nuestros clientes, contribuyendo 
al incremento acelerado de nuestros portafolios. Hemos 
definido un ambicioso plan de crecimiento, sobre todo 
en nuestras carteras de crédito y captaciones, mismo que 
no sería posible sin una integración adecuada entre todas 
las áreas del Banco.

El negocio de divisas seguirá siendo una ventaja 
competitiva para el Banco, y lo seguiremos utilizando 
como un importante catalizador para el desarrollo de 
relaciones comerciales con clientes relacionados al 
ecosistema de remesas, empresariales e individuales.

Adicionalmente, redefinimos nuestra estructura 
organizacional, creando la Vicepresidencia de Crédito y 
Recuperación, restructurando la Oficina de Transformación 
y Proyectos, e integrando las funciones de Calidad a la 
Gerencia de Eficiencia y Mejora de Procesos. Estas áreas 
reportan ahora a la Vicepresidencia Ejecutiva por su 
relevancia en el desarrollo de nuestro Plan Estratégico.

Rentabilidad

Estamos enfocados en lograr un importante incremento de 
nuestra rentabilidad, que nos permita fortalecer nuestro 
patrimonio y capacidad de resiliencia ante escenarios 
adversos. 

Continuamos implementando diferentes iniciativas 
de automatización y digitalización de procesos, 
optimización de nuestra red de sucursales, ampliando los 
canales digitales, consolidando funciones operativas y 
herramientas tecnológicas, así como negociando alianzas 
con UNARED y otros socios estratégicos para alcanzar de 
forma eficiente mayores segmentos de mercado. De igual 

forma, contamos con una nueva metodología de gestión 
del margen financiero que nos ha permitido mejorar 
nuestros resultados.
 
Sin duda estamos ante un escenario geopolítico 
y condiciones de mercado que generan mayor 
incertidumbre, tanto en los mercados locales como en el 
ámbito internacional. No obstante, estamos convencidos 
que con la implementación dedicada de nuestro Plan 
Estratégico 2026-2028 en todos sus pilares lograremos 
las metas que nos hemos trazado para los años venideros.
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La Vicepresidencia de Banca Empresarial consolidó su 
posicionamiento como uno de los principales motores de 
crecimiento, representando un período de consolidación 
y evolución, caracterizado por un importante crecimiento 
del negocio y registrando incrementos significativos tanto 
en la cartera de colocaciones como en la de captaciones. 
Igualmente mantuvimos una cartera muy saludable, 
al mismo tiempo de ampliar el alcance de los servicios 
financieros a nuevos segmentos del mercado.

Un hito estratégico relevante del año fue la incorporación 
del segmento de Banca Institucional, que se suma a 
las unidades de Banca Corporativa y Banca Empresa, 
fortaleciendo la base de captaciones y ampliando la 
cobertura de clientes del sector financiero. Robustecimos 
la estructura comercial y ampliamos el alcance de la 
Vicepresidencia, consolidando un modelo de atención 
especializado para los distintos segmentos empresariales 
del país.

Al cierre del de 2025, la cartera de crédito de la 
Vicepresidencia registró un crecimiento anual de 19.3% 
respecto al cierre del 2024. Este desempeño permitió 
superar la meta anual, reflejando una estrategia comercial 
enfocada en la profundización de relaciones de alto valor, 
y en el acompañamiento estratégico de nuestros clientes 
empresariales.

Logramos una expansión significativa de nuestra base 
de captaciones, alcanzando un crecimiento de 33.6%. 
La incorporación de Banca Institucional tuvo un impacto 
determinante en este resultado, fortaleciendo nuestro 
posicionamiento en el sector financiero, contribuyendo 
a diversificar la estructura de depósitos y a robustecer 
nuestras fuentes de fondos. Este crecimiento reafirma la 
confianza de nuestros clientes institucionales, corporativos 
y empresariales. 

Continuamos con un enfoque disciplinado en la gestión de 
resultados, alcanzando niveles de desempeño superiores 
a los objetivos establecidos y, evidenciando una ejecución 
efectiva de nuestra estrategia comercial.

La gestión prudente del riesgo continuó siendo un 
elemento central en nuestro portafolio. Al cierre del año, el 
índice de morosidad se situó en 0.33%, significativamente 
inferior al límite establecido en nuestros objetivos, lo que 
refleja la solidez del proceso de originación, análisis de 
crédito y seguimiento de cartera.
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Fortalecimos la oferta integral de productos impulsando 
una estrategia de cross-selling, así como la vinculación 
de nuevos clientes, promoviendo el uso combinado de 
soluciones de crédito, depósitos y servicios financieros.

De cara al 2026, la Vicepresidencia de Banca Empresarial 
continuará enfocada en consolidar el crecimiento 
del portafolio de crédito corporativo y empresarial, 
expandiendo el desarrollo del segmento institucional y 
manteniendo altos estándares de calidad del servicio.

Reafirmamos nuestro compromiso de seguir siendo 
un pilar estratégico en el desarrollo del Banco, 
contribuyendo al desarrollo del sector productivo y al 
crecimiento sostenible de la economía dominicana.
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El 2025 representó un año de múltiples cambios en la 
gestión de nuestra Banca Personal, ofreciendo más y 
mejores soluciones financieras para nuestros clientes, y 
centrando nuestros esfuerzos en optimizar la experiencia 
del cliente de forma integral.

En los productos de financiamiento mantuvimos una 
gestión activa en la colocación de préstamos personales, 
acompañada de múltiples mejoras en los procesos de 
aprobación que permitieron reducir los tiempos de 
respuesta y elevar los niveles de servicio. La cartera de 
préstamos registró un crecimiento con respecto al año 
2024, impulsado principalmente por el dinamismo del 
portafolio hipotecario. Este creció un 17%, reflejando el 
enfoque de la institución en acompañar a sus clientes en 
su meta de adquirir vivienda propia. Asimismo, la cartera 
comercial de pequeños y medianos deudores presentó un 
crecimiento de 12%, fortaleciendo nuestra participación en 
este segmento.

En cuanto a los productos de captación logramos un 
crecimiento de 12%, destacándose especialmente 
los productos de ahorro y cuentas corrientes con un 
incremento de 32%. Este resultado fue impulsado, entre 
otras iniciativas, por nuestra promoción “Completa el 
Ahorro y Desbloquea tu Bono”, la cual recompensa a 
los clientes tanto con premios como con bonificaciones 
directas al cumplir sus metas financieras.
 
En Medios de Pago, fortalecimos la propuesta de valor del 
portafolio de Tarjetas de Crédito, incorporando la Tarjeta 
Visa Infinite  para el segmento de clientes preferenciales. 
Continuamos la ejecución de múltiples campañas de 
“Cashback”, descuentos y alianzas comerciales para 
todos nuestros clientes. Implementamos Conecta+, 
una plataforma de beneficios orientada a ofrecer una 
experiencia integral y exclusiva para todos nuestros 
tarjetahabientes.

Banca Seguros continuó expandiéndose, ampliando 
su portafolio de productos con soluciones diseñadas 
para brindar mayor protección y tranquilidad a todos 
nuestros clientes. Incorporamos el servicio de Asistencia 
Vimenca, un programa integral que ofrece cobertura ante 
emergencias del hogar y de vehículo, así como servicios 
complementarios en movilidad, viajes nacionales y 
orientación legal.
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Como parte de la estrategia de cercanía y expansión, 
inauguramos nuevas sucursales en San Cristóbal, Paseo 27 
y Ágora Santiago Center, fortaleciendo nuestra presencia 
geográfica y facilitando el acceso a nuestros productos y 
servicios para un mayor número de clientes.

Finalmente, ampliamos y fortalecimos nuestros canales 
de ventas, tanto de forma interna como externa, de cara 
a lograr el crecimiento acelerado que nos hemos trazado 
como meta. 
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Gestión de Tesorería: Fortaleza, Crecimiento y 
Adaptación Estratégica

El año 2025 se consolidó como un período de logros 
excepcionales y de profunda transformación para la 
gestión de Tesorería de Banco Vimenca. En un entorno 
macroeconómico que presentó una moderación en 
el ritmo de crecimiento global y local, y que motivó la 
flexibilización de la política monetaria por parte del 
Banco Central, demostramos una notable capacidad de 
adaptación. El desempeño de la Tesorería se ancló en 
pilares fundamentales: una administración de liquidez 
prudente, una estrategia de inversión dinámica y rentable, 
y un compromiso inquebrantable con las mejores prácticas 
internacionales.

El hito más significativo fue la exitosa adopción de la 
metodología de valoración a valor razonable “Mark 
to Market”, alineando nuestras prácticas con los más 
exigentes estándares globales y regulatorios en la materia, 
fortaleciendo la capacidad del Banco para evaluar y 
responder mejor a las condiciones del mercado. 

Mesa de Dinero: Guardianes de la Liquidez y 
Fondeo Estratégico

La Mesa de Dinero desempeñó un rol crucial en la 
salvaguarda de la estabilidad financiera del Banco, 
garantizando una razón de liquidez que superó 
holgadamente los requerimientos normativos al 
alcanzar un 21.4%. Al cierre del ejercicio, reportamos 
disponibilidades y equivalentes de efectivo por RD$4,722 
millones, garantizando una alta capacidad de respuesta 
ante los requerimientos de nuestros clientes y reguladores.

Nuestros indicadores clave demostraron una posición 
excepcionalmente sólida. La razón de liquidez a 30 
días se situó en un 254% en moneda nacional y 195% 
en moneda extranjera, evidenciando un amplio margen 
de maniobra ante un escenario económico global de 
alta volatilidad. Esta holgura es fruto de una estrategia 
proactiva en la administración de flujos, manteniendo 
suficiente cobertura de encaje legal en el Banco Central, 
y que exceden las cantidades mínimas requeridas.

El Banco demostró una notable agilidad al adaptarse a la 
nueva normativa prudencial sobre la Posición de Cambio 
Neta (PCN), ajustándose exitosa y oportunamente a la 
reducción del límite normativo y cerrando el año con una 
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PCN larga de12.5%.

Por el lado del fondeo, el respaldo y la confianza de 
nuestros clientes nos permitieron cerrar el año con un 
extraordinario volumen de Captaciones del Público 
ascendente a RD$22,076 millones, constituyéndose 
como nuestra principal fuente de recursos para financiar 
el crecimiento orgánico del Banco.

Mesa de Inversiones: Motor de Crecimiento y 
Rentabilidad

La Mesa de Inversiones fue fundamental en la expansión 
del balance y la generación de valor, logrando un fuerte 
crecimiento de 25.9%, alcanzando un portafolio de  
RD$5,951 millones al cierre de 2025. Esta estrategia de 
diversificación, orientada principalmente a instrumentos 
del Banco Central y del Ministerio de Hacienda, nos 
permitió optimizar la relación riesgo-retorno.

Como resultado, los ingresos financieros generados 
por nuestro portafolio de inversiones aportó 
significativamente a los resultados de la entidad, 
ascendiendo los ingresos de esta línea financiera 
a RD$586.9 millones. La calidad de estos activos 
y su gestión prudente fueron determinantes para 
mantener un robusto índice de solvencia del 16.46%,  
posicionándonos de manera destacada en el sistema 
financiero y superando con éxito rigurosas pruebas de 
estrés y proyectando un nivel de solvencia holgada 
incluso en escenarios adversos.

Unidad de Negocios Internacionales y Divisas: 
Conexión con los Mercados Globales

La Vicepresidencia de Internacional y Tesorería se ha 
consolidado como el motor que impulsa la conexión de 
nuestros clientes con el mundo financiero. Más allá de 
la gestión de divisas hemos asumido una administración 
activa de posiciones y una mitigación eficaz de los riesgos.

Asimismo, la mesa demostró una gran capacidad 
estratégica al implementar coberturas a través de 
instrumentos derivados (forwards de divisas), cuyas 
liquidaciones y valoraciones aportaron ganancias para 
proteger el balance frente a volatilidades cambiarias.
 
Toda esta eficiencia en el se apoya en una sólida 
infraestructura tecnológica, incluyendo la red SWIFT 

para la transmisión segura de pagos y la plataforma 
SIOPEL para la liquidación de divisas.

Hemos demostrado una gestión sobresaliente, optimizando 
la liquidez para apalancar la rentabilidad institucional y 
consolidándonos como un referente en el mercado.
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Conexión con nuestros clientes

Durante el año 2025, la Vicepresidencia Corporativa 
de Mercadeo y Comunicaciones impulsó un enfoque 
estratégico, orientado a fortalecer la propuesta de valor 
del Banco, consolidar su posicionamiento en el mercado 
y profundizar la relación con sus clientes. Estas acciones 
estuvieron enfocadas en ofrecer experiencias más 
relevantes, innovadoras y alineadas con las necesidades 
cambiantes de los usuarios, tanto en el mercado local 
como en las comunidades dominicanas en el exterior.

A través de una combinación de innovación en productos, 
fortalecimiento de canales digitales, cercanía en la 
comunicación y participación en iniciativas sociales y 
culturales, Banco Vimenca reafirmó el compromiso en ser 
un aliado financiero, cercano y confiable.

Productos y Servicios

Uno de los hitos más relevantes del año fue el lanzamiento 
de un renovado portafolio de Tarjetas de Crédito y 
Débito, diseñado para ofrecer una propuesta de valor 
más competitiva, flexible y acorde a los estilos de vida de 
nuestros diferentes segmentos de clientes.

Este rediseño cuenta con mayores beneficios, nuevas 
experiencias asociadas al uso de las tarjetas y una imagen 
moderna que refuerza el posicionamiento de nuestra 
marca.		

Como parte de esta evolución, se destacó el 
lanzamiento de la Tarjeta de 
Crédito Visa Infinite, 
dirigida al segmento 
afluente, incorporando 
beneficios exclusivos, 
servicios diferenciados y 
experiencias distintivas.

Este prducto fue 
respaldado por 
una estrategia de 
comunicación 360, de la 
mano de un evento 
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junto a clientes, aliados y VISA. 

De igual forma fortalecimos nuestro programa de lealtad 
a través de la plataforma de beneficios Conecta+, 
permitiendo a los clientes acceder a un ecosistema más 
robusto de recompensas, beneficios y experiencias 
diferenciadas. Las campañas mensuales de cashback 
continuaron posicionándose como una de las iniciativas 
más valoradas, incentivando el consumo, promoviendo 
la fidelización y generando beneficios tangibles para 
nuestros clientes.

En el ámbito digital, renovamos nuestro portal web para 
ofrecer una experiencia más ágil, intuitiva y accesible. Esta 
transformación incluyó una arquitectura de navegación 
optimizada, mejoras en la velocidad de carga y un diseño 
responsivo adaptado a distintos dispositivos, garantizando 
una interacción fluida y consistente.

Se incorporaron nuevas funcionalidades orientadas a 
simplificar la gestión de productos y servicios financieros, 
permitiendo a los usuarios acceder de manera más 
eficiente a información clave, realizar consultas y 
autogestionar sus 
necesidades. 
Estas mejoras 
contribuyeron 
significativamente 
a fortalecer 
los canales 
digitales, elevar 
la satisfacción 
del cliente y 
consolidar 
nuestra 
propuesta 
de valor en 
el entorno 
digital.

Implementamos una estrategia sostenida en redes 
sociales durante todo el año, con campañas orientadas a 
la educación financiera, el uso responsable del crédito, 
la promoción del ahorro y la planificación financiera. 
Como parte de estas iniciativas, se desarrolló un eBook 
con contenidos especializados en educación financiera, 
concebido como una 	
herramienta de	
valor para los	  
clientes y público 
en general,	  
realizado por	
Economics Data. 
Este material no 
solo permitió 
ofrecer 	
información 
práctica	
 y relevante,	   
sino también sirvió 
como insumo 	
estratégico para	
 la generación 	
de contenidos en redes sociales y para las distintas 
activaciones ejecutadas en este canal, asegurando 
coherencia y consistencia en los mensajes. 
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En línea con la promoción de hábitos financieros 
saludables se desarrolló la campaña “Completa el ahorro 
y desbloquea tu bono”, incentivando a que los clientes 
establecieran y lograran sus metas de ahorro. A través 
de esta iniciativa, los participantes acceden a sorteos 
de premios y bonos, reforzando la cultura del ahorro. 
Esta campaña continuará desarrollándose durante el 
2026, dando seguimiento a su impacto y fortaleciendo el 
compromiso de los clientes con sus objetivos financieros.

Como parte del plan de expansión y relocalización de 
sucursales continuamos fortaleciendo nuestra presencia 
con la apertura de nuevas oficinas en Ágora Santiago 
Center, San Cristóbal y Plaza Paseo 27, además de seguir 
implementando un nuevo modelo de oficina en la red 
de sucursales. Este modelo contempla la actualización 
integral del diseño, la ambientación y la distribución de 
los espacios, incorporando conceptos más abiertos, 
tecnología de apoyo y áreas orientadas a una atención 
más personalizada. En este contexto, rediseñamos las 
sucursales Lope de Vega, El Portal y la Oficina Principal, 
en línea con esta nueva propuesta. Estas mejoras no solo 
contribuyen a optimizar la experiencia del cliente, sino 
también a fortalecer la cercanía, la eficiencia en el servicio 
y la evolución de nuestra propuesta de valor en cada 
punto de contacto.

Nuestra Diáspora

Continuamos nuestra estrategia para fortalecer el vínculo 
con la diáspora dominicana, reconociendo su relevancia 
estratégica y su impacto en la economía nacional. A 
través de una presencia activa en eventos clave en los 
Estados Unidos, Banco Vimenca promovió soluciones 
financieras diseñadas para atender las necesidades de 
los dominicanos en el exterior y de sus familias.

Entre las principales iniciativas se destacan la participación 
en plataformas vinculadas a asociaciones de comerciantes 
dominicanos en Estados Unidos, como la United Bodegas 
of America (UBA) y la National Supermarket Association 
(NSA), incluyendo el Día del Bodeguero y el Trade Show en 
Nueva York, así como sus respectivas galas institucionales. 
Estos espacios permitieron interactuar directamente con 
emprendedores y comerciantes dominicanos, fortalecer 
relaciones estratégicas y posicionar la oferta de valor del 
Banco en mercados clave.
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Tuvimos presencia en las Paradas Dominicanas celebradas 
en el Bronx, Manhattan, Newark y Paterson, reforzando 
la relación con estas comunidades.

Se desarrollaron campañas promocionales dirigidas a 
la diáspora a lo largo del año, alineadas a momentos 
relevantes. Durante el Tax Season se impulsó la campaña 
“Tus remesas cruzan fronteras”, orientada a destacar la 
facilidad y seguridad en el envío de dinero. En el marco 
del Día de las Madres, se implementó la promoción 
“Multiplica tu amor por mamá”, enfocada en incentivar 
el envío de remesas como expresión de cercanía y apoyo 
familiar. En la temporada navideña se llevó a cabo la 
promoción “Cuando recibes tus remesas, llega la 
Navidad con Vimenca y Western Union”, reforzando el 
valor e impacto de las remesas en estas fechas especiales.

Estas acciones contribuyeron a consolidar la imagen 
del Banco como un aliado financiero confiable para la 
diáspora, facilitando el acceso a soluciones que conectan 
a los dominicanos en el exterior con sus familias y su país.

Alianzas Estratégicas y Patrocinios

El Banco mantuvo una participación en iniciativas y eventos 
de alto impacto, consolidando su posicionamiento 
como una institución comprometida con el desarrollo 
económico y el fortalecimiento del relacionamiento 
institucional. A través de una estrategia integral de 
alianzas y patrocinios, se fortaleció la presencia de marca 
en diversos espacios, generando visibilidad, cercanía y 
valor para sus públicos objetivos.

Entre las principales iniciativas se destacan la Semana 
Económica y Financiera del Banco Central, la Feria 
Financiera “Finanzas con Cucharitas” en su tercera 
edición, el Financial Summit 2025, el Market Brief de 
Mercado y la feria Mercadexpo, realizada por UNIBE, 
plataformas que permitieron reforzar el posicionamiento 
en el ámbito financiero y empresarial. En el marco de 

la Semana Económica y Financiera, se desarrollaron 
iniciativas de formación financiera, incluyendo una charla 
dirigida a niños de 9 a 11 años, fomentando desde 
temprana edad la importancia del ahorro, la planificación 
y el uso responsable del dinero. Asimismo, se respaldaron 
iniciativas como la Cámara de Comercio e Inversión 
Domínico-Mexicana (CADOMEX), fortaleciendo vínculos 
con actores relevantes del ecosistema empresarial y 
promoviendo oportunidades de negocio y colaboración.
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De manera complementaria, junto al Grupo Vimenca, 
mantuvimos presencia conjunta en la temporada de 
béisbol invernal dominicano, una de las tradiciones más 
emblemáticas y de mayor alcance en el país, así como en 
la 11va Copa de Golf Consular 2025, espacio clave para el 
relacionamiento institucional. 

Estas acciones reflejan una estrategia orientada a potenciar 
la visibilidad, fortalecer las relaciones clave y consolidar 
el posicionamiento de Banco Vimenca y Grupo Vimenca 
como aliados en los distintos ámbitos donde tienen 
presencia.

Apoyo a la Comunidad

El compromiso social de Grupo Vimenca se reflejó en el 
respaldo a diversas iniciativas orientadas al bienestar, la 
inclusión y el desarrollo de la sociedad dominicana.

Apoyamos organizaciones como la Fundación Hope for 
Autism y la Fundación Manos Unidas por Autismo, 
contribuyendo a la inclusión y mejora de la calidad de vida 
de personas con condiciones dentro del espectro autista. 
Así mismo, se respaldó a FACCI (Fundación Amigos 
Contra el Cáncer Infantil), enfocada en brindar apoyo a 
niños con cáncer, ampliando el impacto social del Banco 
en áreas clave de salud y bienestar.

En el ámbito cultural, respaldamos producciones artísticas 
y teatrales como los musicales Bob Esponja, Peter Pan, 
Junto a Ti y Te Conozco de Antes, promoviendo el acceso 
a la cultura y el entretenimiento.

De igual forma, participamos en iniciativas de bienestar 
social como la caminata “Together We Walk”, organizada 
por el St. Michael’s School, reafirmando nuestro 
compromiso con causas que promueven la inclusión, la 
solidaridad y la cohesión social.

El apoyo a estas iniciativas refleja una visión estratégica 
centrada en la innovación, la cercanía con nuestros clientes 
y el impacto positivo en la sociedad. Nos consolidamos 
como una institución moderna, relevante y comprometida 
con el desarrollo sostenible, capaz de adaptarse a las 
necesidades de sus clientes y generar valor a largo plazo.

De cara al 2026, la Vicepresidencia Corporativa de 
Mercadeo y Comunicaciones continuará impulsando 
iniciativas orientadas a fortalecer la cercanía con nuestros 
clientes, elevar la experiencia de marca y nuestro 
posicionamiento, acompañando de manera estratégica la 
evolución y crecimiento del Banco.
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La vicepresidencia de Operaciones consolidó avances 
significativos en eficiencia operativa, calidad en el servicio, 
cumplimiento normativo y gestión de control interno. Todas 
las unidades del área trabajaron de manera coordinada, 
bajo los lineamientos de las políticas y procedimientos 
institucionales, así como de las normas y regulaciones, 
reafirmando el compromiso con la transparencia, la 
seguridad y la satisfacción de nuestros clientes.

La Unidad de Validación y Captura de Datos reafirmó 
su papel estratégico en la gestión de expedientes y 
solicitudes, asegurando el cumplimiento de políticas, 
normas y procedimientos institucionales, así como la 
correcta asignación y registro en nuestros sistemas.

La Unidad de Prevención de Fraude y Autorizaciones 
consolidó su papel como garante de la seguridad 
transaccional y la confianza de nuestros clientes, 
implementando controles de prevención cada vez más 
precisos, así como procesos ágiles que fortalecen la gestión 
de riesgos.
 
En tarjetas de crédito obtuvimos un Fraud Rate de 0.9 bps, 
muy por debajo del promedio nacional situado en 7.8 bps. 
Logramos una reducción de alertas de 63.47% a 32.38%, 
mejorando la calidad en la detección y la satisfacción 
de nuestros clientes. Logramos exitosamente reducir el 
tiempo de respuesta de reclamaciones a 3 días laborales, y 
automatizamos la reposición de plásticos.

La Unidad de Servicio y Atención al Usuario (SAU) reafirmó 
su compromiso con la protección de los derechos de los 
usuarios financieros y la transparencia en los procesos, 
consolidándose como pilar estratégico en la sostenibilidad 
reputacional de Banco Vimenca. 

Gestionamos 2,510 reclamaciones conforme al marco 
normativo vigente, contribuyendo a la sostenibilidad 
reputacional y a la protección de los derechos de los 
usuarios financieros.

Las áreas de Soporte Operativo, Ejecución de Operaciones 
de Internacional y Tesorería, y Mantenimiento de 
Operaciones fortalecieron su capacidad instalada y 
adecuaron sus procesos con nuevos estándares de calidad, 
asegurando nuestra continuidad operativa y el soporte 
integral a las áreas de negocios.

Adicionalmente y de forma general en todas las áreas, 
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reforzamos los mecanismos de supervisión y auditoría 
interna, automatización de procesos, integración de 
sistemas y digitalización de servicios, logrando:
 
•	 Calidad y control: garantizando eficiencia y 

transparencia.

•	 Innovación tecnológica.

•	 Cultura de servicio: enfoque en la satisfacción del 
cliente, fortaleciendo la confianza y la relación 
institucional.

Para el 2026 nuestro foco principal es continuar la 
digitalización de procesos, ampliando la automatización en 
la gestión de créditos y servicios, implementar herramientas 
de inteligencia artificial y analítica avanzada, así como 
continuar reforzando nuestra cultura de calidad y control 
operacional.
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Banco Vimenca desarrolló importantes avances orientados 
a fortalecer la gestión del ciclo de crédito, consolidando 
procesos, capacidades y estructuras que contribuyen 
directamente a la sostenibilidad financiera de la institución. 
En este contexto, en el mes de diciembre se formalizó la 
creación de la Vicepresidencia de Crédito y Recuperación, 
permitiendo reorganizar estratégicamente las funciones 
vinculadas a la originación, análisis, formalización y 
administración de créditos personales y comerciales, así 
como la recuperación y cobranza de cartera, asegurando 
una visión transversal y especializada sobre todo el ciclo 
de crédito.

Dentro de este proceso de fortalecimiento institucional se 
integraron nuevas capacidades en el análisis de crédito, 
la formalización de transacciones y nuevas herramientas y 
procesos para una adecuada gestión de cobros, resultando 
en un modelo operativo ágil, eficiente y alineado con las 
directrices estratégicas. Las unidades de Análisis de Crédito 
desempeñaron un rol fundamental en el soporte a las áreas 
de negocio, manteniendo altos estándares de calidad, 
coordinación y productividad. Gracias a este esfuerzo 
conjunto, la cartera de créditos registró un importante 
crecimiento.
 
Se procesaron más de 6,300 solicitudes de crédito, 
superando los RD$21,800 millones, aprobando un monto 
superior a los RD$11,500 millones, monto que incluye la 
emisión de más de 9,800 tarjetas de crédito. 

La gestión de recuperación y cobranza evolucionó hacia 
un esquema más especializado y orientado a resultados. 
Se creó un modelo de reestructuraciones y refinanciaciones 
con enfoque técnico, ofreciendo soluciones viables a 
clientes en mora y mitigando el deterioro potencial de 
la cartera. Se consolidaron modelos de gestión como 
parte de un proceso continuo de fortalecimiento de las 
oportunidades de negociación y acuerdos de pago. 
Asimismo, se llevó a cabo una reorganización estructural del 
departamento, mejorando la segmentación del portafolio, 
con la finalidad de lograr mayor eficiencia operativa, 
efectividad de seguimiento y la trazabilidad del proceso de 
recuperación. Estas iniciativas continuarán traduciéndose 
en una contribución directa a la estabilidad del portafolio, 
reforzando los mecanismos de administración del crédito.

Los avances logrados a lo largo del año consolidan un 
enfoque institucional más robusto, alineado con los 
objetivos estratégicos. El compromiso, la especialización 
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técnica y la dedicación del equipo permitieron alcanzar 
resultados tangibles, fortaleciendo la calidad del portafolio 
y contribuyendo al crecimiento ordenado y sostenible 
del Banco. Con esta base, la institución se posiciona para 
continuar avanzando en la mejora continua de sus procesos, 
impulsando la eficiencia y garantizando una adecuada 
protección del riesgo de crédito.
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Nuestra estrategia en materia de riesgo estuvo orientada 
a mejorar los procesos de gestión, alineados a las mejores 
prácticas y con las normativas vigentes dispuestas por los 
organismos de la Administración Monetaria y Financiera, 
Banco Central y Superintendencia de Bancos, manteniendo 
su enfoque en principios de independencia, cultura de 
gestión integral, transparencia y segregación de funciones, 
permitiendo con ello un adecuado control, acorde a 
nuestro apetito de riesgo, tamaño y perfil de la institución.

En cuanto al nivel de calificación de los créditos por categoría 
de riesgo, el 83% se clasificó en categoría A y B, teniendo 
garantía real en el 67% de los préstamos comerciales, y 
para la cartera total en un 54%. Adicionalmente, contamos 
con límites y restricciones internas de carácter prudencial, 
con el objetivo de controlar las exposiciones de las 
colocaciones a nivel individual, por grupo de riesgo y por 
tipo de préstamos, así como para los créditos con partes 
vinculadas, entre otros. Al cierre del 2025, la cartera global 
de créditos a partes vinculadas representaba el 21% del 
patrimonio técnico, muy por debajo del límite regulatorio 
de 50%. 

El coeficiente de solvencia cerró en 16.4%, posicionando a 
la entidad entre los cinco bancos múltiples con mayor nivel 
del sistema financiero.

En lo relativo al manejo de riesgos de mercado y liquidez, 
estos fueron monitoreados a través de indicadores 
alineados a las mejores prácticas.  Al cierre del 2025, la 
Razón de Liquidez a 30 días alcanzó 254% en moneda 
nacional y 195% en moneda extranjera, mientras que el 
coeficiente de fondos disponibles sobre depósitos se situó 
en 21.4%.

Respecto a la Posición de Cambio Neta (PCN), en el mes 
de marzo del 2025 la Junta Monetaria dispuso la reducción 
del límite de la PCN larga o corta a 25% del capital, en 
sustitución de los límites anteriores de 50% y 40%, 
respectivamente. Esto obedeció a un conjunto de medidas 
orientadas al fortalecimiento del mercado cambiario. A 
pesar del impacto derivado de dicha medida, la entidad 
ha dado cumplimiento holgadamente a estas nuevas 
disposiciones, cerrando en diciembre con una PCN larga 
de 12.51%.

Sobre los demás indicadores normativos que miden la 
liquidez, tanto en moneda nacional como extranjera, 
se obtuvieron resultados satisfactorios, cumpliendo con 
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los límites establecidos en el Reglamento de Riesgo de 
Liquidez, alineados con las estrategias llevadas a cabo 
durante el año.

La entidad continuó dándole seguimiento a los indicadores 
sobre el apetito y tolerancia de riesgo, logrando una 
autoevaluación de riesgo medio en su posición por tipo de 
exposición y a nivel global.

El Banco fortaleció su proceso de Evaluación Interna de 
Adecuación de Capital (ICAAP), mediante la identificación 
de los riesgos materiales y la estimación del capital 
necesario para su cobertura, utilizando tanto metodologías 
regulatorias como modelos internos. Tomando como base 
el cierre del 2024, la entidad registró un patrimonio técnico 
de RD$2,803 millones, frente a un requerimiento de capital 
regulatorio de RD$1,606.6 millones, reflejando un índice de 
solvencia de 17.45%, superior al mínimo normativo. Bajo la 
metodología interna de autoevaluación, el requerimiento 
de capital estimado ascendió a RD$1,232.1 millones, 
equivalente a un índice de solvencia de 22.75%, lo que 
evidencia una fuerte posición patrimonial para respaldar 
las operaciones y el crecimiento del Banco.

Como parte del proceso ICAAP se realizaron pruebas de 
estrés integrales con el objetivo de evaluar la resiliencia 
del capital ante escenarios macroeconómicos adversos. 
A través de simulaciones Monte Carlo con 10,000 
iteraciones y un nivel de confianza del 99%, considerando 
variables como tasas de interés, inflación, tipo de cambio 
y comportamiento de la cartera de crédito, los resultados 
evidenciaron que el índice de solvencia promedio bajo 
estrés se situaría alrededor de 14%, con niveles mínimos 
cercanos a 13.3%, manteniéndose en todos los escenarios 
por encima del requerimiento regulatorio.

En lo que respecta a la gestión de riesgo operacional 
continuamos fortaleciéndonos a través de la revisión y 
actualización de nuestros procesos relevantes, así como 
con la evaluación de nuevos productos y servicios para 
identificar los riesgos e implementar medidas de mitigación 
requeridas

Continuamos promoviendo la cultura de riesgo operacional 
a través de capacitaciones a los delegados, inducciones a 
nuevos colaboradores, y difusión de cápsulas y boletines 
sobre la materia. Asimismo, se presentaron propuestas 
para la optimización de los indicadores de riesgos no 
financieros, incorporando métricas específicas para riesgos 

en Tecnología y Seguridad de la Información.

Adicionalmente, implementamos nuevas funciones 
para mitigar riesgos operacionales y fortalecer los 
controles internos, garantizando una gestión eficiente de 
los recursos y contribuyendo a la mejora continua de los 
procesos operativos.

Se consolidó un esquema de monitoreo diario de 
actividades críticas relacionadas con la gestión operativa 
y financiera, orientado a fortalecer los mecanismos de 
control interno y mitigar riesgos asociados al manejo de 
recursos financieros. 

En lo que respecta a Cumplimiento Regulatorio, se 
consolidó un seguimiento continuo de la reportería, 
con el objetivo de asegurar la remisión oportuna de los 
distintos requerimientos de información. Avanzamos con 
la implementación de SMART, herramienta utilizada para 
el monitoreo y gestión de la reportería regulatoria.
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La Vicepresidencia de Administración y Finanzas cumplió 
con su rol principal de dar seguimiento a la gestión 
financiera, garantizando la razonabilidad de los informes 
y estados financieros que se le presentan a la Alta 
Gerencia y al Consejo de Administración, proporcionando 
informaciones precisas, fiables y oportunas, con el fin 
de poder respaldar la toma de decisiones estratégicas. 
En cuanto a la ejecución presupuestaria, mantuvo un 
constante monitoreo y supervisión, realizando los análisis 
sobre las variaciones significativas reflejadas para ofrecer 
una información clara sobre los niveles de cumplimiento 
con relación a las metas proyectadas. Asimismo, se 
aseguró que el área de Finanzas mantuviera un estricto 
cumplimiento de las normativas contables, legales y 
fiscales, asegurando que todos los procesos financieros 
se desarrollen de manera integrada y coordinada.

Con el propósito de fortalecer la estructura organizacional 
de la Vicepresidencia de Administración y Finanzas, se 
incorporó la Dirección de Planificación y Presupuesto, 
consolidando las capacidades institucionales en materia 
de planificación financiera y estratégica.

Esto permitió robustecer la metodología y los procesos 
de planificación presupuestaria, facilitando un desarrollo 
más ágil y eficiente en la elaboración y estructuración 
del Presupuesto 2026, cumpliendo con los tiempos 
establecidos en el cronograma institucional, garantizando 
la presentación de un documento confiable e integrado, y 
alineado con las prioridades del Banco.

Con la creación de esta dirección, la Vicepresidencia 
asumió un rol más activo en la estructuración y articulación 
de los procesos de planificación, desempeñando un papel 
clave en la estructuración del Plan Estratégico 2026-2028, 
contribuyendo así al establecimiento de una hoja de ruta 
clara para los próximos años.

La ampliación de la estructura organizacional permitió 
también mantener mecanismos de gestión eficaces, 
proporcionando un marco financiero en tiempo oportuno 
que sirva como instrumento de control, seguimiento y 
apoyo a la toma de decisiones.
 
Por otro lado, se ejecutó con éxito el proyecto de 
adecuación al nuevo Manual de Contabilidad para 
Instituciones Financieras, cuya entrada en vigor estaba 
prevista para enero de 2026. Este proceso implicó una 
adecuación integral del sistema contable, lidereado por 
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Finanzas, asegurando que todos los cambios requeridos 
estuvieran correctamente implementados.

Gerencia de Análisis y Asuntos Impositivos mantuvo 
su enfoque en lograr un cumplimiento estricto en las 
obligaciones impositivas de la institución dentro del 
calendario establecido, garantizando la presentación 
oportuna de las declaraciones y pagos de impuestos. 
Este desempeño permitió que la institución mantuviera 
el nivel de evaluación frente al “Scoring Tributario” 
implementado por la DGII, conservando la calificación de 
5 estrellas, la máxima otorgada por dicho modelo.

El Centro de Digitalización logró avances significativos 
en el proceso de carga e indexación de documentos, 
permitiendo consultas de forma eficiente, con un alcance 
más amplio y con un alto nivel de satisfacción de los 
usuarios que acceden a esta información a través del 
aplicativo Onbase.

Como parte de las acciones relevantes realizadas por 
esta unidad se llevaron a cabo mejoras en la organización 
y preservación de documentos en el archivo muerto, 
logrando una considerable optimización y organización 
del espacio físico donde opera.

La Gerencia de Administración y Servicios mantuvo su 
compromiso de garantizar los procesos de adquisiciones 
de bienes y servicios alineados con las políticas 
establecidas, contribuyendo al uso adecuado de los 
recursos y apoyando las necesidades de las distintas 
áreas.

Se fortaleció el control en las requisiciones de compras, 
con el propósito de garantizar que las solicitudes 
estuvieran contempladas dentro del presupuesto o 
que contaran con las autorizaciones y justificaciones 
correspondientes, logrando obtener un estricto 
seguimiento en las desviaciones que se pudieran reflejar 
en la ejecución presupuestaria.

Se amplió la cartera de suplidores para promover la 
competencia y obtener las mejores ofertas en el mercado, 
garantizando la calidad, garantía, formas de pago y 
tiempos de entrega más convenientes para la Institución.

En cuanto a la gestión para el manejo de inventarios, 
se implementaron diversas mejoras para eficientizar los 

procesos de entrega de suministros, logrando reducir los 
tiempos de respuesta en más de un 50%.

Finalmente, la Gerencia de Administración y Servicios 
brindó apoyo continuo a la Gerencia de Proyectos, 
realizando una gestión efectiva y ágil ante las nuevas 
adquisiciones que demandaron los diferentes proyectos 
en desarrollo. 
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Durante el 2025 continuamos la transformación de 
Banco Vimenca en una organización a la vanguardia 
en tecnología, sustentada en la creación de valor 
sostenible y de largo plazo. Nuestro enfoque se centró en 
mejorar la experiencia del cliente, impulsar la eficiencia 
estructural, preservar la seguridad y resiliencia, cumplir 
con las exigencias regulatorias, y fomentar la innovación.

Renovamos  nuestra principal plataforma, el Core 
Bancario, la integración de herramientas avanzadas para 
la gestión de portafolios de inversión y financiamiento, 
la digitalización de procesos para operar como una 
plataforma ágil de servicios financieros , la implementación 
de plataformas tecnológicas modernas y los primeros 
pasos en la integración de inteligencia artificial en varios 
de nuestros procesos, permitiendo expandir nuestras 
capacidades digitales, simplificar nuestras operaciones 
y mejorar significativamente la experiencia de nuestros 
clientes y colaboradores.

Durante este periodo, continuamos:

•	 Robusteciendo nuestra infraestructura de redes y 
comunicaciones, aumentando la redundancia y la 
alta disponibilidad de los equipos clave.

•	 Ampliando y fortaleciendo nuestros canales de 
servicio y soluciones de pago.

•	 Incrementando nuestros niveles de resiliencia 
organizacional, consolidando un alto nivel de 
preparación ante posibles desastres.

•	 Fortaleciendo nuestras capacidades de respaldo 
de información, mediante la implementación de 
soluciones modernas, con funcionalidades avanzadas 
de protección, encriptación e inmutabilidad de 
datos.

•	 Migrando nuestra plataforma CRM hacia una 
solución vertical especializada en el sector financiero, 
mejorando la gestión e interacción con los clientes, 
la automatización de procesos y la integración con 
otras plataformas.

•	 Robusteciendo nuestras plataformas de banca digital 
con nuevos niveles de control, seguridad y servicios.

•	 Renovando la infraestructura tecnológica de 
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servidores, ampliando su capacidad y preparando la 
organización para el uso de Inteligencia Artificial (IA).

Seguimos comprometidos con la implementación de 
nuestra estrategia de transformación digital, priorizando 
la inversión en nuestras plataformas tecnológicas y 
el uso integrado de la inteligencia artificial en toda la 
organización, transformando un banco tradicional con 
sucursales en un banco digital con sucursales, lo que 
continuará permitiendo mejorar tanto la experiencia de 
nuestros clientes como la eficiencia operativa de todas 
nuestras unidades de negocio.
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La Vicepresidencia de Consultoría Jurídica fortaleció su rol 
como unidad estratégica de apoyo, procurando garantizar 
que todas las áreas de la organización operaran dentro 
del marco normativo aplicable al sistema financiero. En 
este ejercicio, reafirmamos nuestro compromiso con el 
cumplimiento regulatorio y la protección institucional, 
aportando en la consolidación de procesos internos 
y ofreciendo un acompañamiento especializado que 
contribuyó a la continuidad, solidez y crecimiento de las 
operaciones del Banco.

A nivel corporativo y societario, el equipo brindó soporte 
integral a la Presidencia y Secretaría del Consejo de 
Administración, asegurando la adecuada preparación, 
revisión y custodia de la documentación correspondiente 
a sesiones del Consejo de Administración y Asambleas 
de Accionistas. Contribuimos significativamente en la 
actualización y fortalecimiento de las normas internas de 
la entidad, de cara a un sistema de gobernanza robusto, 
alineado con las mejores prácticas del sector financiero y 
con los requerimientos regulatorios vigentes, manteniendo 
la estructura corporativa en estricto orden legal, facilitando 
la toma de decisiones y garantizando el cumplimiento de 
obligaciones estatutarias y regulatorias.

En materia contractual, fortalecimos los procesos de 
revisión y elaboración de contratos de servicios, acuerdos 
comerciales y documentos operativos relevantes. Este 
acompañamiento permitió a las áreas de negocios, 
operaciones, gestión humana y administración ejecutar 
sus funciones con seguridad jurídica, mitigando riesgos 
y alineando las relaciones contractuales a las mejores 
prácticas del sector financiero de una manera eficiente y 
ágil. 

Desempeñamos un rol clave en el análisis y atención 
de consultas laborales, apoyando a la Vicepresidencia 
de Gestión Humana en la correcta interpretación de la 
normativa vigente y en el manejo preventivo de situaciones 
particulares. Este enfoque contribuyó a la reducción de 
contingencias y a una gestión más eficiente de los recursos 
humanos en la institución.

En el ámbito regulatorio, respaldamos la preparación 
y presentación de solicitudes de no objeción y 
autorizaciones previas ante la Autoridad Monetaria y 
Financiera, asegurando el cumplimiento de los requisitos 
técnicos y legales exigidos. De igual forma, contribuimos 
en el registro y actualización de contratos de adhesión, 
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solicitudes de traslado y apertura de sucursales, así como 
en la evaluación jurídica de nuevos productos y servicios, 
favoreciendo una oferta innovadora y conforme a la 
normativa sectorial.

Un hito importante del 2025 fue el apoyo brindado 
en la articulación del proceso de implementación del 
Subagente Bancario, donde el equipo participó de 
manera fundamental en la elaboración y formalización 
del contrato correspondiente, así como en la obtención 
de las autorizaciones y permisos regulatorios previos a 
su puesta en marcha. Esta intervención permitió asegurar 
que la iniciativa se desarrollara conforme al marco legal 
vigente, garantizando su implementación de manera 
segura y eficiente.

Realizamos una gestión diligente de litigios civiles y 
laborales, dirigiendo estrategias de defensa orientadas a 
la mitigación de riesgos y la protección de los intereses 
del Banco, reforzando nuestra estabilidad institucional. 

De cara al 2026, la Vicepresidencia de Consultoría Jurídica 
continuará colaborando estrechamente con todas las 
áreas, aportando criterios técnicos y soporte jurídico 
oportuno que contribuyan al logro de los objetivos 
estratégicos de la entidad, fortaleciendo la cultura 
de cumplimiento, apoyando iniciativas de innovación 
responsable y acompañando el crecimiento institucional 
con una visión preventiva, ética y alineada a los más altos 
estándares que nos hemos establecido.
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El fortalecimiento del talento humano constituye una 
prioridad para Banco Vimenca. Durante el 2025 nos 
enfocamos en acompañar el crecimiento de nuestros 
colaboradores mediante iniciativas centradas en su 
desarrollo profesional, su liderazgo y la consolidación de 
una cultura enfocada en resultados.

Contribuimos a que cada área contara con los 
profesionales idóneos para responder a nuestros 
lineamientos estratégicos, promoviendo y captando 
del mercado profesionales idóneos en posiciones clave. 
Formalizamos 147 nuevas contrataciones y promovimos a 
47 colaboradores, teniendo como meta aumentar cada vez 
más el cubrir posiciones vacantes con recursos internos.

De tal forma, el desarrollo de nuestros colaboradores 
continua siendo una prioridad estratégica. 
Implementamos diversas iniciativas de formación 
orientadas al fortalecimiento de capacidades técnicas, 
digitales y de liderazgo, así como de competencias clave 
para la gestión, la toma de decisiones y la orientación a 
resultados.

La incorporación de la plataforma de aprendizaje en línea 
“Coursera” permitió ampliar y fortalecer los programas de 
capacitación, facilitando el acceso a contenidos impartidos 
por reconocidas universidades a nivel internacional, y 
contribuyendo al desarrollo de habilidades, al cierre 
de brechas de conocimiento y a la preparación de los 
colaboradores en temas regulatorios, financieros y 
tecnológicos.

Asimismo, se dio continuidad a otros programas como 
entrenamientos en aplicativos que respaldan los procesos 
del negocio, con especial énfasis en los equipos de 
primera línea de atención y de servicio. 
 
Respecto a la gestión del desempeño, impulsamos prácticas 
orientadas a fortalecer el cumplimiento de metas, la 
comunicación efectiva y transversal a toda la organización, 
y la capacidad de nuestros líderes para inspirar y movilizar 
a sus equipos. Iniciamos la implementación de un modelo 
de medición del desempeño integral para nuestros 
gerentes, directores y vicepresidentes, contribuyendo a la 
consolidación de una cultura basada en el compromiso, la 
responsabilidad y la excelencia en la ejecución.

La cultura organizacional constituye uno de los pilares que 
sustentan el crecimiento de Banco Vimenca. Continuamos 
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impulsando iniciativas orientadas a fortalecer los valores 
que nos distinguen y que orientan la manera en que 
nuestros colaboradores se relacionan entre sí.

Entre los avances más relevantes se destacó el lanzamiento 
del Programa de Cultura, concebido para reforzar los 
principios que nos guían y se reconocieron aquellos 
colaboradores que con su ejemplo son referentes al 
modelar los valores institucionales. Asimismo, promovimos 
espacios de comunicación interna que favorecen el 
diálogo entre líderes y equipos, contribuyendo a nuestro 
alineación estratégica, pero principalmente a fortalecer la 
confianza, la colaboración y el sentido de pertenencia.

Como parte del compromiso con el bienestar integral de 
los colaboradores se desarrollaron iniciativas orientadas 
a acompañar su crecimiento profesional y apoyar el 
desarrollo de sus familias. En este marco se incorporó el 
“Programa de Excelencia Académica”, mediante el cual 
se reconoció el desempeño sobresaliente de aquellos 
hijos de nuestros colaboradores que se destacaron por su 
dedicación. 

De cara al futuro, continuaremos fortaleciendo nuestro 
enfoque en el desarrollo del talento, el liderazgo 
organizacional y la consolidación de una cultura orientada 
al alto desempeño individual y como equipo.
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En materia de Seguridad Integral, el año 2025 presentó 
importantes retos para el sector financiero dominicano, 
principalmente por el incremento en los intentos de delitos 
digitales, la exposición a nuevas amenazas potenciadas 
por la inteligencia artificial y al impacto creciente de la 
desinformación como herramienta de fraude.

En este contexto, tuvimos un rol protagónico en el 
fortalecimiento de la identificación y mitigación de 
amenazas, modernizando nuestros controles de seguridad 
tecnológica y ejecutando proactivamente readecuaciones 
estratégicas alineadas con las nuevas tendencias globales 
en gestión del riesgo cibernético.

Nos centramos en proteger la continuidad y seguridad 
de nuestras operaciones, reforzar la resiliencia 
institucional y prevenir ciberataques, garantizando 
así la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la 
información. Elevamos nuestra postura de ciberseguridad 
y fortalecimos nuestras capacidades de prevención y 
respuesta con diversas iniciativas, principalmente:

•	 Modernización y continuidad de los servicios de 
protección de la red perimetral, incorporando 
tecnologías avanzadas para la detección y bloqueo de 
amenazas externas.

•	 Optimización y robustecimiento de la mensajería de 
correo electrónico, mediante soluciones de filtrado 
inteligente, protección contra phishing y mecanismos 
reforzados de autenticación.

•	 Implementación de nuevas políticas y lineamientos 
internos de ciberseguridad, alineados con los más 
altos estándares y mejores prácticas internacionales.

•	 Programas de concientización y capacitación 
continua orientados a todos nuestros colaboradores, 
con el objetivo de elevar el nivel de madurez en la 
prevención del ciberdelito y promoviendo una cultura 
de seguridad activa.

•	 Monitoreo dedicado y extensivo, apoyado en sistemas 
especializados de seguridad utilizados en la industria 
financiera, permitiendo una supervisión continua y una 
respuesta oportuna ante eventos o anomalías.

Durante el 2025, el área de Seguridad Ocupacional 
continuó desarrollando acciones orientadas a fortalecer la 
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prevención de riesgos laborales y promover una cultura 
de seguridad entre los colaboradores de la organización.

En coordinación con el Instituto Dominicano de 
Prevención y Protección de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), 
se realizaron charlas y jornadas de capacitación dirigidas a 
los colaboradores, abordando temas de importancia para 
la prevención de accidentes y la promoción de ambientes 
laborales seguros. Entre los temas impartidos se destacan 
Orden y Limpieza en la Oficina, Riesgos Laborales y 
Seguro de Riesgos Laborales, con el objetivo de orientar 
nuestros equipos sobre la identificación de riesgos y 
medidas de prevención.

Asimismo, en colaboración con la Escuela Nacional de 
Riesgos, se impartió una capacitación sobre Evacuación 
y Rescate, fortaleciendo la preparación ante posibles 
situaciones de emergencia y mejorando la capacidad de 
respuesta dentro de las instalaciones del Banco.

Durante este período también realizamos la 
reestructuración del Comité Mixto de Seguridad y Salud en 
el Trabajo, con el propósito de fortalecer la participación 
de los colaboradores y continuar impulsando iniciativas 
orientadas a la prevención de riesgos y al cumplimiento de 
las normativas vigentes en materia de seguridad laboral.

En cuanto a controles de ingeniería y mejoras en las 
instalaciones, se llevaron a cabo diversas acciones para 
fortalecer los sistemas de seguridad en las diferentes 
oficinas.

En adición a mejoras en iluminación y en sistemas 
de detección de incendio y monitoreo de alarmas, 
optimizamos en todas las oficinas la instalación, adecuación 
y redistribución de extintores, tomando en consideración 
el tipo de riesgo de incendio presente en cada área, con 
el objetivo de garantizar una respuesta efectiva ante 
posibles emergencias y el cumplimiento de las medidas 
de protección contra incendios.

Finalmente, el área de Seguridad Electrónica logró 
culminar con la estandarización de los sistemas 
de CCTV de las distintas sucursales, realizando la 
migración de cámaras análogas a IP, optimizando las 
imágenes y estabilidad de las mismas. De igual forma, 
implementamos protocolos para el uso de videos.
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