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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Medio de

It d /Pr di Meta = Responsable Tareas o Actividades Recursos
P ¥ Y
Verificacion Aoyd
1.1.1 Panelesde .
Este Resultado Esperado se cumplié al 100%
Revlsidn Reactivados
1) Conformar el equipo
Propuesta de 2) Estudiar las Normativa
Guia de Basada en Riesgo.
Exaluacibnde 3) Elaborar el borrardor de la
Una (1) Propuesta | Riesge Legal Departamento de Pi' 1
1.1.2Gulas Técnlcas| 1.1.2.1 Propuesta de Guia de Cantidad de de Guia de consensuada Raquel Normas opussia
P q ¥ NIA
faltantes emitidas | Evaluacion de Riesgo Legal. Propuestas. Evaluacion de con el Santana Departamento de |4) Someter mejoras de la Guia
Riesgo Legal Departamento Supervisisn  [a  los  Departamentos  de
de Normas y |Normas y de Supervisién.
Departamento 5) Elaborar la Propuesta
de Supervisién Definitiva.
6) Entregar de la Propuesta de
Guia al Departamento de
Supervisién
1) Realizar revision de criterios
de validacion del Balance de
Comprobacién Analitico por
tipo de entidad (Bancos
Mdltiples, Bancos de Ahorro y
Crédito, Asociaciones de
Correo de Ahorros y Préstamos,
i remision al Corporaciones de Credito y
1.1.3.1 Actualizacién de criterios|  Porcentaje de c :0? 'Qd Departamento Bianta: d Entidades Pablicas de
de validacién para la actualizaciones. v';lf;:; bn‘ de Tecnologlay| pyoo oo | o, Epcg Intermediacien Financiera). ik
implementacion del Manual de actualizados Operaciones, Operaciones
Contabilidad. con los criterios 2) Realizar  revision )
revisados y depuracion de los criterios de
madificados validacién de la Estructura de
los Estados Financieros.
3. Ajustar los criterios de
validacion del Balance de
Comprobacién Analitico, con la
retroalimentacion de las EIF.
1) Levantar informacidon y
elaborar matriz comparada de
normativa internacional
1.13.2 Propuesta de 2) Elaborar borrador de la
modificacion del "Reglamento de| P —— peopuesta de Reglamento
Apertura y Funcionamiento de : e 3) Remiir propuesta a
Entidades de Intermediacian | Cortidad ": Una propuiesta de C:’““"?" % '7 Olimpia l?e‘?“" 98 |Gepartaments ‘de Regitios vl i
Financiera y Oficinas de propuesias de modificacion senpece s Gonzalez apnesy Autorizaciones ara)
& madificacion propuesta de Autorizaciones 3 P
Representacion”, con la Reglamento observaciones.

1.1.3 Normas claves
adecuadas

inclusién de los productos
digitales.

4) Recibir e incorporar
observaciones

5) Remitr propuesta a Ila
Gerencia

1) Levantar informacién y
elaborar matriz comparada de
normativa internacional




1.1.3.3 Propuesta de

Cantidad de

Correo de
remision a la

2) Elaborar borrador de la|
propuesta de Normativa

3) Remitr propuesta a

1.1.4 Normas
Faltantes emitidas

modificacion del "Reglamento de|  propuestas de U";s;?;::;;de Gerencia de la Cﬁ’l :::I‘:z D;';E‘:: :::’85‘323""’ de Registros y NIA
Concentracion de Riesgos™ NOrmas nuevas propuesta de o b G pas
Normativa observaciones.
4) Recibir e incorporar|
observaciones
5) Remitir propuesta a la
Gerencia
1) Levantar informacion vy
elaberar matriz comparada de
normativa internacional
2) Elaborar borrador de la
Eoicao da propuesta de Normativa
1.1.3.4 Propuesta de Cantidad de remisién a la CE :
madificacién del "Reglamento de|  propuestas de Un;z;?;::sla"de Gerencia de la C?;::::;:z DF:LZ?‘:: 3) rl{?em\un; dp‘?p““m al NIA
Vinculades” medificacion propuesta de 9 cparAmenio cayesgos.
N [
amave 4)  Recibir e incorporar|
observacicnes.
5) Remitir a la Gerencia
1) Levantamiento de
informacion
2) Elaborar borrador de la|
propuesta de Instructivo
1.1.4.1 Propuesta de "Instructivo
para la Elaboradén del Informe Cotres da 3) Realizar sesiones de trabajo)
Anual de los Auditores o e Oficina de de revision de la propuesta por
Externos®, sobre el Programa de|  Cantidad de Una propuesta : Prevencién de |el equipo téenico
Cumplimiento para la propuestas elaborada G::T;Z‘:t::]:: Ara Saladin Lavado de T Remih i 5 NA
Prevencién de Lavado de prop Activos I Fami i I aphosy
Activos y Financlamiento def Instructive Técnicos para recaopilar|
Tarrofismo opbservaciones
5) Incorperar observaciones al
documenta
6) Remitir Circular a Ia
Gerencia para aprobacién.
1) Realizar levantamiento de la
informacién
2) Elaborar borrador de la
propuesta de Instructive
3) Realizar sesiones de trabajo
1.1.4.2 Propuesta de “Instructivo Correo de Dapto, da de revision de la propuesta por|
de Aplicacion del Reglamenta i remisién a la . el equipo lécnico
de Audtores Extemos” (Sujetoa|  Comiog 06 | UM PIORUSSE | Gorncia ge la | Ana Salagin | Jecnoldlay P — NIA
la aprobacion del Reglamento Prop propuesta de likely L) eIl a los: - Sepieny
Depto. Legal |Técnicos para recopilar

de Auditores Externos)

Instructivo

opbservaciones

5) Incorperar observaciones al
documento

6) Remitir de Circular a la
Gerencia para aprobacién,

Correo de

1) Levantar informacion vy
elaborar matriz comparada de
normativa internacional

2) Elaborar borrador de la
propuesta de Normativa




1.1.4.3 Propuesta de Normativa

remisién a la

o 3) Remitir propuesta a
de Rlesgos Cantidad de Una propuesta | oo cia de la (;);;\"z‘:;:z 9&2‘:-;’ departamentos técnicos para NIA
Sociales PIoE propuesta de 9 observaciones.
ti
Neniatii 4)  Recibir e incorporar
observaciones
5)Remitir a la Gerencia
1) Levantar informacién y)|
elaborar matriz comparada de
normativa internacional
2) Elaborar borrador de la
propuesta de Normativa
1.1.4.4 Propuesta de "Instructivo .;:::zz :ela Deplo. de 3) Remit ta
de aplicacion del Reglamento de Cantidad de Una propuesta Gerencia de la Olimpia H:ﬁ ns d)e EITNEE Fmp,“es 4 NIA
Seguridad Cibeméticay dela propuestas elaborada Gonzalez g y partamento de riesgos. Y
Informacidn® propuesta de Tecnologia  [tecnologla.
Normativa i .
4) Recibir e incorparar
observaciones
5) Remitir a la Gerencia
L1.5Todoslos
Departamentos &
Téenicos Integrados | ESTE Resultado Esperado se cumplié al 100%
al modelo,
1.0.6.1 Auditorla de la Calidad - . :j:::;:;::’;z:el;:s
Seleccionar aleatoriamente, o Informe de o 5 .
informes ramitidos por las C'an!ldad de fresinformes Auditoriade la | Fatima Dume Su‘pervlslon entidades a se!e:ccronar. sobre Equipo de Aexﬁtoria
entidades al 15 de diciembre de informes calidad asignada la una o varias actividad (es) de la Calidad
2018 entidad especifica (s) identificadas en
la supervision,
1) Realizar informe de
reaide auditoria de la calidad a los|
5 : i Informe de R documentes de trabajo, de lal 4
1.1.6.2 Auditoria de la Calidad - Cantidad de & . 3 Supervision 5 F x Equipo de Auditoria
BM Promerica informes Un informe Mnlnria dela Fatima Dume asignada la |ns?ec::|¢n a efectuar a la de la Calidad
calidad entidad entidad sefalada, por el
equipo de supervision
asignado a la entidad.
1) Realizar informe de
e da auditorla de la calidad a los|
i Informe de A documentos de trabajo, de la g :
1163 Audstml_a de la Calidad - C.antzdad de Un informe Auditorla de la Fatima Dume Su_pemsldn inspeccién @ efectuar a I Equipo de Afjdtta:la
CC Finanzar informes e asignada la ’: de la Calidad
calidad entidad entidad sefialada, per el
equipo de supervision
asignado a la entidad
1) Realzar informe  de
Area de auditoria de la calidad a los
' i : Informe de A documentos de trabajo, de la : ?
e s dop ot | Cotiadie Npime (Ao dta | FmaDume (SO frlEEL o 3 i
1.1.6 Implementado calidad ent?da d entidad  sefialada, por el
el procesode equipo de supervision|
dela asignado a la entidad
calidad dela 1)  Realizar informe  de|
Supervisidn, prm— auditorfa de la calidad a los
" . Informe de 3 documentos de trabajo, de la| "
1.1.6.5 Auditoria de la Calidad - Cantidad de . A . Supervisién b A . Equipo de Auditoria
BAC Fihogar Rtries Un informe RUE‘]]WHE dela | Fatima Dume asignada la |r|s|?ecc¢0n a efectuar a Ia de Ia Calidad
calidad entidad entidad sefalada, por el

equipo de supervision

asignado a la entidad




1) Realizar informe de|
auditoria de la calidad a los

Informe de Aran da 5 documentos de trabajo, de la| . "
1.1.6.6 Auditoria de la Calidad - Cantidad de i ; n Supenvision ¢ A f Equipo de Auditoria
p s Un informe Auditoria de la Fatima Dume W inspeccion a efectuar a la :
BM Caribe informes 5 asignada la de la Calidad
calidad entidad sefialada, por el
entidad : i
equipo de supervisién
asignado a la entidad
1) Realizar informe  de|
auditoria de la calidad a los
11,67 Auditorla de la Calidad - | Cantdad de Informe:ds i dpclimenios:db: imbajo; ds.la Ecuipo de Auditorla
o Un informe Auditoria dela | Fatima Dume v inspeccién a efectuar a la g 1
informes 5 asignada la 3 de la Calidad
calidad - entidad sefalada, por el
entidad i
equipo de supervision
asignado a la entidad
1) Realizar informe  de|
Ko i auditoria de la calidad a los|
" Informe de i documentos de trabajo, de la -
1.1.6.8 Auditoria de la Calidad - Cantidad de Un informe Auditorla de la Fatima Dume Supamslén inspeceldn @ ‘efectuar @ la Equipo de Aludxmtla
AAP Alaver informes g asignada la ; de la Calidad
calidad g entidad sefialada, por el
entidad it
equipo de supervision
asignado a la entidad
1.1.7 Mejorados los
mecanismos
Intemos di
seguTm]en: 1 |ESte Resultado Esperado se cumpli6 al 100%
EIFyCs (etapa de
supervisidn)
1) Conformar Equipo
2) Andlisis de la Normativa
Realizar una (1) Basada en Riesgo.
Entrega de Material D, de
1.1.8.1 Campafia de Actividades de fisico, un (1) Reporte de Lx
1.1.8 Supenvi: i) o = N
m‘;" ud::m sensibilizacion sobre el REAy la| Sensibilizacién | Conferencia o un | entregay lista Szan‘::s:! B ':::;'T:n?; i '::' IE.Jat":m" Pfrp"es'as de NIA
evaluacion de Riesgo Legal realizadas (1) Taller de de participantes. ) par iony Il ctividades a realizar.
Evaluacién de i LY,
Riesgo Legal 4) Someter Mejoras de la
Actividad seleccionada,
5)  Implementar  Actividad
|seleccionada.
119
Homogenlzados los
procesos, Este Resultado Esperado se cumplié al 100%
documentos e
Informes,
1.1.10 EIF tlenen
conccimlento
Implicaciones del | Este Resultado Esperado no tiene que presentar proyectos para este afio 2019.

MSBRY expectativas
del Supervisor




1.2.1. Actualizada la
Propuesta de Ley de
Grupa en Este Resultado Esperado no tlene proyectos para este aio 2019.
coordinacién con el
Banco Central,

1.2.2 Ejecutado el
Acuerdo de
Entendimiento entre
entas supervisores:
518, SIS, SIV, SIPEN y
otros.

Este Resultado Esperado no tiene que presentar proyectos para este afio 2019.

1.2.3 Establecidos
los acuerdos con
otros organismos

estatales y privados
generadoresde  |Este Resultado Esperado se cumplié al 100%

Informaciones que
contribuyena la
supervisidn de los

Grupos Finandleros.

1.2.4 Gulas de
Supervisién
Consolidada

emitidas

Este Resultado Esperado no tiene proyectos para este afio 2018.

1.2.5 Establecidos
los acuerdos de
entendimlento con
ofras jurisdieciones.

Este Resultado Esperado se cumplié al 100%

1.2.6 Creadala
Unidad responsable
de la supervisién
consolldada

Este Resultado Esperado se cumplié al 100%

1) Generar la informacién de
las Estadisticas Publicadas de
la SIB, BC , Hacienda y ONE
1.3.1.1 Elaboracién del Informe Gonptidad Informe Bivislén de 2
Sectorial Informes Un (1) Informe raaliznde Nancy Ventura Central de 2) Solicitar consult Central N/A
presentados. Informacion il ar a Central
de Informacion,
3) Elaborar Informe Final
1) Levantar Informacacion
relacionada a Riesgo
Operacional .
2)  Analizar  informacion
i Cantidad de Divisién de  |recopilada.
131 supenvsores | 13-1.2 Elaboracien del Informe Informes Un (1) Informe Infarme |\ oney Ventwra | Central de NA
esgo Operacicnal. realizado %
reciben Informes y presentados. Informacién 3) Elaboracion Informes de
estudios scbre Riesgos de Operacional.
rlesgo de crédito,
mercado, liquidez, 4) Remitir el informe final a los
operadional, de departamentos de Supervision
estudios sectoriales, Iyl




de andlisls de

Disefiar y Freparar del Informe

y pruebas § 3
da astréa, 2 — de Riesgo de Crédito
. tidad de ivision de N
1.3.1.3 Elaboracisn del Informe i Informe Elaborar Informes de Riesgos
Riesgo Cradito Informes Un (1) Informe realizado Victor Baldera ‘Cenu‘al E‘Je de Crédito NIA
presentados. J
3) Remitir el informe final a los.
departamentos de Supervision
Iyl
Disefar y Preparar los
Indicadores
1.3.1.4 Elaboracion Indicadores Cantidad de Infoiine Divisién de :
de Desempedlo y de Alerta Informes Un (1) Informe realizado | NNy Ventura | Central de 2} Elaborar |oa Indicadores: NA
Temprana. presentados. i -
3) Remitir el informe final a los
departamentos de Supervision
Iyl
1.3.3 Supervisor
conoce sobre el
riesgo de lavado oz
¢ o ¥ |Este Resultado Esperado se cumplié al 100%
financlamiento del
terrorismo.
1) Levantar informacion
estadistica de las sanciones a
personas fisicas.
Censultas 2) Elaborar propuesta disefio
1.3.4.1 Crear base de datos realizadas a la médulo de registro de
histérica de sanciones Base de Datos personas fisicas sancionadas
impuestas a personas fisicas en | Cantidad de Bases| 1 Base de Datos |en el sistemade| . Departamento de
el Sistema de Control y Registro| de Datos creadas. Creada control de Migue! Marta Tecnologla 3 Entre?ar; l;cnol::i&: d NIA
de expedientes del expedientes del pr:l'pues e rtl e U_° L
Departamento de Sanciones. Departamento registro de personas fisicas
de Sanciones. 1%
4) Crear modulo en sistema de
sancicnes
1.3.4 Fortalecido el 5) Poner en ejecucion el Base
proceso sanclonador da Datos
en identificacién de
causales, correcta 1) Elaborar borrador de
documentacién de Manual.
salicitudes y 2) Revisar el borradar por
Eondiectin Remisién del parte de los usuarios del
oportuna. 2 1-3_-:-2::'“' man_ual de G| Gariiiad ) Manual al Dep de |Departamento de Sanciones.
utiizacion del nuevo sistema de:| Cantidad manuales| 4 o5 creado | Departamento | Miguel Marte | Planificacion y - NIA
Cantrol ¥ Registro de creados 0 § 3) Enviar la version final al
i 5 de Planificacion Desarrollo by R
Expedientes Sancionadores. y Desarrollo Departamento de Planificacion
y Desarrolio para revisién.
4) Realizar corecciones, si
aplica.
1) Conformar equipo que
laborara las recomendaciones
Cantidadde | Una {1) Propuesta |  COee de - -
1.3.4.3 Recomendaciones Promtiastas do do P Remisién y Raquel — 2) Estudiar la  Normatival NA
sobre el proceso sancionador P g i Acuse de Santana |Aplicable.
recomendaciones | recomendaciones Recibo 3) Elaborar Tas
Recomendaciones.

4) Remitir a Areas Técnicas




1.3.5 Supervisores y
analistas poseen
herramientas
tecnoldgicas que
facilitan acceso y
explotacién de
Informacién
reportada por las
EIRyC,

Este Resultado Esperado no tiene que presentar proyectos para este aiio 2019.

1364 R b ,Cmm,iad dey Informes de
.3.6. p P i £ & 5 o ’
Banco Popular Dominicanc. actividades 5 Inspecciones |:.:;;:;<;n Erick Aimonte | DGRE - DPLAFT | 1) informe de Supervisién. NA
verificadas '
Cantidad de
Informes de
1.3.6.2 Supervision In sl\tuThe ‘"““.m"“ ¥ 2 Inspecciones inspeccion Erick Almonte DGRE 1) Informe de Supervision, NIA
Bank of Nova Scotia actividades remitidos
verificadas :
1.3.6.3 Supervision In situ Banca|  C2n%0ad de Informes de
Dominicano del Progreso, S.A.- azm:ldades y 2 Inspecciones inspeccién Erick Almonte NA 1) Informe de Supervisién. NIA
Banco Maltiple \bificadas remitidos.
Cantidad de
. 4 ¢ Informes de
1.3.6.4 Supervision In situ inspecciones y i "
Citibank, NA, actividades 1 Inspeccion ‘:I::.f;:::“ Erick Almonte DGRE 1) Informe de Supervision. NiA
verificadas ;
1365 Supenvisien Insity | | SaMdd de Informes de
Asociacion La Nacional de de ugﬁvidades ¥ 1 Inspeccién inspeccién Erick Almente | DGRE - DPLAFT |1) Informe de Supervision. N/A
Aharros y Préstamos veiificadas remitidos.
1.3.6.6 Supervisién In situ inga:‘:gi:::se Informes de
Asociacion Peravia de Ahorros y azti \dades ¥ 2 Inspecciones inspeccion Erick Almonte N/A 1} Informe de Supervision, NIA
Préstamos . remitidos.
verificadas
1.3.6.7 Supervision In situ aia:::-:,:f: Informes de
Asociacion Maguana de de nzﬁuldades % 1 Inspeccidn inspeccign Erick Almonte DPLAFT 1) Inferme de Supervisién, NA
Ahorras y Préstamos remitidos.
verificadas
1268 Supenvision Insity | | Santidad de Informes de
Asociacién Popular de Ahorros y| " LcEaReS ¥ 1 Inspeccion inspeccin | Erick Almonte DPLAFT  |1) Informe de Supervision, N/A
Préstamos Meados remitides,
verficadas
1.3.6.9 Supervision In situ : Canhd‘ad do Informes de
Asociacion Romana de Ahorros | ToPCoaones Y 1 inspeccion | Erick Almonte DPLAFT  |1) Informe de Supervision.
y Préstamas. i remitidos.
verificadas
Cantidad de
i 5 i . Informes de
1.3.6.10 Supervision In situ inpecciones y : G 3 . :
Banco VIMENCA scthidades 1 Inspeccion |rns::;:lén Erick Almonte N/A 1) Informe de Supervisién.
verificadas b e
Cantidad de
i : T Informes de
1.3.6.11 Supervision In situ inpecciones y 2 H ¢ N
Baneo BDI actididades 2 Inspecciones |[r;s:ug$;:n Erick Almente MNIA 1) Informe de Supervisin,
verificadas £
1.3.6.12 Supervision In situ \:":c‘:g:eie Informes de
Banco Mdltiple Caribe B A ¥ 1 inspeccidn Erick Almonte NIA 1) Informe de Supervisién,
Internacional i remitidos.
verificadas
Cantidad de
it . ; & Infermes de
1.3.6.13 Supervision In situ inpecciones y . 4 3 .
Banco BLH actividades 1 Inspeccidn |::1;c;r:n Erick Almonte DPLAF 1) Informe de Supervisién.
verificadas 2
Cantidad de
Ll " 5 Informes de
1.3.6,14 Supervisién In situ inp y | . 5 " -
Banco Maltiple Santa Cruz vl 1 p |rre|sr[:ﬂeuc:;:n Erick Almonte DPLAFT 1) Informe de Supervision.
verificadas )
Caoldad de Informes de
1.3.6.15 Supervisién In situ inpecciones y . K i . o
Corporacién de Crédito Finanzar actvidades 1 Inspeccién Ilf:\ie:d:;in Erick Almonte N/A 1) Informe de Supervision.

verificadas




Cantidad de

y ’ . Z Informes de
1""3'13;’59&:" LE g g 1 Inspeccion inspeccion | Erick Almonte NIA 1) Informe de Supervision, NIA
verificadas il
o Sanfiead da Informes de
1.3.6.17 Sup: on In situ ir ¥ : . _
¢ 5 i i 1 1 Erick Almonte NIA 1) Informe de Supervision. NIA
Corporacién de Crédito Optima ¥ filae.
verificadas '
1.3.6.18 Supervisién In situ _Can::::;e Informes de
Banco de Ahorro y Crédite m:c:vidadzsv 1 Inspeccidn inspeccion Erick Almente DPLAFT 1) Informe de Supervision. NIA
Cafaci verificadas remitides.
1.3.6.19 Supervision In situ ‘:T::E::Eie Informes de
Banco de Ahorro y Crédito :cﬁv‘tdadesy 1 Inspeccion inspeccian Erick Almonte NiA 1) Informe de Supervisién. N/A
Atlantico verificadas remitides.
1.3.6.20 Supervision In situ lci"::::!ie Informes de
Banco de Ahorro y Crédito “:nividadesy 1 Inspeccion inspeccién Erick Almente NIA 1) Informe de Supervisién. N/A
JMMB Bank vedicarias remitidos.
1.3.6.21 Supervisién In situ ir?z"::::ed: Informes de
Banco de Ahorro y Crédito up:tividadesy 1 Inspeccion inspeccién Erick Almonte N/A 1) Informe de Supervision, N/A
Empire viiificadan remitidos.
Cantidad de
i g i " Informes de
1.3.6.22 Supervision In situ inp y 1 i I s it
Banco Mtiiple LAFISE actividades 1 |::;hc;u;:n Erick Almonte DPLAFT 1) Informe de Supervision. NIA
verificadas '
Candad de Informes de
1.3.6.23 Supervision In situ inpecciones y A 1 .
Banco. CC- FINATAL actividades 1 Inspeccién Ir:u‘e‘;:dunr:n Erick Almonte NIA 1) Informe a Junta Monetaria MNIA
verificadas X
Canidailde Informes de
1.3.6.24 Supervision In situ inpecciones y " L = N Jo
Corporacién de Crédit Oriental actividades 1 Inspeccién |:e‘s;:;%e;dsn Erick Almonte N/A 1) Informe de Supervisién. NIA
verificadas £
1.3.6.25 Supervision In situ h(]}a:m?::et:e Informes de
Bance de Ahorro y Crédito :ﬁici;ﬂdesy 1 Inspeccion inspeccién Erick Almonte NIA 1) Informe a Junta Monetaria INIA
Federal i S remitidos.
Cantidad de
1.3.6.26 Supervision In sity inpecciones y Informes da
- 'Banco ATLAS acthAdades 1 Inspeccion Fnspg::iim Erick Almonte N/A 1) Informe a Junta Monetaria NiA
verificadas tmidos.
1.3.6.27 Supervision In situ I:Zn:;::ed: Informes de
Corporacion de Crédito EI :cﬁv'idadesy NIA inspeccion Erick Almonte NIA 1) Informe a Junta Monetaria NiA
Efectivo erllattas remitidos.
aiions va Informes de
1.3.6.28 Supervision In situ inpecciones y 3 o 5 i
Banco BDA sctividades NIA J:I:#M.ED%C;ZH Erick Almonte N/A 1) Informe a Junta Monetaria NIA
verificadas .
g i Cantidad de
1.3.6.29 Supervisién In situ i 2 Informes de 3
inspecciones y & < José Ricardo DGRE - Tl- o
Banco de Reservas de la sy 3 Inspecciones inspeccién 1} Inferme de Supervisién. NIA
Republica Dominicana 3:?;;:::: remitidos. Lopez DRLAFT
Sanditiad dé Informes de
1.3.6.30 Supervisién In situ inspecci ¥ i A g José Ricardo DGRE-TI - A
BHD Ledn, S.A actividades 4 Inspecciones inspeccién Faflas DPLAFT 1} Inferme de Supervision. N/A
T verificadas remitidos
Cantidad de
1.3.6.31 Supervision Insitu | inspecciones y ii i !"'°"“e.:e José Ricardo | TLDGRE,RO- |\ 0o isio kil
Promerica actividades frapecaion I’r‘fa?:::‘n " Lépez DPLAFT THMA S8 SterRnon.
verificadas =
Cantidad de Informe de
1"'3'J;af;‘:::r'i’c';’” Insit e pelnety 1 Inspeccién inspeccion J“f_f‘::“’“ I, DGRE, RO |1) Informe de Supervision. NA
verificadas remifido. i
Cantidad de Inferne:de
13533 s;ﬁ;;::m" Irysit m:i::;::z: Y 1 Inspeccion inspeccion Ja;t:::::rﬂa DGRE, RO  |1) Informe de Supervision, N/A
remitido.

verificadas




1.3,6.34 Supervision Insitu | i i dey Informe de. | ;.4 Ricardo
36, p 1 p i 2 f | i NA
e actividades 1 Inspeccion |nsperem§du:n Lopez TI -DPLAF 1) Informe de Supervision.
verificadas i}
Cantdad de
1.3.6.35 Supervision In situ inspecciones y 1 Inspeceién ::;or;r::i:: José Ricards | DGRE, TI, RO, 1) Informe de Supervisién NIA
Active actividades P i Lopez DGRE P :
verificadas )
3 i Cantidad de
1.3.6.36 Supervision In situ Tnspecdiones’y ) Informes de || orardo )
Banco Nacional de las actividades 3 Inspecciones inspeccién Lopez 1) Informe de Supervisién. N/A
Exportaciones (BANDEX) veilicadas remitidos.
1.3.6.37 Supervisién In situ in?z::"’;:: Informes de José Ricardo
Banco Agricola de la Rep. Dom. a‘r’:ﬁvﬁdades Y 3 Inspecciones inspeccién Lépez DGRE 1) Informe de Supervisién, NiA
(BAGRICOLA) vasiicudia remitidos.
Cantidad de
135,38 Supervision Insity | inspacciones’y N—— :g:;‘;:: José Ricardo | RegionalNorte - 1) -
Asociacién Mocana actividades remitido Lépez DPLAFT g
verificadas :
Cantidad de
ix i Informe de
1.3.6.39 Supervision In situ inspecciones y ¥ $ José Ricardo rex
Asaciacion Duarte actividades 1 Inspeccion u::z::;\:n Lépez Regional Norte |1) Informe de Supervision. NIA
verificadas .
Cantidad de
1.3.6.40 Supervisién in situ inspecciones y 1 Irinacatan I:::r:;::: José Ricardo | Regional Norte - 1) Inf de S - NIA
Asaciacion Cibao actividades pect s Lopez DPLAFT nIGreRe; e UpaTvran,
verificadas .
Lk , Cantidad de
1.3.6.41 Supervisién in situ . a Informe de i
Asociacion La Vega Real - 1mpg::u:es 4 1 Inspeccién inspeccion J“t Ricardo F!eg:;g:kl:;ﬂe " |1) Informe de Supervisién. NA
ALAVER actividades remitido opez
verificadas .
Cantidad de
1.3.6.42 Supervision in situ inspecciones y {lisisecion ::;merr::zi:: José Ricardo | Regional Norte - 1) Informe de Supervisio NIA
Asaociacién Bonao actividades ! refniu‘dn Lopez DPLAFT MR ErLEn.
verificadas ;
Cantidad de
& i N < 2 Informe de "
1.3.6.43 Sup. Insitu o i . ix José Ricardo 1) Informe de Supervision NA
Ademi actividades 4 raide, Lépez T - DPLAFT .
verificadas ;
Cantidad de
o on ; : : Informe de .
1364 Sipevisidninsitl. | ‘inspecclonesy 1 Inspeccion inspecaion | J°SE KIS0 |y o arT (1) Informe de Supervisién. NIA
BAyC Fihogar actividades remitido Lépez
verificadas :
1.3.6.45 Supenvision In situ .;:::;:::: y Informe de | 054 Ricardo
- ‘BAyC i e 1 Inspeccién inspeccién Lopez TI-DPLAFT |1) Informe de Supervision. NIA
: remitido. P
verificadas
Cantidad de
I i Informe de 7
1:3.8.48 Suporvislin Inaibs CC| nspecciones.y 1 Inspeecién inspeccion | st Rearde |y bo aer 1) Informe de Supervision, NI
Oficorp, actividades remitido Lépez
verificadas !
1.36.47 Supenvision Insitu | i cfn“'ad - unnciia informe 42 | José Ricardo iioeme e Binerisii Wi
BAYC Adopem actividades napes i Lépez TI-DRLAFT [M}iMeme ceSupervinon.
verificadas 5
Cantidad de
1.3.6.48 Supervision Insitu | Inspecci i 2 Informeda | .. Ricardo S S T ———— e
BAYC Inmobiliario (BANACI) actividades R ! renid. Lépez 9 P :
verificadas .
Cantidad de
paenon " ; Informe de .
13549 Slpe/visios; In sRUCO. WERECIOINS J! 1 Inspeccion inspeccion d.Ricarde Regional Norte |1) Informe de Supervision. NIA
Momunental actividades remitido. Lépez Fafia
verificadas 2
1.3.6.50 Supervisién in situ in(z:::g:.:: y — :g";:g; i R P -
BAYC Bancotui actividades P peena Lépez Faa o ) tnforrne de.Superdslén,
verificadas &
Cantidad de
A . : Informe de " .
1.3.6.51 Supervision in situ inspecciones y ot A J. Ricardo Regional Norte -
BAYC Banfondesa actividades 1 Inspeccion ir:m;;!:n Lépez Fafa DPLAFT 1) Informe de Supervision NA

verificadas




1.3.6 Garentizada la
calidad y
oportunidad dela
Informacién,

Cantidad de

Informe de
1.3.6.52 Supervision in situ  CC{ inspeccionesy i o 5 J. Ricardo " i NIA
Nordestana actividades 1 Inspeccién ln‘upcﬁ:én Lépez Fafa Regional Norte |1) Informe de Supervision,
verificadas remitoe.
Cantidad de
13653 Supervision insita CC -| inspeccionesy | o | OMEde | Ricardo | Regional Norte - e S -
Preindesa actividades P et Lépez Fafia DPLAFT & :
verificadas i
Cantidad de
Informe de
1.36.545 isién In situ i i y o i José Ricardo DGRE-TI - e
NIA
BAYC Motor Crédito actividades 1 Inspeccion Impgl?;lcn Lépez OPLAFT 1) Informe de Supervisién,
verificadas remitide.
Cantdad de
Y 5 i i Informe de i
1.3.6.55 Supervision In situ inspecciones y 4 % José Ricardo DGRE-TI - 2 N
BAYC Canfisa. actividades 1 Inspeccién Inspe.(ignﬁn Lépez OPLAFT 1) Informe de Supervision. A
verificadas remitido.
Cantidad de
Informe de 9
1.3.6.56 Supervision In situ inspecci i i José Ricardo g NI
BAYC del Caribe actividades 1 Inspeccién Inspefglen Lépez TI 1) Informe de Supervisién. A
verificadas remitido.
1.3.6.57 Supenvision Insitu CG | i it Informe de 54 Ricardo
R IO on 8l et ¥ 1 Inspeccit inspeccit TI-DPLAFT  [1) Informe de Supervision. NA
Reidco actividades bt Lopez
remitido.
verificadas
idad d
13,50 Supaiitn sy (CE| impastsoty i e gy | dost Ricardo | DBRETI- [ i il
Leasing Confisa. actividades peeaen m?nilidu Lépez DPLAFT A RUROIVRRN,
verificadas *
1.3.6.59 Suporvision Insitu inss:::iz:::y 1 Inspeccién :"r:’e:::: Jos¢Ricardo CGRE-TI 1) Informe de Supervisién NIA
BAyC Benanza actividades P P itid Lépez P <
verificadas [emeo.
s ; Informes de
1.3.6.80 Supervision In-situ . i
Agente de Cambio La Moredi, Fanndgd de 1 Inspeccion |ns.:!ecc|un MarcosDg NA 1) Informe de Supervisién. NIA
SA npecciones rerglhdns_a la |Leén
erencia
’ < Informes de
1.3.6.61 Supervision In-situ "
Agente de Remesa y Cambio _C:annd;d ge 1 Inspeccién Ins.g:cdﬁnl :rlaér:as Be WA 1) Informe de Supervisién. NIA
GIIHBHL SA. inpecciones Iﬂglb 0s ‘H a edn
erencia
. + Informes de
1.3.6.62 Supervision In-situ .
iente de Cambio Los Primos, . nspeccion ) i informe de Supervision.
de Cambio Los Pri Cantidad de 1 o inspeccion  |Marcos De N 1) Inf de S isio NIA
SA inpecciones remitidos ala |Ledn
s Gerencia
Informes de
1.3.6,63 Supervisién In-situ Cantidad de : inspeccién  |Marcos De A -
Agente de Cambio SP, C. Por A. inpecciones Viceneccion remitidos ala |Ledn 1) Informpdy Supsrvision: L
Gerencia
ars 4 Informes de
1.3.6.64 Supervision In-situ " i
2 o Cantidad de - inspeccion  |Marcos De N "
Agente de C;n;\bco Marinelly, inpeccianes 1 Inspeccién ramitidas afa. |Ladn A 1) Informe de Supervisién N/A
’ Gerencia
it . Informes de
At?a.lsa.?e f!u:\:revslzmn Icr:rlaﬁm Canildad ds 1 Inspeccién Inspacclon .  (Marcos: Da NIA 1) Informe de Supervisid; NIA
d 24 inpecciones P remitidos ala [Leén oI on,
Vimenca, SA. Qitaneid
Informes de
1.3.6.66 Supervision In-situ Cantidad de A inspeccion  |Marcos De q 2
NiA NA
Agente de Cambio Marve, SA. |  inpecciones Vinspeccien | lidos ala |Letn 1} Informe da Supervisién.
Gerencia
Informes de
1.3.6.67 Supervision In-situ Cantidad de " inspeccién  |Marcos De NA L
Agente de Julio Diaz, SA. inpecciones Vinspeccién | o ritidos ala |Leon 1} Informe de Supervisién. A
Gerencia
" ¢ Informes de
A;.S.'B.ZE S;:pemlsmn lcr:a-sn'.:_ Cardidad de 1 Inspeccién usgeooibn!  [Marcos.Da NIA 1) Inferme de Supervision. NIA
BRLRCE M ES 1.5 inpecciones pe remitidos ala |Leén pRiviEan.

Capla, S.A.

Gerencia




Informes de

1.3.6.69 Supervision In-situ Cantidad de 2 inspeccién  |Marcos De NA NA
Agente de Cambio Rosario, S.A. inpecciones % Inspipstn remitides a la |Ledn 1) Informe de Supervision.
Gerencia
L P Informes de
1.3.6.70 Supervisién In-situ : 3
¢ A Cantidad de inspeccién  |Marcos De :
A
Agente de Cag-b:o Santa Lucia, inpecclones 1 Inspeccion reritdoseta: | etk N 1) Informe de Supervision, N/A
Gerencia
5 ; Informes de
1.3.6.71 Supervision In-situ i
s Cantidad de i inspeccion  [Marcos De Pt
Agente d;f:;nbé; Rodriguez mpacciones 1 Inspeccion v T i NA 1) Informe de Supervision. NIA
RS Gerencia
1.3.6.72 Supenvision In-situ Informes da
Agente de Cambio Inversiones Cantidad de 1 Inspeccion msgecuan Marcos De WA 1) Informe de Supenvision. NIA
Guerrero & Pefia. S.A inpecciones remitidos ala |Ledn
e Gerencia
1.3.6.73 Supervisin In-sity informes 4y
Ry g Cantidad de . inspeccibn  |Marcos De -
3 ; g NA
AGenga\:i:fEr:h::s: g;\me:as inpecciones 1 Inspeccién remitidos ala |Laba 1) Informe de Supervision. NA
IRes, B Gerencia
Informes de
1.3.6.74 Supervisian In-situ Cantidad de inspeccion  |Marcos De v
s Lo NaGal S B s 1 Inspeecién st [ NiA 1) Informe de Supervision. NA
Gerencia
1.3.6.75 Supenvisién In-situ Infarmes de
i il Cantidad de . inspeccién  |Marcos De -
Agenzuc::.lca::n:sh:: Dario inpacclonsa 1 Inspeccién femitidos & 1’ |Lesn NIA 1) Informe de Supervision. N/A
T Gerencia
Agente de C;qmgj\lnoneycorps. inpecciones 1 Inspeccion remitidos a la: [Ledn NIA 1) Informe de Supervision. NIA
d Gerencia
Informes de
1.3.6.77 Supervision In-situ Cantidad de i inspeccién  |Marcos De L
Agente de Cambio Aleybra, S.A. inpecciones 1Inspeccién remitidos a la |Leén A 1) Informe de Supervision. NIA
Gerencia
Informes de
1.3.6.78 Supervision In-situ Cantidad de inspeccién  |Marcos De oy
i i NA
Agente de Cambio Wally, S.A. inpecciones 1lnpaccién remitidos a la [Leén 1) Informe de Supervisién. iR
Gerencia
1.3.6.79 Supenvision In-situ infcmes de
Agente de Cambio Rafael F:annd?d ga 1 Inspeccidn "B,P.:’C:'dnl rarws e NA 1) Informe de Supervisién. N/A
Placido, S.A. inpecciones remiti as_a a |Ledn
! Gerencia
. Informes de
1.3.6.80 Supervision In-situ . ¢ :
Agente de Cambio Extranjero Cantidad do 1 Inspeccién inspeccion  (Marcos De WA 1) Informe de Supervision. NIA
ACE.SA inpecciones remitidos ala [Leén
’ Gerencia
T + Informes de
1.3.6.81 Supervision In-situ : pi
5 e Cantidad de A inspeccién  [Marcos De -
Auenle‘;:m?;r;:: Esuf:dwms inpecciones 1 Inspeccién omiadesa b Las NA 1) Informe de Supervision. NiA
T Gerencia
Propuesta de
3 E Reglamento
1.3.6;2 Propuesta Mgsﬁh_cac:en r(':anudad de 1 Pro?uesta de remitido al Marcos De A 1) Informe de Supervisién. NIA
eglamento C: R R Ledn
Departamento
de Mormasg
IS Informes de
1.3.6.83 Supervision Agente de ) i &
i Cantidad de 5 inspeccion  [Marcos De i
Remesas y Cambio Cibao inpeccianes 1 Inspeccion remitidos ala |Ledn NiA 1) Informe de Supervisién. NIA

Express, SA.

Gerencia




Informes de

1.3.6.84 Supervision Agente de Cantidad de . inspeccién  |[Marcos De WA »
cambio Quezada, S.A. inpecciones ¥lnepsocidi remitidos ala [Leén 1) Infomnd de Supeninith, Ll
Gerencia
Informes de
1.3.6.85 Supervisién Agente de Cantidad de ; inspeccién  |Marces De NA o NA
Cambio Lecnel, SA. inpecciones ¥ inspsccion remitidos ala [Leén 1) Informa de Suparvisisn,
Gerencia
Informes de
1.3.6.86 Supervision Agente de Cantidad de § inspeccion  |Marcos De
; ik NIA NIA
Cambio José Manuel, S.A. inpecciones 1Inspecddn | omitidos ala |Lesn 1) lrkerme de Superdalon;
Gerencia
1.3.6.87 Supervision Agente de Informes ds
Cambio Transacciones Damos, | Cobdad de tinspeccien | [Mspeceion Marcos De NA 1) Informe de Supervision. NIA
SA inpecciones remitidos ala |Lesn
Gerencia
Cantidad de
- ’ & : Informes de X
1.3.6.88 Supervision In situ inpecciones y - " & 3 Nikauly Pefia - . i
Banco BANRESERVAS actividades 1 inspeccitn u:z:;:l:sn Martinez Supervisién Il [1) Informe de Supervisién, 3 Supervisores
veriicadas
Cantidad de
it i ; Informes de "
1-.6.00 Eupemslbr! IP'EIW Insporetohes ¥ 1 inspeccidn inspeccion Nikaily Pafia Supervision | |1) Informe de Supervision. 3 Supervisores
Banco Popular Dominicano actividades remitidos Martinez
verificadas
Cantidad de
i s £ 3 Informes de .
1.3.6.90 Supervision Insitu BM{ inspecciones y . i g Nikauly Pefia - 4 "
PROMERICA A 1 re;i“dns Martinez Supervisién Il |1) Informe de Supervisién. 2 Supervisores
verificadas
1.3.6.91 Supenvision Insitu | i ot Informes de |\ auly Pefia
Banco-BM - BHD LEON actividades 1 remitidosl Martinez Supervision Il |1) Informe de Supervisién. 2 Supervisores
verificadas
Cantidad de
% p Informes de "
1.3.6.92 Supervision Insitu BM{ inpecciones y t : + Nikauly Pefia i i 3
SANTA CRUZ AP 1 ":mmd“- Martinez Supervision | |1) Informe de Supervision. 2 Supervisores
verificadas
Cantidad de
s t ” Informes de i
1.3.6.93 Sup én In situ p ¥ § § & : Nikauly Pefia 5 4
Banco CARIBE actividades 1 inspeccién ‘:?j&g‘:: Martinez Supervision | |1) Informe de Supervision. 2 Supervisores
verificadas
13884 Supendzion In st _‘ia"'"?“" dc" 1 inspeccio Ii“rf:mw':e Nikeuy Pefia. | o visinii |1} informe de Supervisio 2 Supervisores
Banco LAFISE actividades pessen iy Martinez gy }Informe de Supervision. ¢
verificadas
Cantidad de
o . 3 P Informes de .
1.3.6.95 Supervisién In situ inpecciones y x : 1 A Nikauly Pefia y i
Banco ADEMI actividades 1 inspeccién I;‘:::::: Martinez Supervisién Il |1) Informe de Supervisién. 2 Supervisores
verificadas
Cantidad de
- i i Informes de "
1.3.6.96 Supervision In situ inpecciones y z . i % Nikauly Pefia " -
Banco ADOPEM actvidades 1 inspeccién mspe.:::}én Martinez Supervision Il |1) Informe de Supervision, 2 Supervisores
verificadas TepRdeY
Cantidad de
ko i 3 g Informes de "
1.3.6.97 Supervision In situ inpecciones y g . = i Nikauly Pefia .2 .
Banco BANFONDESA actividades 1 inspeccion "(:::i;;‘:s“ Martinez Supenvision Il |1) Informe de Supervisién. 2 Supervisores
verificadas
Cantidad de
S i i , Informes de
1.3.6.98 Supervision In situ es y i . $ Nikauly Peffa g G
BAYC - MOTOR CREDITO aciividades 1in “re;miﬁdns Marlinez Supervisién Il |1) Informe de Supervisién. 2 Supervisores

verificadas




Cantidad de

- » ; Informes de
.3.6.99 §i f i i s .
z Myl;j?‘m\l.?;én At |npe_cf:ane5 Y 1 insp [ p oo N':::::;ﬂi:ﬂa Supervision Il |1) Informe de Supervisién. 2 Supervisores
remitidos
verificadas
13,6100 Supenision Insig | Cantdad de informes de [ oo
Asociacion Popular de Ahorros y ":: e de)’ 1 inspeccion inspeccién 'Mm‘znﬁ Supervision|  [1) Informe de Supervisién, 2 Supervisores
Préstamos + = remitidos
verificadas
1.3.6.101 Supervision In situ ica:;g::e:e Informes de Nikauly Pefia
Asociacién La Nacional de de ot 4 1 inspeccion inspeccién o Supervision| | 1) Informe de Supervision. 2 Supervisores
Ahorros y Préstamos :::;::::: remitidos Martinez
Canddad ds Informes de
1.3.6.102 Supervisién in situ inpecciones y = i . Nikauly Pefia i - 4
‘Ascciacién Cibao actividades 1 inspeccion I:l:ﬁ:;::&sn Martinez Supervision |l |1) Informe de Supervision 2 Supervisores
verificadas
1.3.6.103 Supervisién In situ i:p‘;“;‘f::;‘: Informes de | o
Asociacién Romana de Ahorros " ¥ 1 inspeccion inspeccion v Supervision|  |1) Informe de Supervision. 2 Supervisores
y Préstamos actividades remitidos Martinez
verificadas.
Gandad de Informes de
1.3.6.104 Supervision In situ BM|  inpecciones y - A ¢ Nikauly Pefia it cou .
BANESCO actividades 1 inspeccion l:\:::i;;l:sn Martinez Supervision Il |1) Informe de Supervision. 2 Supervisores
verificadas
Canlidan da Informes de
1.3.6.105 Supervision Extra situ inpecciones . : 5 L Joanna (i1 s .
CC Oficorp, SA. ap:ﬁuidaﬂesy 1inspeccién “,’::::::: Montero Supervision Il [1) Inferme de Supervision, 1 Supervisor
verificadas
Jmfdad g Informes de
1.3.6.106 Supervision Extra situ inpecciones y N i Joanna . . .
BAYC Gruficorp, S.A. actividades 1 inspeccién \:l:mi:;gl:sn Montero Supervision Il 1) Informe de Supervision. 1 Supervisor
verificadas
Ganiciad de Informes de
1.3.6.107 Supenvision Extra situ inpecciones y 3 N % N Joanna =5 = A
CC - PREINDESA actividades 1 inspeccién I:l:;li:gl:sﬂ Montero Supervisién Il |1) Informe de Supervision, 1 Supervisor
verificadas
1.3.6.108 Supenvision Extra situ t:;::;::::y Informes de Jodnnia
Asociacién Maguana de de actividades 1 inspeccién inspeccion Montero Supervisién| | 1) Informe de Supenvision. 1 Supervisor
Ahorros y Préstamos . remitidos
verificadas
Cantidad de Rl
1.3.6.109 Supervisién Extra situ|  inpecciones y i 3§ ‘ Joanna e ¢
‘Asociacitn Macana actividades 1 inspeccién "r‘::::f:: Montero Supervision Il |1) Informe de Supervision. 1 Supervisor
verificadas
Cajdad da Informes de
1.3.6.110 Supervision Extra situ |  inpecciones y " A : Joanna o ; .
s sacltn Baran aithidades 1 inspeccién I::;ei:;f: Moiiaro Supervision Il |1) Informe de Supervision. 1 Supervisor
verificadas
Carfdad do Informes de
1.3.6.111 Supervisién Extra situ inpecciones § . 1 Joanna - 3 "
BAYC Fihogar an{widadesy 1 inspeccién inspeccion Manlaes Supervisién Il |1) informe de Supervisién. 1 Supervisor
verificadas
Cantidad de T —
1.3.6.112 Supervision Extra situ|  inpecciones y . . i Joanna . .
Banco BLH actividades 1 inspeccion ‘:::,ei;;:: Moittoro Supervision | |1) Informe de Supervision. 1 Supervisor
verificadas
Cantidad de Informes de
1.3.6.113 Supervisién Extra situ|  inpecciones y % i + Joanna i ‘
CC Reidco achiidades 1 inspeccion I:u:r;:‘en:i:g:fsn Montero Supervisién Il |1) Informe de Supervisién. 1 Supervisor

verificadas




Cantidad de

Informes de

verificadas

1.3.6.114 S ion Extra situ y ¢ 5 . i Joanna oz 2 y
kit ot 18
CC Leasing Confisa actividades 1 inspeccion inspeccion Montero Supervisién Il |1) Informe de Supervisién, upervisor
i remitidos
verificadas
Cantidad de
it < Informes de
1.3.6.115 Supervisién Extra situ inpecciones y " 3 i Joanna i o "
BAYC Confisa actividades 1 inspeccion lnspggudn Montero Supervision Il |1) Informe de Supervisién. 1 Supervisor
: remitidos
verificadas
1.3.6.116 Supenvisién Extra situ if"e":c‘i’::e": Informes de Joanna
Banco de Ahorro y Crédito proe ¥ 1 inspeccién inspeccion Supervisienl [ 1) Informe de Supervisién, 1 Supervisor
. actividades o Montero
Cofaci 5 remitidos
yerificadas
Supervision | y I,
1.3.6.117 Realizacion de Presentaciones Gestion de 1) Elaborar las
reuniones con los miembros de Cantidad de realizadas y Luisa Ericka Riesgos y 5
los Consejos de Administracién reuniones 52 reunicnes | entregadas a las Pérez Estudios, ?::;?::‘:nesrii;?im“s N/A
de las Entidades de realizadas EIF, yhojade | Hernandez Registros y oLy
e 5 X A R supervision del ailo 2018
Intermediacién Financiera asistencia Autorizaciones,
Prousuario
1.3.6.118 Realizacién del Jer.
Encuentro con las Firmas de Cantidad de Imagenes y Luisa Ericka Normas 2) Organizar y realizar el
Auditores Externos Autorizadas encuentros 1 Encuentro documentos Pérez masy 4 NIA
’ 2 Comunicaciones |Congreso
y Registradas en la SIB, para realizados presentados Hernandez
realizar auditorias en las EIFyC.
1.3.6.119 Realizacién de " z : Supervisién de
i Cantidad de Imégenes y Luisa Ericka =
Congreso scbre Prqvenmbn de congresos 1 Gengreso dicamantes Pérez PLAFT, Normas |3) Organizar y realizar el NIA
Lavado de Activos y Congreso
. : realizados presentados Hemandez e
Financiamiento del Terrorismo Comunicaciones
1.3.6.120 Realizacion del 3er. su e”f;’;:‘::l "
Congreso Internacional de Cantidad de Imagenes y Luisa Ericka pGes(ian dey % 4) Organizar y realizar ¢l
Gestion de Riesgos del Sector congresos 1 Congreso documentos Pérez Hiainos Con ?eso ¥ NIA
Bancario de la Republica realizados presentados | Hernandez ity o
Dominicana gori)
Comunicaciones
Eje Estratégico [1: PROTECCION DE LOS DERECHOS A LOS USUARIOS.
Objetivo Estratégico Fortalecer los mecanismos de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los productos ¥ servicios financicros.
(2.1): Fortalecer la Supervision del cumplimiento de la normativa relativa a la Proteceion de los derechos de los Usuarios
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Resultados Productos/Proyectos it Area () Cronograma
Esperados Indicador Meta S Responsable de Tareas o Actividades Recursos
Verificacién
Apoyo alslelzls]ofw]nfn
1) Seleccionar las EIF's para NIA
ser supenisadas
2.1.1.1 Seguimiento a Plan de Poicinbile s Para el 2019 el 5 e
Monitoreo del Cumplimienta de enal 80%delas EIF's | Informes de . Direcciones de |2) Ejecutar las supervisiones NIA
i Entidades g P Mariel Méndez N duccién de inf
las Normas Relativas ala % han sido Supervisién Supervision | y I |¥ produccion de informes
3 s Supervisadas ,
Proteccitén de los Usuarios. supervisadas
3) Preparar y presentaar|
informe final sobre NA
cumplimiento de la meta.
2112 Supervision Insiny | | G27lidad de Infermes de
Asociacion Maguana de de SHpRE ¥ 1 Inspeccion inspeccién Erick Aimonte | PROUSUARIQ |1) Informe de Supervision. NA
actividades i
Ahorros y Préstamos remitides.




2.1.1 Inspeccionado
el cumplimiento de
las normas relativas
ala Proteccidn de
los Derechos a los
Usuarios.

Cantidad de

2.1.1.3 Supervision In situ {rmpéciones Informes de
Asociacién Romana de Ahorros a:ﬁwdades y 1 Inspeccion inspeccién Erick Almonte | PROUSUARIO |1) Informe de Supervisién. NIA
y Préstamos verificadas remitidos.
Cantidad de
2 < H Informes de
¥ S Cpendsioninatte: | inpacsionesy: | 4 8 inspeccion | Erick Amante | PROUSUARIO (1) Informe de Supervision NIA
Banco VIMENCA remitidos
verificadas :
Cuntidad do Informes de
2'1'1'52:2::;')? ekt '";eﬂt?d:‘::sy 1 Inspeccion inspeccion Erick Almonte | PROUSUARIO 1) Informe de Supervisién, MNIA
viricaiias remitidos,
Cantdad de
2116 o —— i i y Informes de
.1.1.6 Sup | P . 3 . for
Banco Maltiple Santa Cruz actiddadas 1 Inspeccion {nspgpulcn Erick Almonte | PROUSUARIO 1) Informe de Supervisién. MNIA
verlicadas remitidos.
2.1.1.7 Supenvision In situ 'camaldey Ingmas da
Corporacisn de Crédito Finanzar actividades 1 Inspeccion 1;5:‘::;:;05" Erick Aimonte | PROUSUARIO |1) Informe de Supervision. NIA
verificadas :
Cuudd e Informes de
z1A8 S“““"ﬂ:;::'" s BAYC '":;fm":sy 1 Inspeecin inspeccién | Erick Amonte | PROUSUARIO 1) Informe de Supervisién. NA
verificadas remiidos
2419 Supenvision Insity | anIdad de Informes de
Banco de Ahorro y Crédito apcﬁvidadesy 1 Inspeccion inspeccion Erick Almonte | PROUSUARIC |1) Inferme de Supervision. N/A
Atlantico verificadas remitidos.
2.1.1.10 Supervision In situ iCarL:'ccij::e:e Informes de
Banco de Ahorro y Crédito r:]:n'widadgsy 1 Inspeccién inspeccion Erick Almonte | PROUSUARIO |1) Informe de Supervision. NIA
JMMB Bank verificadas remitidos.
21111 Supension sy | Contidad de Informes de
Banco de Aherro y Crédite :;z‘;’;s’ 1 Inspeccién inspeccién | Erick Almonte | PROUSUARIO 1) Informe de Supervision, NA
Empire vaitfcadag remitidos.
Cantidad de informes dé
ZAAN2Sopedsita st Inpecalones.y 1 Inspeccion inspeccién | Erick Almonte | PROUSUARIO |1) Informe de Supervisié NIA
Bance Matliple LAFISE actividades P ! :‘mdm Sl i L
verificadas ™ i
2.1.1.13 Supervision In situ in:a":g‘.:::: Informes de José Ricarda
Banco de Reservas de la e y 3 Inspecciones inspeccion PROUSUARIO |1) Informe de Supervisién. NIA
Ehb 2 actividades e Lopez
Republica Dominicana remitidos.

verificadas




Cantidad de

i i T N Informe de i
24,1.14 Supervisida In situ IEpaceansy 1 Inspeccion inspeccion | 305 RICAr0 | ppoyisUARIO [1) Informe de Supervision. NA
Promerica actividades remitido. Lopez
verificadas i
Cantidad di
21445 Supsrisibn inatty | inepacsiones Informe de | ;554 Ricardo
el SURTE SEE Y 1 Inspeceién inspeccién i PROUSUARIO |1) Informe de Supervisién, N/A
2 remitido, P
verificadas
21.1.16 Supenvision In situ ":;:ﬁ?‘::’ 1 Inspeccién raenien | dosé Ricardo | oo icanio 1) Informe de Supervision NIA
BellBank actividades P o Lopez pervision:
verificadas :
Cantidad de
& 45 a " ¢ Informe de 3
AL Sl Ty & 1 Inspecsic inspeccien | 403 Ficardo | opeisUARIO [1) informe de Supervision. NIA
Banesco actividades remitida Lépez
verificadas )
2.1.1.18 Supervisién In situ m‘:“:::z::: informesde [ | oo
Banco Nacional de las nghvidades 4 3 Inspecciones inspeccion Lt PRCUSUARIO |1) Informe de Supervisién. NiA
Exportaciones (BANDEX) ; remitidos. P
verificadas
2.1.1.19 Supenvision In sity j"g‘::‘;giz:::y 1 Inspeccion ilmm:;;od: José Ricardo | peauSUARIO [1) Informe de Supervision NIA
Ademi actividades a g3 Lépez i :
verificadas .
2.1.1.20 Supervision In situ i Canud'ﬂd dey Iiiiiiie b José Ricardo
T e 1 Inspeccid inspecci PROUSUARIO (1) Informe de Supervision. NIA
BAyC Adepem actividades remitido. Lépez
verificadas ’
2.1.1.21 Supenvision in situ |r§::::|:?1ed: y Informede | picardo
e bt 1 Inspeccion inspeccion ¥ PROUSUARIO |1) Informe de Supervision. NIA
BAyC ¥ Lapez Faia
; remitido.
verificadas
Cantidad de
. . 1 Informe de "
21723 Sperisitn Inatty G| Inspecclonesy 1 Inspeccién inspeccien | 99%€ FIearde | ooniSUARIO |1 Informe de Supervisién, NIA
Reidco actividades rarito Lépez
verificadas :

2.1.2 Monltoreado
el cumplimlento per
parte de las EIRyC's
dela publicacién de
las informaciones
requeridas por el
Reglamento de
Proteccién al
Usuario y demds
normativas
relacionadas.

Este Resultado Esperado se cumplié al 100%

1) Seleccionar la muestra EIF
a Supervisar.

2) Coordinar reunion con
Dptos. Legal y Sanciones para
determinar devolucién a los|
usuarios importe cobrado por
carges abusivos como medida
de mitigacion.




intorme ae

lﬂéfﬁ:‘l’ddﬂ 2.1.3.1 Implementar plan de supervisién; Departamentos |3)  Elaborar - matriz  para
permanente el supervision de la informacién Para el 2019, al Actas de Supervision | y Il [Supervisién de Informacién y
relativa a los cargos del . menos 3 EIF han Reuniones; Cepato. practicas abusivas.
preceso de : Cantidad de . ;
supervisidn en las producte mr;gla de crédito y niidaded sld_o supervisadas Corre(_:s Randy Sanciones. NiA
para la mitigacion de las ieadas e implementadas | Electrénicos; | Hernandez T. Depto. Legal. |4) Implementar plan
HRS de b practicas abusivas en la il las medidas Informes de Proyecto
Informacién relathva f..21acien del producto Tarjeta coreectivas. Supeervision Educacion  [5) Difundir en medio grafico]
a précticas abusivas de Crédito, Informes Financiera. |impreso y redes sociales|
y fraudes. Estadisticos. informacién sobre practicas
abusivas y las medidas de|
mitigacién,
6) Elaborar y notificar de
hallazgos a las  éreas
involucradas .
7) Elaborar el Informe Final
sobre cumplimiento de |la|
meta.
Estrategia Derivada (2.2): Mejorar el acceso a los servicios que ofrece la Oficina de Prousuario.
2.2.1 Establedidos.
canales alternos de
accesoa los
servidos, tomando P e
en consideracian las | ESt€ Resultado Esperado no tiene que presentar proyectos para este afio 2019, de acuerdo a programacion PEL
1onas en las que 518
no dispone de
Instalacicnes.
1) Colaborar con el Desarrollo
2.2.2. Simplificado el Documentos da g los Mogulcs
trémite de las Constancia de la
sollcitudes recibidas Giian | Teparein
Prousuario, § Para el 8 08, 2) Ejecutar Pruebas
Pr do el lné:a 7;5;-2.1 Adecu:: Lacu,!ﬁi!ivr\,:!l;:r C?::::::e I Jenplemantade Cemﬁr;ar_:ibn oe | Annelly Luciano D“”d?" Fa = N/A
alos procesosy " PROUSUARIO implementados 3 midulcaparer | Aprobaciin de b
jresioas ser automatizados. | los Modulos; 3) Certificar Aceptacién de los
Registros de las Madulos
relacionados a las Pruebas
mismas. Elecutadas 4) Implementar los Médulos
(Entrenamiento y Puesta en
Ejecucién)
Estrategia Derivada (2.3): A r ¢l marco vigente, a fin de lementar las normas existentes y normar en os en los que se verifica insuficiencia toria
231
Creado un marco
legal definide para
productosy
serviclos en los que
severifica E &
Insufidiendia ste Resultado Esperado se cumpli6 al 100%
regulatoria. (por
ejemplo: productos
pasivos, canales
electrdnicos)

]

1 2 3 4 5 6 7 8 [ 10
Resultadas Praductos/Proyectos Medio de Area (s) Cron
Esperades Indicador Meta Verlficacion Responsable de Tareas o Actividades Recursos

Apoyo vfzlslalslelz]s]olwfnfi2




1) Establecer los lineamientas,
del proyecto con el
Departamento de Tecnologia

2) Configurar las Carpetas

Compartidas de los
Carpeta Departamentcs Operativos
Compartida 3) Realizar demostracciones
3.1.1.1 Crear carpetas digitales . entre el :
compartidas de Manuales de Canfidad de 9 Carpetas Departamento Departamento de :e usnlni: Carp;l: (:?‘::aer;::
Politicas y Procedimientos. mr”:sd idas de | C di Patricia Camilo| Tecnologiay Operativos involu pd NIA
aprobados y firmados por los compartidas de | o Digitales. | y la Divisicn de Operaciones s Mylieimoos
o formas digital. 7
Directores departamentales. Calidad de la
OPyD dispanitl é) Cm:':igumr Izlsli Carpe:as
ompartidas e os
3";;';1:';“’ paea carmulies Departamentos Técnicos
mmhv 5) Realizar demostraciones de|
uso de Carpeta Compartida a|
aprobados. los Departamentos Técnicoss
invelucrades
1) Recopilacién de informacin
sobre Circulares Intemas
e emitidas por SI18.
3.1.1.2 Recopilacién de SDwrsw'j‘ 2) Identificar Circulares
Circulares Internas emitidas . . coretaria, - |Internas no cargadas a la
desde 2014 al 2018 para la Porcantaja 100% de las Publicain |\ 1o Milkeya | , Unidadde plaforma INTRANET.
A circulares y Circulares en la Administracién INFA
actualizacion de la plataforma de Publicaciones. Pérez Bello T
INTRANET-Pestahas de publicadas. INTRANET o D —
Circulares- epto. Tecnolégia |3) Remisicn al Departamento
y Operacicnes |de Tecnologia y Operaciones
de las circulares emitidas para|
su  publicacion en la
INTRANET.
1) Identificar Departamentos
ylo Areas Vinculados o
Responsatles de los|
Resultados Esperados.
2) Analizar los Avance.
Informe de
3113 Bvaluaciondel Plan | Sedde | 51 Resutados Ef:;‘;tz‘:?d orska ke, (3 Cali b ity
+ ey . p P 3
Estratégico Institucional 2016- Esperados Espteraddcs Plan Estratégico Sucre Félix ylo Aveas de la _ _ NIA
evaluados. pyalifsee. Institucional Institucion,  [4) Organizar los Ciclo de
2016-2020 Reuniones de los Deptos yfo
Areas responsables de los
Resultados Esperades.
5) Realizar Informe General de
la Situacién de los Resultados
Esperados en el Plan
Estratégico Institucional 2016-
2020.
1) Enviar correo de invitacién
3.1.1.4 Taller de capal:ilacib_n 1 Doosamant .del taller & todos los
para fortalecer las competencias del contenido interesados.
de los invoclucrados en el Cantidad de f del taller Carmen Lucia Gestién Humana [2) Realizar la Induccion del NA
3.1.2 Reforzado el proceso de Seguimiento y talleres 2 - Uintadiod Sierra Tall d imi
Imlento, Monitoreo de proyectos, = Livlagn o aller de: -ssguimients =y
T " | errkoenta Team Mok participantes monitoreo, TeamMate, modulo
¥ TeamCentral.
de los planes,
proyectos y 1} Realizar Taller para la

Elaboracian de los nuevos
POA’s  departamentales )|
areas de la Institucién.

2) Enviar las matrices por|
departametos y areas, para la
elaboracién de los Planes
Operativos Anuales,




3.1.1,5 Formulacién y
elaboracién del Plan Operativo
Anual (POA) 2020

Cantidad de
planes elaborades

Un (1) Plan

Matriz del POA
integrada de la
Institucién

Carmen Lucia
Sierra

Tedos los
Departamentos y
Areas

3) Evaluar y revisar los POA's
remitidos por les|
departamentos y areas de la
Institucion,

4) Disefiar e integrar todos los
POA’s  recibidos por los
departamentos y areas de la
Institucién.

5) Integrar Plan Oparetativo
Anual definitive.

N/A

3.1.3.1 Auditoria Departamento
de los procesos de
Supervision |

Cantidad de
auditoria

Una (1) Auditoria

Informes de
Auditeria

Atahualpa de
Vargas

Departamento de
Supervision |

1) Elaberar plan de la auditoria
arealizar ( Entrevistas y
levantamiento de procesos).

2) Ejecutar auditoria.

3) Elaborar resumen de
hallazgos.

4) Consensuar las
oportunidades de mejoras,

5) Elaborar el Informe final de
la auditoria realizada.

6) Enviar Informe final ala
Gerencia.

NIA

3.1,3.2 Auditoria proceso de
Elaboracion Manual de Politicas
y Procedimientos

Cantidad de
auditoria

Una (1) Auditoria

Informes de
Auditoria

Atahualpa de
Vargas

Departamento de
Planificaion y
Desarrollo

1) Elaborar plan de la auditoria
a realizar.( Entrevistas y
levantamiento de procesos).

2) Ejecutar auditoria.

3) Elaborar resumen de
hallazgos,

4) Consensuar las
oportunidades de mejoras.

5) Elaborar el Informe final de
la auditoria realizada.

6) Enviar Informe final a la
Gerencia.

NIA

3.1.3.3 Auditaria Subdireccién
Legal Bancaria, Contratos y
Cobros Legales

Cantidad de
auditoria

Una (1) Auditoria

Informes de
Auditoria

Atahualpa de
Vargas

Departamento de
Legal

1) Elaborar plan de la auditoria
a realizar.( Entrevistas y
levantamiento de proceses).

2) Ejecutar auditoria.

3) Elaborar resumen de
hallazgos.

4) Consensuar las
oportunidades de mejoras.

5) Elaborar el Informe final de
la auditeria realizada.

6) Enviar Informe final a la
Gerencia.

NIA

3.1.3.4 Auditoria de Gestion de
T

Cantidad de
auditoria

Una (1) Auditoria

Informes de
Auditoria

Claudio Duran

Direccion
Financiera y
Administrativa/Te
cnologia

1) Elaborar plan de la auditoria
a realizar.( Entrevistas y
levantamiento de procesos),

2) Ejecutar auditoria.

3) Elaborar resumen de

hallazgos.
4) Consensuar las
oportunidades de mejoras.

NIA




3.1.3 Fortalecido el
sistema de control
Interno,

5) Elaborar el Informe final de
la auditoria realizada.

6) Enviar Informe final a la
Gerencia.

3.1.3.5 Auditoria de Seguridad y
Continuidad de Operaciones

Cantidad de
auditoria

Una (1) Auditaria

Informes de
Auditoria

Claudic Duran

Depto. de
Tecnologia

T CTAUUTaT praTT e T
a realizar. Entrevistas y
s : "

2) Ejecutar auditoria.

3) Elaborar resumen de

4) Consensuar las

oportunidades de mejoras.

5) Elaborar el Informe final de
la auditoria

6) Enviar Informe final a la
Gerencia.

NA

3.1.3.6 Auditoria de Redes y

Comu

Cantidad de

Una (1) Auditoria

Informes de
Auditoria

Claudio Duran

Depto. de
Tecnologia

a realizar.( Entrevistas y
levantamiento de procesos).

1) Elaborar plan de la auditoria |

2) Ejecutar auditoria.

3) Elaborar resumen de
hallazgos.

4) Consensuar las
oportunidades de mejoras.

5) Elaborar el Informe final de
la auditoria realizada.

6) Enviar Informe final a la
Gerencia.

N/A

3.1.3.7 Desarrollar programas
de ética e integridad focalizados
en los servidores pablicos, que
garantice su apego a los
principios rectores de la
administracion publica,

Cantidad de
programas
desarollados.

4 programas
desarrollades

- Tabulacién.
- Modelo de
encuesta
aplicada Hoja
de registro de
los
participantes.

Convocatorias,
- Correos
electronicos.

Camunicaciones

Enrique del
Crbe

Gestion Humana
I Temologia /
Tangible/
Comunicaciones

1) Aplicar encuestas para
medir el conocimiento de los
servidores poblicos en la
institucion

2) Sensibilizar a los servidores
publicos a través de 2 charlas (|
una presencial y una en linea),;|
sabre temas relacionados a laj
ética en la funcion publica

3) Asesorias de caracter moral|
a servidores pablicos:

Habilitar y administrar medios|
a través de los cuales los
servidores publicos de la
institucion .

4) Promocién de los recursos|
disponibles para estos fines.

5) Realizar actividades en
conmemoracion al Dia|
Nacional de la  Etica
Ciudadana (29 de abil)

Disefiar Brochure
con los temas a ser
impartide 1,000 a un
costo de RD$80c/u
RD$80,000.00

3.1.3.8 Comision de Etica
Pablica (CEP) asumird su rol
como veedores de la
transparencia en la
Superintendencia de Bancos
(s18).

Cantidad de
Informe.

Un (1) Informe
realizado y remitido
ala CEP

informes
realizados y
remitidos a la

DIGEIG.

Enrique del
Orbe

Gestion Humana
I Temolagia /

1) Realizar una auditoria ética
aleatoria a los instrumentos de|

Transp

NIA

1) Disponer un buzén de|
denuncias sobre practicas anti-
éticas ¥ corrupeion
administrativa.




3.1.3.9 Desarrollo de acciones ¢

- Cuadro control
de denuncias
recibidas y
gestionadas.

- Constancia de
no recepcién de

2) Manterer disponible un|
coireo  electrénico para la
recepcion da denuncias.

3) Sensibilizar a los servidores
através de un (1) correo a
todo el personal sobre la forma
en que deben presentar sus
denuncias y promocionar los

Impresion material

(brochures/ otros)

1,000 Ejemplares a

RDS 275/ clu RD$
275,000.00

implementacién de instrumentos denuncias. medios disponibles.
que permitan monitorear la - Cantidad de - Correos i Gestion Humana/
integridad de la gestion intumentas | 2ISUUTRNOS | g nangg | EMUE A€t o ricaciones I 4) Sensibilzar  wavés de una
administrativa y mejorar el clima| implementados. P B medios Temologia (1) charla al personal, qué son|
ético en las instituciones disponibles. conflictos de intereses y como|
publicas. - Ciculares detectarlos. .
promocionands
medios 5) Delelctar potenciales casos
disponibles. de Fen!lmlos de intereses en la
- Registro de ——
participantes. 6) Sensibilizar de forma
presencial { una charla) sobre
los delitos de corrupcion
tipificados en la ley,
dominicana g qresenlar €asos
los procedimientos de|
ion a los que estan|
sujetas las  contrataciones
(bl sanin al articuln 16
- Doce (12) 1) Realizar doce (12)
actas de reuniones ordinarias|
reuniones mensuales para  atender
med;fmﬁ‘: asuntos relativos al plan de
.Plan de trabajo accidn,
“f’:‘fg':ii;:‘::‘zl:;:ia 2020 enviado a 2) Elaborar el plan de trabajo
garanticen &l buen Cantidad de . I DIGEIG, o Gestion Humanay [2020. de la CEP de la SI8.
” ; dali s 2 R 4 Esftrategias -Cuadro control | Enrique del Cammicacianea 3) Gesm_m_a.r la designacién de
de ética pablica en la desarrolladas. Besaiades o ke Ternclogia  ||2_comisién electoral para
Superinendencia de Bancos uumuminc(unes conformar la nueva CEP 2019-
(S8) actulizado 2021,
t -Comunicacion 4) Presentar informe de
remitida a la gestién sobre las ejecuterias
DIGEIG de la CEP 2017-2019, a ser
notificando entregada a la nueva CEP y la
ienes DIGEIG.
1) Configurar el nuevo
|Catalogo de Cuentas
(Analitico).
2) Configurar las cuentas de
los criterios de validacion del
Balance de Comprobacion
{Analitico por tipo de entidad.
3) Implementar los ajustes a
validaciones por cambios en
los criterios de validacion.
4) Configurar las estructuras
de los estados financieros.
§) Ajustar las validaciones de
los Estados Financieros.
Departamentos |6) Desarrollar reporte de
3244 enel P o Ilu:\?wcﬁ":::il::‘agzl de: Normas,  |estados financieros.
Validador de la SIB los cambios R . Validador de la Emestina Gestion de
introducidos al Manual de agiubilzaciories de) Valldadords SIB Actualizado. Victoriano Riesgos y
Contabilidad Validador. Analitico y sus & Estudios 7) Configurar las estructuras
¥ g
componentes. s icionly Il del Indice de Solvencia (por
upervicion | y

impresion de Gafete
y elaboracion acta
electorarales coslo
estimado de
RD$250,000.00

tipo).

NIA




3.2.1 Platatorma

8) Desarrollzr reposte de
Indice de Sclvencia.

9) Ejecucion de Pruebas,

10) Implementar gjustes como
resuitado de las pruebas.

11) Publicar versién de prucba
del Vatidador de la SIB.

12) Implementar ajustes como
resuitado de la
retroslimentacion de las
|EIFC'y

3.2.1.2 Migracién del médulo de
recepcién y remisién do
comunicaciones a Dynamics
CRM 365

Porcentaje de
avance de la

100% dela
migracion

Dynamics CRM
385

Cristopher
Lopez M.

Divisién de
Sccretaria

1) Realizar levantamiento de
lzinformacién de modulos a
migrar.

2) Realizar desamollo,
paremetrizacién y migracion
de médulos

3) Realizar pruebas y
certificacién de fos médulos.

4) Poner en marcha en
produccion de los médulos

N/A

3.2.1.3 Desanollo de
heramienta de inteligencia de
negocics

Porcentaje do
avance del
desarrollo.

100% de la
Herramienta

desarroilada.

herramienta de

inteligencia do
negocios en
produccién,

1) Rezlizar levantamiento de
informacién.

Héctor do Supervision,
Pichardo Departamento de

2)D " i

3) Realizar Pruebas.

4) Implementar mejoras y
pucsta en produccién.

5) Cerrar ¢l proyecto.

NA

3.2.1.4 Migracion de médulos de
reclamaciones solicitudes de
informacion y contratos de
adhesién a Dynamics CRM 365

Porcentaje de
avance de la

100% de la
Migracién
e

Dynamics CRM
365

Cristopher
Lopez M.

1) Realizar levantamicnto do
latnformacién de médutos a
migrar.

2) Reatizar desarrotlo,
parametizacion y migracién
de modulos

3) Realziar prucbas y
certificacién de los médulos,

4) Poner en marcha en
produccién de los médulos

NA

1) Realizar levantamiento de la:
Informacién




fundonamiento
Sptimo a través da

Instituclonalesy
departamentales.

2) Diseftar los diferentes

“ 100% de! o d[:o'wn:;mdon o @ segmentos de redes de datos
3.2.1.5 Segregacitn de la red de de avance de | segmento de to os diferentes
datos ion | los g de [Jonathan Abreul "o ogla NA
del a sede principal| redes de datos 3) Ej ¢ implementacion
4) Realizar cerre del Proyecto
1) Reatizar levantamiento de
Informacién de médulos a
migrar
2) Desarrollo y migracion de
3218 Imp ionde | Porcents 100% modulo | Sistemaen | Cristopher Registroy dudos
"’::i‘;m‘::“"’l'!:" e grance del implementado | Produccitn | LépezM. | auterizaciones A
en linca g 3) Realizar pruebas y
certificacién de los madulos
4) Poner en Marcha en
produccidn de los modulos
1) Realizar leventamicnto de la
Informacion
100% de la
sustitucién de 2) Instalar y Configurar los
. Documentacién
3217 Implementacionde | 29 Sustiuctn | todosles 1 gy 1o aferenes o gg|PcvEs Bevidares
nueva Inf de . disefios de las [Jonathan Abrey| NA
de Tecnalogia
servidares. actuales. dela Inlvemfmras .
superintendencia | 3) Ejecutar Implementacién
do bancos
4) Realizar cierre del Proyecto
1) Calcular el espacio utilzada
en cada armario
Readecuar l: 3 2) Realizar apagado de
o, N Read. armarios equipos a mover
3218 dela | % Guiade B
P Jogicadelos | del D distibucidnde 108 | o5 4arizacisn | Jonathan Abreu! de NA
uipos del Datacenter principal incipal. cquposde | 4o garcenters Tecnologla
P prncip prncpal. tecnologla en el 3) Mover equipos alos
datacenter principal armarios a utillzar
4) Realizar cierre del Proyecto
1) Realizar levantamiento de
Informacién
2) Seloccionar ambientes a
replicar
00% S ; 3) Adquirir Almacenamiento
1 itio alterno N
3219 ane Incial Plan de % de avancede | % o onalidad Porcentaje de José Cleto Divisién de RD$18,000,000.00
tp de D basica avances infraestructura

4) Elaborar Procedimientos
Replicion




5) Revisar y preparar Plan de
Mejora Continua

6) Realizar cierre del Proyecto

3.2.1.10 Adecuacién de
Politicas y Procedimientos de
Infraestructura

% de avance de

Documento de
Politicas y

Actualizado

Porcentaje de
avances

José Cleto

Divisién de
Infraestructura

1) Realizar levantamiento de

2) Elaborar Politicas y
Procedimientos de Redes

3) Elaborar Politicas y
Procedimientos de Servidores

4). Elaborar Politicas y
Procedimientos de Bases de
Datos

5. Desarrotlar Politicas y
Procedimientos de Backup

6) Realizar clerre del Proyecto

NA

3.2.2.1 Migracién de Consola de
¢PO (Admi de

% de avance de

Seguricad de McAfos)

100% de avance en
maquinas
gestionadas por
nueva versién de
ePO

Poccentaje de
avances

Levin Torres

Divisién de
Infraestructura,
Soporte McAfee

1) Preparar el entorno ¢PO

2) Realizar ¢l upgrade

3) Verificar la actualizacién

4) Revisar objetos o migrar

§) Revisar catélogo de
politicas

6) Revisar catlogo de tareas
de cliente

7) Realizar despliegue de
productos

NA

3.2.2.2 Solucién Anti-Spam

% de avance de
implementacion

100% de avance en|
implementacién
solucién And-Spam

Porcentaje de

Levin Torres

de

1) Realizar levantamiento de
Informacién

2) Realizar eveluacion de
|requerimientos

3) Elaborar TDR

4) Dar if 8! Proceso
de Gestién de Compras

5) Realizar Implementacion

6) Realizar dierre del Proyecto

NA

1) Realizar levantamicnto de

2) Realizar evaluacion de
requerimientos




3.2.2 Mejorada la

seguridad del
Sistema

Junta Monetaria

100% de avance en 3) Elaborar TDR
3.2.2.3 Migracién de Plataforma | % deavancede | implementacién | Porcentajede | | . o o0 to de — NIA
de Firewalls nueva avances Tecnologia  [4) Dar seguimiento al Proceso
de Firewalls de Gestion de Compras
5) Realizar Implementacién
6) Realizar cierre del Proyecto
1) Realizar levantamiento de
Informacién
2) Realizar evaluacion de
requerimientos
100% de avance en
implementacion de 3) Etaborar TDR
i o
3.2.2.4 Gestién y Correlacion de| % de avance_de solucién de Gestion Porcentaje de Laidii Torres de - RDS 3,862,040.00
Eventos implementacién y Correlacién de avances Tecnolegla  |4) Dar seguimiento al Proceso
Eventos de Gestion de Compras
5) Realizar Implementacién
6) Realizar cierre del Proyecto
1) Realizar levantamiento de
Informacién
2) Realizar evaluacion de
requerimientos
100% de avance en|
3.2.2.5 Gestion de Cuenta: % de avance de implamentacian de Porcentaje de de idiecoiultlli
% 2aElon 0o s | sl 9 | solucion de Gestion| ' ° ! Levin Tarres |- ohoament o RDS 7,172,360.00
F de Guentas avances 4) Dar al Proceso
Privilegiadas de Gestién de Compras
5) Realizar Implementacion
6) Realizar cierre del Proyecto
1) Realizar levantamiento de
Informacién
2) Determinar Vectores de
Riesgo
3226 Desamillode Plande | % deavancede | OOFUMeNOde | b iale de Dep do |3 Elaborar Poiiticas
Ciberseguridad SIB impl i Rolhicas fitemas avances José Clato Tecnologia WA
de Ciber idad 4, Elaborar Procedimientos
5) Revisar y preparar Plan de
Mejora Continua
6) Realizar cierre del Proyecto
1) Solicitar compra de un
escdner a Adm. y financiero.
Depto.
istrati 2) Solicitar a tecnologia
3.3.1.1 Creacion de expedientes| Porcentaje de | 100% de los casos | Acceso a los Ad;?rlstr‘a::o v |2 Iaci i @ i De RD$30,000 a
dig\tales_ dela dgvisiolw legal de Xp ‘ te ing a partir pedi Otto Espinal Divisién i digitalizados al Sistema de RD$40,000 para la
Oficina Regional Norte digitalizados de Agosto 2019 . digitales Administrativa y Registro de Expedientes. comprar del escaner
Tecnologla |3y |niciar Digitalizacién  de,
expedientes ingresados a
partir de Agosto.
Emitir los informes 1) Recibir informaciones de
Cantidad de de solicitud de Ayud otros Organismos
" cancelaciones de | cancelacién de eSS G Yi. Ll
30 cmiehaonae Registode | regiswos de 174 | MO | payel Lgpey GCrENCE oGRS . Internos
esgistros Entidades entidades que no (it 2) Elabc{rar |nlfo‘|1ne a Junta
inactivas estan operando a Monetaria solicitando la

cancelacidn de registros de las
idades br o4

p al
Banco Central




3.3.1.3 Puesta en vigencia de

las solicitudes configuradas en
¢l Portal de Sistema de
Informacién Financiera

Cantdad de
bloques de
solicitudes

implementas

Para junio 2019,
implementado los 3|
bloques de
solicitudes: 1.-
Autorizaciones
2.- No objeciones
3.- Notificaciones.

Bolque de
solicitudes
activas en el
portal.

Paola Crispin

Tecnologia,
Normas, Riesgos,
Correspondencia

y Gerencia

1) Realizar reuniones de
coordinacién con
departamento de Tecnologia.

2) Ejecutar desarmollo y
pruebas internas.

3) Presentar Portal a
Departamentos Internos.

4) Elaborar y revisar
procedimiento.

5) Realizar pase a produccién.

6) Elaberar y remitir al
departamente de Normas del
borrador de Ia Circular.

7) Realizar entrenamiento a
personal de Registros y
Autorizaciones y
Correspondencia sobre el

nuevo sistema.
8) Dar seguimiento tecnolégico

a la plataforma.

Internos

~3r3++4-Creacion repositorio
digital de expedientes de ex-
empleados, bajo custodia en la
Unidad de Administracion
Documentaria.

Cantidad de
repositorios
creados

2 Repositorios
Creados.

+ Base de datos
elaborada.

+ Repositorio
habilitado

Mayra
Dominguez -
Enc. Div.
Secretaria

* Depto. Gestién
Humana

+ Depto.
Tecnologiaa y
Operaciones

* Unidad
Documentaria

1) Elaborar una Matriz de Base
de Datos en formato Excel,
para registrar todos los
expedientes digitalizados de

de archivo en la Unidad de|
Administracién Documentaria.

ex-empleades, bajo custodial

2) Registrar expedientes en!
Base de Datos, que contenga
entre obtos campos o
siguiente: Aflo de Salida y
Nombre completo de ex-
empleado, a fin de asegurar de|
forma organizada la
informacion como su
localizacion.

3) Solicitar y Coordinar con|
Tecnologia, dar acceso de|

lectura a quien se instruya en

4) Coordinar con la Directoral
de Gestion Humana,
entrenamiento a personal que|
sea designado para tener
acceso a la busqueda de|

expedientes en repositorio.

NIA

3.3.1.5 Propuestas de Mejoras
de los Médulos de Recepcion y
Remision de Comunicacicnes en
el Dynamic CRM 365

Cantidad de
mejoras aplicadas

15 Propuestas de
Mejoras Aplicadas.

Sistema en
produccién

Mayra
Dominguez-
Secretaria

Depto.
Tecnologiay
Operaciones

1) Someter a Técnologia,
sugerencias de  mejoras
requeridas al médulo actual
CRM de recibo y salida de|
correspondencias.

2) Validar desarrollo  de
mejoras realizadas por|
Tecnologla, en base a
propuesta de requerimientos
de Secretaria.

3) Elaborar reporte de
[satisfaccién sobre
entrenamiento al personal de
Secrefaria en el e el manejo
de la herrameinta Dynamic

CRM 365,
4) Emitr documento de
aceplacion a mejoras

aplicadas,

NA




3.3.1 Mejorado el
tiempo y calldad de
les serviclos

1) Realizar tres (3)
evaluaciones internas
aleatorias a RC y SB
(Recepcién y Remision de
Comunicaciones), para validar
que tanto la comunicacion
como los acuses esten
debidamente vinculados al
CRM, asi como que todos los
campos esten completos.

¢ Informes de
3.3.1.6 Fortalecimiento operativo resultados Mayra
de la Divisién de Secretaria, a Tagtasd s . 2 Procesos Dominguez- 2) Real\zarl dos
Procesos . Auditoria Interna |(2)evaluaciones internas N/A
través de evaluaciones de los Evaluados. « Email Enc. Div. 7
3 evaluados aleatorias a la Unidad de
procesos internos. resultados Secretaria 2 :
suditorias Administracion Documentaria,
para validar que los acuses de
SB (Remision de
Comunicaciones) dispongan
de su debido cotejo de archivo
en el médulo CRM.
3) Elaborar reporte sobre
resultados de evaluaciones
internas y socializarlo con el
personal de la Divisién de
Secretaria..
1) Contratar  firma  de|
auditores externcs
2) Recopilar Informacion |
pasar a audi externos
Publicacién 3) Realizar ditori
_ Estados Compras, |financiera anual a cargo de
3.3.1.7 Elaboracién y Financieros en Contabilidad, |un@ firma de auditores
presentacién Estados Cantidad de Un (1) Estado el Portal Web, Ly " lexternos
Financieros Auditados acorde o | Estados Snacieros &y o oo ugitado|, U™ 98 |yarcets Gomez{Pablicas y Oficinalay totorme de | RDS 1,248,000.00
los estandares y normas auditados y ublicado transparencia de Acotso ) Informe de la firma de
internacionales del Sector publicados P laSI8, y enun it [ Mo(zs axiames y Estados
Publico medio de Priitioa financieros Auditados
circulacién 2
nacional, 5) Publicar Estados
Financieros auditados en el
portal web, Link de
transparencia de la SIB y en
medio de circulacién nacional
1)  Gestionar  aprobacion|
Compras y Presupuesto  por la  Junta
adquisiciones i
Un (1) plan de on
compras y dela Irlstm.!uén Todes los 2) Sclicitar requerimiento de
4 correspondiente
contrataciones que al 2019, Departamentos |las areas para 2019
3.3.1.8 Elaboracitn Plan Anual Cantidad de incluya las dcdenes \;e José De Las de dreas dela
de Compras y Contrataciones |planes de compras| adquisiciones del el Surioe SIB, que 3 Eomsleta & del N/A
(PACC) 2019 PACC) elaborade | afio de manera b requisran bienes [3) Completar matiices  def
planificada y darle requaiiitas Hor o senvicios en el |PACC
cumplimiento a la las ins_tancias, afio 2019
Ley 340-06 copias de 4) Publicar en el portal de
cheques Compras y Contrataciones|
pagados efc. Publicas ¥ portal de|
transparencia de la SIB.
1) Realizar Levantamiento de
los Activos listos para la venta
2) Sanear cartera de créditos
N/A
Listado de Eomunicationes, :) Auditoria forense del area
3.3.1.9 Continuar los procesos Activos listos legal, e pago
de venta de activos de las Cantidad de Tres (3) procesos paralaventa, Luis Ramén i ivo y
entidades liquidables para procesos \ As Inmuebles Echavarria financiero,  |4) Auditoria forense del drea
N 2 = erminados E " e ¢ 4
resarcir los ahorristas terminados ' 3 de
defraudados de esas entidades Aharristas guri
resarcidos. transportacion

5) Venta inmuebles




6) Validar inversionistas

Subdirector de
imiant

Y
Servicios, Unidad

2) Gestionar Aprobacién de
propuesta.

7) Entrega de fondos a
Ahorristas defraudados N/A
Cantidad de "
salida de 1) Realizar Venta inmuebles
registros
cancelados de Registro y
SRR entidades en autorizaciones, |2) Sanear cartera de créditos
programa de salida de Porcentaje de | 100% salicade | 'MAAT0NY | | yis Ramen Rione
entidades en liquidacion y aRyea o Entidades en ADILICICH 8. Echavarria tegal, 3) Auditar forense del drea de
disolucion a cargo del programa enidades an Liquidacién cargo del Espaillat admistiive y pago
IFIL G liquidacién . programa IFIL financiera,
para aprobacién auditoria, legal y |4 Auditar forense del drea de
por junta transportacien [ contabilidad
monetaria, en NiA
baseas 5) Liquidar instituciones del
entidades. sistema
1) Veerificar inventario de
inmuebles
2) Ubicar inmuebles
Inventariades
d:ﬁﬂ}l};;:ﬁ:ﬁ'ﬁmiis Porcentaje de 100% de Los Reporte de Luis Ramén Legal,
branfadldi e Iag entkiaties a7 inmuebles Inmuebles inmuebles E:hav:rri.a h'anspoft_aamgn ¥ [3) Realizar investigacién
liquidacin saneados Saneados. depurados gistral en registro de titulos NIA
4) Presentar listado de
inmuebles depurados
25 Bty it 1) Realizar tasacion de los
ERR ealizar licitacion de inmuebles
los inmuebles depurados del . 2 licitaciones para .
Banco Peravia de Ahoriosy | onoad 9 | ol Banco Peravia y | Publicacion de | {50 RO | Transportacion y o
4 icitaciones R Echavarria ety 2) Realizar licitacién.
Crédito y de las entidades en s dks dos mas para el licitacion Espalat comunicacién
liquidacién que componen el programa IFIL NIA
programa IFIL 3) Publicar Licitacién.
1) Realizar evaluacion de las
carteras a ser licitadas
3.3.1.13 Realizar licitacién de B -
las carteras de crédito del Banco Cantidad de B‘ licitacibe para el e g Luis Ramén z 2) P"Paf“" términos de
5 IR anco Peravia mas| Publicacién de i Transportacién y |referencia
Peravia de Ahorros y Crédito y licitaciones 1 par ol programs licitacion Echavarria $ i
b oo L s e "
4) Realizar licitacion
1) Entregar reporte sobre los
plazos de ejecucion del
. programa de supervision
;;::‘E;:f"%‘::::::]:’;“;m‘::o Deptos de prudencial, de prevencion del
de ejecucion del programa de Cantidad de Dos (2) reportes de| Reporte de Eatir Duies Supervision  |lavado de activos y cambiario. Equipo de Auditoria
o ) s ; P : de la Calidad
:“p:i’:'“d"; ;m:::zzlé:;vos reportes seguimiento saguimiento lavado de activos |2) Entregar reporte sobre los
FrevAnGen l:aml;arin y cambiaria  |plazos de ejecucion del
¥ pregrama de supervision
prudencial, de prevencién del
lavado de activos y camblario.
Superintendente, | 1) Elaborar propuesta.




3.4.1 Mejoradas las

[EIEt]

Carta dy administrativoy | ) petizar Licitacion
3.4.1.1 Readecuacion del Porcentaje del | 100 % de las dreas, recepeion, Liliana Financlero, E Presupuesto
Departamento de Gestién 5 debidamente 2 auditoria intemna, Aproximado : RDS
area remodelada. remodeladas Jiménez i
Humana. sellada y Division de . " 2,102,145.77
firmada. mantenimiento, 4) Ejecutar trabajos.
unidad de - -
mayordomia, 5) Realizar supervision y
departamento fiscalizacion de la
legal, remodelacion.
departamente de
tecnologia  |6) Recibir la obra.
Supenniendente,
subdirector de |1 Ejaborar propuesta.
edificaciones,
Subdirector de
imientos y|2) Api de|
Servicios, Unidad |prop
de Edificaci
Carta de Director P
3.4.1.2 Readecuacion de la recepcion, . administrativo y JReallzar Ueltaclon. Presupuesto
A = ¥ Porcentaje del [ 100 % de las dreas : Luliana t & <L
Oficina de Planificacién y srea romodelada remodeladas debidamente Mmnez Financiero, \p :RDS$
Desarrollo. . sellada y auditoria interna, . N 30546275
firmada. Division de |4} Ejecutar trabajos.
unidad de 5) Realizar supervision y
mayordomia, |fiscalizacion de la
p remodelacion.
legal,
departamento de |6) Recibir la obra.
ennfendente,
subdirector de |1) Elaborar propuesta.
edificaciones,
St i de
i 2) Gesti bacien de
Servicios, Unidad |propuesta.
de
Carta de Director P
p = : 3) Realizar Licitacién.
3413 R del P je del | 100 % de las areas| d;;f:g;:;e Luliana ad;:ﬂ:::;‘:;" ¥ pr-awe.s;’m
Departamento Auditoria area remodelada. |  remodeladas seliada y Jiménez auditoria intema, ] " 2698.952.3
firmada, Division de | #) Elecutar trabajos.
unidad de 5) Realizar supervisién )|
mayordomia, |fiscalizacién de la
dep. o [remedelacién.
legal,
departamento de | 6) Recibir la obra.
Lgcn? g% a
uperintendente,
subdirector de [ 4) Ejaborar propuesta.
edificaciones,
3.4.1.4 Readecuacion Menores Subdirector de
(Impermeabilizacion General de mantenimientos y|2) Gestionar Aprobacién de
esta SIB, Sustitucion de Piso Servicics, Unidad|propuesta,
Lobby e Instalacion Paneles de Edificaci
Movibles en Salén Conferencia Carta de Director 3) Realizar Licitacién
2do. Nivel, Mantem!ﬂientu Porcentaje del | 100 % de las &reas recepcion, Lullana administrativo y Pfgsupue.sla
Marmol Lobby Y Pasille 1 er. Aran ramndasii chmaduinias debidamente Jiménez Financiero, Aproximado : RD$
Nivel, Remozamiento de N sellada y auditoria interna, % R 6,752,309.23
Jardinerla general, incluyendo la firmada, Divisionde |+ Elecutar trabajos.
Regional Norte, Pintura Exterior imi .
de esta SIB , Mantenimiento unidad de 5) Realizar  supervision y
Piso Hormigén Estampado en la mayordomia,  [fscallzacién de la
Parte Frontal de la SIB. departamento  |f
legal,

departamento de
L

condiclones fisicas
laborablesy la
seguridad delas

6) Recibir la obra.

Supenn en%ﬁnle‘

subdirector de
edificaciones,

1) Elaborar propuesta.




Instalaciones ce la
Institucién,

Subairector ae
mantenimientos y
Servicios, Unidad

2) Gestionar Aprobacién de
|propuesta.

de

Cartada Directer  |3) Realizar Licitacién
BE A i 100 % de la recepcién, = administrativo y o Presupuesto
3418 G % je del constuccion debidamente Lhkana Financi Aproximado : RD$
en el quinto nivel del edificio SIB| area construida. \tiinada. sellada y Jiménez aadloila ks ) 57,625,962.65
fimada. Divisien de | #) Eiecutar trabajos.
uridad de 5) Realizar supervision y
mayordomia, ﬁswiﬁ“"f'} de la
legal,
departamento de | 6) Recibir la obra,
Sup 1) Elaborar prop
subdirector de
edificaciones,
Subdirector de [2) Gestionar Aprobacion de
mantenimientos y |propuesta.
Servicios, Unidad
de Edificaciones, " ;
Cartaide Director 3) Realizar Licitacién,
3.4.1.6 Readecuacién de las " & recepcion, . Pr
instalaciones de la Oficina lr::rr:xfe{::a mﬂmﬁ:::ra::’:“ debidamente J!T:I:::z Financiero, N Aproximado : RD$
Regional Norte (Santiago). : sellada y auditoria interna, [4) Elecutar trabajos. 2,078,005.07
firmada. Division de
mantenimiento, |5) Realizar supervision y
unidad de  fgcalizacion de la
mayordomia, | remodelacion.
departamento
legal,
departamento de |g) o i (2 obra,
tecnologia
Superintendente,
subdirector de | 4) Ejaborar propuesta.
edificaciones,
Subdirector de
ianimlentos yz) bacién de
ﬁirrcr“s' L’Inldad propuesta.
Carta de Director " Y
i & X 3) Realizar Licitacion,
3407 Readecuam_bn del Porcentaje del | 100 % de las dreas ref:epﬂﬂn, Laiana adrmmsir_nﬁve ¥ Prewpue.s'tc
Departamento de Riesgosy |, oo o ia ot debidamente ez Financiero, Aproximado : RD$
Estudios ~ sellada y auditoria intema, [4) Ejecutar trabajos. 2,480,000.00
firmada, Divisién de
mantenimiento, ¥
unidad de 5) Realizar supervision y
yord X lizacio de la|
departamento  |remodelacian.
legal,
departamento de Sii
tecnologia 6) Recibir la obra.
Superintendente,
subdirector de | 1) Elaborar propuesta,
Subdirector de 12) Gestionar Aprobacion de
mantenimientos y propuesta.
Servicios, Unidad
de Edificaciones,
; s Carta de Dominga Diroctor |3 Realizar Licitacion.
3.4.1.8 Construccion de edificio recepiin Contreras / dinistrativo y Prasupuesto
sobr"e el:;e:lgeats:;;;:’vﬂm Iy ::;cuma]: \:.IJeI 100 % de edificio et e Frfr:imc_:m Financiero, Aproximado : RD§
+ Parm ') ¥ sellada y © | auditoria interna, |4) Ejecutar trabajos. 68,774,242.70
ampliacién de parqueos Genaof Luliana St
firmada. Reenez Divisién de
mantenimiento, |5y  Realizar supervision |
unidad de |fscalizacion de Ia
mayordomia, delacin.




legal,
departamento de | 6) Recibir la cbra.
tecnologia

1) Realizar levantamiento de

las necesidades de|
capacitaciones por Divisiones
vy Unidades.

2) Requerir Aprobacién por
parte de la Direccion del
listado de las capacitaciones a

3) Seleccionar la oferta mas
conveniente.

Para el afio 2019 el|  Listado de realizar y Solicitud a Gestion
icipach Humana Sede las mismas,
; 40% de los articipacion, i
3.5.1.1 Programa de :of:;‘;::;:i :e“ colaboradores de Zva!ua‘;iﬂn de Xioma G;:::?g‘:gao:a
capacitacén continua a los la ORN seran los cursos Y i 3) Iniciar las capacitaciones de NIA
la ORN por area 3 9 Jimeno Administrativa
colaboradores. de dessmeafic capacitados de realizados y ORN los colaboradores.
P acuerdo al area de | evaluacion de
3.5.1:;1011“ desempefio desempefio 4)  Realizar  levantamiento
smstancial e estadistico de la evaluacion de
calldad y resultados las capacitaciones.
de los trabajos
realizados.
5) Remitir a Gestibn Humana|
Sede de las capacitaciones
realizadas y el listado de los
participantes
1) Contratar Empresa a
realizar la Evaluacion de
ica 0 :
3.5.1.2 Evaluacion del Ganfiiadii Informe Mot kil el
desempeio disefiado y aplicado 80% del personal | entregado por la i 2) Realizar el Proceso de
empleados Especialista de Presupuesto de RHH
por una empresa consultora avalidAes evaluado empresa Gestion Evaluacién de Desempefio de
extema. consultora Hirana. empleados.
3) Entregar el Informe Final.
1) Seleccionar el lugar a
realizar la integracion.
Ménica P
2) Realizar la invitacion del
2.5.2.1 Actividad de Integracién Canlidad de Una (1) actividad Informe del Polance / " | eammo d:l i Ia =
e 0 ningrac Actividades de integracién Evento Especialista de i . NIA
del Personal . = Realizad Gestion Compras participar,
Humany 3) Realizar la actividad de
integracién,
. Ménica
" Una (1) actividad 1) Invitar a Pensionados,
Cantidad de Informe del Polanco /
(e
S22 Ehalinire panlel Actvidaces | 4% NCUenVO O | eenty [ Especialista de | SOManicacior NA
ol Realizadas. 0% pe 12 SIB e Realizado. Gestion mp 2) Realizar el Encuentro.
i Humana
1) Realizar la seleccion de los
3,5.2 lima laboral hijos de empleados a ser
adecuado premiados,
Una (1) actividad Marica
3.5.2.3 Premiacién excelencia Cantidad de Ao einadtio s Informe del Polanco/ | o aciones /|2) Enviar invitacion a la
académica a hijos de empleados Actividades phi'os 4 Evento Especialista de Conicias Premiacién. NIA
en edad escolar y universitaria Realizadas. em"ﬂead“ Realizado. Gestion P
B Humana 3) Realizar la entrega de
premios a los hijos de
{empleados con excelencia
académica.
1) Hacer levantamiento de
Méni clubes que cumplan con los
35ZAChttndelamemNeait! oo did Membresia de Acta de Polanca fouenmientos i2entteados
de un club recreacional para R i ali Departamento de
todua tok amalsndas Aa Ta membresias todos los afiliacién con el | Especialista de Carinicacionss 2) Analizar las ofertas N/A
5 A creadas empleados Club elegido. Gestién b
Superintendencia de Bancos Bl




1) Elaborar campaiia Mes de
la Patria

3.6.1 La poblacién 2) Colocar campafia Mes de la
conoce las Patria
competenclasy Cantidad de Una (1) campafia 3 Eb —
i laborar campafa e
funclones delasig |3-6-1.1 Elaboracion Campafia de|  campafias delmagen |\ oooe Spot | Andrés Mats | DeSPacho, |- e RDS 20,000,000.00
y las acclones que Imagen Institucional disefladas e Institucional a Prousuario imagen
Toilize implementadas | realizar en el 2018 4) Colocar campafia de
imagen
5) Alimentar Redes Sociales
1) Preparar la campafia de
3.6.2 Fortaledda la Fortalecimiente de Derechos a
Imagen de la 5I8 los Usuarios.
ante los usuarios de
los productos j
it i de:os, 3.6.2.1 Elaboracion Campania de i’;‘:ﬁs::ie Una f;’::::” de Despacho, |2 Colocar  Gampafia  de
las ERCs ylos FurlalennieS::alaieor:dms delos Josfadas & Iistbicional 8 Informes, Spot | Andrés Matos Prolsiais lFuns!empuentu Derechos de RDS522,356,210.94
organlsmos implementadas | realizar en el 2018 08 LIBURIIDS;
nacionales e
Internacionales con
que se relaciona. 3) Alimentar Redes Sociales.
EDUCACION FINANCIERA
3 rar las ca) des en educacion financiera de las

4.1) Disefiar y :r en funcionamicnto una estructurs de coordinacién pars la cjecucion de los programas v proyectos de educacion financiera.
1 1 3 4 5 6 E] 8 1 10
Medio de Ark()
Resultado Esperado | Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
Apayo 1j2(3f4|s5]6j718)9(10j11})12

4.1.1 Estructura
organizativa en
funcionamiento.

La Estructura Organizativa esta compuesto por los Departamentos de: Gestéon Humana, Comunicaciones y PROUSUARIO. (Completado en 100%).

4.1.2 Programa de
cocrdinacién
Interinstitucional
desarrollado,

Este Resultado Esperado se cumplié al 100%

4.1.3 Escuelade

La E |

en
funclonamiento,

Estrategia Derivada: (4.2) Desarrollar programas de educacion a los usuarios de los

sobre la

ion de frandes.

¥ servicios fis

XiF

fue sustituida por la Estructura compuesta por los Departamentos de: Gestén Humana, Comunicaciones y PROUSUARIO. (Completado en 100%).

1) Revisar y actualizar

contenidos.

2) Imprimir Flyers educalivos,
que promuevan el producto |
proyecto y los servicios de | a
Oficina  de PROUSURIO.

Difundir en redes sociales.




3) Ceordinar la impresion de|

4.2.1 Empoderados Registro de 10_5 material grafico y educativol
Jos usuarios sobre | 4:2:11 fmp\emanlar programa participantes; (Brochures, carpetas, libretas) Capamladtl:res‘
sus derechosy de dctvidatiod para dar Parael ao201g | 'nformes de Direcciones de |para ser utilizadas en las Laptops, Pointers,
deberes, y ampliada | SON°CeT los deberes y derechos Cantidad de al menos 1000 gestién; Fthlaie |actividad & i Proyectar, Male'nal
la Infol B, de Ia§ usuarios y el uso y i Ususrios Documentacion | Maylen Cuello T logiay |Financiera. Grahc?, Matena!
s Fiod funciomnamiento de los informad de las Regional "N |1 K 3 Audiovisual,
os productasy isntrumentos de ahoro e Informados actividades por eglonal Norle. 14)  Seleccionar e Invitar Transporte y
sevicias financleros inversion. la Direccién de instituciones o grupos @ Viaticos
y su funcionamiento. Comunicaciones participar en las charlas 2018.
§) Elaborar Calendario de las
actividades del afio.
6) Implementar Programa.
7) Elaberar y presentar informe
final sobre cumplimiento de la|
meta,
1) Revisar y actualizar
contenidos.
2) Imprimir Flyers educativos,
que promuevan el producto /
proyecto y los servicios del a
Oficina de PROUSUARIO.
Difundir en redes sociales.
4.2.2 Usuarios de 3) Coordinar la impresién de
los productos y Regisryu de los rgater:!l graficoy :.-du:lriﬁv?
seoicks fiwnchtol 4.2.2.1 Implementar programa pl:’l‘gf:rl::::: Larl‘:cs:f'ii\'”;:'dpﬂeia;.“a;e . Capadiadores;
Informados sobre | de acﬁvfdades sobﬁ ? Para el afio 2019 estion: Direcciones de | idades de Educacion Laptops, Pointers,
los servicios de la e o Cantidad de al menos 837 @ o Comunicaciones, |-~ Proyector, Material
servicios de Prousuario y los i . Documentacion | Maylen Cuello e F . g
Oficina de atian e oot bor Faiies: usuarios Usuarios dilns Ti y Grafico, Material
Prousuario, distintos g8 p des.¥ informados g Regional Norte. |4)Seleccionar e Invitar Audiovisual,
5 sus formas de prevencién. actividades por 2l :
riesgos por fraudes y fa Direcclon do instituciones o grupos a Transporte y Viatices
sus formas de ot st participar en las charlas 2018.
revencidn.
s 5) Elaborar Calendario de las
actividades del afio.
6) Implementar Programa
7) Disefar y Elaborar un
volante educativo  sobre
Tarjeta de Crédito para su
difusion digital.
Estrategia Derivada: (4.3) Desarrollar prog de ion de ed; i iera dirigidos a las EIFyC y organizaciones intercsadas sobre leyes, normativas, y metodologias de supervision.
4.3.1 Fundonariesy
empleados de las
EIFyC Involucrados
en actividades sobre | Este Resultado Esperado no tiene proyectos para este afio 2019.
la normativay
requerimientos de
cumplimlento,
4.3.2 Consejos de
Administracidn de
las EIRyC

Invelucrados &
Informados sobre las
normativas,

Este Resultado Esperado no tiene proyectos para este afio 2019.




1) Estructurar las,

Enlace del o icaci
) Division de  |publicaciones.
4331 Publicacion base de | CaMIdad de Cuakeai(4) Portol 818 | Rosa Damaris | Estudios, WA
datos Eventos de Pérdidas s = Diaz Departamento de
realizadas realizacas P eventos| . —
de pérdidas Tecnologia |2) Realizar publicacién de
Eventos de pérdidas en el
Portal SIB.
s rninde 1) Puesta en Vistas Poblicas
del Manual de Requerimientos
Informadén que de Informacién (MRI).
ofrecen las EIFyCa la
Superintendencla de Departamento de
Bancos sobre sus Normas, 2) Revisar y analizar las
productosy L Departamento de |observaciones
serviclos, 4'3',3‘2 Proyecto modificacion Porcentaje de las " i Tecnologia/Divi
integral del Manual de ¥ 100% el MRI Circular que i
. . Modificaciones al Victor Baldera | ones de Liquidez N/A
Requerimiento de Informacién modificado. modifica el MR/
(MRI) - MRI VME‘?adD' 3) Realizar modificacién y
Operacional Y | ,a5ta en vigencia del MRI.
Regimen
4) Publicar Validadores del
MRI, para los diferentes|
conceptos y Pruebas pilotos
(Analitico — MRI) con las
Entidades.
Estrat:gh Derivada: (4.4) Diseiio ¥ ¢f de planes y prog de idn dirigidos a los Jores de la Sup dencia de Bancos.
1) Realizar reuniones con las
dreas técnicas para creacién)
d i I B
4,41 Empleados el de los talleres.
capacitados por Ciinade Jennyce Abreu
grupo ocupacional (4.4.1.1 Talleres sobre Educacién Cantidad de 3 talleres Especialista de | Comunicaciones |2) Convocar departamentos
: talleres 0 i 4o NiA
en temas de Financiera talleres realizados realizados impartidos Gestion y Areas Técnicas |participantes de talleres.
educacitn 3 Humana
finandlera.
3) Realizar el taller.
4.4.2 Disefiado &
Implementado un
Plan de difuslén de ' o,
lainformacien | ESt@ Resultado Esperado se cumpli6 al 100%
dispenible a los
empleados.
1) Abrir convecatoria del
programa.
2) Relizar entrevistas a
tulantes,
4.4.3 Profeslonales Sciatis Ménica paswanie
formados en el 4.4.3.1 Programa de 50 Informes de los Polanco | Comunicaciones, [4) pyjicar la seleccion de Presupuesto de
Programa de I en Sup: el 2 A programa Especialista de | Areas Ténicas de participantes. RRHH
Supervision Bancarla Bancaria PORE: realizados. Gestion Ia institucid i
Impartido por la SIB. Pregrams Humana 4) Ejecutar ¢l Programa de
Especialistas en Supervision
Bancaria.
5) Realizar graduacion de
estudiantes del programa.
[Estrategia “.5) paiias de informaciin y ion sobre cducacié dirigidas a elevar el nivel de conocimicnto de la poblacibn.
1) Preparar programa de|
actividades a realizar en la|
SEFBC
2) Realizar disefio e impresion
de Materiales Educatives.
4.5.1.1 Participacién en la Dias de . 5 3) Seleccionar los Obsequios
Semana Econémica y Financiera| Actividades Adlas continucde | Fublicadones: Xiomara Caro Prousuario RDS§5,000,000.00

Ia Faria

infarmas




4.5.1 Aumentada la
cobertura y alcance
de las campafias de
comunicadén sobre

BC

continua en la feria

4) Instalar Stand

4) Participar en la Feria

financiera,

Cantidad de
campafias

4.5.1.2 Elaboracién Campaiia de|

e
implementadas

Una (1) Campana
disefiada e
implementada

Informes, Spot

Andrés Matos

Despacho
Prousuario

1} Preparar la campafia
Educacion Financiera.

2) Colocar
Educacion Financiera

campafia

3J) Alimentar Redes Sociales

RD$20,000,000.00

4.5.2 Incrementado
el acceso a la Pégina
web actualizada.

Este Resultado Esperado se cumplié al 100%
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