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Activos

Cartera de
Depodsitos

Cartera de
Crédito

(Neta)

Margen
Financilero

(Bruto)

Patrimonio

BANCO SANTA CRUZ

$87,170
$70,490
$56,984
$48,840
$37,828

$66,897
$60,825
$50,650
$42,523
$32,218

$33,953
$30,529
$24,200
$20,159
$15,910
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Carta del Presidente

Elano 2020 fue un ano atipico y retador. Este
afo produjo un gran cambio en la manera
de hacer negocios y en la vida de las perso-
nas; un proceso del que no fue ajeno el Ban-
co Santa Cruz, sus colaboradores y clientes;
quienes definen el destino de nuestra ins-
titucion.

La pandemia COVID-19, sin precedente en el
ultimo siglo, nos motivé a dar lo mejor, ante-
poner el rostro humano, asegurar la supervi-
vencia en lugar de alcanzar necesariamente
las metas programadas y preservar nuestra
institucion comprometidos con el desarrollo
economico de nuestros clientes y el pais.

En medio de una coyuntura de riesgos extra-
ordinarios, donde existia mas incertidumbre
e interrogantes que informacidn precisa, lo-
gramos alcanzar resultados positivos,
gracias a la entrega, enfoque y la determi-
nacion de nuestro valioso capital humano.

Es por esto, mas que resaltar nUmeros frios e
indicadores financieros, que deseamos reco-
nocer la manera en que diseAhamos y articu-
lamos un equipo de trabajo centrado a favor
del cliente con el objetivo de lograr el alivio
financiero y el acompafiamiento necesario
ante un fendmeno desconocido que afectd
las actividades productivas.

Debemos destacar la labor de nuestro perso-
nal que se mantuvo en trabajo presencial
contra todo riesgo y también aquellos que, en
modalidad remota, desde el contexto familiar,
con gran demanda de atencidn vinculada a la
escolaridad y la salud, ofrecieron tiempo de
calidad a nuestros clientes.

Tenemos la seguridad de que el aflo 2020
nos hizo mas fuertes, resilientes, creativos,
sobre todo mas humanos, solidarios y comp-
rensivos. Nos queda aun por recorrer el
camino para recuperar la normalidad, sin
embargo, avanzamos con entusiasmo, fe y la
convicciéon de que seran mejores los tiempos
por venir.

Estamos comprometidos en la reactivacion
econdémica del pais y a contribuir con el re-
torno a la normalidad de nuestros clientes,
para que de esta manera sus iniciativas flo-
rezcan con el respaldo del crédito y la asesoria
financiera que siempre les hemos ofrecido.

Fausto A. Pimentel
Presidente Ejecutivo
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INnforme de Gestion

Es un placer presentarles en el marco de
esta Asamblea General Ordinaria Anual, el
informe de gestidon anual correspondiente a
las actividades mas importantes desarro-
lladas por nuestra institucion del periodo
comprendido durante el 1de eneroy el 31de
diciembre del afo 2020.

Es de mucha satisfaccion informarles que, a
pesar de la crisis generada por la pandemia,
Banco Santa Cruz mantuvo su acos-
tumbrado crecimiento.

Durante la crisis, nos reinventamos para
continuar ofreciendo bienestar a nuestros
colaboradores, logrando que se sintiesen
respaldados. Disefiamos iniciativas que
fortalecieron la vinculacion de nuestros
colaboradores, realizando actividades para
aumentar el bienestar emocional de cada
uno de ellos y de sus familiares.

Logramos adaptarnos a los requerimientos
de los nuevos tiempos. Tuvimos el coraje
de cambiar y a pesar de la incertidumbre
gue generaban los acontecimientos, pudi-
mos ofrecerles la mano y apoyar a nuestros
clientes y colaboradores, ofreciéndoles los
productos y servicios que se adaptaran a
sus necesidades. Trabajamos unidos lo-
grando cumplir, inclusive, los objetivos de
nuestro plan estratégico basado en metas
de rentabilidad, eficiencia y mercado
objetivo.

Continuamos trabajando en la profundi-
zacion del conocimiento de nuestros clientes

y del mercado, ofreciendo una propuesta de
valor segmentada compuesta por productosy
servicios especializados y una atencion perso-
nalizada de alta calidad, para ofrecer a cada
uno de nuestros clientes y relacionados una
experiencia Unica a través de nuestros canales.

Durante el ano 2020 tomamos medidas con
el objetivo de apoyar a nuestros clientes
durante esta etapa de crisis. En este sentido,
debemos reconocer la labor de nuestro
equipo de comunicaciones el cual se dedicd,
de manera eficiente y oportuna, a comuni-
car a nuestros clientes las medidas adop-
tadas, garantizando su tranquilidad y con-
fianza en momentos de incertidumbre.

El area de Banca Persona, obtuvo grandes
logros este afo. Con un crecimiento de 8%
en cartera de créditoy 23% en cartera de de-
positos, sin disponer de herramientas pre-
senciales, lo cual muestra la disposicion del
equipo de Negocios y su compromiso para
con sus clientes y nuestra institucion.

El crecimiento del segmento Mi Negocio fue
mayor que el proyectado, profundizandose
las relaciones con nuestros clientes, median-
te apoyo y asesoria.

El drea de canales electrénicos fue uno de los
principales protagonistas durante el pasado
afo; nuestros clientes estuvieron servidos
adecuadamente de manera remota, sin
necesidad de acudir a las sucursales.

El area de Banca Empresa, pudo demostrar
la integracion de su equipo de trabajo, su
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buena relacién con los clientes y enfoque, lo-
grando un crecimiento de un 23.4% en la
cartera de créditos y un 21% en la cartera de
depdsitos.

El ano 2020, nos permitié colocar de manera
exitosa, RD$750 millones en bonos de deuda
subordinada, y una excelente gestidén del
area de Tesoreria, en la Mesa de Inversiones
y en la Mesa de Cambio.

El drea de operaciones, durante el 2020,
dedicd sus esfuerzos a adaptar y digitalizar
procesos, a fin de apoyar y suplirle oportu-
namente a nuestros clientes, los productos y
servicios que le permitieran realizar sus tran-
sacciones de manera remota, considerando
las medidas de #QuedateEnCasa.

Este aflo se caracterizé por el incremento de
fraudes digitales y, sin embargo, Banco
Santa Cruz, disminuyo el indice de fraude, en
un -45.04% y sobre todo obtuvo una reduc-
cion en el tiempo de respuesta a las
reclamaciones de los clientes.

Al concluir este ano 2020, Banco Santa Cruz
logré activos totales ascendentes a RD$87,170
millones, significando un incremento de
RD$16,680 millones, 24% de crecimiento en
relacion al ano anterior.

Un factor importante para este crecimien-
to, fueron los depdsitos del publico, los
cuales alcanzaron la suma de RD$66,897
millones, con un crecimiento de RD%$6,072
millones, equivalente a un 10% en relacién
al afo 2019. Mantuvimos nuestro indice de
liquidez durante todo el periodo, finalizan-
do el 2020 con disponibilidades totales de

RD$ 28,552 millones, lo cual representa un
33% del total de activos y un 43% de depo-
sitos del publico.

La cartera de crédito neta de la institucion
alcanzé la suma de RD$33,953 millones,
mostrando un incremento con respecto al
cierre del afo 2019 de RD$3,424 millones,
lo cual significa un crecimiento de un 11%.
Como ha sido costumbre durante su
trayectoria, Banco Santa Cruz siempre ha
mantenido apego a las normas y una ex-
celente gestion de riesgos, por lo que, en
uno de los anos mas retadores para las
instituciones financieras a nivel de
riesgos, cerrd el ano con un 2.16% de indice
de morosidad.

Al cierre de 2020, el patrimonio de nuestra
institucion alcanzo los RD$6,788 millones, lo-
grando un crecimiento de RD$1,072 millo-
nes, para alcanzar un incremento de 19% en
relacion al cierre del afo 2019.

Por su parte, las utilidades brutas fueron de
RD$1,165 millones, que luego del pago de
impuesto sobre la renta, arrojaron utilidades
netas por valor de RD$1,161 millones.

Continuando con nuestra politica de expan-
sién, realizamos la apertura de un nuevo
centro de negocios en el centro comercial
Plaza Duarte, en Santo Domingo, con un to-
tal de 38 centros de negocios ubicados en
puntos estratégicos en las principales ciu-
dades y centros comerciales del pais.

Este ano formamos parte de las instituciones
de mayor crecimiento dentro del sistema fi-
nanciero dominicano, lo cual es motivo de
gran satisfaccion y orgullo.
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Gracias a un gran equipo de colaboradores
comprometidos con la excelencia, a nues-
tros fieles clientes y sobre todo al apoyo de
ustedes, nuestros accionistas, podemos ce-
lebrar un ano mas en el crecimiento sosteni-
ble de nuestra institucion.

Muchas gracias,

Fausto A. Pimentel
Presidente Ejecutivo

INFORME DE GESTION 2020




BANCO SANTA CRUZ

Comite
Ejecutivo

Fausto A. Pimentel
Presidente Ejecutivo
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EDUARDO MARRERO  RAFAEL JIMINIAN MARIA DEL PILAR PERALTA
Vicepresidente Senior Vicipresidente Ejecutivo Vicepresidente de Experiencia
Banca Empresa de Negocios del Colaborador

IRVIN ISIDOR YOVANNY ARIAS MARIBEL CONCEPCION

Vicepresidente 2da. Vicepresidente de Finanzas Vicepresidente de Gestion
Desarrollo de Negocios Integral de Riesgos

VILDANIA NUNEZ
Vicepresidente Senior
de Operaciones

MANUEL MARTINEZ Yolanda Valdez
Vicepresidente de Tesoreria Vicepresidente Corporativo
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RAFAEL JIMINIAN

Vicipresidente Ejecutivo de Negocios
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Banca Persona

Uno de los mayores retos que enfrentamos durante el afio 2020 fue cuidar
de los resultados alcanzados a lo largo de los 20 anos del Banco Santa
Cruz, no solo en lo que se refiere a las carteras de crédito y depdsito, sino
también en lo referente a la relacion con nuestros clientes y nuestra gente,

en donde pusimos la mayor atencion.

La pandemia nos hizo replantear nuestras
estrategias. El compromiso y la actitud del
equipo fueron fundamentales para cerrar un
ano de grandes logros, no solo cuantitativos,
sino que cerramos siendo mejores profesio-
nales, mejores personas y mejores lideres.

Este ano reforzamos el equipo de Negocios
Banca Persona con la integraciéon formal de
los Oficiales y Gestores de Servicios al area
de Negocios Banca Persona, asegurando
gue nuestros clientes tengan una atencion
integral y asumiendo el compromiso de
seguir brindando un servicio personalizado
enfocado en dar respuestas agiles y certeras.

El sesgmento Mi Negocio ha sido uno de los
grandes protagonistas del éxito de la ges-
tion, logrando un crecimiento de 20% en el
balance de |la Cartera de Crédito con relacion
a 2019. Ampliamos nuestra fuerza de ventas
para acompafar a nuestros clientes a tomar
mejores decisiones frente al reto que supuso
2020 debido a la crisis sanitaria, lo que se
tradujo en colocaciones extraordinarias, la
reafirmacion de nuestro compromiso y el
fortalecimiento de nuestras relaciones
comerciales.

Como parte de la estrategia de crecimiento,
abrimos el Centro de Negocios en Plaza
Duarte, aumentando asi la presencia en
puntos estratégicos. Cerramos el ano con 38

Centros de Negocios, llegando cada dia a
mas clientes y ampliando la cobertura de
servicios.

En Banca Persona, hemos alcanzado creci-
mientos importantes, 23% en la Cartera de
Depdsitos y 8% en la Cartera de Crédito. Es-
tos resultados se deben a la mejora de pro-
cesos operativos que nos permitieron se mu-
cho mas eficientes a la hora de responder a
nuestros clientes.

Los Canales Alternos han sido grandes
aliados en la consecuciéon de los éxitos de
este afo. A pesar de no contar este afilo con
las ferias de vehiculos e hipotecarias, logra-
mMos un crecimiento de 8% y 26% respec-
tivamente.

La digitalizacion y la accesibilidad, es una
parte importante de nuestra estrategia. La
puesta a punto de nuestros Canales Electré-
nicos, Nos ha ayudado a acercarnos cada vez
mas a los clientes a través de la adecuaciony
las mejoras de Bancanet y APP Santa Cruz,
permitiéndonos un incremento de un 16%
en usuarios de Canales Digitales, un 20% de
incremento en la transaccionalidad en APP
Santa Cruz y 15% en Bancanet. Hoy conta-
mos con 67 ATM's y 118 SAB's.

El Centro de Contacto ha sido una pieza fun-
damental. Han sido el principal canal para
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conocer de primera mano las necesidades
de nuestros clientes y ofrecerle soluciones a
la medida, siendo un complemento perfecto
de los Centros de Negocios y logrando una
sinergia que nos permitié avanzar con
grandes pasos con todas las campanas que
ejecutamos, sobre todo de cara a Skip Pay-
ment y todas las facilidades que estuvieron a
disposiciéon de nuestros clientes durante la
pandemia.

A pesar de todas adversidades, este tiempo
demostrd de lo que realmente estd hecho el
eqguipo de Banca Persona, queda confirmado
que lleva dentro de su ADN los valores y pila-
res de nuestro banco y que no hay reto que
no se pueda superar cuando los objetivos es-
tan claros y se tiene confianza en el futuro.

INFORME DE GESTION 2020
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“A pesar de los desafios,

el 2020 fue un ano de
resultados extraordinarios.
Resiliencia durante tiempos
de estrés, con foco en nuestros
clientes, capital humano y
calidad de la cartera, sentaron
las bases que sostuvieron el
crecimiento y desarrollo de
banca empresaq’.

RD$17,824 RD$21,510 277

cartera de préstamos cartera de depdsitos. nuevos clientes.
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EDUARDO MARRERO
Vicepresidente Senior
Banca Empresa
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Banca Empresa

En este informe presentamos los avances estratégicos y los principales
resultados durante el ejercicio correspondiente al afo 2020.

La pandemia de Covid-19, motivd a centrar-
nos en el contacto y proximidad con nues-
tros clientes, asi como al cuidado de la cali-
dad de la cartera de crédito. Mantener la
cercania con los clientes nos ha permitido
brindar el apoyo y nivel de servicio requerido
para que nuestros clientes pudieran conti-
nuar con el desarrollo comercial de sus emp-
resasy Nnegocios.

En adicion al enfoque antes mencionado, se
afaden también las acciones estratégicas
ejecutadas para sortear las condiciones del
mercado, creadas por la politica monetaria
para mantener el estimulo monetario en la
economia, como resultado, la liquidez pro-
porcionada fue utilizada para expandir del
desarrollo de los negocios y las nuevas
relaciones.

En el ano 2020, los resultados financieros
mostraron un aumento significativo en el
margen, atribuido a la cartera comercial,
creciendo en préstamos y depdsitos, en un
entorno de incertidumbre y desaceleracion
generalizada.

Banca Empresa, al cierre totalizdé una cartera
de Créditos por RD$17,824 millones y depdsi-
tos por RD$21,510 millones. La contribucién
financiera de la unidad alcanzé RD$958
millones, para un crecimiento de 38%
respecto al ejercicio anterior. En adiciéon se
sumaron 277 nuevas relaciones.

La calidad de la cartera de crédito es un eje
central en nuestra estrategia de adminis-
tracion y crecimiento del portafolio, por con-
secuente, un logro para resaltar es haber lo-
grado cerrar el ejercicio con una morosidad
del 0.48%.

La cartera de créditos crecidé un 23.4% respec-
to al 2019, logrando un crecimiento en térmi-
nos absolutos de RD$3,368 millones.

El crecimiento alcanzado en la cartera pasiva
fue de RD$3,696 millones para un crecimien-
to del 21% respecto al aflo anterior.

La pandemia y las medidas sanitarias moti-
varon la aceleracion de la adopcién de
servicios transaccionales. En este sentido,
nuestro portafolio de negocios especia-
lizados (el cual incluye los productos de cash
management) obtuvieron un buen des-
empeno, al presentar al cierre de ano un
crecimiento  31% respecto al ejercicio
anterior. De la misma forma se obtuvo un
crecimiento en la transaccionalidad del 117%
respecto al 2019, creciendo la vinculacion en
un 22%.

Las medidas preventivas aplicadas durante
la pandemia, suponen un acelerador para la
transformacién del modelo de servicio que
veniamos desarrollando entorno a la ex-
periencia del cliente. Una experiencia donde
los canales electréonicos, el autoservicio, la

20

INFORME DE GESTION 2020

BANCO SANTA CRUZ

descentralizaciéon y desmaterializacion de la
actividad bancaria del dia a dia, juegan un
papel clave en nuestra seleccion como Ban-
co Principal entre nuestros clientes. De lo
anterior, nos propusimos fortalecer nuestra
huella digital, lo que permitié mantener la
ejecucion del plan comercial y a la vez
cumplir con las disposiciones generales de
las medidas sanitarias. Un hibrido en el uso
de canalesvirtualesy presenciales fueron lle-
vados a cabo a la altura de la situacion,
implicando innovacién y transformacién de
paradigmas tradicionales.

Los eventos del ano 2020 nos han permitido
dejar de hablar de transformacién digital,
para hablar sobre la ejecucién digital, siendo
Banca Empresas uno de los mayores moto-
res en la adopcién digital de nuestro nego-
cio, con el 80% de los clientes empresariales
con acceso a los canales electrénicos, los
cuales representan el 61% del volumen de
transacciones por Bancanet (internet
banking).

El Covid-19 y el escenario pandemia ha traido
efectos disruptivos a loanchoy largo de nues-
tros planes de accidn y estrategia. Mas que
nunca es valorada la capacidad de adaptarse,
reinventar y crear sinergia, asi como la pru-
dencia. Reafirmamos nuestro compromiso
de crecimiento, al mantenernos atentos a las
oportunidades de creacion de valor para
nuestros clientes y relacionados.
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MANUEL MARTINEZ

Vicepresidente de Tesoreria
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Tesoreria

La gestion de Tesoreria en el Banco Santa Cruz
para el ano 2020 fue todo un reto, pues se
fundamentdé en la constante administracion
prudencial de la liquidez y tasas de interés con
miras a poder enfrentar las oportunidades que
trajo consigo un afno de pandemia.

A pesar de lo anterior, el drea de Tesoreria
pudo cumplir su presupuesto trazado para el
ano. En términos de ingresos, la mesa de
inversiones logré ingresos por RD$ 3,342
millones, lo que representa un incremento de
72% respecto al cierre del 2019. De los ingresos
de inversiones antes mencionados, RD$ 2,080
millones fueron ingresos por intereses y RD$
1,261 millones ganancias netas por compras y
ventas de inversiones. En otro aspecto, las
operaciones del banco en el mercado
cambiario generaron un aumento de un 38%
con respecto al cierre del 2019.

Por ultimo, durante el mes de octubre del afio
2020 el Banco Mdltiple Santa Cruz colocd
exitosamente bonos de deuda subordinada,
por un monto de RD$ 750 millones, con un
plazo de 10 anos, capitalizacién que apoyarad
las iniciativas de crecimiento de la instituciéon
mirando hacia futuro. Esta emisidon se colocd
con el apoyo de Inversiones Santa Cruz Puesto
de Bolsa quienes fueron los estructuradores y
colocadores.

72%

Crecimiento de
ingresos de la mesa
de inversiones

~
38%

Incremento de
ingresos cambiarios

23



BANCO SANTA CRUZ

INFORME DE GESTION 2020

IRVIN ISIDOR
Vicepresidente
Desarrollo de Negocios
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Desarrollo de Negocios

El area desarrollo de negocios fue robustecido para continuar su enfoque
en mejorar la propusta de valor Y experiencia de nuestros clientes.

Durante el ano 2020, el area de Desarrollo de
Negocios sufrid importantes transformacio-
nes estructurales, unificando las areas de
Inteligencia de Negocios, Desarrollo de Pro-
ductos y Experiencia y Mejora Continua, con
miras a continuar robusteciendo la ex-
periencia de nuestros clientes y la propuesta
de valor del Banco, todo esto con apoyo
integral del area de Comunicaciones y Re-
laciones Publicas.

Desde el equipo de Experiencia y Mejora
Continua, se trabajaron diversas iniciativas
enfocadas a impactar de manera positiva la
experiencia de nuestros clientes, asi como la
promocién de una cultura de calidad y exce-
lencia institucional, razén por la cual se des-
arrollé el programa de formacion de Agentes
de Calidad BSC, que en su primera jornada
proveyo a 29 colaboradores de herramientas
y técnicas de calidad para el desarrollo de
proyectos. De manera paralela, ésta area a
través de su division de Estandarizacion de
Procesos logré disenar y estandarizar mas
de 200 documentos controlados, los cuales
proveen mejor desempeno en el proceder
de la institucion.

Bajo la premisa de que los datos de nuestros
clientes son uno de los nuestros principales
activos, el area de Inteligencia de Negocios
continud fortaleciendo la creacion de mode-
los predictivos utilizando técnicas de machi-
ne learning donde apoyamos a nuestros
ejecutivos de negocios para mejorar su ges-
tion desde la adquisicidn hasta la retencién
de clientes. Ademas, robustecimos la herra-

mienta de gestidn con miras a un mayor
aprovechamiento del conocimiento provisto.

El uso de los datos ha sido posible por la
continuidad que hemos dado a la integridad
y calidad de los datos, en especial, los
concernientes a la debida diligencia, donde
se mantiene un 951% de completitud de
datos de clientes fisicos y 94.1% de clientes
juridicos. El avance y mantenimiento de es-
tos indicadores ha sido gracias a la optimi-
zacidn a nivel interno del registro de la
informacién, asi como las capacitaciones
continuas a nuestros 38 Centros de Nego-
cios, areas de Televentas, areas internas, asi
como desarrollo de instructivos sobre la co-
rrecta creacion de clientes. Esto se traduce
en un gran apoyo en la eficiencia de la cap-
tura de datos de nuestros clientes.

En términos de Propuesta de Valor, enfoca-
mos nuestra atencidon en mantenernos
cerca de nuestros clientes y apoyarles ante
las necesidades que este ano ameritaba.
Realizamos el lanzamiento de nuestra Guia
de Beneficios BSC, un catdlogo de co-
mercios en los cuales nuestros clientes reci-
ben beneficios y descuentos por el uso de
sus tarjetas BSC, con mas de 35 comercios
aliados.

A principio de afno antes del inicio de la
pandemia Covid-19, y en apoyo a nuestra es-
trategia de vinculacidén y fidelizacion de
clientes de alto valor realizamos un encuen-
tro con 50 clientes del segmento Prestige,
afirmando el valor e importancia que tienen
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para nuestra instituciéon. Asimismo, dado los
nuevos tiempos, participamos en el evento
realizado por Mercadexpo, apoyando a nues-
tro segmento de clientes jovenes.

Dentro de las iniciativas para apoyar a los
clientes en la situaciéon de pandemia que
inicié en marzo 2020, se tomaron las siguien-
tes medidas de cara a nuestros productos en
periodos especificos del ano:

Préstamos:

Diferimiento de 3 cuotas en el plan
de pago.

0% tasa de mora por tres meses.

0% por avance de comisidon por
avance de efectivo.

Tarjetas de Crédito:

Promociones y cashbacks en
comercios de interés y necesidad:
farmacias, plataformas de delivery y
streaming, compras por internet,
supermercados y restaurantes.

Plazo de 28 dias después del corte
para pagar tarjeta.

0% comision por mora.
Aplazamiento del pago minimo.
20% de descuento en la tasa de
interés en pesos.

Multicrédito:
0% de comisién por avance de efectivo.
Disminucion de la tasa de interés.

Pago de tarjeta de crédito con
Multicrédito a una tasa preferencial y
un plazo de 48 meses.

0% Comision por Mora.

Aplazamiento de Cuota.

En cuanto al desarrollo de productos, el 2020
nos permitié realizar avances importantes
de cara al crecimiento del nuestro portafolio,
cuyos lanzamientos proyectados para 2021
auguran para nuestra institucion la posibili-
dad de robustecer su estrategia integral de
negocios.

Todas estas iniciativas siempre apoyadas en
modelos de pricing que nos permiten maxi-
mizar el valor de nuestros clientes en el
tiempo y mejorar sus niveles de rentabilidad.

Ademas, durante el afo 2020, el drea de co-
municacion comercial tuvo una partici-
pacién muy importante en el apoyo de
transmitir la informacién de las medidas de
apoyo implementadas durante el periodo de
pandemia, con la finalidad de procurar que
nuestros clientes sintieran en todo momen-
to nuestro respaldo respondiendo ante las
dudas de nuestros clientes a través de la
puesta en produccion de un landing page
gue contenia todas las medidas implemen-
tadas por producto, asi como un area desti-
nada a preguntas y respuestas para mayor
comodidad, siendo este un canal alterno de
informacion.

Asimismo, robustecimos nuestro canal de
servicio al cliente brindado a través de las
nuestras plataformas de redes sociales y co-
rreo electrénico oficial para garantizar una
respuesta mas rapida manteniendo el
servicio personalizado que nos caracteriza
también en nuestros medios digitales.

La estrategia de comunicacion fue adaptada
tomando en cuenta los nuevos intereses de
nuestros clientes y en pro a resaltar los bene-
ficios con los que cuentan lanzamos el
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landing page de “guia de beneficios” el cual
es un site donde el cliente puede consultar
los beneficios disponibles al utilizar sus tarje-
tas de BSC en los diferentes establecimien-
tos afiliados el cual es dinamico y esta siendo
actualizado de manera constante.
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Operaciones

Durante el afno 2020, el drea de Operaciones se enfoco en eficientizar sus
formas de trabajo incorporando mayor agilidad y creando controles
aplicables a la nueva normalidad lo cual permitié continuar de manera
satisfactoria las operaciones asegurando la calidad y eficiencia
apuntando siempre el apoyo del plan estratégico del Banco.

La gestion de Operaciones en el ano 2020
estuvo acompafnada de retos propios de la
pandemia que, sumados a las oportuni-
dades preexistentes de eficiencia, nos llevé a
gue nuestro principal objetivo fuera mante-
ner el Banco operando de manera satisfac-
toria mitigando el riesgo conocido y estando
alerta frente al riesgo desconocido. Con esto
dltimo nos referimos a aquellas situaciones
colaterales producidas por las modificacio-
nes en los sistemas, cambio de estrategia en
la colocaciéon de créditos, cambio de logis-
tica de trabajo y cambios en las regulacio-
nes, los cuales, sumados al reto de liderar a
distancia teniendo equipos trabajando de
manera remota, hicieron que el gjercicio de
ejecucion se enfocara en eficiencia, apoyo al
negocio y calidad en las operaciones.

“Nuestros clientes son el centro de
todo lo que hacemos, afianzando
nuestro apoyo al plan estratéegico.”

Considerando las medidas dispuestas en el
pais de distanciamiento y las campafnas de
#QuedateEnCasa, en el drea de Operaciones
Nos comprometimos con asegurar que nues-
tros clientes contaran con las facilidades que
le permitieran realizar sus operaciones diarias
desde la comodidad de sus hogares, des-
tacando las siguientes facilidades:

Durante el ano 2020 nos aseguramos de en-
tregar a alrededor de 5,500 clientes su tarjeta
en su casa en un tiempo menor a 5 dias. De
estos clientes a 2,788 (51%) se les entregd en el
mismo dia. En adicidn, se les repuso su tarjeta
para asegurar la continuidad de sus transac-
ciones en casa a alrededor de 6,560 clientes
en menos de 5 dias, de los cuales a 3,219 (49%)
se les entregd el mismo dia.

Se procesaron en el area de Operaciones al-
rededor de 18,000 transferencias locales y
28,000 transferencias internacionales que
equivalen a un 7.53% y 5.84% respectivamente,
adicional de lo procesado en el 2019, aseguran-
do que nuestros clientes contaran con la
tranquilidad de que sus pagos y compromisos
bancarios estuvieran cubiertos.

La digitalizacion de procesos en BPM se han
procesado 2,008 casos de Préstamos de Con-
sumo y 9,378 casos de Tarjeta de Crédito.

Asimismo, logramos digitalizar mas 36,000
expedientes de clientes lo que representa
una adicion de 18%, significando una
eficiencia importante que impacta el servicio
directo al cliente.
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Gestion de Prevencion de Fraudes

El afo 2020 presento un reto para la Banca en general, ya que el
fraude se movié hacia un mundo digital. Sin embargo, la dgil
respuesta en el cambio de estrategia nos mantuvo en promedio por
debajo del indice Pais.

A pesar de la creciente ola de fraudes digitales, Banco Santa Cruz se mantuvo en promedio
durante el 2020, en un -45.04% por debajo del pais.

Indice de Fraude

231

Q12019 Q22019 Q32019 Q4 2019 Q12020 Q22020 Q32020

LAC —®—GCLOBAL —@— PAIS —®—BSC

Promedio indice Pais 2020: 8.73

Promedio indice Banco Santa Cruz: 4.80
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% Recuperacion de Fraudes

100%

98.40%

94.87%

90%
88.37%

87.27%

En 2020 Mar 2020 May 2020 Jul 2020 Sep 2020 Nov 2020

1.0M 1M 1.0M 1.0M

oM
En 2020 Mar 2020 May 2020 Jul 2020 Sep 2020 Nov 2020

Monto de recuperacién (En millones de Pesos Dominicanos):

La gestion realizada por el Depto. de Prevencion de Fraudes permitié una
recuperacion anual promedio de 92.60% equivalente a RD$ 2.26 millones de pesos.
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Tecnologia de |a

INnformacion

Comprometido con los objetivos de nuestro
plan estratégico y enfocado en la ex-
periencia de nuestros clientes a través de los
servicios tecnolégicos que ofrecemos en
Banco Santa Cruz, este fue un afo de mu-
chas metas cumplidas frente a los desafios
gue nos produjo la pandemia COVID-19.

Visualizando el futuro y preparandonos para
soportar las metas de la institucion, realiza-
mMos importantes inversiones aumentando
la capacidad y redundancia de la plataforma
tecnolégica que aloja nuestro Core Bancario,
con el propdsito de incrementar la eficiencia
y disponibilidad de las transacciones que
efectUan nuestros clientes a través de los ca-
nales electréonicos y centro de negocios.

Con la finalidad de ampliar las opciones de
nuestros clientes en relacién con los pagos
de servicios, ampliamos en nuestros canales
electrénicos el catdlogo de los principales
facturadores que se encuentran en el
mercado, aumentando las posibilidades de
nuestros clientes a la hora de utilizar nuestra
plataforma y mejorando su experiencia en
poder realizar pagos a cualquier facturador a

través de los centros de negocios, Bancanet
o App Santa Cruz.

Continuamos trabajando para aumentar la
seguridad en las transacciones de pagos con
tarjetas de débito y créditos en comercios
electroénicos, para esto, implementamos el
servicio de Token de Visa. Esto permitira a
nuestros clientes poder realizar pagos digita-
les y seguros en los comercios electrénicos.

Para dar respuesta a la crisis generada por la
pandemia durante el afno 2020, con el obje-
tivo de cuidar a colaboradores y clientes,
desplegamos un conjunto de estrategias tec-
nolégicas mediante plataformas de teletra-
bajo con el fin de reforzar la comunicacion y
la colaboracion, logrando asi mantener la cali-
dad del servicio brindado.
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Gestion Integral

de Riesgos

Gestion de Riesgos en tiempo de
Pandemia

Uno de los anos mas retadores para la ges-
tion de riesgos de las entidades, ha sido, sin
lugar a dudas el afio 2020. La crisis mundial
provocada por el Covid-19, ha impactado al
sector financiero, en cada uno de los riesgos
gue debe gestionar y mitigar, provocando
cambios a niveles estratégicos, operativos y
tacticos, que debieron ser enfrentados en
tiempo record y con una visidon innovadora,
para poder responder a los desafios de servir
y apoyar a nuestros clientes en momentos
de tanta incertidumbre.

El reto de mantener los servicios financieros
durante la pandemia, impulsando a nues-
tros clientes a maximizar el uso de canales
digitales, a la vez que un gran porcentaje de
nuestros colaboradores experimentaron por
primera vez el desafio del teletrabajo, conlle-
vé a importantes cambios en la cultura y
formas de trabajo del Banco Santa Cruz,
apoyados en la gestién de riesgo operacional
y de ciberseguridad, para asegurar la conti-
nuidad del negocio.

Banco Santa Cruz continud su proceso de
crecimiento y gestion de riesgos, adaptado a
esta nueva realidad, procurando cumplir con
los objetivos estratégicos del “Plan 100", asi
como asegurar el cumplimiento de las medi-
das de flexibilizacion dispuestas por las auto-
ridades monetarias para impulsar el desarro-
llo de las actividades econdmicas, minimizar

el impacto de deterioro de nuestros clientes
Y proteger a nuestros ahorrantes.

Riesgo de Crédito

Atendiendo a la Declaratoria de Emergencia
Nacional establecida el Decreto No. 87-20
del 26 de febrero de 2020, por la pandemia
del Covid-19 y las disposiciones presidencia-
les del 25 de marzo de 2020, el banco estab-
lecié de manera inmediata trece (13) medi-
das de flexibilizacion para nuestros deudores
gue incluia el aplazamiento del pago por tres
(3) meses del pago minimo de tarjetas de
créditoy las cuotas de los préstamos de con-
sumo, hipotecarios y comerciales Pymes, asi
como la disminucién de las tasas de interés
de tarjetas de crédito, eliminacioén de comi-
siones, entre otras.

En este sentido, mas de sesenta y tres mil
clientes (73,000) fueron beneficiados con la
medida de flexibilizacién de pago de cuotas,
durante los meses de abril, mayo y junio,
iniciandose asi un periodo nunca antes visto
en el sistema financiero.

Producto de la situaciobn econdmica
imperante, Banco Santa Cruz establecié una
estrategia de mitigacion de riesgos en su
cartera de crédito, enfocada en tres fases: Es-
tabilizacion, Normalizacion y Recuperacion.
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Estabilizacion:

Gestion de portafolios y clientes,
basada en los niveles de riesgo, de
acuerdo a modelos internos.

Uso de fondos de liberaciéon de
encaje para dinamizar sectores
productivos y crecimiento de cartera.
Revision de facilidades y extension de
plazo, a clientes empresariales de
sectores de alto riesgo.

Conversion de deuda en moneda
extranjera a clientes empresariales en
sectores de alto riesgo.

Gestion de la fuerza de ventas para
identificar situaciéon financiera, actual
y futura, del cliente.

Normalizacion
Gestion de normalizaciéon de cartera
de forma conjunta entre Negocios y
Riesgos.
Nueva politica de crédito transitoria
por Covid-19, con lineamientos
flexibles, para clientes de Banca
Personas.
Politica especial de descuentos de
mora e intereses, para pago y saldo
de facilidades.
Redefinicion de politicas de crédito y
motor de decisidn para originacion
de créditos de consumo.
Modelos de cobranza basados en
perfil de riesgo, segmentacién
geografica, actividad econédmica,
entre otros.

- Redefinicion de apetito de riesgo.
Comité de trabajo semanal, para
evaluacion y recuperacion de cartera.

- Seguimiento continuo del Comité de
Gestién Integral de Riesgos y el
Consejo.

Recuperacion
Revisiéon de modelo de negocios y
presupuestos.

- Aumento en 63% el presupuesto de
provisiones para el 2020.
Constitucién de provisiones
requeridas por el Reglamento de
Evaluacidon de Activos (REA).
Constitucién de provisiones
anticiclicas para asumir pérdidas no
esperadas.

Los esfuerzos realizados, permitieron al Banco
Santa Cruz cerrar al 31 de diciembre de 2020
con un 2.16% de morosidad, conforme a la pro-
yectado, cumpliendo con todas las norma-
tivas vigentes, sin acogerse a la dispensa de
constitucidén de provisones Covid, aprobada
por la Junta Monetaria y con una reserva de
provisiones adicionales de RD$796 millones,
para hacer frente a los posibles deterioros que
se pudieran materializar en el 2021.

Riesgos Financieros

Frente al deterioro de la economia producto
de los cierres parciales de actividades econé-
micas para evitar la propagacion del virus, el
enfoque de gestién de los Riesgos Fi-
nancieros se centrd principalmente en dos
pilares: mantener altos niveles de liquidez
para hacer frente a cualquier demanda extra-
ordinaria de fondos de los ahorrantes. Y
también, evaluar los distintos impactos que
la crisis sanitaria podria tener en la situaciéon
financiera del Banco Santa Cruz, su balance,
y determinar si los niveles de capital de la en-
tidad eran suficientes para mantener el plan
de negocios de la institucion.

La gestion de la liquidez se avocd a mantener
niveles por encima de los que histéricamente
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el banco mantiene. En términos del balance,
la institucién cerrdé por encima de
RD$28,000 millones de pesos de disponibili-
dades, méas de RD$15,000 millones respecto
al ano anterior. Adema&as, mantuvo un
portafolio de inversiones altamente liquidas
de mas de RD$22,000 millones de pesos.

En términos relativos a lo que fue la deman-
da de los depdsitos experimentada durante
los meses de abril-diciembre 2020, una mé-
trica que fundamenta la liquidez desde una
perspectiva de riesgos, Banco Santa Cruz
mantuvo excedentes de liquidez por encima
de los RD$4,500 millones y los USD200
millones.

Estos niveles histéricos de liquidez permi-
tieron a la institucidn manejar los riesgos de
liguidez latentes, y al mismo tiempo apoyar
a nuestra base de clientes flexibilizando las
condiciones de pago de los préstamos.

Ante niveles tan altos de incertidumbre eco-
ndémica, se hizo necesario revisar el presu-
puesto inicial de la entidad con una realidad
desconocida y proceder a realizar distintas
pruebas de estrés sobre el balance del ban-
co, basadas en las proyecciones macroeco-
ndmicas de las autoridades monetarias y
organismos multilaterales, en aras de en-
tender a qué posiblemente nos podriamos
enfrentar y, cobmo estar preparados.

En este mismo proceso, se evaluaron los di-
ferentes riesgos financieros, como era la
pérdida esperada en el portafolio de crédito,
el riesgo de mercado latente en el portafolio
de inversiones para negociacién, y el riesgo
de tasa de interés inherente al “banking
book”de Banco Santa Cruz, conforme a las
mejores practicas de Basilea.

En todo momento se monitoreé con mucho
cuidado que los niveles de capital que venia
presentando el banco fueran suficientes
para cubrir los distintos riesgos que podrian
materializarse en un escenario de estrés.
Esto, siempre teniendo presente proteger el
dinero de los ahorrantes.

Las herramientas analiticas y modelos desarro-
llados internamente, permitieron proyectar
los posibles impactos y validar que incluso
en una situacion de tanto estrés como la vivi-
da este ano 2020, los eventos concretizados
en el peor momento de la crisis estuvieron
siempre dentro de los rangos estimados. De
esta forma, se logroé validar en la practica, la
certeza de las estimaciones con las que dia-
riamente se manejan los riesgos financieros
del Banco Santa Cruz.

Riesgos No Financieros

Durante el 2020, se continud con el proceso
de fortalecimiento de la gestién de Riesgos
No Financieros, que abarca el riesgo
operacional; la gestion de eventos potencia-
les de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y la proliferacién de armas de
destruccién masiva; la continuidad de
negocio; la evaluacién del sistema de con-
trol interno; y la gestiéon de los riesgos
emergentes.

En este sentido, fueron revisadas y actua-
lizadas las politicas y procedimientos relacio-
nados a los diferentes elementos de la ges-
tién de riesgos no financieros, incluyendo las
politicas marco para la gestion de los riesgos
operacionales y riesgos tecnoldgicos vy
fueron aprobados los lineamientos genera-
les y principios de actuaciéon relacionados al
sistema de control interno de la entidad.
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Con relacion a las evaluaciones de riesgos, las
unidades especializadas que integran el drea
de riesgos no financieros han apoyado a las
areas de primera linea con las iniciativas de
implementacién de nuevos productos,
servicios y sistemas, asistiendo a las diversas
unidades de negocio y tecnologia en la iden-
tificacion previa de riesgos, asi como brindan-
do asesorias para la implementacién de bue-
nas practicas de control.

De igual forma, se fortalecié el esquema de
monitoreo de indicadores de riesgos clave
(KRI's), logrando monitorear actualmente
mas de cincuenta (50) indicadores de
riesgos relacionados a diferentes eventos
operacionales, tecnoldgicos, de seguridad
de informacién, lavado de activos y pre-
vencion de fraudes. También, se iniciaron los
esfuerzos de automatizacion de grupos de
indicadores a través del desarrollo de dash-
board digitales, lo cual permite visualizar las
tendencias de estos indicadores en tiempo
real.

Como parte de la gestion de eventos po-
tenciales de riesgos de lavado de activos, fi-
nanciamiento del terrorismo y proliferacion
de armas de destrucciéon masiva, se realizd
una actualizaciéon integral de la matriz de
eventos potenciales, ampliando el alcance de
la misma en mas de un 100% con relacién al
inventario de riesgos previamente definidos,
lo que permitid una determinacidon mas
asertiva del perfil de riesgo de lavado que
presenta la entidad.

De igual forma, fue fortalecido el proceso de
certificacion del sistema de control interno,
ampliando la cantidad de controles
alcanzados por este proceso. En este nuevo
ejercicio de evaluacion se consideraron 319

controles clave, distribuidos en las diferentes
unidades operativas y de negocio de la enti-
dad, representando un aumento de aproxi-
madamente 25% con relacién al alcance del
ano anterior.

Con el objetivo de seguir generando
eficiencia en los procesos internos a través
del uso de la tecnologia, fue realizado el pro-
ceso de actualizacion del mdédulo de gestidon
de riesgo operacional, el cual permitira me-
jorar las capacidades de registros de riesgos
y captura eventos, asi como las funcionali-
dades de analitica y reportes.

En un ano caracterizado por la pandemia
mundial asociada al Covid-19, el area de
riesgos no financieros apoyo activamente los
esfuerzos de prevencién y control en busca
de mantener la continuidad de las operacio-
nes del Banco, disefnando el Plan de
Contingencia Covid. En este sentido, en
coordinacion con otras areas clave de la enti-
dad, trabajé activamente en el desarrollo y
revision de los diferentes protocolos de
atencion a los elementos relacionados al
manejo de esta contingencia. De igual
forma, coordind la realizaciéon de auditorias
de cumplimiento con las medidas de pre-
vencion y proteccidon aprobadas y liderd el
desarrollé un sistema de comunicacion de la
situacion diaria del Banco a través de la
creacion y envio de estadisticas diarias que
muestran la evolucién de los diferentes ca-
sos reportados.

Seguridad Cibernética y de la Informacién

El ano 2020 se caracterizd por la disrupcion
provocada por la crisis sanitaria y la evi-
dencia de la alta dependencia tecnoldgica
en casi todos los aspectos de la vida diaria
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gue movid a todos los sectores a mantenerse
hiperconectados, representando un reto
importante para el area de Seguridad Ciber-
nética y de la Informacién en Banco Santa
Cruz.

El mundo del trabajo cambid significa-
tivamente y tendencias preexistentes se
aceleraron en medio de la inevitable prisa
por permitir conexiones al entorno laboral
de manera segura y confiable que permi-
tieran realizar las actividades diarias en mo-
dalidad de teletrabajo.

En este sentido, se habilitd para mas del 40%
de nuestros colaboradores conexiones, con-
troles y protocolos de ciberseguridad que
permitieron realizar sus actividades bajo esta
nueva modalidad. Para esto se realizaron las
evaluaciones de riesgo correspondientes a
esta modalidad con el objetivo de id entificar
oportunidades y controles adecuados en los
diferentes pilares: Proteccion de Dispositivos
personales e internos, Concientizacion y Edu-
cacién, Seguridad de Informacidén, Tecnolo-
gias de Acceso Externo y Politicas y Procedi-
mientos.

En este nuevo escenario de teletrabajo e hi-
perconectividad los riesgos cibernéticos aso-
ciados a phising y ransomware -entre otros-
requieren mMas gue nunca la concientizaciéon
y educacion constante de colaboradores y
clientes, por esta razén se elabord la campana
"Ruta de Riesgos" con énfasis en aspectos de
ciberseguridad y seguridad de informacion,
conteniendo capsulas informativas que
permitieron un mejor entendimiento sobre
estas amenazas.

Esta nueva “normalidad” trae consigo
grandes desafios para la privacidad y seguri-

dad es por esto que durante el 2020 se conti-
nuaron ejecutando proyectos e iniciativas de
robustecimiento de las areas de monitoreoy
seguridad de informacién con el objetivo de
minimizar riesgos y continuar alineando a
Banco Santa Cruz con las mejores practicas
en materia de seguridad cibernética y de la
informacién, en cumplimiento con las regu-
laciones y marcos de seguridad corres-
pondientes.

En este nuevo escenario de teletrabajo e hi-
perconectividad los riesgos cibernéticos aso-
ciados a phising y ransomware -entre otros-
requieren Mas gque nunca la concientizaciéon
y educacion constante de colaboradores y
clientes, por esta razén se elabord la campana
"Ruta de Riesgos" con énfasis en aspectos de
ciberseguridad y seguridad de informacion,
conteniendo capsulas informativas que
permitieron un mejor entendimiento sobre
estas amenazas.

Esta nueva “normalidad” trae consigo
grandes desafios para la privacidad y seguri-
dad es por esto que durante el 2020 se conti-
nuaron ejecutando proyectos e iniciativas de
robustecimiento de las dreas de monitoreoy
seguridad de informacion con el objetivo de
minimizar riesgos y continuar alineando a
Banco Santa Cruz con las mejores practicas
en materia de seguridad cibernética y de la
informacién, en cumplimiento con las regu-
laciones y marcos de seguridad corres-
pondientes.
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Identificar Proteger Detectar Responder

TELETRABAJO

Elementos de Control

Proteccién Dispositivos Personales

:

Proteccién Dispositivos Internos

:

Concientizacion y Educacioén

:

Seguridad de la Informacién

¢

Tecnologias de Acceso Externo

¢

Politicas y Procedimientos
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Cestion de

Cumplimiento Plaft

Durante el ano 2020, la gestion de PLAFT y
PADM se enfocé en prioridades estratégicas,
como el mantenimiento de la operacion
eficaz del Programa de Cumplimiento ante la
realidad de la pandemia por el COVID-19, que
implicd adecuar las formas y rutinas de traba-
jo, sin sacrificar el nivel de respuesta y la efec-
tividad de los controles antilavado, asi como la
implementacion de medidas adicionales ante
los nuevos riesgos vinculados a la citada si-
tuacion de salud colectiva.

Asimismo, se amplié la oferta de capaci-
tacién en temas PLAFT, aprovechando el uso
extensivo de las herramientas y tecnologias
de formacién a distancia y de auto-
formaciéon. El nivel de satisfaccion iden-
tificado por los usuarios internos fue de un
98% y se invirtieron mas de 2,900 horas
hombre durante el afo.

Otra estrategia importante fue el fortaleci-
miento del marco normativo, a través del des-
arrollo del mapa de procesos PLAFT de la enti-
dad y su vinculacién a las politicas y procedi-
mientos vigentes. Asimismo, realizando la ac-
tualizacion correspondiente del Manual de
Control Interno para la PLAFT, incorporando
los cambios regulatorios y de mejores prac-
ticas mas recientes.

Ademas, se logré la implementacion de
recomendaciones enfocadas en el fortaleci-
miento del Programa de Cumplimiento, ori-
ginadas en los ejercicios de evaluacion exter-
Nna, auditoria interna y autoevaluacion.

La tecnologia se ha consolidado adun mas
como elemento vital de apoyo para la ejecu-
cion de las tareas del Programa de Cumpli-
miento, por lo que durante el 2020 fueron
probados e implementados de manera exito-
sa experiencias de trabajo remoto, en donde
el equipo de la Vicepresidencia fue capaz de
realizar sus labores habituales en un entorno
a distancia, sin que se viera afectado el rendi-
miento ni el tiempo de respuesta y atencién a
los requerimientos de las diversas areas.

En ese sentido, se desarrollaron diversas me-
joras “in-house” para dar soporte a los proce-
sos internos, reduciendo tiempos y aumen-
tando la productividad.

También, se adicionaron esquemas automati-
zados de monitoreo para continuar amplian-
do el alcance del mismo y la mitigacidon de
riesgos relativos a clientes, productos, transac-
ciones, canalesy jurisdicciones.

La Vicepresidencia de Cumplimiento PLAFT
mantuvo durante todo el 2020 una comu-
nicacion fluida con el Consejo, el Comité de
Cumplimiento, asi como con la Alta Gerencia y
los diversos actores de los equipos de Negocios
y Operaciones. La informaciéon producida y di-
seminada ha servido como un insumo
importante para la toma de decisiones de mi-
tigacion de riesgo y de aumentar el conoci-
miento de nuestros clientes.

43



BANCO SANTA CRUZ

INFORME DE GESTION 2020

Auditoria

El drea de Auditoria Interna tiene establecido
seis procesos que resumen el desarrollo de
su actividad: elaboracion del plan de audito-
ria; ejecuciéon de las auditorias de centros de
negocio; ejecucion de las auditorias de pro-
cesos, unidades y sistemas; seguimiento de
las recomendaciones; reporte y comu-
nicacion; y la colaboracion y coordinacion de
la auditoria externa. Bajo el entorno inestab-
le e incierto que vivimos en 2020, fue una
prioridad del area, con la supervision y
coordinaciéon del Comité de Auditoria,
mantener la ejecucidon de todas las activi-
dades, orientando el foco de atencién hacia
los nuevos riesgos y desafios que tuvo que
enfrentar el Banco.

En este sentido, Auditoria Interna completd
mas de 90 actividades, incluyendo revisiones
especiales que se agregaron en respuesta a
la crisis sanitaria, logrando completar su plan
de trabajo con minimas desviaciones.

En el ultimo trimestre del ano 2020 inicia-
mos un significativo proceso de transicion,

mediante el cual revisamos nuestra forma
de operar y desarrollamos una serie de
iniciativas para llevar la Auditoria Interna a
un siguiente nivel.

El plan definido estd orientado, principal-
mente, a la adaptacion de la estructura orga-
nizacional del area, la implementacion de
nuevas herramientas tecnoldgicas para
hacer mas eficiente nuestros procesos,
fortalecer nuestros procesos de evaluacién
de riesgoy coordinacion con las demas areas
de supervision y la revision de nuestra meto-
dologia de auditoria y materiales de comu-
nicacion.

El avance mas importante de nuestro plan al
cierre de 2020, fue la ampliacion y el
fortalecimiento de la estructura organizacio-
nal con la integracion de colaboradores con
la experiencia y las capacidades para seguir
adelante en nuestro proceso de transicion.

RAFAEL REYES

Vicepresidente de Seguridad Fisica

ELAURI RODRIGUEZ

Vicepresidente de Auditoria Interna
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Relaciones Publicasy
Responsabilidad Social

El compromiso asumido por Banco Santa Cruz, cumplié 21 anos,
proyectando una institucion financiera joven, dindmica y enfocada en la
mision de apoyar a personas y empresas con vision de crecimiento,
comprometida con los mds altos principios de servicio, ética y excelencia.

POR LA EDUCACION FINANCIERA

En el drea de Relaciones Publicas, ante la
pandemia Covid-19, nos reinventamos para
continuar a la vanguardia de las tecnologias
e interesado en el bienestar de los clientes,
realizamos una serie de seminarios webs que
forma parte del Programa de Educaciéon Fi-
nanciera y Tecnolégica EDUFINTECH, como
medida preventiva ante el COVIDI19, una
forma idénea de continuar con estas capaci-
taciones respetando las medidas de dis-
tanciamiento social.

Los seminarios virtuales tocaron temas
como Transformacién digital para la conti-
nuidad de tu negocio, La mejor forma de sal-
var tus finanzas, servicio al cliente en
tiempos de crisis, como evitar que el lavado
de activos te toque: claves para una gestion
adecuada de tus productos bancarios, pre-
vencién del lavado de activos para las PYMES
en Rep.Dom, herramientas digitales para la
nueva realidad y decisiones financieras para
un 2021 de bienestar econémico.

La plataforma Edufintech forma parte de la
politica de responsabilidad social del Banco
Santa Cruz, donde el principal enfoque es
educar sobre temas de finanzas y tecnologia
a los clientes, utilizando a los principales
ejecutivos de la institucion bancaria como
expositores.

Seminario Web
EduFinTechBSC

Como evitar que el lavado
de activos te toque:

Claves para una gestion adecuada
de tus productos bancarios.

Ramon Guzman
Vicepresidente
Cumplimiento PLAFT
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COMPROMETIDOS CON LA COMUNIDAD

Banco Santa Cruz, siempre a la vanguardia
de las tecnologias e interesado en el bienes-
tar de sus clientes, realizé una serie de semi-
narios webs que forma parte de su Programa
de Educacién Financiera y Tecnoldgica
EDUFINTECH, como medida preventiva ante
el Covid-19, una forma idénea de continuar
con estas capacitaciones respetando las
medidas de distanciamiento social.

Los parqueos fueron debidamente evaluados
y verificados por el Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS), con quienes Banco
Santa Cruz mantiene una estrecha relacion
de colaboracién, a modo de seguir dando pa-
sos en apoyo a la inclusidn. Ademas, Banco
Santa Cruz lanzé el portafolio de productos y
servicios en el sistema braille, contribuyendo

a la accesibilidad e inclusion de las personas
con discapacidad visual en el sistema fi-
nanciero dominicano.

El Voluntariado del Banco Santa Cruz se
mantuvo activo, realizando labores sociales
durante el 2020, dispuestos hacer la di-
ferencia, contribuyendo con los mas necesi-
tados, siendo entes importantes de cambio,
por lo que aprovechamos el dia internacional
del voluntario, para agradecer a todos por los
esfuerzos realizados en cada una de las accio-
nes sociales.

Gracias a ese esfuerzo, Banco Santa Cruz
junto a los Voluntarios BSC, dieron apoyo a
varias causas solidarias, donando juguetes y
participando en la jornada de donacion de
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sangre para los nifios de la Unidad Ambu-
latoria para el Paciente Falcémico del Hospi-
tal Infantil Robert Reid y, ademas, entregaron
una importante donacién de suministros a
los residentes del Hospicio San Vicente de
Paul, con Ila finalidad de mejorar sus
condiciones fisicas y de salud, mantiene su
apoyo constante a las comunidades mas
cercanas.

Banco Santa Cruz admira la entereza y el
valor de desafiar riesgos cada dia para rea-
lizar la noble labor de gestionar la noticia,

HOSBFICIO

GENTE 0g
*q\ 1923 E “4}'

procesarla y hacerla llegar a todos mientras
estamos en casa resguardados, por lo que
Banco Santa Cruz valoré la labor realizada por
los periodistas, al mantener informado a todo
el pais en medio de los riesgos que repre-
senta la crisis humanitaria y econdmica del
Covid-19.

En este sentido, se realizé una distribucion de
mascarillas con altos estandares de protec-
cién en las redacciones de los medios de
mayor incidencia en el pais, entre peridédicos
y medios televisivos.

trabajamos cada dia por ofrecer un
servicio al que todos puedan acceder
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Experiencia
Colaborador

Desde Experiencia Colaborador nos reinventamos constantemente para continuar
ofreciendo bienestar a nuestros colaboradores, a través de iniciativas y acciones
particulares disefiadas con el objetivo de respaldar a #NuestraGenteBSC, en los
procesos de transformacioén cultural que hemos asumido juntos.

Durante el primer trimestre del ano 2020, conformamos el Comité de Bienestar COVID y el
equipo Contingencia BSC, que participan de alguna manera en el plan de accién disefiado
para manejar y mitigar los efectos de la pandemia por Covid-19.

Juntos disefnamos e implementamos los protocolos BSC ante el Covid-19, realizando auditorias
a nuestros centros de negocios y oficinas administrativas para garantizar el cumplimiento de
lo exigido por los organismos reguladores. Asi mismo, se promovieron iniciativas que
fortalecieron parte de los procesos claves vinculados a nuestros colaboradores, ejecutando
1,405 horas en actividades de bienestar ante la contingencia y a 701 colaboradores y sus
familias.
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MARIA DEL PILAR PERALTA
Vicepresidente de Experiencia del
Colaborador
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COMUNICACIONES INTERNAS

Diseno e implementacion de
campafia comunicacional la
crisis por Covid-19.

Acompanamiento de
estrategia de mensajes claves
para proyectos e iniciativas
estratégicas BSC.

Activacién de nuevos medios
de comunicacién a
colaboradores: SMS/SAP JAM/
Grupos masivos para lideres.

>

BIENESTAR INTEGRAL

Disefo y ejecucion de
actividades con orientaciéon a
la prevencioén del Covid-19, asi
como bienestar emocional de
los colaboradores y sus familias

Disefio de recomendaciones
para trabajo home office y
balance vida-trabajo.

Ejecucion de conferencias
para fortalecimiento de
relaciones familiares, home
schooling y trabajo remoto
para padres.

QO

CAMBIO Y CULTURA

Disefo e implementacion de
metodologia de gestion del
cambio.

Acompaiamientos de cambio

para 5 vicepresidencias.

Desarrollo de cultura de la

calidad ADI y nuevas formas de
trabajo bajo metodologia Agile
en conjunto con area Desarrollo

de Negocios.

Acompanamiento de Gestidn
del cambio a proyectos e
iniciativas estratégicas

O

LT

MARCA EMPLEADORA

Disefio e implementacion de
metodologia de gestion del
cambio.

Disefio de estrategiasy
actividades de endomarketing
para resaltar el orgullo de
pertenecer de nuestros
colaboradores.

INFORME DE GESTION 2020

BANCO SANTA CRUZ

52

El afno 2020 fue un afo para reinventarnos y
hacer de lo que creiamos imposible, algo
posible para nuestra gente ante el Covid-19.
Es por ello que se desarrollaron nuevos
programas temporales:

O Aliados EXC: Establecer
comunicacion multidireccional con
todas las areas de BSC durante este
tiempo de dificultad que hemos
vivido. Esto permitié también ofrecer
una asistencia mas oportuna,
efectiva y personalizada a todas
nuestras areas/colaboradores con
intervenciones de manejo del
cambio y crisis focalizadas, segun
sus necesidades particulares.
Ademas, con este acompafnamiento
fortalecimos las relaciones entre la
Vicepresidencia de Experiencia
Colaborador y #NuestraGenteBSC.

O Reconocimiento virtual, donde
valoramos a #NuestraGenteBSC que
durante este periodo de
contingencia fue ejemplo de
compromiso y colaboracion,
resaltando diferentes cualidades que
los hacen merecedores de esta
distincion.

Esto nos permitio:

[0 Potenciar la productividad de
nuestros colaboradores, con
impacto positivo en el clima
laboral.

O Contribuir en la generacion
de una percepcioén positiva
de los colaboradores respecto
al trabajo que desempefan.

O Reforzar el sentido de
pertenencia de nuestros
colaboradores como

elemento importante de
nuestra marca empleadora
BSC.

O Reforzar los lazos entre el
desempeno del colaboradory
las metas organizacionales.

O Generar un entorno laboral
de apoyo.

Programa de ayuda emocional,
facilitando una nueva forma de
apoyo en el Bienestar de nuestros
colaboradores para sobrellevar el
impacto que ha generado la
contingencia actual a través de:

0 Lineade contencidn
emocional via WhatsApp con
un equipo de consejeria
interno y terapeutas externos
para apoyar al bienestar
emocional de los
colaboradores.

O Sesionesde
acompafiamiento emocional
para casos con situaciones
criticas con terapeutasy
equipo de Cambio

O Soporte ante el Covid-19,

a través de:

[0 Disefoeimplementacion de
protocolo para toda la
organizacioén para
implementar las medidas de
bioseguridad necesarias para
el resguardo de nuestros
colaboradores y su bienestar.

O Consultas médicas virtuales
gue han facilitado la atencidn
de colaboradores y familiares
afiliados al seguro médico
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para diagndsticos, solicitud
de pruebasy seguimiento de
condiciones de salud.

O Activacion de alianza con uno
de los principales laboratorios
del pais, para realizar
Operativos masivos de
pruebas PCR que han
facilitado a nuestros
colaboradores el proceso de
realizacion de dicha prueba,
dando seguimiento diario
personalizado a los reportes
de casos positivos y casos
preventivos.

O Campana Comunicacion
Interna para dar a conocer las
medidas internas de
prevencion y recomendacion
ante el Covid-19.

Se realizé el lanzamiento de la plataforma
de autoservicio digital: Conex, SAP Suce-
ssfactor, un proyecto en el que veniamos tra-
bajando desde el ano 2019 y que llego para
acercarnos mas a nuestra gente, facilitando y
agilizando la autogestion de los principales
procesos que se realizan desde Experiencia
Colaborador, en donde se automatizarony di-
sefaron los siguientes procesos:

Atraccion de talento

Primer site de empleo BSC
E-learning

Estructura organizacional,
descripciones de cargo.

Desarrollo

Gestion del desempeno
Beneficios a empleadosy pago de
némina

Este lanzamiento tecnoldgico desarrollado
como proyecto durante 2 anos fue liderado
desde Experiencia Colaborador en coordi-
nacién con un equipo Mmultidisciplinario, si-
guiendo las mejores tendencias internacio-
nales para la puesta en marcha de esta herra-
mienta y promoviendo asi la transformacion
digital de nuestros procesos y la autogestion.

Como parte de Conex, se diseé e implemen-
td un chatbot para asistencia virtual auto-
matizada, las primeras apps moviles del ban-
co para facilitar la gestiéon de Conex desde
cualquier dispositivo movil y nuestra red so-
cial interna Sap Jam, siendo el primer proyec-
to en la nube, capacitandose a mas de 1645
colaboradores de forma virtual durante el
proceso.
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COLABORADORES

1628

1628 colaboradores capacitados en un lapso

de un mes. Incluido el 4rea de Servicios

Generales quienes fueron capacitados

presencialmente en Santo Domingo y ORN.

VICEPRESIDENTES

Todos los vicepresidentes del Banco

recibieron capacitaciones individuales para

ayudarlos a conocer la herramienta y navegar

en la misma.

27

INICIO DE CAPACITACIONES

29 de Julio se inicid el proceso de
capacitacion por las Vicepresidencias
hasta cubrir todo el banco.

Agosto

FIN DE CAPACITACIONES

Como logro (milestone) tenemos las
capacitaciones a toda el area de
Servicios Administrativos (mensajeros,
conserjes y caja)
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Continuamos con el desarrollo de nuestra
marca empleadora y quedamos seleccio-
nados como parte de los diez principales lu-
gares del pais considerados como las Mejo-
res Empresas para Jévenes Profesionales, de
acuerdo con el mas reciente ranking Emplo-
yers for Youth (EFY), Unico estudio en el
mundo enfocado en ese segmento.

Las dimensiones mejor ponderadas para
nuestra organizacién fueron: ambiente
laboral, reputacion, diversidad y cultura, cali-
dad de vida, innovacién, talento, reconoci-
miento, desarrollo de carrera, infraestructura
y beneficios.

El posicionamiento de Banco Santa Cruz en
el ranking de EFY parte de una encuesta con
90% de confiabilidad en la que participd una
muestra de 229 personas, 64% mujeresy 36%
hombres entre 29y 35 anos, egresados de las
mas reconocidas universidades del pails,
mayormente de las carreras de marketing y
administracion.

El estudio EFY fue creado por FirstJob, lider
en marca del empleador, atraccion y re-
tenciéon de talento joven, que incluye a mas
de 300 empresasy en el que han participado
mas de 56.000 jévenes en Latinoamérica.

Durante el ano 2020 dimos pasos importantes
para apoyar los procesos de cambio y cultura
de nuestra organizacion con impacto directo
en el modelo de liderazgo y las formas y
cultura de trabajo que promueve el Plan 100,
a través de:

- Diseno e implementaciéon de
metodologia de
acompafnamiento a equipos
de alto desempeno de

gestion del cambio basado
en la metodologia DISC.
Activacion de
acompanamientos de 7
vicepresidencias,
incorporando por primera vez
los team building virtuales.
Codisefio en conjunto con el
area de Calidad y Mejora de la
Vicepresidencia de Desarrollo
de negocios del Programa de
Calidad ADI para promover
una cultura de trabajo
eficiente que transforme los
procesos de la organizacion.

- Acompafamiento a
iniciativas estratégicasy
proyectos en la definicion e
implementacién de
estrategia de mensajes claves
y gestion del cambio para su
implementacion.

Ejecucion de Programa de
Bienestar virtual BSC.

Debido a las circunstancias y comprometido
con la continuidad de nuestros procesos,
redisefiamos nuestro proceso de induc-
cién, creando un “on boarding” ludico, ex-
periencial y virtual para nuestros nuevos
colaboradores, incorporando un kit con
herramientas de utilidad para facilitar el pro-
ceso de integracion a nuestra gran familia
BSC.

Con respecto a nuestras acciones de
aprendizaje para el afo 2020, realizamos
ajustes de acuerdo a la situacion de
emergencia presentada y logramos 174 ac-
ciones, para un total de 17159,40 horas
hombres ejecutadas.
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IN HOUSE EXTERNAS LOCALES E-LEARNING ESCUELAS INTERNACIONALES
98 44 21 8 3
Actividades Acciones de Virtuales Asincronicas Grupos Acciones de
2,762 Formacion 51 Escuela de Caja Formacion
Colaboradores 167 Colaboradores 68 6

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Ademas, el aflo 2020, dio lugar a la apertura nuestro espacio de aprendizaje en ORN, equipado
para los entrenamientos de la Escuela de Caja.

Con la salida en vivo de Conex, nuestro proceso de atraccion de talento, también fue
redisefado para continuar abriendo nuestras puertas a nuevos talentos, facilitdndoles los
medios para ver y aplicar a nuestras vacantes, respetando las medidas de prevencion
recomendadas en nuestros contactos con el candidato, realizando un total de 295 ingresos y
a nivel interno y promoviendo el crecimiento de nuestros colaboradores se ejecutaron 149
promociones y 96 traslados, teniendo un promedio de satisfaccion de servicio por nuestros
nuevos colaboradores sobre el proceso de un 99%.

INGRESOS
TOTAL 295

38
Ingresos

Temporales
257

Ingresos

Fijos

MOVILIDAD INTERNA
TOTAL 245
96

Traslados

149

promociones

INGRESOS POR GRUPPOS DE CARGO

2
7
23
920

1 173

= VICEPRESIDENTE ms 2do VICEPRESIDENTE GENERAL

= MANDOS MEDIOS m OPERATIVOS

ENCUESTA DE SATISFACCION CANDIDATO

100%
99% 99% 99%

100% 100%
99% 99%

97%
I 95%
3 Feb. Mar. Abr. May. Jun.

Jul. Agto. Sept. Oct.
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En cuanto a disefio y desarrollo organizacional podemos destacar el disefo y implementacion
del modelo de gestién de desempeno BSC, asi como la ejecucion de accién de aprendizaje
virtual masiva para todos los colaboradores para acompanar la implementacion de este nuevo
proceso que busca la eficiencia en los resultados y el acompafamiento a nuestros
colaboradores en su crecimiento profesional a través de sesiones de feedback.

De igual forma se realizd la parametrizacidon y ejecucion de evaluaciéon de Idoneidad y Des-
empeno para todos los colaboradores BSC e ISC segun circular 010-17 de |la Superintendencia
de Bancos de la RepuUblica. Dominicana.

Definitivamente el 2020 ha sido un aflo para demostrar que como equipo tuvimos la capaci-
dad de reinventarnos y hacer posible aquello que se podia ver imposible por nuestra gente.
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Nuevos Centros de Negocios

Bancanet

Centro de Negocios Puerto Plata
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Centros de Negocios

ZONA NORTE

Puerto Plata

Ave. Manolo Tavares Justo No. 23, Paseo del

Cedro, Plaza IFK, Puerto Plata
809-320-9222

Caberete

Carretera Principal, Plaza Ocean
One local 3311, Cabarete
809-571-0200

Sosua

C/Pedro Clisante no. 25

Plaza Marina Walk local 101, SosuUa
809-571-2222

Moca

C/Independencia, esq. Dr.
Alfonseca #31, Moca
809-278-2222

San Fco. de Macoris
C/Castillo,esq. Colén local #40,
San Fco. de Macoris
809-244-1222

Palmares

Ave. Presidente Guzman
Fernandez Plaza Palmares Mall
Mddulo 102, San Fco. de Macoris
809-588-7222

ORN

Ave. 27 de Febrero No. 49,
Santiago

809-724-2222

Plaza Internacional

Ave. Juan Pablo Duarte, Plaza
Internacional local 104, Santiago
829-583-2222

Bellén

Ave. Rafael Vidal, esq. J.P. Duarte
Ferreteria Bell6én, Santiago
809-581-1944

La Sirena-El Embrujo

Autopista Duarte km. 51/2 esq.

Rafael Vidal, La Sirena El Embrujo, Santiago
829-575-2222

Plaza Paseo

Ave. Juan Pablo Duarte #147,
Plaza Paseo, Santiago
809-587-9596

Las Colinas

Av. 27 de Febrero, Antiguo Edificio Cibaena
Motors, local NO.2, Edificio 107
809-570-3322/809-576-7894

Valerio

Ave. Restauracion, esq. Valerio,
Santiago

809-971-2222

La Fuente

Ave. Mirador del Yaque,

Plaza Génesis mdédulo no. 9, La Fuente,
Santiago

809-734-2222

La Vega

C/Juana Saltitopa No.3, esq.
GCral. Juan Rodriguez
809-277-1222

ZONA NORDESTE

Las Terrenas

Calle Duarte #238,

Plaza Milano local #7, Las Terrenas
809-240-9022
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ZONA ESTE

Punta Cana Down T.

Plaza Down Town, local 101,
Av. Barcel6 esq.

Bulevar Turistica del Este.
809-466 2220/809 466 2200

Punta Cana Village

Avenida Primero De Noviembre,
Edificio Porto Fino. Suite #101,
Punta Cana Village Rep.Dom.
809.466-7222

Bavaro

Carretera Arena Gorda

Plaza Progreso local 102, Bavaro
809-552-9922

Higliey

Carretera Mella, Plaza Taveras
Center local 2, Higuey
809-469-2222

SANTO DOMINGO

Lope de Vega

Ave. Lope de Vega No. 2],
Naco, Santo Domingo
809-726-2222

Ozama
Ave. Sabana Larga, casi esq.

Carr. Mella, Plaza Ozama local 101, Ozama,

Santo Domingo
809-335-2222

Villa Consuelo

Ave. Eusebio Manzueta No. 116,
Villa Consuelo, Santo Domingo
809-334-2222

Herrera

Ave. Isabel Aguiar #98,
Plaza Palmares, Herrera,
Santo Domingo
809-531-2222

Bonaire

Ave. San Vicente de Paul

esq. Bonaire, Plaza Bonaire local 101,
Bonaire, Santo Domingo
829-681-2222

Naco

Ave. Tiradentes, Plaza Galerias
de Naco, Naco, Santo Domingo
829-565-2222

Enriquillo

Ave. Enriquillo esq. Caonabo,

Sector Los Cacicazgos, Santo Domingo
809-482-4998

Maximo Gémez

Ave. Maximo Gémez No. 15,

Plaza El Faro, local 1D. Gazcue, Santo Domingo
809-689-8756

Sambil

Ave. John F. Kennedy, esq.

Ave. Maximo Gémez. Plaza Sambil, local G14,
Santo Domingo

809-732-7851

Arroyo Hondo

Calle Camino Chiquito esq.

Héctor Garcia Godoy, Centro Comercial
Patio del Norte, local 209A, Arroyo Hondo,
Santo Domingo

809-262-2222

Bella Vista Mall

Ave. Sarasota, Bella Vista Mall,
Primer nivel, Bella Vista,
Santo Domingo
829-567-2222

Nunez de Caceres

Av. Nufez de Caceres #591, esq. Gustavo
Mejia Ricard, La Castellana, antiguo edificio
Lemca.

809-542-2200/809-475-2222

Agora Mall
Av. John F. Kennedy, Agora Mall, sétano 1
809-373-0222
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Galeria 360

Av. John F. Kennedy, Centro Comercial
Galeria 360, local #46° primer nivel.
809-732-7222

Patio Colombia

Av. Republica de Colombia, Centro
Comercial Patio Colombia, local #10, ler piso,
Santo Domingo.

809-534-2222

Blue Mall

Centro Comercial Blue Mall,
local P-3, 3er nivel,

Santo Domingo.
809-740-2222

San Isidro

Autopista Coronel Rafael Tomas Fernandez,
primer nivel de la Plaza Cuadra, San Isidro.
809-560-2222

Plaza Duarte (Carrefour)

Km 10 1/2 de la Autopista Duarte,

calle segunda del sector Los Guayabos.
809-542-7222
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Portafolio de Productos

BANCA DE NEGOCIOS
EMPRESARIALES

Linea de crédito comercial.

Préstamos Comerciales.

Descuento de Facturas Comerciales
(Factoring).

Arrendamiento Financiero (Leasing).
Flexilinea.

Linea Bimoneda.

Linea Financiamiento Internacional (LFI).

Cuentas Corriente Comercial

Cuenta Corriente Remunerada Comercial
Cuenta Comercial de Ahorro en Pesos
Cuenta Comercial de Ahorro en Ddlares
Cuenta Comercial de Ahorro en Euros
Certificados de depdsitos en USD y DOP

Depdsito Seguro

Depdsito Identificado

Recaudos referenciados

Recaudo electrénico (Depdsitos Afiliados).

Pago de impuestos y servicios.

Pagos de némina.

Pagos a productos propios, terceros en BSC
y otros bancos.

Pagos a Suplidores.

Tarjeta de Crédito Visa Empresarial
Tarjeta de Crédito Visa Flotilla-Full Car
Empresarial

Estado de cuenta electrénicos

Historico de transacciones

Histérico de comprobantes de pagos y/o
transferencias

Generacion de comprobantes fiscales (NCF)
Auditoria por usuarios y tipos de
transacciones

PRE (Pre-Export Finance)
Exportay cobra

PIF (Post-Import Finance)

Cartas de Crédito de Importaciony
Exportacion

Cobranzas avaladas

Garantias

Transferencias internacionales

Telenlace: 809-726-1000

Bancanet: www.bsc.com.do

Red de cajeros automaticos Santa Cruz
Red de subagentes bancarios
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BANCA DE NEGOCIOS
PERSONALES

PRODUCTOS

Cuentas de Ahorro en pesos

Cuenta de Ahorro en délares

Cuenta Corriente estandar

Cuenta Corriente remunerada
Certificados financieros en pesos
Certificados financieros en ddlares
Préstamos Personales

Préstamos Faciles

Préstamos de Vehiculos

Préstamos Hipotecarios

Tarjeta de Débito Cooperativa El Progreso
Tarjeta de Débito Cooperativa La Telefonica
Tarjetas de Débito Clasica, Gold y Platinum
Tarjetas de Crédito Visa Clasica, Gold,
Platinum, Infinite

Tarjetas de Crédito para combustible “Full
Car”

Tarjeta de Crédito Cecomsa

Tarjeta Multicrédito-Crédito diferido
Tarjeta de Crédito Joven.

SERVICIOS

Mercado libre de divisas
Transferencias Internacionales
Cheques de administracion
Certificacion e cheques

Pago de servicios

MI NEGOCIO

PRODUCTOS
Cuentas de ahorro en pesos
Cuentas de ahorro en ddlares
Cuentas de ahorro en euros
Cuenta Corriente estandar
Cuenta Corriente remunerada
Certificados financieros en pesos
Certificados financieros en ddlares
Préstamos comerciales
Lineas de crédito en RD$ y US$
Linea LFI
Flexilinea
Leasing
Factoring
Confirming
Noémina electrénica
Tarjeta de Crédito Empresarial
Tarjeta de Crédito para combustible
Full Car-Empresarial

SERVICIOS

Mercado libre de divisas

Transferencias internacionales

Cheques de administracion en RD$ y US$
Certificacion de cheques

Pago de servicios

ACCESOS

Telenlace: 809-726-1000

Bancanet: www.bsc.com.do

Red de cajeros automaticos Santa Cruz
Red de subagentes bancarios
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FAUSTO ARTURO PIMENTEL PENA
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LUIS EMILIO PAPATERRA
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Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas y Consejo de Directores de Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Opinién
Hemos auditado los estados financieros del Banco Mdltiple Santa Cruz, S. A. (en adelante “el Banco”), que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2020, y los estados de resultados, de flujos de efec-

tivo y de cambios en el patrimonio neto correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las
notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidén, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera del Banco Mdltiple Santa Cruz, S. A. al 31 de diciembre de 2020, su des-
empefo financiero y sus flujos de efectivo por el aflo terminado en esa fecha, de acuerdo con las prac-
ticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana,
segun se describe en la Nota 2 a los estados financieros que se acompanan.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras respon-
sabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la secciéon “Responsabilidades del auditor en relacion
con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes del Banco de acuerdo con el
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de Inde-
pendencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA),
junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores PUblicos Autorizados de la Republica
Dominicana (ICPARD), que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica Dominica-
na, y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas en conformidad con esos requisitos. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nues-
tra opinion.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos claves de auditorias son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos han sido
tratados en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formaciéon de
nuestra opinidn de auditoria sobre estos, y no expresamos una opinidn por separado sobre estos asuntos.

PricewaterhouseCoopers Republica Dominicana, S. R. L., Ave. Lope de Vega No. 29,

Edificio Novo-Centro, Piso PwC, Apartado Postal 1286, Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono (809) 567-7741, Telefax (809) 541-1210,

RNC 132-09535-9
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Asuntos clave de auditoria

Forma en la cual nuestra
auditoria abordé el asunto

Provision para créditos

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera de créditos
asciende a RD$33,953 millones, neto de la provisiéon
para créditos de RD$2,211 millones.

Consideramos a la provisién para créditos como un
area de énfasis en nuestra auditoria debido al uso
de juicios, magnitud de la carteray complejidad en
el mecanismo de su determinacién por la Adminis-
tracion del Banco, basada en el Reglamento de
Evaluacion de Activos (en adelante “REA”") apro-
bado por la Junta Monetaria, instructivos y dispo-
siciones regulatorias relacionadas, que establecen
el procedimiento para la evaluaciéon y constituciéon
de la provision para créditos.

La provisidn para créditos se determina principal-
mente con base en la clasificacién de riesgo del
deudor, segun se resume a continuacion:

- Mayores deudores comerciales: Se basa en un
analisis categorizado del deudor en funcién de
su capacidad y comportamiento de pago, y
riesgo pais.

- Medianos deudores comerciales: Se basa en el
comportamiento de pago ajustado conforme a
una evaluacién simplificada considerando las
pérdidas operativas con relacion al patrimonio
ajustado del deudor.

- Menores deudores comerciales, créditos de
consumo e hipotecarios: Se determina con base
en los dias de morosidad.

Las garantias que respaldan los créditos otorgados
son consideradas como un elemento secundario
para el computo de la cobertura de la provisidén con
base en un monto admisible establecido.

Los principales procedimientos de auditoria
aplicados consistieron en una combinacién de
pruebas de controles y sustantivas, que se

resumena continuacion:

Entendimos y evaluamos el disefio y proba-
mos la efectividad de los controles claves so-
bre el proceso transaccional de los créditos y
la evaluacién realizada por el Banco para de-
terminar la clasificacion de riesgo del
deudor.

Con base en una muestra de mayores deu-
dores comerciales, verificamos su clasi-
ficacion de riesgo con base en su capacidad
y comportamiento de pago y riesgo pais. En
adicion, comparamos las clasificaciones de
riesgo de la muestra seleccionada asignada
por el Banco con la alineacién del deudor en
todo elsistema financiero en la Republica
Dominicana.

Con base en una muestra de medianos deu-
dorescomerciales, verificamos su clasi-
ficacion de riesgo en base a su comporta-
miento de pago y sus pérdidas operativas.
En adicién, para la verificacion del
comportamiento de pago, comparamos con
la informacién del sistema financiero en la
Republica Dominicana relacionada a los dias
de morosidad del deudor.

Ejecutamos un recémputo del monto de ga-
rantias admisibles, sobre muestras selectivas
de deudores comerciales, de acuerdo con los
criterios de admisibilidad y los porcentajes
de descuento establecidos por el REA.
Ademas, verificamos que las garantias estén
respaldadas porinformes de tasadores inde-
pendientes que cumplan los requisitos esta-
blecidos por la Superintendencia de Bancos,
Yy que estén vigentes.

Para una muestra de menores deudores co-
merciales, créditos de consumo e hipoteca-
rios, verificamos la clasificacion de riesgo con
base en los dias de morosidad.
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Forma en la cual nuestra
Asuntos clave de auditoria auditoria abordé el asunto

Provision para créditos

El Banco constituyd provisiones adicionales y - Ejecutamos un recdlculo aritmético de la
anticiclicas por RD$1,014 millones basados en un provision para el total de los créditos, inclu-
modelo interno de medicién a riesgo para hacer yendo rendimientos por cobrar, consideran-
frente a las pérdidas que podrian realizarse a partir do los porcentajes aplicables a cada catego-
de la situacion financiera de los deudores de ria de riesgo y el nivel de admisibilidad dela
acuerdo con el impacto que la pandemia COVID-19 garantia para los creditos garantizados.
tiene sobre los distintos sectores de la economia.

De acuerdo con el REA, este tipo de provisién se - Indagamos con la gerencia del Banco y
constituye para hacer frente al riesgo potencial de evaluamos las bases utilizadas por el area de
los activos y contingencias relacionados a las riesgo sobre el modelo de riesgo en que se

basa el Banco para mantener provisiones
adicionalesy anticiclicas, el cual incluye la

variaciones en el ciclo econémico.

(Véase mas detalle en las Notas 2, 7 y 12 experiencia previa de eventos pasados para

relacionadas con cartera de créditos y provision hacer frente a posibles pérdidas futuras de la

para creditos). cartera de créditos y el comportamiento de
la misma.

Entendimosy evaluamos el modelo interno
demedicién de riesgo a partir del cual se ha
estimado dicha provision.

- Verificamos que las divulgaciones en notas a
losestados financieros, incluyendo las reve-
lacionesadicionales requeridas sobre el
impacto la pandemia COVID 19 en la cartera
de créditos y provisiones para créditos, se
realizaron de acuerdo con las disposiciones
regulatorias vigentes.

Otro asunto

Los estados financieros que se acompafan no estan destinados a presentar la posicion financiera y los
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de jurisdic-
ciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el balance general y los estados de resultados,
de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto y su utilizacién no estan disefiados para aquellos
que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Otra informacioén

La gerencia es responsable por la otra informacién. La otra informmacién comprende la informacién inclui-
da en la Memoria Anual del Banco, pero no incluye los estados financieros ni nuestro correspondiente
informe de auditoria sobre los mismos, que se espera que se ponga a nuestra disposicion después de la
fecha de este informe del auditor.
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Nuestra opinidén sobre los estados financieros no abarca la otra informacién y no expresamos ninguna
forma de conclusiéon que proporcione un grado de seguridad al respecto. En relacion con nuestra auditoria
de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacién identificada anteriormente
y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es materialmente inconsistente con los estados financieros o
nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o pareciera ser que existe un error material.

Cuando leamos la Memoria Anual del Banco, si concluimos que existe un error material en la misma, es-
tamos obligados a comunicar el asunto a los encargados del gobierno corporativo.

Responsabilidades de la administracion y los responsables del gobierno del Banco en relacién con los
estados financieros

La administraciéon del Banco es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad, y del control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion
de estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparaciéon de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad del
Banco para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos relacio-
nados con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la adminis-
tracion tenga la intencién de liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas
realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno del Banco estan a cargo de supervisar el proceso de presentacion de los
informes financieros del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una au-
ditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error
material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, indivi-
dualmente o de forma agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econé-
micas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, diseflamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nues-
tra opinion. El riesgo de no detectar un error material resultante de un fraude es mas elevado que
aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones de-
liberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la anulacién del control interno.

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco.
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Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

Concluimos sobre el uso adecuado por la administracién, del principio contable de negocio en mar-
chay, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, una incerti-
dumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda significa-
tiva sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclu-
sion de que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria, sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que el Banco no pueda continuar
Como un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, inclu-
yendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos
subyacentes de una forma que logren una presentacién razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacién con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad de la auditoria planificados y los hallazgos de auditoria significativos, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaraciéon de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia, y hemos comu-
nicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo del Banco, determinamos los
asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y
que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de au-
ditoria a menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacién publica del
asunto, o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto No
deberia ser comunicado en nuestro informe porque, cabe razonablemente esperar, que las con-
secuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.
Pl
No. de registro en la SIB: A-004-0101
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Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A.
Balance General
(Valores en RD$)

ACTIVOS

Fondos disponibles (Nota 4)
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos del extranjero
Otras disponibilidades

Inversiones (Notas 6 y 12)
Disponibles para la venta
Otras inversiones en instrumentos de deuda
Rendimientos por cobrar
Provisién para inversiones

Cartera de créditos (Notas 7 y 12)
Vigente
Reestructurada
Vencida
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provisién para créditos

Cuentas por cobrar (Nota 8)

Bienes recibidos en recuperacién de créditos (Notas 9y 12)
Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Provisién para bienes recibidos en recuperacion de créditos

Inversiones en acciones
Inversiones en acciones
Provisiéon por inversién en acciones

Propiedades, muebles y equipo (Nota 10)
Propiedades, mueblesy equipo
Depreciaciéon acumulada

Otros activos (Nota 11)
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos
Amortizacion acumulada

TOTAL DE ACTIVOS

Cuentas contingentes (Nota 23)

Cuentas de orden (Nota 34)

Al 31 de diciembre de

2020

4,838,781,938
20,066,129,888
34,020,605
3,523,288,362
89,358,934

2019

2,644,665,732
8,880,711,050
20,335,731
1,501,152,854
69,948,849

28,551,579,727

13,116,814,216

360,571,800
21,549,928,369
558,591,224

(8,202,876)

24,668,144,130
326,573,136
(7,921,951)

22,460,888,517

24,986,795,315

34,977,899,774
158,654,448
710,002,002
64,508,999
253,624,276

(2,211,282,088)

30,825,656,083
113,465,437
406,297,396
38,731,370
225,654,711
(1,080,775,650)

33,953,407,411

30,529,029,347

552,396,341 328,999,733
145,551,845 171,430,293
(128,616,513) (147,351,091)
16,935,332 24,079,202
2,997,635 2,485,188

(32,973) (24,852)
2,964,662 2,460,336

2,149,208,972
(960,665,721)

1,920,463,222
(850,368,304)

1,188,543,251

1,070,094,918

350,708,283 341,053,077
47,190,268 47,190,268
86,492,566 80,424,308
(41,241,608) (37,134,946)

443,149,509 431,532,707

87,169,864,750

70,489,805,774

9,886,266,553

9,958,920,977

105,694,995,084

66,468,506,533
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Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A.
Balance General
(Valores en RD$)

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
PASIVOS
Obligaciones con el publico (Nota 13)
A la vista
De ahorro
A plazo
Intereses por pagar

Depésitos de instituciones financieras del pais y del exterior (Nota 14)

De instituciones financieras del pais

Obligaciones por pactos de recompra de titulos (Nota 15)

Fondos tomados a préstamo (Nota 16)
Del Banco Central
De instituciones financieras del exterior
Intereses por pagar

Valores en circulacién (Nota 17)
Titulos y valores
Intereses por pagar

Otros pasivos (Nota 18)
Obligaciones subordinadas (Nota 19)
Deudas subordinadas
Intereses por pagar

TOTAL DE PASIVOS
PATRIMONIO NETO (Nota 21)
Capital pagado
Otras reservas patrimoniales
Superavit por revaluacion

Ganancia no realizada en inversiones disponibles para la venta

Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

Cuentas contingentes (Nota 23)
Cuentas de orden (Nota 34)

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
Fausto Arturo Pimentel Peia Yovanny Margarita Arias Nufiez

Al 31 de diciembre de

2020

6,505,720,341
22,772,384,518
13,205,379,876
45,854

2019

4,707,976,471
15,146,966,777
12,322,941,461
34,534

42,483,530,589

32,177,919,243

4,194,011,834

4,302,177,743

3,143,597,932

6,392,729,658
116,226,200
67,341,184

1,402,442,192
11,433,759

6,576,297,042

1,413,875,951

20,213,780,661

24,342,803,507

5,492,122 2,146,133
20,219,272,783 24,344,949,640
1,468,129,691 994,971,249

2,250,000,000
47,233,724

1,500,000,000
39,752,860

2,297,233,724

1,539,752,860

80,382,073,595

64,773,646,686

5,206,627,800
360,042,438
107,517,301
11,029,476
1,679
1,102,572,461

4,407,206,160
302,012,308
107,517,301

1,260
899,422,059

6,787,791,155

5,716,159,088

87,169,864,750

70,489,805,774

9,886,266,553

9,958,920,977

105,694,995,084

66,468,506,533

Anthony Méndez

Presidente Ejecutivo

2do Vicepresidente de Finanzas

GCerente de Contabilidad
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Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A.
Estado de Resultados
(Valores en RD$)

Ingresos financieros (Nota 24)
Intereses y comisiones por créditos
Intereses por inversiones
Ganancia por inversiones

Gastos financieros (Nota 24)
Intereses por captaciones
Pérdida por inversiones
Intereses y comisiones por financiamientos

Margen financiero bruto
Provisiones para cartera de créditos (Nota 12)

Margen financiero neto

Ingresos (gastos) por diferencias de cambio

Otros ingresos operacionales (Nota 25)
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Ingresos diversos

Otros gastos operacionales (Nota 25)
Comisiones por servicios
Gastos diversos

Gastos operativos
Sueldosy compensaciones al personal (Nota 27)
Servicios de terceros
Depreciaciény amortizacion
Otras provisiones
Otros gastos (Nota 28)

Resultado operacional

Otros ingresos (gastos) (Nota 26)
Otros ingresos
Otros gastos

Resultado antes de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta (Nota 20)

Resultado del ejercicio

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Fausto Arturo Pimentel Peia Yovanny Margarita Arias NUfez

Ao Terminado al
31 de diciembre de

2020

4,340,863,777
2,225,656,845
1,347,044,177

2019

3,820,304,551
1,476,622,734
722,432,522

7,913,564,799

6,019,359,807

(2,398,077,249
(230,950,503
(306,970,006

(2,233,508,873
(255,711,111
(41,373,986

(2,935,997,758

)
)
)
(2,530,593,970)

4,977,567,041

3,488,765,837

(1,557,447,970)

(636,867,577)

3,420,119,071

2,851,898,260

376,383,090) (187,707,489)
850,588,608 856,170,709
2,137,987,216 698,049,250
142,555,143 184,759,514

3,131,130,967

1,738,979,473

(182,455,893)
(1,539,359,665)

(201,379,874)
(261,315,613)

(1,721,815,558)

(462,695,487)

(2,028,906,489
(289,729,284
(123,815,016

(1,019,066,152

(1,822,932,430
(319,632,022
(115,880,002

(938,101,885

)
)
)
(56,042,646)
)
)

(3,517,559,587

)
)
)
(48,838,727)
)
)

(3,245,385,066

935,491,803 695,089,691
293,151,133 301,519,153
(63,449,687) (51,476,467)
229,701,446 250,042,686
1,165,193,249 945,132,377
(4,590,658) 1,627,685
1,160,602,591 946,760,062

Anthony Méndez

Presidente Ejecutivo

2do Vicepresidente de Finanzas

Gerente de Contabilidad
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Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A.
Estado de Resultados
(Valores en RD$)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobrados por créditos
Otros ingresos financieros cobrados
Otros ingresos operacionales cobrados
Intereses pagados por captaciones
Intereses y comisiones pagados por financiamientos
Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados
Impuesto sobre la renta pagado
Cobros diversos por actividades de operaciéon
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Interbancarios otorgados
Interbancarios cobrados
Disminucién (aumento) neto en inversiones
Créditos otorgados
Créditos cobrados
Adquisicion de propiedades, mueblesy equipo
Producto de la venta de propiedades, muebles y equipo
Producto de la venta de bienes recibidos en recuperaciéon de créditos

Efectivo neto usado en las actividades de inversién

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas
Devolucién de captaciones
Interbancarios tomados
Interbancarios pagados
Reposy préstamos FLR con Banco Central tomados
Reposy préstamos FLR con Banco Central pagados
Operaciones de deuda subordinada
Operaciones de fondos tomados a préstamo
Operaciones de fondos pagados

Dividendos pagados

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN EL EFECTIVO
EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO

EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO

Ano Terminado al
31de diciembre de

2020

4,312,894,212
3,340,682,934
2,789,916,294
(2,387,239,076)
(482,013,084)
(3,182,701,925)
(1,721,815,558)
(25,670,612)
603,539,710

2019

3,786,636,689
2,126,352,128
1,541,352,945
(2,208,161,827)
(30,016,606)
(2,983,166,310)
(462,695,487)
(40,614,675)
34,337,506

3,247,592,895

1,764,024,363

(410,000,000)
410,000,000
2,444,234,461
(47,787,531,437)
42,774,068,741

(253,169,906)
15,074,107
46,680,281

(1,930,000,000)
1,930,000,000
(8,528,513,610)
(46,921,902,598)
39,961,339,502
(372,620,742)
4,069,552
109,033,100

(2,760,643,753)

(15,748,594,796)

686,062,083,340
(679,993,672,069)
1,270,000,000
(1,270,000,000)
19,316,339,207
(16,172,741,275)
750,000,000
7,336,609,848
(2,250,802,682)

(100,000,000)

564,985,536,389
(554,811,554,922)
250,000,000
(250,000,000)

1,000,000,000
2,734,791,023
(1,557,459,900)

(100,000,000)

14,947,816,369

12,251,312,590

15,434,765,511
13,116,814,216

(1,733,257,843)
14,850,072,059

28,551,579,727

13,116,814,216
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Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A.
Estado de Flujos de Efectivo
(Valores en RD$)

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el efectivo neto provistopor
las actividades de operacion

Resultado del ejercicio
Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el efectivo neto
provisto por las actividades de operacion:

Provisiones:

Cartera de créditos
Rendimientos por cobrar
Otras provisiones contingencias
Depreciacion y amortizacion
Beneficios al personal y otros relativos
Impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta diferido, neto
Provision para litigios
Intereses por pagar
Efectos de fluctuacién cambiaria, neta
Ganancia en venta de propiedades, mueblesy equipo
Ganancia neta en venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos
Incobrabilidad de cuentas por cobrar
Provision para programa de fidelidad de clientes
Cambios netos en activos y pasivos
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar
Cargos diferidos
Activos diversos
Intereses por pagar
Otros pasivos
Total de ajustes
Efectivo neto provisto por las actividades de operaciéon

Afo Terminado al
31 de diciembre de

2020 2019
1,160,602,591 946,760,062
1,557,447,970 636,867,577

49,130,876 36,148,322
6,911,769 12,690,405
123,815,016 115,880,002
155,000,000 97,500,028
10,397,480 (6,143,733)
(20,068,870) 4,516,048
102,151 102,151
120,112,884 39,752,860
359,094,946 (9,919,040)
(60,888) (24,825)
(954,074) (10,368,700)
34,725,136 19,285,591
30,720,546 30,720,546
(280,099,327) (147,753,668)
(258,121,744) (4,190,586)
(15,358,816) (87,972,370)
(6,068,258) (15,938,515)
(53,367,286) (3,048,434)
273,630,793 109,160,642
2,086,990,304 817,264,301

3,247,592,895

1,764,024,363

Revelacion de transacciones no monetarias en Nota 33.

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Fausto Arturo Pimentel Pefia

Yovanny Margarita Arias NUnez

Anthony Méndez

Presidente Ejecutivo

2do Vicepresidente de Finanzas

GCerente de Contabilidad
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Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A.
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
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Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A.

(Valores en RD$

Ganancia
no Realizada
Capital Otras Superavit Resultados en Resultado Total
Reservas Acumulados . : .
Pagado . N por L oo Inversiones del Patrimonio
Patrimoniales .. de Ejercicios . . s
Revaluacion . Disponibles Ejercicio
Anteriores
para Venta
Saldos al 1 de enero de
2019 3,692,752,680 254,674,305 107,517,301 1,224 814,453,516  4,869,399,026
Transferencia a
resultadosacumulados 814,453,516 (814,453,516)
Dividendos pagados en
(Nota 21):
Efectivo (100,000,000) (100,000,000)
Acciones 714,453,480 (714,453,480)
Resultado del ejercicio 946,760,062 946,760,062
Transferencia a otras 47,338,003 (47,338,003)
reservas
Saldos al 31 de diciembre
de 2019 4,407,206,160 302,012,308 107,517,301 1,260 899,422,059 5,716,159,088
Transferencia de
resultados acumulados 899,422,059 (899,422,059)
Ganancia no realizada en
inversiones a valor
razonable 11,029,476 11,029,476
Dividendos pagados en
(Nota 21):
Efectivo (100,000,000) (100,000,000)
Acciones 799,421,640 (799,421,640)
Resultado del ejercicio 1,160,602,591  1,160,602,591
Transferencia a otras
reservas 58,030,130 (58,030,130)
Saldos al 31 de diciembre ¢ 45 677800 360,042,438 107,517,301 1,679 11,029,476 1,102,572,461 6,787,791,155

de 2020

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2020

1. Entidad

El Banco Mdltiple Santa Cruz, S. A. (en adelante “Banco”) se constituyd en el afno 1983 bajo la denomi-
nacion de Inversiones Santa Cruz, S. A, cambiando su razén social en 2004 por Banco Mdltiple Santa
Cruz, S. A. El Banco ofrece servicios multiples bancarios a las empresas de propiedad privada y publico en
general. Sus principales actividades son las de préstamos, inversion, captacion de depdsitos y financia-

mientos y operaciones de divisas.

La administracién general del Banco tiene sede en la Avenida Lope de Vega No. 21, Santo Domingo.

El detalle de personal de la alta gerencia y personal clave regulatorio es:

Nombre

Fausto Arturo Pimentel Pefia
Rafael Jiminian Castillo
Eduardo Marrero

Vildania Nufez Garrido
Yolanda Valdez Brea

Maria Del Pilar Peralta Brito

Manuel Martinez Ortega

Maribel Concepcién Hidalgolrvin C.
Isidor Martinez

Omar de Jesus Bairan Garcia

Elauri Rodriguez Alvarez
Ramon Enrique Guzman Feliz
Yovanny Arias Nufiez

Yudit Maria Lépez

Raymir Abreu Pefa

Posicion

Presidente Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo de Banca Persona
Vicepresidente Senior de Banca Empresa
Vicepresidente Senior de Operaciones
Vicepresidente Corporativo

Vicepresidente de Experiencia Colaborador

Vicepresidente de Tesoreria

Vicepresidente de Gestidn Integral de Riesgos
Vicepresidente de Desarrollo de Negocios
Vicepresidente de Consultoria Juridica

Vicepresidente de Auditoria Interna

Vicepresidente de Cumplimiento PLAFT

2do. Vicepresidente de Finanzas

2do Vicepresidente de Seguridad Cibernética y de lalnformacion
2do. Vicepresidente Riesgos No Financieros

El Banco se rige por la Ley Monetariay Financiera y sus reglamentos, las resoluciones de la Junta Monetaria
de la Republica Dominicanay las circulares de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

El detalle de la cantidad de oficinas, subagentes bancarios y cajeros automaticos es:

2020 2019
Ubicacion Subagentes Cajeros Subagentes Cajeros
Oficinas(¥) Bancarios Automaticos Oficinas(¥) Bancarios Automaticos
Santo Domingo 18 37 28 17 14 26
Santiago 8 21 18 8 15 18
Interior del pais 12 60 21 12 43 21
38 n8 67 37 72 65

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Fausto Arturo Pimentel Pefia

Yovanny Margarita Arias Nufiez

Anthony Méndez

Presidente Ejecutivo

2do Vicepresidente de Finanzas

Gerente de Contabilidad
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(*) Corresponde a oficina principal y sucursales.
El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos (RD$).

Los estados financieros fueron aprobados para su emision el 25 de febrero de 2021 por el Consejo de Di-
rectores del Banco.
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2. Resumen de las Principales Politicas de Contabilidad
Bases Contables y de Preparacién de los Estados Financieros

El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por
la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (en adelante “Superintendencia de Bancos”)
en su Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras vigentes, los reglamentos, resoluciones, ins-
tructivos, circulares y otras disposiciones especificas emitidas por la Superintendencia de Bancos y la
Junta Monetaria de la Republica Dominicana, dentro del marco de la Ley Monetaria y Financiera. Las
Normas Internacionales de Informacidén Financiera (en adelante “NIIF") son usadas como normas suple-
torias en ciertas situaciones no previstas en el referido marco contable. Las practicas de contabilidad para
instituciones financieras difieren en algunos aspectos de las NIIF aplicables para instituciones fi-
nancieras, por consiguiente, los estados financieros no pretenden presentar la situacion financiera, re-
sultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con dichas NIIF.

Los estados financieros del Banco estan preparados con base en el costo histérico, excepto por algunos
terrenos y edificios presentados a su valor revaluado y las inversiones disponibles para la venta presen-
tados a su valor razonable.

Diferencias con Normas Internacionales de Informacién Financiera

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las NIIF en algunos
aspectos. Se resumen a continuacion ciertas diferencias:

i) De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provisidon para la cartera de cré-
ditos corresponde al monto determinado con base en una evaluacidn de riesgos realizada por el
Banco siguiendo lineamientos del Reglamento de Evaluacion de Activos (en adelante “REA"). Los
niveles de provisiones para los créditos comerciales denominados mayores y medianos deudores
se miden de conformidad a la clasificacién asignada a cada crédito y para los créditos comerciales
denominados menores deudores, créditos de consumo e hipotecarios, con base en los dias de atra-
so. La evaluacidon para los mayores y medianos deudores comerciales incluye la documentacién de
los expedientes de crédito, considerando las cifras de los estados financieros del prestatario, el
comportamiento de pago y los niveles de garantia, siguiendo los lineamientos del REA. La Su-
perintendencia de Bancos permite la constitucién de provisiones anticiclicas.

De conformidad con las NIIF, especificamente la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” (de aplicaciéon
obligatoria para los ejercicios que iniciaron el 1 de enero de 2018, reemplazando a la NIC 39), una
entidad debe reconocer el deterioro del valor de |la cartera de créditos por las pérdidas esperadas
durante el tiempo de vida de los activos para los cuales ha habido un incremento significativo en el
riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial (evaluado sobre una base colectiva o individual),
considerando toda la informacién razonable y sustentable, incluyendo la que se refiera al futuro. La
NIIF 9 establece un enfoque de tres fases para la contabilizacién de la provisidon por deterioro, que
se basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento
inicial.

ii) Las regulaciones bancarias requieren que las inversiones en acciones se vallen al costo o valor de
mercado, el menor. De no existir mercado, se valUan al costo menos deterioro, debiendo evaluar la
calidad y solvencia del emisor, utilizando los lineamientos del REA. De acuerdo con las NIIF, debe
determinarse si existe control o influencia significativa. De existir control deben prepararse estados
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iii)

iv)

v)

vi)

vii)

viii)

financieros consolidados. De existir influencia significativa, las inversiones se reconocen bajo el mé-
todo de participacion en los estados financieros consolidados y al costo o al método de partici-
pacion en los estados financieros individuales. En caso de no tenerse control o influencia significa-
tiva, las inversiones se registran al valor razonable.

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo determinadas por la Su-
perintendencia de Bancos que requiere provisiones especificas, siguiendo los lineamientos del REA
y disposiciones especificas. Las NIIF requieren las mismas consideraciones indicadas para la cartera
de créditos en el literal i) anterior.

La provision para los bienes recibidos en recuperacion de créditos se determina una vez transcurri-
dos los 120 dias subsiguientes a la adjudicacion u obtencidn de la sentencia definitiva:

. . . - avo
. Bienes muebles: en forma lineal a partir del sexto mes, a razén de /18" mensual.

. . . . . ~ - avo
. Bienes inmuebles: en forma lineal a partir del primer afio, a razén de /24~ mensual.
. Titulos valores: sigue la base de provision para inversiones.

Las NIIF requieren que estos activos sean provisionados cuando exista evidencia de deterioro en su
valor.

Los rendimientos por cobrar con una antigledad menor a 90 dias son provisionados conforme a la
clasificacién otorgada a la cartera de créditos correlativa, y los rendimientos por cobrar con antigue-
dad superior a 90 dias son provisionados al 100% si son créditos comerciales, de consumo e hipote-
carios y a los 60 dias si son intereses por tarjetas de crédito. A partir de esos plazos se suspende el
devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden. De acuerdo con las NIIF, aplican los mismos
criterios que para la provisidon sobre cartera de créditos, considerando que los rendimientos por co-
brar contindan su devengamiento basado en su valor en libros neto de deterioro.

El Banco traduce las partidas en moneda extranjera a la tasa de cambio oficial establecida por el
Banco Central de la Republica Dominicana (en adelante “Banco Central”) a la fecha del balance ge-
neral. Las NIIF requieren que los saldos en moneda extranjera sean traducidos a la tasa de cambio
de contado existente a la fecha del balance general.

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediaciéon financiera a castigar un
crédito con o sin garantia cuando ingresa a cartera vencida y se encuentra 100% provisionado, ex-
cepto los créditos a vinculados que deben ser castigados cuando se hayan agotado todos los pro-
cesos legales de cobro y los funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus
funciones. De acuerdo con las NIIF, una entidad reducird directamente el importe en libros de un
activo financiero cuando la entidad no tenga expectativas razonables de recuperar un activo fi-
nanciero en su totalidad o una parte de éste.

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un préstamo al mo-
mento de ejecutarse su garantia, sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las NIIF sdélo
requieren provision cuando el valor de mercado del bien sea inferior a su valor en libros o exista
deterioro del mismo.
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ix)

X)

xi)

xii)

xiii)

Xiv)

xv)

La presentacién de ciertas revelaciones de los estados financieros segun las NIIF difiere de las
requeridas por la Superintendencia de Bancos.

De conformidad con las practicas bancarias, los otros ingresos operacionales, tales como comisio-
nes por renovaciones de tarjetas de crédito, operaciones de cartas de crédito y aceptaciones en
circulacién son reconocidas inmediatamente. De acuerdo con las NIIF, el ingreso debe ser recono-
cido cuando una entidad transfiere el control de un bien o servicio a lo largo del tiempo y, por ello,
satisface una obligacién de desempeno. El ingreso se reconoce por el precio de la transaccién que
se asigha a esa obligacion de desempefio.

La Superintendencia de Bancos requiere que los programas de computacion, mejoras a propiedad
arrendada, entre otros, sean previamente autorizados por dicha Superintendencia para ser regis-
trados como activos intangibles y se clasifiguen como bienes diversos hasta que sean autorizados.
Las NIIF requieren que estas partidas sean registradas directamente como activos intangibles,
siempre y cuando las mismas vayan a generar beneficios econdmicos futuros.

La Superintendencia de Bancos requiere que las inversiones colocadas a corto plazo, de alta liqui-
dez y facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, sean clasificadas como inver-
siones. Las NIIF requieren que las inversiones a corto plazo, de alta liquidez y con vencimiento origi-
nal de hasta tres meses sean clasificadas como equivalentes de efectivo.

La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de intermediacion financiera clasifi-
guen las inversiones en valores en cuatro categorias: negociables, disponibles para la venta, mante-
nidas hasta su vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda. En esta Ultima categoria
se clasifican aquellas inversiones que no cotizan en un mercado activo u organizado y que no
pueden ser clasificadas en las tres categorias anteriores. Las inversiones negociables y disponibles
para la venta deben registrarse a su valor razonable y las inversiones mantenidas a vencimiento y
otras inversiones en instrumentos de deuda, a su costo amortizado. Las NIIF no establecen la ca-
tegoria de otras inversiones en instrumentos de deuda. La NIIF 9 establece tres categorias de instru-
mentos de deuda: costo amortizado, valor razonable con cambios en otros resultados integrales
(patrimonio) y valor razonable con cambios en resultados. Dicha clasificacion depende del modelo
de negocios para la gestién de los activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo
contractuales.

De conformidad con las regulaciones bancarias vigentes, el Banco clasifica como actividades de
inversion y de financiamiento los flujos de efectivo de la cartera de préstamos y depdsitos de clien-
tes, respectivamente. Las NIIF requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se presen-
ten como parte de los flujos de las actividades de operacion. En adicién, los movimientos en inver-
siones se muestran netos en las actividades de inversién segun el regulador. Las NIIF requieren que
dichos movimientos se expongan en forma separada.

De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar en forma cuantitativa
los riesgos a los cuales estd expuesto derivado de sus instrumentos financieros, tales como los
riesgos de tasa de interés y de liquidez y calidad crediticia de los préstamos, entre otros. Las NIIF
requieren divulgaciones adicionales que permitan a los usuarios de los estados financieros evaluar:
a) la importancia de los instrumentos financieros en relacién a la posicién financiera y resultados
de la entidad y b) la naturaleza y el alcance de los riesgos resultantes de los instrumentos
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XX)

financieros a los cuales la entidad estd expuesta durante el ejercicio y a la fecha de reporte y coémo
la entidad maneja esos riesgos.

La Superintendencia de Bancos establece que las operaciones de compray venta de divisas a futu-
ro sean reconocidas en el activo o pasivo por la diferencia entre la tasa de cambio vigente y la tasa
pactada, y que el valor nocional pactado se registre en cuentas de orden, y a la vez, permite que los
valores de divisas vendidos al cierre del ejercicio sean divulgados como saldos en moneda ex-
tranjera en la Nota 3 a los estados financieros para fines de determinacidn de la posicién neta en
moneda extranjera. Las NIIF requieren el registro de los derivados que se incluyen en este tipo de
contratos en cuentas de activos y pasivos a su valor razonable, asi como también que se divulguen
los activos y pasivos en moneda extranjera existentes al cierre del ejercicio.

Las entidades de intermediacidn financiera determinan la vida Util estimada de las propiedades,
muebles y equipo al momento de su adquisicidn, y registran en cuentas de orden los activos fijos
gue estan totalmente depreciados aun cuando estén en uso. Las NIIF requieren que el valor resi-
dual y la vida util de un activo sean revisados como minimo al término de cada periodo anual, y si
las expectativas difiriesen de las estimaciones previas, se contabilice el efecto como un cambio en
estimado.

La Superintendencia de Bancos permitié a los bancos de servicios multiples la revaluacion de los
inmuebles para ciertos activos, basado en las Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial. Las
NIIF establecen que la actualizacién de la revaluacion debe hacerse cada vez que haya cambios
significativos en el valor de dichos activos. En activos con valores muy cambiantes dicha revaluacion
debe realizarse anualmente y en activos con cambios insignificantes, de tres a cinco afos. En
adicién, dichas normas indican que, si se revalUa un elemento de las propiedades, muebles y equi-
po, se debera revaluar también todos los elementos que pertenezcan a la misma clase de activos.

La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de intermediacién financiera registren
una provisién para operaciones contingentes, las cuales incluyen entre otras, garantias otorgadas,
cartas de crédito emitidas no negociadas y montos no utilizados de lineas de crédito de utilizacion
automatica, con base en una clasificacién de riesgo siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF
requieren registrar la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas sobre compromisos de prés-
tamo de forma congruente con sus expectativas de disposiciones de ese compromiso de préstamo.

Las entidades de intermediacién financiera registran, a través del método de linea recta en los re-
sultados del periodo en que se incurren, los pagos realizados por concepto de arrendamientos
operativos en base a los periodos establecidos en los contratos correspondientes. A partir del 1 de
enero de 2019, las NIIF requieren que el arrendatario reconozca los arrendamientos operativos de la
forma siguiente: a) al inicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un
activo por el derecho a uso del activo objeto del arrendamiento y un pasivo financiero por la
obligacion contraida en el arrendamiento; b) posterior al reconocimiento inicial, el activo se amorti-
za de manera lineal durante la vigencia del arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos
realizados por el arrendamiento y los intereses generados por el mismo; y c) en el estado de re-
sultados, los gastos originados por el contrato de arrendamiento estan compuestos por el gasto de
la amortizacién del activo subyacente y el gasto de interés que genera el pasivo financiero
contraido.
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Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad establecidas
por la Superintendencia de Bancos y las NIIF no han sido cuantificados.

Las principales politicas contables establecidas para la preparacion de los estados financieros son:

Uso de Estimados

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y supuestos que
afectan las cifras reportadas de activos y pasivos y la revelacion de activos y pasivos contingentes a la
fecha de los estados financieros, y los montos reportados de ingresos y gastos durante el periodo. Los
estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para activos riesgosos, compensacio-
nes a empleados y personal ejecutivo, programa de fidelidad de clientes, depreciaciéon y amortizacion de
activos a largo plazo, deterioro de los activos de largo plazo, impuesto sobre la renta corriente y diferido y
contingencias. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Inversiones en Valores

El Instructivo para la Clasificacion, Valoracion y Medicién de las Inversiones en Instrumentos de Deuda
clasifica las inversiones en valores negociables, disponibles para la venta, mantenidas hasta el vencimien-
to y otras inversiones en instrumentos de deuda, que se resumen a continuacion:

- Negociables: Son aquellas inversiones que el Banco tiene en posicién propia, con la intencién de
obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios como participantes de mercadoy
gue cotizan en una bolsa de valores u otro mercado organizado. Las inversiones negociables se
registran a su valor razonable y los cambios en dicho valor se reconocen en el estado de resultados
como una ganancia o pérdida por fluctuacién de valores. Esos valores no pueden permanecer en
esta categoria mas de 180 dias a partir de su fecha de adquisiciéon, plazo durante el cual deben ser
vendidos.

- Disponibles para la venta: Comprenden las inversiones mantenidas intencionalmente para obtener

una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o inversiones que la entidad
estd dispuesta a vender en cualquier momento, y que cotizan en un mercado activo u organizado.
Las inversiones disponibles para la venta se registran a su valor razonable y las variaciones de ese
valor se reconocen en el estado de cambios en el patrimonio neto.

- Mantenidas hasta el vencimiento: Son aquellas inversiones que el Banco tiene la intencion y la ha-

bilidad de mantener hasta su vencimiento, que cotizan en un mercado activo u organizado y se
registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. La prima o el descuento se
amortizan con cargo a resultados durante la vigencia del titulo.

- Otras inversiones en instrumentos de deuda: En esta categoria se incluyen las inversiones en instru-

mentos de deuda que por sus caracteristicas no califican para ser incluidas en las categorias
anteriores y para las que no existe un mercado activo para su negociacion. Estas inversiones se
registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. Las inversiones en el Banco
Central y los titulos de deuda del Ministerio de Hacienda se clasifican en esta categoria, debido a
gue estos titulos no se cotizan en una bolsa de valores u otro mercado organizado y que la Su-
perintendencia de Bancos definid que los mismos no tienen un mercado activo.
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El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la Nota 6.
Provision para Inversiones en Valores

Para las inversiones en valores cuyo emisor sea un deudor comercial del Banco, el importe de las pérdidas
esperadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como base los criterios utilizados para
la evaluacion de los mayores deudores comerciales, acorde con lo establecido por el REA. Para el resto de
inversiones en valores, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad se determi-
na tomando como base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras internacionales
reconocidas por la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica Dominicana, o cualquier
otra firma calificadora de reconocimiento internacional, aplicidndole los porcentajes de provisidén que le
corresponden de acuerdo a las categorias de riesgo establecidas por el REA.

Las inversiones en el Banco Central y en titulos de deuda del Ministerio de Hacienda se consideran “A”
por capacidad de pago, acorde con lo establecido por el REA, y no estan sujetas a requerimientos de pro-
visiéon, sin embargo, se clasifican y provisionan por comportamiento de pago con base en los dias de

pago.

Los excesos en provision para inversiones en valores pueden ser revertidos cuando se produce la cance-
lacion de la inversion o mejora la clasificacion de riesgo del emisor, siempre que se cumplan ciertas
condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o pueden ser transferidos a otros renglo-
nes de activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades de provision.

Cartera de Créditos

Los créditos estan registrados al monto del capital pendiente, menos la correspondiente provision.
Medidas de flexibilizacion Materiales Ofrecidas a Deudores como Resultado de la Pandemia del COVID-19

El Banco implementd medidas de flexibilizacion a sus deudores, bajo el marco normativo de la Segunda
Resolucion de la Junta Monetaria del 17 de marzo de 2020 y la Circular SIB No0.004/20 del 25 de marzo de
2020, emitida por la Superintendencia de Bancos, siendo las de mayor impacto las siguientes:

Reestructuraciones temporales: Permitié cambios en cronograma de pagos de los deudores (reestructu-
racion) sin derivar en costos regulatorios adicionales, pudiendo conservar la clasificacion de riesgo y las
provisiones que tenfan al momento de la reestructuracion.

Otorgamiento de periodo de gracia: Consistente en prorrogar los pagos de facilidades que se encontra-
ban al dia por un periodo de tres meses, correspondientes a los portafolios de consumo, tarjetas de cré-
dito, hipotecario y comercial (Pymes). Esta medida estuvo vigente hasta julio de 2020. Bajo la consi-
deracion de que este periodo de gracia proporciond un alivio temporal a los deudores y que el valor eco-
ndmico de los préstamos afectados no se vio significativamente impactado, esta medida no se considerd
como una modificacidén contractual sustancial y, por tanto, se consideran como una continuacién de los
originales.

Otorgamiento de préstamos con liberacién de recursos de encaje legal y mecanismos de liguidez (repos
y facilidades de liquidez rapida) provistos por el Banco Central: Se otorgaron préstamos con clasificacion
de categoria de riesgo “A”, con 0% de requerimiento de provisiones por riesgo de créditos y 0% en los
activos ponderados por riesgo.
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Provision para Cartera de Créditos

De acuerdo con el REA la estimacién para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos de-
pende del tipo de crédito. Los créditos se subdividen en mayores deudores comerciales, medianos deu-
dores comerciales, menores deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios.

Tipos de provisiones

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos de una entidad de inter-
mediacion financiera, conforme a las normas de clasificacion de riesgo de la cartera, distinguen tres tipos
de provisiones: especificas, genéricas y anticiclicas. Las provisiones especificas son aquellas requeridas
para créditos especificos segun sea su clasificacion de acuerdo con la normativa vigente (créditos B, C,
D1, D2 y E). Las genéricas son aquellas provisiones que provienen de créditos con riesgos potenciales o
implicitos. Todas aquellas provisiones que provienen de créditos clasificados en “A” se consideran ge-
néricas (estas provisiones son las minimas establecidas por la Superintendencia de Bancos).

Las provisiones anticiclicas son aquellas que podrdn constituir las entidades de intermediaciéon fi-
nanciera para hacer frente al riesgo potencial de los activos y contingencias ligado a las variaciones en el
ciclo econémico. Estas provisiones han sido determinadas por el Banco con base en un modelo de riesgo,
el cual incluye la experiencia previa de eventos pasados y otros factores que, a criterio de la adminis-
tracidn, ameriten el reconocimiento actual de posibles pérdidas futuras de la cartera de créditos produc-
to de los cambios en los ciclos econdmicos.

Este modelo interno toma en consideracion la probabilidad de incumpliendo (PD), la pérdida dado el
incumplimiento (LGD) y la exposicién al momento del incumplimiento (EAD).

Para la definicién de la probabilidad de incumplimiento (PD), indicador que refleja |la frecuencia porcen-
tual en que los deudores podrian incumplir sus obligaciones crediticias en el periodo de un afo, fue
evaluado el comportamiento de los deudores por medio de un modelo de regresién logistica. En adicion
y tomando en cuenta la etapa de incertidumbre debido a la pandemia, se incluyeron variables que tienen
impacto directo en la probabilidad de incumplimiento de los deudores, como son el crecimiento del PIB
por sector econémico (para los deudores comerciales) y regién geografica del deudor (para la cartera
masiva).

En cuanto a la pérdida dado el incumplimiento (LGD), se considerd un valor de 70% en funcién a mejores
practicas, para la cartera de consumo, tarjetas de crédito e hipotecario, mientras que, para la cartera co-
mercial, se considerd un 45%, tomando en cuenta el criterio de Basilea para la metodologia IRB (The
Internal Rating - Based Approach).

En la definicidon de la exposicidon al momento del incumplimiento (EAD), conforme a la Circular SIB 026-
20 del 9 de octubre de 2020, se consideraron los clientes clasificados como:

Covid-C, que son los clientes viables impactados por la crisis y sin proyeccién de salida oportuna
(riesgo alto). Estos clientes presentan dificultad con el cumplimiento de sus obligaciones, con ca-
pacidad de pago débil y se prevé que mantengan o empeoren su comportamiento producto de la
pandemia, o su recuperacion sea en el largo plazo; y

Covid-D, clientes sin operaciones y con deudas pendientes en el sistema financiero (impago), que
han cesado (parcial o totalmente) sus operaciones producto de la crisis y que alun mantienen expo-
siciones en el sistema financiero.
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Las medidas regulatorias dispusieron que podian ser congeladas las clasificaciones y provisiones de los
deudores por un periodo de un afo, hasta el 31 de marzo de 2021, tomando como base las informaciones al
cierre de febrero de 2020 y permitiendo que nuevos desembolsos sean provisionados acorde a dicha clasi-
ficacion. El Banco adoptd las medidas de flexibilizacion y apoyo para sus clientes indicadas anteriormente,
sin embargo, ha estimado y constituido sus provisiones de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
REA Yy en base a su modelo de riesgo.

Provisién especifica

La estimacion de la provision especifica se determina segun la clasificaciéon del deudor, como sigue:

a)  Mayores deudores comerciales: Se basa en un andlisis categorizado de cada deudor en funcién de
su capacidad y comportamiento de pago y riesgo pais tomando en consideracion la exposicion to-
tal del deudor en el sistema financiero, a ser efectuado por el Banco para el 100% de su cartera de
mayores deudores comerciales (sujeta a revision por parte de la Superintendencia de Bancos),y en
porcentajes especificos segun la clasificacion del deudor, excepto por los financiamientos directos
o indirectos otorgados al Estado Dominicano que se clasifican “A” por capacidad de pago, acorde
con lo establecido por el REA, y no estan sujetos a requerimiento de provision, sin embargo, se cla-
sifican y provisionan por comportamiento de pago con base en los dias de morosidad. Las ga-
rantias, como factor de seguridad en la recuperacién de operaciones de crédito, son consideradas
como un elemento secundario y no son tomadas en consideraciéon en la clasificaciéon del deudor,
aunque si en el cdmputo de la cobertura de las provisiones necesarias.

Los mayores deudores son aquellos que tienen obligaciones consolidadas, excluyendo las
contingencias, tanto en una entidad como en todo el sistema financiero, iguales o mayores a
RD$40 millones, sin importar el tipo de entidad que haya concedido el crédito. En el caso que estos
deudores, producto de las amortizaciones o cancelaciones de deudas mantengan por un plazo de
90 dias calendario consecutivos una deuda por debajo de RD$40 millones, seran consideradas
como medianos o menores deudores comerciales, segun corresponda, de acuerdo con la Circular
SB No. 004/18 del 22 de enero de 2018.

Las personas fisicas o juridicas que presenten créditos comerciales con balances adeudados que
igualen o superen los RD$25 millones, tanto a nivel individual en una entidad de intermediacién
financiera como consolidado en el sistema financiero, excluyendo las contingencias, por cinco 5
dias 0 mas consecutivos, seran clasificadas y publicadas por la Superintendencia de Bancos como
medianos o mayores deudores comerciales, segun corresponda.

Para los menores deudores comerciales de una entidad de intermediacidn financiera, que deban
ser reclasificados como medianos o mayores deudores comerciales, producto de desembolsos rea-
lizados por otras entidades de intermediaciéon financiera, el Banco establecerd la calificacion de
riesgo del deudor con base en el historial de pago, hasta tanto sea realizada la préxima autoe-
valuacién trimestral, en la cual debera asignarse la calificacién de riesgo por capacidad de pago
correspondiente, de acuerdo a la informacion financiera del deudor disponible en el Sistema de
Informacién Bancaria de la Superintendencia de Bancos o con la que cuente la entidad hasta tanto
se cumpla el plazo para la presentacién ante la Direccién General de Impuestos Internos de los es-
tados financieros correspondientes al préoximo cierre fiscal y el Banco disponga de informacién au-
ditada por una firma de auditoria independiente.
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b)  Medianos deudores comerciales: La clasificacion se determina con base en el comportamiento de
pago ajustado conforme a una evaluacion simplificada considerando pérdidas operativas o netas
con relacién al patrimonio ajustado del deudor. Los medianos deudores comerciales son aquellos
con obligaciones en el sistema financiero mayores a RD$25 millones y menores a RD$40 millones.

c) Menores deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios: Se determina con base en los
dias de morosidad.

Otras consideraciones

Cartera vencida para préstamos en cuotas: Se aplica un mecanismo de arrastre mediante el cual después
de 90 dias se considera el total del capital como vencido.

Créditos reestructurados: El Banco asigna a los créditos reestructurados una clasificacion inicial no mejor
de "B", tomando en cuenta la clasificacion vigente al momento de reestructurar la deuda o la que surja
de los dias de mora del crédito al momento de reestructurar, la peor de ambas, que podra ser modificada
a una categoria de riesgo mejor dependiendo de la evolucién de su pago, pudiendo llegar a la clasi-
ficacion “A”".

Para los deudores que se encuentran en proceso de reestructuracion, debidamente aceptado por el tri-
bunal y con caracter irrevocable de cosa juzgada de acuerdo con la Ley No. 141-15 de Reestructuracion y
Liquidacion de Empresas y Personas Fisicas Comerciales, las entidades de intermediacidn financiera no
deberadn degradar o afectar la clasificacion de riesgo del deudor, ni de las facilidades crediticias, asi como
constituir nuevas provisiones, aun cuando el deudor no esté cumpliendo con sus pagos.

Ademas, las entidades de intermediacién financiera podran otorgar nuevas facilidades crediticias a un
deudor comercial que se encuentre en proceso de conciliaciéon y negociacidon acorde con lo dispuesto en
la Ley No.141-15, para asegurar la continuidad de las operaciones ordinarias, y conforme con lo establecido
en la politica interna de la entidad. De acuerdo a lo establecido en el REA estas facilidades crediticias
deben ser clasificadas “E".

Créditos en moneda extranjera clasificados D1, D2 y E, y mora mayor a 90 dias: Se constituye una provision
del 100% de los ingresos generados por la diferencia positiva en la fluctuacién de la moneda de dichos
créditos.

Castigos de préstamos: Los castigos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las parti-
das irrecuperables son eliminadas del balance, quedando sélo en cuentas de orden. En el caso de que el
Banco no tenga constituido el 100% de la provisidén de un activo, deberd constituir el monto faltante antes
de efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel de provisiones requeridas de los demas créditos.
Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida,
excepto los créditos con vinculados que sélo se podran castigar cuando se demuestre que se han ago-
tado los procesos legales de cobro y que los funcionarios y/o directores directamente relacionados han
sido retirados de sus funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto no
sean superados los motivos que dieron lugar a su castigo.

Excesos de provision: Los excesos en provision para cartera de créditos y rendimientos por cobrar pueden
ser revertidos cuando se produce la cancelacion del crédito o mejora la clasificacion de riesgo del deudor,
siempre que se cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o
pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades
de provision.
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Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas, segun el REA, en funcidn de sus
multiples usos y facilidades de realizacion. Cada tipificacidon de garantia es considerada como un elemen-
to secundario para el computo de la cobertura de las provisiones con base en un monto admisible esta-
blecido para los deudores comerciales. Las garantias admisibles son aceptadas con base en los porcenta-
jes de descuento establecidos en dicho reglamento, sobre su valor de mercado. Estas se clasifican en:

- Polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple, de facil
realizacién en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan
apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

- No polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso Unicoy, por lo
tanto, de dificil realizacién dado su origen especializado.

Las garantias se valUdan al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizaciéon, mediante tasaciones o
valor asegurado por una compania de seguro, con una antiglUedad no superior de 24 meses para los
bienes inmuebles, 18 meses para las maquinarias y equipos y 12 meses para los vehiculos. Las garantias
en titulos valores se valoran mensualmente.

Provision para Rendimientos por Cobrar

La provisién para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes especificos confor-
me a la clasificaciéon otorgada a la cartera de créditos correlativa. La provisidon para los rendimientos por
cobrar de créditos de consumo, microempresa e hipotecarios, se basa en porcentajes especificos de cada
tipo en funcion de la antigledad de saldos establecida por el REA.

Los rendimientos por cobrar se provisionan 100% a los 90 dias de vencidos para los créditos comerciales,
de consumo e hipotecariosy a los 60 dias para las tarjetas de crédito. A partir de esos plazos se suspende
su devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden, reconociéndose como ingresos cuando se
cobran.

Propiedades, Muebles y Equipo y el Método de Depreciacion Utilizado

Las propiedades, muebles y equipo se registran al costo menos la depreciacién acumulada, excepto los
terrenosy edificios existentes al 31 de diciembre de 2012, los cuales fueron revaluados conforme lo permi-
tido por las Normas Prudenciales de Adecuacidn Patrimonial. Los costos de mantenimiento y las repa-
raciones que no mejoran o aumentan la vida Util del activo se llevan a gastos segudn se incurren. El costo
de renovacionesy mejoras se capitaliza. Cuando los activos son retirados, su costo y depreciacion acumu-
lada se eliminan de las cuentas correspondientes y cualquier ganancia o pérdida se incluye en los
resultados.

La depreciacién se calcula con base en el método de linea recta sobre la vida Util estimada de los activos.
El Banco deprecia los valores revaluados a través del cargo a resultados del periodo con crédito a la cuen-
ta de depreciaciéon acumulada.

Los terrenos no se deprecian.
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El estimado de vida Util de los activos es el siguiente:

Categoria Vida Util Estimada
Edificaciones 20 afos

Muebles y equipo

Muebles y equipo Entre 4 y 10 anos
Equipo de transporte 5anos
Equipo de codmputo 4 afos
Mejoras en propiedades arrendadas 5anos

Por resoluciéon de la Junta Monetaria el exceso del limite del 100% del patrimonio técnico permitido para
la inversion en activos fijos debe ser provisionado en el afio.

Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos
Los bienes recibidos en recuperaciéon de créditos se registran al menor costo de:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacién en remate judicial, segun
corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporaciéon del bien.

Q) El saldo contable correspondiente al capital del crédito, mas los intereses y/o cuentas por cobrar
gue se cancelan.

Provision para Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos

El REA establece un plazo maximo de enajenacion de los bienes recibidos en recuperacion de créditos
de tres afos contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacion u obtencién de la sentencia defini-
tiva del bien, constituyéndose provisién de acuerdo con los criterios siguientes:

En un plazo de 2 anos, en forma lineal a partir del sexto mes, a razén de

Bienes muebles:
1/18°° mensual.

En un plazo de 3 anos, en forma lineal a partir del primer ano, a razén de

Bienes inmuebles:
124™° mensual.

Titulos valores: Sigue la base de provisidn para inversiones.

La provisiéon correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantias han sido adjudicadas
a favor del Banco, debe transferirse a la provision para bienes adjudicados. La provisiéon de bienes adju-
dicados que hayan sido vendidos, puede liberarse, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos;
o transferirse a provisiones para otros activos riesgosos.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el valor en libros y
el valor de mercado, segun tasaciones independientes, se lleva a gasto cuando se conoce.

Cargos Diferidos

Los otros cargos diferidos incluyen el impuesto sobre la renta diferido, los anticipos de impuestos y otros
pagos anticipados por concepto de gastos que aun no se han devengado. Se imputan a resultados a
medida que se devenga el gasto.

Activos Intangibles y Método de Amortizacién Utilizado

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas totalmente como gastos del periodo
en gue se incurren, sino que su reconocimiento como tal se distribuye en periodos futuros, debido a que
los beneficios que se recibiran de los mismos se extienden mas alla del periodo en el cual se efectuaron.
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Dentro de este rubro se incluyen los programas de computacidn. Se requiere previa autorizacion de la Su-
perintendencia de Bancos para el registro de partidas en las cuentas que componen los activos intangibles.

Los activos intangibles se valUan al costo, neto de su amortizacién acumulada mediante el método de
linea recta durante una vida Util estimada de cinco anos.

Activos y Pasivos en Monedas Extranjeras

Los activos y pasivos en monedas extranjeras se expresan a la tasa de cambio de cierre establecida por el
Banco Central para las instituciones financieras al cierre de cada periodo. Las diferencias entre las tasas
de cambio de las fechas en que las transacciones se originan y aquellas en que se liquidan, y las re-
sultantes de las posiciones mantenidas por el Banco, se incluyen en los resultados corrientes.

Costo de Beneficios de Empleados

Bonificacion

El Banco concede bonificaciones a sus funcionarios y empleados con base en lo estipulado por el Cédigo
Laboral y politicas de incentivos, contabilizandose el pasivo resultante con cargo a los resultados del
periodo.

Otros Beneficios

El Banco otorga otros beneficios a sus empleados tales como vacaciones y regalia pascual de acuerdo a
lo estipulado por el Cédigo Laboral, asi como también otros beneficios de acuerdo a sus politicas internas
de incentivo al personal.

Prestaciones Laborales

El Coédigo Laboral requiere en determinadas circunstancias el pago de prestaciones laborales a los
empleados. El valor de esta compensacion depende de varios factores incluyendo el tiempo que ha tra-
bajado el empleado y su nivel de remuneracién. Estas compensaciones se reconocen en resultados en el
momento en que se incurren o en el momento en que se conoce efectivamente que la relacién laboral
cesard y no existe posibilidad de cambiar esta decision.

Plan de Pensiones

Los funcionarios y empleados, de acuerdo con lo establecido por la Ley No. 87-01 del Sisterna Dominicano
de Seguridad Social, estan afiliados al sistema de Administracién de Pensiones.

Valores en Circulacién y Obligaciones Subordinadas

Comprenden las obligaciones derivadas de la captacion de recursos del publico a través de la emision de
certificados financieros emitidos por el Banco que se encuentran en poder del publico.

El Banco mantiene deudas subordinadas correspondientes a financiamientos obtenidos mediante la
emision de titulos de deuda aprobados por el Consejo de Valores, entregados a CEVALDOM Depdsito
Centralizado de Valores, S. A. que actla como agente de pago y custodia. Estas deudas se reconocen
inicialmente al valor razonable, neto de los costos incurridos en la transaccion.

Fondos Tomados a Préstamo

Comprenden las obligaciones derivadas de los financiamientos con el Banco Central (Repos y Préstamos
de Facilidad Rapida - “FLR"), y con instituciones financieras del exterior. Se incluyen los cargos
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devengados por estos financiamientos que se encuentren pendientes de pago. Los gastos corres-
pondientes a intereses por estas obligaciones se registran en el periodo en que se devengan.

Reconocimiento de los Ingresos y Gastos mds Significativos
Ingresos y Gastos Financieros

Los ingresos por intereses sobre la cartera de créditos y los gastos por intereses sobre las captaciones se regis-
tran sobre la base de acumulacion de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas de ahorro y
certificados financieros con intereses capitalizables, los cuales se acumulan utilizando el método del interés
compuesto. La acumulacion de ingresos por intereses se suspende cuando cualquier cuota de capital o inte-
rés de la cartera de créditos por cobrar complete 90 dias de estar en mora para los créditos comerciales, mi-
crocréditos, de consumo e hipotecariosy 60 dias para las tarjetas de crédito. A partir de ese plazo se suspende
el devengamiento y los intereses se contabilizan en cuentas de orden. Solamente se reconocen como ingre-
sos los intereses registrados en cuentas de orden cuando éstos son efectivamente cobrados.

Las medidas de flexibilizacién no representaron variaciones en las politicas de reconocimiento de los ingre-
sos, las modificaciones fueron en el plan de pago de los clientes y la fecha en la cual se hacian exigibles las
cuotas.

Las entidades de intermediaciéon financiera suspenderan el reconocimiento de intereses por el método
de lo devengado, a los créditos de los deudores comerciales desembolsados antes de la aceptacién de la
solicitud de reestructuraciéon y de la apertura del proceso de conciliacién y negociacion; esta suspension
se mantendra hasta tanto se apruebe el plan de reestructuracién o se convierta en liquidacién judicial,
acorde con lo establecido la Ley No.141-15.

Los gastos financieros correspondientes a intereses, comisiones, diferencias de cambio y otros cargos fi-
nancieros originados en las obligaciones con el publico, depdsitos de instituciones financieras y valores
en circulacion, se registran en el periodo en que se devengan.

Los ingresos por intereses sobre otras inversiones se registran por el método de lo devengado utilizando
la tasa de interés efectiva. Los ingresos generados por las inversiones cero cupdn se registran en forma
lineal con base en su tasa de descuento.

Ingresos por Comisiones y Otros Servicios Varios

Los ingresos por comisiones y otros servicios varios provenientes de tarjetas de crédito, manejo de cuen-
tas, giros y transferencias, garantias y avales, compra y venta de divisas y otros, son reconocidos sobre
bases de acumulacién cuando los servicios han sido provistos a los clientes.

Otros Ingresos y Gastos
Los otros ingresos se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos, incluyendo los gastos
operativos, cuando se incurren.

Otras Provisiones

Las provisiones se efectUan por obligaciones no formalizadas como tales, que son ciertas, ineludibles y de exigi-
bilidad futura, y por la existencia de situaciones inciertas que dependen de un hecho futuro, cuya ocurrencia
puede darse o no, en funcién de lo cual el Banco posiblemente deba asumir una obligacién en el futuro.

Impuesto sobre la Renta

El gasto de impuesto para el periodo comprende el impuesto sobre la renta corriente y diferido. El
impuesto es reconocido en el estado de resultados, excepto en la medida que se relacione con partidas
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reconocidas directamente en el patrimonio. En ese caso, el impuesto es también reconocido directamen-
te en el patrimonio.

Elimpuesto sobre la renta corriente es calculado sobre las bases del Cédigo Tributario Dominicano vigen-
te o sustancialmente vigente a la fecha del balance general.

El impuesto sobre la renta diferido es reconocido sobre las diferencias temporales que surgen entre la base
impositiva de activos y pasivos y sus valores en libros. El impuesto diferido se determina usando las tasas
impositivas que han estado vigentes o sustancialmente vigentes a la fecha del balance general y que se
espera seran aplicadas cuando el impuesto diferido activo relacionado se realice o el impuesto diferido pa-
sivo se cancele. El impuesto diferido activo es reconocido sélo en la medida en que sea probable que se
generara ganancia imponible futura que esté disponible para ser utilizada contra la diferencia temporal.

Contingencias

El Banco considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos crediticios
que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y generarles obligaciones
frente a terceros.

Provision para Contingencias

La provisidn para operaciones contingentes, que se clasifica como otros pasivos, comprende avales,
cartas de crédito y fondos para lineas de crédito de utilizacidn automatica, entre otros. Esta provision se
determina conjuntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de créditos,
conforme a la clasificacion de riesgo otorgada a la cartera de créditos correlativa y a la garantia admisible
deducible a los fines del calculo de la provisién. La naturaleza y los montos de las contingencias se de-
tallan en las Notas 18 y 23.

Los excesos en provision para contingencias pueden ser revertidos cuando se produce la cancelacion de
la contingencia o mejora la clasificacién de riesgo del deudor, siempre que se cumplan ciertas condicio-
nes, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o pudiendo ser transferidos a otros renglones
de activos riesgosos en los que el Banco presenten necesidades de provision.

Arrendamientos Operativos

Los arrendamientos en donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y derechos de pro-
piedad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos realizados por el Banco por estos arren-
damientos son cargados bajo el método de linea recta en los resultados del periodo en que se incurren 'y
con base en los periodos establecidos en los contratos de arrendamiento.

Baja en un Activo Financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los derechos contrac-
tuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son transferidos.

Deterioro del Valor de los Activos

El Banco revisa sus activos de larga vida, tales como propiedades, muebles y equipo, con la finalidad de de-
terminar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor contable de es-
tos activos sera recuperado en las operaciones. Una pérdida por deterioro es reconocida si el valor en libros
del activo excede su valor recuperable, que es el mayor entre el valor razonable de un activo neto de gastos
de ventay el valor en uso. Con el propdsito de evaluar el deterioro, los activos son agrupados a los niveles mas
bajos para los cuales existen flujos de efectivo identificables separados (unidades generadoras de efectivo).

93



BANCO SANTA CRUZ INFORME DE GESTION 2020

Transacciones con Pacto de Recompra o Reventa (Reportos)

Los valores que se compran bajo acuerdos de reventa y los valores que se venden bajo acuerdos de
recompra, son tratados como transacciones financieras con garantia. Por tanto, los valores recibidos o
cedidos no son objeto de reconocimiento en el Balance General si no se cede o se transmite el control
sobre los derechos contractuales incorporados a los valores. En las compras con pacto de reventa, el efec-
tivo pagado y el interés acumulado se registran como un activo. El efectivo recibido y el interés acumu-
lado en ventas con pacto de recompra, se contabilizan como un pasivo.

Distribucion de Dividendos

El Banco distribuye las utilidades del ejercicio de acuerdo con las aprobaciones de su Asamblea de Accio-
nistas y de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de Bancos, que indica que los dividendos
en efectivo no deben exceder el monto de los beneficios acumulados efectivamente cobrados.

3. Transacciones en Moneda Extranjera y Exposiciéon a Riesgo Cambiario

En el Balance General se incluyen derechos y obligaciones en monedas extranjeras cuyos saldos incluyen
el importe de la conversién a moneda nacional por los montos que se resumen a continuacion:

2020 2019
Importe en Importe en
Moneda Moneda
Extranjera Total en Extranjera Total en
us$ RD$ uUs$ RD$
Activos
Fondos disponibles, equivalente a
US$347,551,835, EU$12,354,580,
CAD$1,860,946, GBP$147,114 Y CHF$647,940
(2019: US$145,029,999,EUR$12,640,436,
CAD#$1,520,584,GBP$157,812y CHF$1,052,648) 365,122,225 21,218,384,374 161,632,003  8,550,688,549
Inversiones (neto) 112,946,985 6,563,699,434 75,344,173 3,985,872,509
Cartera de créditos (neto) 95,365,331 5,541,975,017 143,323,140 7,582,109,398
Cuentas por cobrar, equivalente a
US$986,498 y EU$2,204 (2019: US$737,300, 989,205 57,485,769 826,391 43,717,902
EUR$67,829,CAD$7,000, GBP$5 y CHF$7,530)
Inversiones en acciones, equivalente a
51,015 2,964,640 46,507 2,460,336

EU$41,523 (2019: EUR$41,565)
Otros activos, equivalente a US$340,368

340,368 19,779,840 617,896 32,688,058
(2019: US$617,826, EUR$50 y CAD$20)
Contingencias (a) 205,000,000 11,913,185,500 225,000,000 11,902,995,000
Total activos y contingencias 779,815,129 45,317,474,574 606,790,110 32,100,531,752
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2020 2019
Importe en Importe en
Moneda Moneda
Extranjera Total en Extranjera Total en
us$ RD$ us$ RD$
Pasivos

Obligaciones con el publico, equivalente a

US$513,105,056 y EU$11,336,397 (2019:

US$436,541,382 y EUR$ 10,515,033) 527,040,601 30,627,963,145 448,306,658 23,716,408,463
Depdsitos de instituciones financieras del pais 'y

del exterior, equivalente a US$59,341,105 y

EU$73,825 (2019: US$55,414,745, EUR$46,592) 59,424,321 3,453,331,504 55,466,878 2,934,319,881
Fondos tomados a préstamo 2,075,197 120,596,131 26,726,222 1,413,875,951

Otros pasivos, equivalente a US$2,993,415, EU$7,695

Contingencias (a) 175,000,000  10,169,792,500 52,025,000  2,752,236,955
Total pasivos y contingencias 766,543,842 44,546,238,993 584,470,420 30,919,771,039
13,271,287 771,235,581 22,319,690 1,180,760,713

Posicion larga (corta) de moneda extranjera

Los activos, pasivos y contingencias en moneda extranjera estan sustancialmente convertidos a moneda
nacional a la tasa de cambio de RD$581131:US$1 (2019: RD$52.9022:US$1), RD$71.3977:EU$1 (2019:
RD$59.1923:EUR%$1), RD$45.5200:CAD$1 (2019: RD$40.5195:CAD$1), RD$79.1094:CGBP$1 (2019: RD$69.4130:
GBP$1), RD$65.8131:CHF$1 (2019: RD$54.6228:CHF$1).

(@) Al 31 de diciembre de 2020, las contingencias activas incluyen contratos de compra de ddlares con el
Banco Central, al tipo de cambio de RD$59.5014:US$1 y RD$59.5041:US$1 (2019: RD$53.23:US$1 v
RD$52.90:US$1), suscritos entre el 19 y el 24 de agosto de 2020 (2019: suscritos entre el 31 de octubre y el
3 de diciembre de 2019). El calculo de la cobertura se determina por las diferencias producidas entre las
tasas de cambio mencionadas y un promedio de las tasas de cambio de transacciones al dia previo del
vencimiento de cada contrato (2019: consideraba como referencia, la tasa de cambio mayorista vigente
en el dia previo de la fecha de pago de cobertura). Las negociaciones realizadas en 2020 se realizaron
sin entrega de montos nocionales, liquidando a la fecha de vencimiento el diferencial de ambas tasas.

Al 31 de diciembre de 2020, las contingencias activas incluyen ademas, un contrato de compra con
terceros al tipo de cambio de RD$59.5041:US$], suscrito el 11 de septiembre de 2020, sin entrega de
montos nocionales, liquidando a la fecha de vencimiento el diferencial entre la tasa de cambio
mencionada y un promedio de las tasas de cambio de transacciones al dia previo del vencimiento
del contrato.

(b)  Al31dediciembre de 2020, las contingencias pasivas corresponden a contratos de venta de ddélares
con terceros, a los tipos de cambio de RD$58.50:US$1, RD$58.46:US$1 y RD$59.5014:US$1 (2019:
RD$52.90:US$1y RD$53.02:US$1), suscritos entre el 20 de agosto y el 12 de noviembre de 2020 (2019:
suscritos el 4 de diciembre de 2019). Las liquidaciones de coberturas se determinan por las di-
ferencias producidas entre las tasas de cambio pactada y un promedio de las tasas de cambio de
transacciones al dia previo al vencimiento (2019: consideraba de referencia la tasa de cambio mayo-
rista vigente en el dia previo de la fecha de pago de cobertura). Las negociaciones de 2020 se rea-
lizaron sin entrega de montos nocionales.
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La contabilizacion y presentacion de estas transacciones se efectué conforme a la Carta Circular CC/07/10
emitida por la Superintendencia de Bancos.

En cuanto al riesgo cambiario derivado de la pandemia del COVID-19, ante un tipo de cambio al alza pro-
ducto de la incertidumbre econdmica y el deterioro de importantes sectores generadores de divisas, el
Banco mantiene una posicién neta de cambio positiva. Al 31 de diciembre de 2020, la posicién neta de
cambio es de US$13 millones.

El riesgo cambiario que se acentud durante los meses de mds restricciones sanitarias, tenia un importan-
te impacto en el riesgo crediticio, dado que la probabilidad de impago asociado a los préstamos en mo-
neda extranjera se elevaba. En este sentido, se desarrollé una estrategia de conversion de créditos en mo-
neda extranjera a moneda nacional, mitigando asi el riesgo para el Banco y para los clientes.

4. Fondos Disponibles

Los fondos disponibles consisten en:

2020 2019
RD$ RD$

Fondos disponibles
Caja, incluye US$38,973,688, EUR$7,515,325, CAD$1,860,946, GBP$147,114 y
CHF$647,940(2019: US$8,673,682, EUR$11,642,760,
CAD$1,985,273, GBP$120,274 y CHF$1,019,490) 4,838,781,938 2,644,665,732
Banco Central, incluye US$252,025,929 (2019: US$107,477,789) 20,066,129,888 8,880,711,050
Bancos del pais, incluye US$324,111y EUR$7,558(2019: US$289,444 y EUR$7,606) 34,020,605 20,335,731
Bancos del extranjero, incluye US$54,817,761 y EUR$4,729,257 (2019: US$28,832,531
y EUR$408,017) 3,523,288,362 1,501,152,854
Otras disponibilidades
Efecto de cobro inmediato, incluye US$1,410,347 y EUR$102,440 (2019: US$987,078

89,358,934 69,948,849

y EUR$54,850)
28,551,579,727 13,116,814,216

El encaje legal en pesos ascendié a RD$3,544 millones (2019: RD$3,644 millones) y en ddélares a US$245
millones (2019: US$106 millones), excediendo ambos la cantidad minima requerida.

5. Fondos Interbancarios

Los movimientos de los fondos interbancarios durante el afo terminado el 31 de diciembre de 2020, se
detallan a continuacién:

Fondos Interbancarios Activos
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. No. Dias Tasa .
Entidad Cantidad Monto en RD$ Promedio Promedio
Ponderada
Banesco Banco Mdltiple, S. A. 1 80,000,000 4 6%
Banco Mdultiple Ademi, S.A. 4 330,000,000 6 5.85%
410,000,000
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Fondos Interbancarios Pasivos

Tasa

Monto en No. Dias Promedio

Entidad Cantidad RD$ Promedio Ponderada
Banco Ml:l|t|p|e BHD Ledn, S. A. 6 1.270.000.000 2 3.96%

Durante el afio 2020, el Banco otorgd y tomd fondos interbancarios con diferentes instituciones fi-
nancieras; no obstante, al 31 de diciembre de 2020, no cerrd con saldos pendientes por este concepto.

Los movimientos de los fondos interbancarios durante el ano terminado el 31 de diciembre de 2019, se
detallan a continuacion:

Fondos Interbancarios Activos

No. Dias Tasa Promedio

Entidad Cantidad Monto en RD$ Promedio Ponderada
Banco Mdltiple Caribe Internacional, S. A. 4 400,000,000 2 6.79%
Banco Mdultiple Promerica 2 140,000,000 2 6.48%
Banco Multiple BHD Ledn, S. A. 2 400,000,000 4 4.90%
Citibank, N. A. 1 100,000,000 4 7.00%
Banesco Banco Mdltiple, S. A. 7 605,000,000 5 6.22%
Banco Multiple Ademi, S. A. 3 270,000,000 6 5.99%
Banco Multiple Lafise, S. A. 1 15,000,000 7 5.90%

1,930,000,000
Fondos Interbancarios Pasivos

Tasa

Monto en No. Dias Promedio

Entidad Cantidad RD$ Promedio Ponderada
Banco Multiple Caribe Internacional, S. A. 1 100,000,000 5 5.45%
Banco Mdltiple BHD Ledn, S. A. 1 150,000,000 3 4.80%

250,000,000

Durante el afo 2019, el Banco otorgd y tomé fondos interbancarios con diferentes instituciones fi-
nancieras; no obstante, al 31 de diciembre de 2019, no cerrd con saldos pendientes por este concepto.

6. Inversiones

Las otras inversiones en instrumentos de deuda consisten en:
Al 31 de diciembre de 2020

Tasa de
Interés
Promedio

Tipo de Inversion Emisor MontoRD$ Ponderada Vencimiento

Inversiones disponiblespara la
venta:

Bonos (incluye US$6,204,656) Ministerio de Hacienda 360,571,800 4.99% 2025-2045
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Al 31 de diciembre de 2020

Tipo de Inversiéon

Otras inversiones en
instrumentos de deuda:

Notas

Certificado de inversiéon especial

Depdsito a plazo (equivale a US$4,275,084)

Emisor

Banco Central

Banco Central

Citibank, N. A.

Tasa de
Interés
Promedio

MontoRD$ Ponderada Vencimiento
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Al 31 de diciembre de 2019

Tasa de
Interés
. . . Promedio
Tipo de Inversion Emisor MontoRD$ Ponderada Vencimiento
Rendimientos por cobrar (incluye US$155,576) 326,573,136
Provisién para inversiones (incluye US$63,481) (7,921,951)

24,986,795,315

El Banco mantiene inversiones pignoradas por RD$248,438,394 (2019: RD$226,161,358). Al 31 de diciembre
de 2020, adicionalmente existen inversiones en valores restringidas por RD$11,479,042,050 por Facilidad

Bonos (incluye US$101,344,888) Ministerio de Hacienda

Bonos (incluye US$66,026) Dominican Power Partners

Consorcio Energético Punta
Cana-Macao, S. A.

Bonos (equivale a US$986)

Bonos Parallax Valores Puesto de
Bolsa, S. A.

Bonos United Capital Puesto de
Bolsa, S. A.

Bonos Empresa Generadora de

Electricidad Haina, S. A.

Rendimientos por cobrar (incluye US$1,111,178)

Provision para inversiones (incluye US$55,833)

Al 31 de diciembre de 2019

Tipo de Inversion Emisor

Otras inversiones en instrumentos de
deuda:

Notas Banco Central
Depdsito remunerado Banco Central
Letras Banco Central
Certificado de inversion especial Banco Central
Depésito a plazo (equivale a US$4,275,084) Citibank, N. A.
Bonos (incluye US$70,909,973)
Bonos (incluye US$66,031)

Ministerio de Hacienda
Dominican Power Partners

Consorcio Energético Punta
Cana-Macao, S. A.
Parallax Valores Puesto de

Bonos (equivale a US$990)

Sedis Bolsa, S.A.
Bonos United Capital Puesto de
Bolsa, S. A.
Empresa Generadora de
Bonos

Electricidad Haina, S. A.

8,662,228,899 9.74% 2021-2025
211,272,268 11.50% 2022-2025
248,438,394 0.15% 2021

12,303,344,499 8.73% 2021-2040
3,836,991 6.25% 2027
57,318 5.50% 2027
70,000,000 9.25% 2023
50,000,000 9.25% 2023
750,000 11.25% 2027
21,549,928,369
21,910,500,169
558,591,224
(8,202,876)
22,460,888,517
Tasa de
Interés
Promedio

MontoRD$ Ponderada Vencimiento

2,726,853,424 10.21% 2020-2025

10,691,000,000 4.48% 2020
2,489,713,008 - 2020
1,650,512,815 12.68% 2020-2025

226,161,358 2.65% 2020
6,729,607,978 9.22% 2020-2049
3,493,163 6.25% 2027
52,384 5.50% 2027
100,000,000 9.25% 2023
50,000,000 9.25% 2023
750,000 11.25% 2027

24,668,144,130
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de Liquidez Répida y RD$602,840,000 por operaciones de Repos.

7. Cartera de Créditos

a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de crédito consiste de:

Créditos comerciales

Adelantos en cuenta corriente

Préstamos, incluye US$78,384,484(2019:
US$125,392,969)

Tarjetas de créditos comerciales, incluye US$930,599
(2019: US$1,047,627)

Descuentos de facturas y leasing, incluye US$1,545,573(2019: US$2,623,904)

Créditos de consumo

Tarjetas de crédito personales, incluye US$7,677,101(2019: US$9,249,527)

Préstamos de consumo, incluye US$1,326,256(2019: US$1,877,659)

Créditos hipotecarios

Adquisiciéon de viviendas, incluye US$7,199,521(2019: US$5,352,511)

Rendimientos por cobrar, incluye US$517,954(2019: US$
US$560,243)

Provisiéon para créditos y rendimientos por cobrar, incluye
US$2,216,158 (2019: US$2,781,300)

2020
RD$

35,401,396
21,808,405,314

135,845,613

499,188,074

2019
RD$

35,028,142
17,781,391,133

130,194,780

561,626,260

22,478,840,397

18,508,240,315

3,004,999,031

6,619,225,082

3,109,427,208

6,759,859,609

9,624,224,113

9,869,286,817

3,808,000,713

3,006,623,154

35,911,065,223

253,624,276

(2,211,282,088)

31,384,150,286

225,654,711

(1,080,775,650)

33,953,407,411

30,529,029,347
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b) La condicion de la cartera de créditos es:

Créditos comerciales:

Vigente, incluye US$79,882,487 (2019: US$128,289,289)
Reestructurada incluye US$348,934

Vencida

De 31 a 90 dias, incluye US$28,715 en 2019

Por mas de 90 dias, incluye US$329,236

(2019: US$446,496)

En cobranza judicial

Créditos a la microempresa:

Vigente, incluye US$300,000 (2019: US$300,000)
Vencida

De 31a 90 dias

Por mas de 90 dias

Rendimientos por cobrar de créditos comerciales:
Vigente, incluye US$164,532 (2019: US$258,173)
Reestructurada, incluye US$5,076

Vencida

De 31a 90 dias, incluye US$2,829 (2019: US$5,785)
Por mas de 90 dias, incluye US$12,934

(2019: US$13,551)

En cobranza judicial

Créditos de consumo e hipotecarios:

Vigente, incluye US$15,448,617 (2019: US$16,109,599)
Reestructurada

Vencida

De 31 a 90 dias incluye US$3,580 (2019:US$2,746)

Por mas de 90 dias, incluye US$750,682 (2019:US$367,353)

En cobranza judicial

Rendimientos por cobrar de créditos de consumo e
hipotecarios:

Vigentes, incluye US$192,714 (2019: US$226,454)
Reestructurados

Vencidos

De 31 a 90 dias, incluye US$2,446 (2019: US$2,131)
Por mas de 90 dias, incluye US$137,422(2019:
US$54,149)

Cobranza judicial, incluye US$1,799 en 2019

Provision para créditos y rendimientos por cobrar, incluye
US$2,216,158 (2019: US$2,781,300)

2020
RD$

22,042,758,691
121,540,764

3,689,493

109,016,386
33,889,715

2019
RD$

18,256,189,077
13,450,545

6,671,070

82,267,485
17,364,750

22,310,895,049

18,375,942,927
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c) Por tipo de garantias:

2020 2019

RD$ RD$

Con garantias polivalentes (1), incluye US$62,869,952(2019:
US$82,400,418)

Con garantias no polivalentes (2), incluye US$674,043(2019:

US$2,204,975)

Sin garantias (3), incluye US$33,519,540(2019:
US$60,938,803)

Rendimientos por cobrar, incluye US$517,954(2019: US$
US$560,243)

Provision para créditos y rendimientos por cobrar, incluye
US$2,216,158 (2019: US$2,781,300)

14,236,610,157

144,111,316

21,530,343,750

14,767,127,595

309,160,612

16,307,862,079

35,911,065,223
253,624,276

(2,211,282,088)

31,384,150,286
225,654,711

(1,080,775,650)

33,953,407,411

30,529,029,347

164,942,177 129,954,027
102,624 39,273
2,900,547 2,304,088
167,945,348 132,297,388
75,568,514 68,455,698
554,215 377,547
3,515,359 4,361,361
5,440,400 5,260,730
1,556,618 596,593
86,635,106 79,051,929

12,770,198,906
37,113,684

5,411,410

588,881,542
30,619,284

12,439,512,980
100,014,891

5,295,358

309,720,123
21,366,619

M Las garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de multiples
usos, de facil realizacidn en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que
restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

(2) Las garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso
dnico y, por lo tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion dado su origen
especializado.

(3) Los créditos sin garantia incluyen los saldos de tarjetas de crédito, asi como préstamos con ga-
rantias solidarias y otros titulos que no son considerados como garantias admisibles por las normas

13,432,224,826

12,875,909,971

105,179,080 113,406,073
1,166,285 2,909,891
4,273,183 3,448,207

55,288,928 26,062,639
1,081,694 775,972
166,989,170 146,602,782

(2,211,282,088)

(1,080,775,650)

33,953,407,411

30,529,029,347
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vigentes.

d) Por origen de los fondos:

Propios, incluye US$94,634,343 (2019: US$145,544,230)

Banco Central

Rendimientos por cobrar, incluye US$517,954(2019: US$
US$560,243)

Provision para créditos y rendimientos por cobrar,incluye
US$2,216,158 (2019: US$2,781,300)

2020
RD$

24,408,554,349
11,502,510,874

2019
RD$

30,014,677,210
1,369,473,076

35,911,065,223

253,624,276

(2,211,282,088)

31,384,150,286

225,654,711

(1,080,775,650)

33,953,407,411

30,529,029,347
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e) Por plazos:

Corto plazo (hasta un afio), incluye US$50,873,674(2019:
US$87,053,158)

Mediano plazo (mas de un afoy hasta tres afios), incluye
US$3,943,969 (2019: US$2,347,474)

Largo plazo (mas de tres afios), incluye US$42,245,893(2019:
US$56,143,565)

Rendimientos por cobrar, incluye US$517,954(2019: US$
US$560,243)

Provision para créditos y rendimientos por cobrar,incluye
US$2,216,158 (2019: US$2,781,300)

f) Por sectores econémicos:

Agricultura, caza, silvicultura y extraccion de madera,incluye
US$1,931,020 (2019: US$1,046,658)

Explotacién de minasy canteras, incluye US$405,837
en 2019

Industrias manufactureras, incluye US$17,444,024(2019:
US$23,766,031)

Suministro de electricidad, gasy agua, incluye
US$1,109,302 (2019: US$2,058,705)

Construccion, incluye US$5,686,425(2019:

US$8,186,008)

Comercio al por mayor y menor, incluye US$10,953,798(2019:
US$29,535,15)

Hoteles y restaurantes, incluye US$5,929,704(2019:
US$9,309,593)

Transporte, almacén y comunicacion, incluye
US$10,557,023 (US$12,750,890)

Administracion publica y defensa; planes de seguridad
social de afiliacion obligatoria

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler,
incluye US$13,468,391 (2019: US$21,920,193)

Ensefanza, incluye US$1,002,685(2019:

US$1,000,763)

Servicios sociales y de salud, incluye US$644,347(2019:
US$859,623)

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales ypersonales,

incluye US$3,253,430
(2019: US$2,428,535)

Servicios de los hogares privados que contratanservicios
domésticos, incluye US$2,257,576 (2019: US$720,859)

2020
RD$

16,761,320,305

1,232,539,321

17,917,205,597

2019
RD$

12,713,199,416

1,858,131,895

16,812,818,975

35,911,065,223

253,624,276

(2,211,282,088)

31,384,150,286

225,654,711

(1,080,775,650)

33,953,407,411

30,529,029,347

2020
RD$

584,437,057

37,484,833
3,759,033,887
257,449,867
2,178,240,464
8,608,442,708
694,347,421
1,242,426,036
13,376,624
2,210,304,065
123,462,868

576,514,253

563,988,598

445,049,921

2019
RD$

302,799,713

61,088,323
2,570,329,686
277,718,389
1,791,752,294
6,663,792,068
614,487,332
1,248,126,429
10,387,023
2,084,502,617
116,772,413

323,575,604

517,596,624

318,459,510
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2020 2019
RD$ RD$
Intermediacién financiera, incluye US$6,622,932(2019:
US$14,615,967) 1,106,601,824 1,509,515,278
Organizacionesy 6rganos extraterritoriales,incluye
US$459,683 en 2019 77,679,971 97,337,012
Tarjetas de crédito personales, incluye US$7,677,101(2019:
US$9,249,527) 3,004,999,031 3,109,427,208
Consumo, incluye US$1,326,256 (2019: US$1,877,659) 6,619,225,082 6,759,859,609
Hipotecarios, incluye US$7,199,521(2019:
US$5,352,511) 3,808,000,713 3,006,623,154
35,911,065,223 31,384,150,286
Rendimientos por cobrar, incluye US$517,954(2019: US$
US$560,243) 253,624,276 225,654,711
Provisiéon para créditos y rendimientos por cobrar,incluye
US$2,216,158 (2019: US$2,781,300) (2,211,282,088) (1,080,775,650)
33,953,407,411 30,529,029,347

Congelamiento cartera de crédito: Al 31 de diciembre de 2020, el 62% de la cartera de crédito (medido en
balance de capital) se acogié al congelamiento de clasificaciones de riesgo y niveles de provisiones. Sin
embargo, el Banco realizdé mensualmente la autoevaluacién de activos, clasificaciéon de riesgo y es-
timacion de provisiones conforme al REA, para fines de gestién y constituciéon de provisiones.

En el comparativo de la cartera de crédito con clasificaciones en congelamiento normativo frente a la
cartera de crédito bajo evaluacion REA, no se evidencia deterioro, dado que mas del 90% de la cartera al 31
de diciembre de 2020, esta en los niveles de riesgo mas bajos a nivel regulatorio. Al 31 de diciembre 2020, el
92.7 % de la cartera de crédito estd concentrado en niveles de riesgo Ay B de acuerdo con las medidas de
flexibilizacion, mientras que un 91.9% permanece con calificaciones regulatorias Ay B de conformidad con
el REA.

Reestructuraciones temporales: Al 31 de diciembre de 2020, el 1.26% de la cartera de crédito corresponden
a créditos reestructurados temporales.

Otorgamiento periodo de gracia: Al 31 de diciembre 2020, el 32% de la cartera de crédito habia sido favo-
recida con el periodo de gracia de tres meses hasta julio de 2020 y estd con su plan de pago regular. El
balance de los créditos en esta condicidén por modalidad de crédito es como sigue:

Total Cartera de

Créditos
Total Cartera de con Periodo de
Créditos Gracia %

En Miles de RD$ En Miles de RD$
Comercial 22,343 3,549 16%
Consumo 7,533 3,851 51%
Hipotecario 3,808 2,380 63%
Tarjetas de crédito 2,227 1,872 84%
35,911 11,652 32%
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Como resultado de esta medida, los intereses generados durante del periodo de gracia fueron capita-
lizados, no obstante, atendiendo a la circular de la Superintendencia de Bancos No. SIB- 023/20 del 27 de
agosto de 2020, se procedié a establecer un plan de trabajo para reversar esta capitalizacion. La Su-
perintendencia de Bancos mediante circular especifica del 6 de octubre de 2020, autorizé no provisionar
dichos intereses, con excepcién de las tarjetas de crédito, hasta concluir el citado plan de trabajo.

La distribucién del balance de la cartera de crédito por tipo de portafolio, conforme a las medidas de fle-
xibilizacion aprobadas mediante la Segunda Resolucién de la Junta Monetaria del 17 de marzo de 2020,
es como sigue:

En Miles de RD$

Tarjetas de

. . . o
Comercial Consumo Hipotecario crédito Total %

Congelamiento normativo 11,591 5,753 2,686 2,094 22,124 62%

Reestructurado temporal 194 242 17 453 1%

Créditos sin flexibilizacion 10,558 1,538 1,105 133 13,334 37%

Total 22,343 7,533 3,808 2,227 35,911 100%

Riesgo de Crédito

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco tiene una baja exposicién y concentracion de cartera de crédito en
sectores econdmicos de alto riesgo que han visto sus operaciones afectadas por la pandemia, como son
las industrias de hoteleriay turismo. A esa fecha, la actividad de “Hoteles y Restaurantes” representa el 2%
de la cartera de crédito. La cartera mas afectada por los efectos de la pandemia fue la de tarjetas de cré-
dito, provisionada conforme al REA.

8. Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar consisten en:

2020 2019
RD$ RD$
Derecho por contratos a futuro de divisas (Nota 3) 292,827,500 115,500,000
Comisiones por cobrar, incluye US$128,866(2019:
US$80,319 y EUR$50) 45,442,403 36,009,649
Cuentas a recibir diversas:
Anticipos a proveedores 466,705 623,779
Cuentas por cobrar al personal 2,257,947 860,405
Depdsitos en garantia 22,417,917 20,700,120
Prima de seguros por cobrar 22,765,586 12,521,245
Cheques devueltos, incluye US$45,707(2019:US$244,775 y
EUR$49) 2,656,159 13,308,204
Anticipos en cuentas corrientes 7,828,361 14,262,494
Cargos por cobrar de tarjetas de crédito (a) 102,426,211 83,443,110
Otras (b), incluye US$811,925 y EUR$2,204 (2019: US$412,103,
EUR$67,780, CAD$7,000,GBP$5 y CHF$7,530) 53.307,552 31,770,727
552,396,341 328,999,733
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(@) Los saldos registrados en este renglén corresponden a cargos por emisién, renovaciéon, reemplazo
y cobertura de seguro.

(b)  Incluye operaciones de cuentas a recibir por operaciones de productos de “factoring”, tarjetas de
crédito, divisas, leasing, entre otros.

Al 31 de diciembre de 2020, las cuentas por cobrar no constituyen un factor de incertidumbre material
por la pandemia del COVID-19, considerando su baja antiguedad y que las que fueron consideradas de
baja recuperabilidad fueron provisionadas.

9. Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos

Los bienes recibidos en recuperacién de créditos consisten en:

2020 2019
RD$ RD$
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos
Hasta 40 meses de adjudicados 40,047,164 113,089,978
Mas de 40 meses de adjudicados 105,504,681 58,340,315
145,551,845 171,430,293
Provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos
Hasta 40 meses de adjudicados (23,111,832) (88,920,766)
Mas de 40 meses de adjudicados (105,504,681) (58,430,325)
(128,616,513) (147,351,091)
16,935,332 24,079,202
10. Propiedades, Muebles y Equipo
Las propiedades, muebles y equipo consisten en:
2020 S Mobiliarioy  Melorasen Diversosy
T;g;nos Edificaciones Equipo Propiedades construccion Total
(a) RDS$ (a) RDS Arrendadas  en proceso RD$
RD$ RD$

Balance al 1de enero de 2020 446,762,610 274,982,236 732,587,854 199,286,030 266,844,492 1,920,463,222

Adquisiciones 36,504,763 216,665,143 253,169,906
Retiros (9,597,591) (15,234,680)  (24,832,271)
Transferencias 1,648,025 66,356,605 13,079,471  (81,084,101)
Reclasificaciones 408,115 408,115
fgéznce al3ldediciembrede 4 0265 610 276,630,261 825,851,631 212,365,501 387,598,969 2,149,208,972
Depreciaciéon acumulada al 1de
enero de 2020 (153,909,551) (550,671,219) (145,787,534) (850,368,304)
Gasto de depreciacion (13,831,512) (80,187,900) (25,688,941) (119,708,353)
Retiros 9,410,936 9,410,936
?gé%”ce al 31 de diciembre de (167,741,063) (621,448,183) (171,476,475) (960,665,721)
Propiedades, muebles y equipo neto
al 31 de diciembre de 2020 446,762,610 108,889,198 204,403,448 40,889,026 387,598,969 1,188,543,251
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. . (@) Incluye un pago unico voluntario anticipado del impuesto sobre la renta por RD$15.5 millones (2019:
Mejoras en Diversos y
Mobiliarioy Propiedades construccion RD$17.7 millones), que se estd compensando del referido impuesto en un plazo de 15 afios a partir
Terrenos Edificaciones Equipo Arrendadas en proceso Total d . . . . . S
e 2014, seguln calendario establecido en virtud de un acuerdo firmado entre la Asociacion de
RDS$ (a) RDS$ (a) RD$ RD$ RD$ RD$ 1 569 _ o . . o
2019 Bancos Comerciales de la Republica Dominicana, Inc., la Direccion General de Impuestos Internos
Balance al 1 de enero de 2019 446,762,610 265,791,442 655,997,360 187,734,926 9,151,628 1,565,437,966 y el Ministerio de Hacienda el 8 de febrero de 2013.
Adquisiciones 63,209,874 309,410,868 372,620,742
Retiros (8,460,044)  (5,163,348) (3,964,529) (17,587,921) (b)  En este rengldén el Banco registra los saldos deudores de las partidas que, por razones operativas
Transferencias 9,190,794 21,840,664 16,714,452  (47,745,910) internas o por las caracteristicas de la operacion, no es posible imputarlas inmediatamente a las
Reclasificaciones (7,565) (7,565) cuentas definitivas.

Balance al 31 de diciembre de 2019 446,762,610 274,982,236 732,587,854 199,286,030
Depreciacion acumulada al 1 de

266,844,492 1,920,463,222

12. Resumen de Provisiones para Activos Riesgosos

enero de 2019 (140,160,440) (487,720,495) (123,455,699) (751,336,634)
Gasto de depreciacion (13,749,111) (71,338,135) (27,495,183) (112,582,429) El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es:
Retiros 8,387,411 5,163,348 13,550,759
Balance al 31 de diciembre de 2019 (153,909,551) (550,671,219) (145,787,534) (850,368,304)

2020

Propiedades, muebles y equipo neto Cartera de Rendimientos Operaciones
al 31 de diciembre de 2019 446,762,610 121,072,685 181,916,635 53,498,496 266,844,492 1,070,094,918 Créditos Inversiones  por Cobrar Otros Activos Contingentes Total
RD$ RD$ RD$ (a)RD$ RD$ RD$
Saldos al 1de enero de 2020 1,037,217,281 7,946,803 43,558,369 147,351,091 47,891,968 1,283,965,512
(@) Los terrenos y edificaciones incluyen RD$107,517,301 por efectos de revaluacién de activos autori- Constitucion de provisiones  1,557,447,970 49,130,876 6,911,769  1,613,490,615
zados por la Superintendencia de Bancos en los periodos 2014 y 2012. Castigos contra provisiones (466,700,000 (20,111,674) (486,811,674)
Revaluacion cambiaria 13,484,210 289,046 498,451 190,211 14,461,918
11. Otros Activos Transferencias (11,561,634) 8,318,239 (18,734,578) 21,977,973
) ) Saldos al 31 de diciembre de
Los otros activos incluyen: 2020 2,129,887,827 8,235,849 81,394,261 128,616,513 76,971,921 2,425,106,371
2020 2019 Provisiones minimas
RD$ RD$ requeridas al 31 dediciembre
de 2020 1,115,745,196 6,743,910 81,394,261 128,616,513 _ 76,971,921  1,409,471,801
Cargos diferidos Exceso de provisiones
Impuesto sobre la renta diferido (Nota 19) 160,079,453 140,010,583 minimas al 31 de diciembre
Anticipo de impuesto sobre la renta (a) 144,732,709 134,050,381 de 2020 (b) 1,014,142,631 1,491,939 1,015,634,570
Otros pagos anticipados, incluye US$249,072(2019:
US$101,260 45,896,121 66,992,113 .. .
$ ) 2019 Cartera de Rendimientos . ..  Operaciones
350,708,283 341,053,077 Créditos  Inversiones por Cobrar (a)RD$ Contingentes Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Intangibles Saldos al 1de enero de 2019 967,319,356 19,927,994 46,765,951 196,349,501 37,740,371 1,268,103,173
Software 47,190,268 47,190,268 Constitucion de provisiones 636,867,577 36,148,322 12,690,405 685,706,304
) L Castigos contra provisiones (591,886,551) (41,382,678)  (45,180,181) (678,449,410)
Menos: Amortizacion acumulada (41,241,608) (37,134,946) Revaluacion cambiaria 7,841,484 607,859 275,396 (119,294) 8,605,445
5,948,660 10,055,322 Transferencias 17,075,415 (12,589,050) 1,751,378 (3,818,229) (2,419,514)
. di Saldos al 31 de diciembre de
Activos diversos 2019 1,037,217,281 7,946,803 43,558,369 147,351,091 47,891,968 1,283,965,512
Bienes diversos Provisiones minimas
Papeleria, Utiles y otros materiales 7,651,007 8,384,357 requeridas al 31 dediciembre
Bibliotecas y obras de arte 8,199,590 8,199,590 de 2019 742,337,179 6,925,750 39,205,805 136,513,603 33,579,573 958,561,910
Software en proceso de autorizacién 28,153,378 20,096,717 Exceso de F:E’?\é's'gf‘e,s b
. . minimas a e aiciempre
Otros bienes diversos 1,995,261 1,769,826
e S de 2019 (b) 294 102 1,021 4,352,564 10,837,4 14,312 25,4 2
Inventario de plasticos de tarjetas 21,108,627 24,302,484 94,880,10 021,053 352,56 0,837,488 312,395 325,403,60
Partidas por imputar (b), incluye US$91,296 (2019:US$14,561,
EUR$50) 19,384,703 17,671,334 o ) o By o L )
(@) Corresponde a la provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos. Esta provision se inclu-
86,492,566 80,424,308 . . .. .
ye en el rubro de Otros Pasivos en Nota 18, y el gasto por constituciéon se incluye en el rubro de Gastos
443,149,509 431,532,707
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(b) Corresponde al exceso de provisiones minimas requeridas permitidas por la Superintendencia de
Bancos con base en un modelo interno de riesgo. Al 31 de diciembre de 2020, el Banco tenia constitui-
dos RD$2,211 millones, de los cuales RD$1,199 millones cubrian el 100% de las provisiones por
evaluaciéon de activos requeridas por el REA; RD$250 millones constituidas como provisiones por
riesgo de activo e integradas al capital secundario segun aprobacién de la Superintendencia de
Bancosy el resto como provisiones anticiclicas. Estas provisiones fueron constituidas por el Banco con
vocaciéon de seguir fortaleciendo la estructura patrimonial y enfrentar el riesgo potencial de los ac-
tivos y contingencias, relacionado a las variaciones en el ciclo econémico experimentado por la
pandemia.

Al realizar la evaluacién de la cartera tomando en cuenta las flexibilidades normativas permitidas
como resultado de la pandemia COVID-19, las provisiones minimas requeridas al 31 de diciembre de
2020 ascenderian a RD$654 millones.

La estrategia del Banco para gestionar la cartera en deterioro o con probabilidades de castigo, abarcé lo
siguiente: (i) el Banco cuenta con unidades especializadas para la cobranza y recuperacién de sus crédi-
tos de alto riesgo, asimismo, a través de la unidad de monitoreo de medianos y mayores deudores co-
merciales, se establecieron lineamientos para identificar de manera proactiva, los clientes con potencial
de deterioro en sus indicadores financieros; (ii) se establecieron politicas transitorias de cara a la realidad
nacional de los clientes y la recuperaciéon de la cartera de crédito expuesta a mayor nivel de riesgo; (iii) el
Consejo de Directores, el Comité de Gestion Integral de Riesgos y el Comité de Alta Gerencia de Cartera
de Crédito, dieron seguimiento a la evolucién de la cartera de crédito, los principales indicadores de cali-
dad, asi como el requerimiento y la constitucién de provisiones necesarias para absorber posibles
pérdidas.

El Banco monitored la capacidad de pago en clientes acogidos a flexibilizaciones, para identificar y prever
deterioros. Asimismo, se realizé el monitoreo del estatus operativo de los clientes, a través de las areas de
negocios y seguimiento del drea de gestidn integral de riesgos.

13. Obligaciones con el Publico

Las obligaciones con el publico consisten de:

INFORME DE GESTION 2020
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2020
Tasa Tasa
Promedio Promedio
Moneda Ponderada Moneda Ponderada
Nacional Anual Extranjera Anual Total
RD$ RD$ RD$
a) Por tipo
A la vista 6,505,720,341 1.11% 6,505,720,341
De ahorro 5,349,847,103 0.56% 17,422,537,415 0.13% 22,772,384,518
A plazo 13,205,379,876 1.35% 13,205,379,876
Intereses por pagar 45,854 45,854
11,855,567,444 30,627,963,145 42,483,530,589
b) Por sector
Publico no financiero 136,601,573 0.57% 2,057,030 0.05% 138,658,603
Privado no financiero 11,718,868,268 4.34% 30,625,424,936 0.92% 42,344,293,204
No residente 97,603 0.00% 435,325 0.13% 532,928
Intereses por pagar 45,854 45,854

11,855,567,444

30,627,963,145

42,483,530,589
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2020

c) Por plazo devencimiento

De O a15dias
De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Mas de Tafo

Intereses por pagar

2019

a) Por tipo

A la vista

De ahorro

A plazo

Intereses por pagar

b) Por sector
Publico no financiero
Privado no financiero
No residente
Intereses por pagar

c) Por plazo devencimiento

De O al15djias

De 16 a 30 dias

De 31a 60 dias

De 61 a 90 dias

De 91a 180 dias

De 181 a 360 dias
Mas de 1afo
Intereses por pagar

Moneda
Nacional
RD$

11,855,567,444

11,855,567,444

Moneda
Nacional
RD$

4,707,976,471
3,753,534,309

8,461,510,780

24,969,219
8,434,295,810
2,245,751

8,461,510,780

8,461,510,780

8,461,510,780

Tasa
Promedio
Ponderada

Anual

0.87%

Tasa

Promedio
Ponderada
Anual

1.12%
1.84%

0.22%
1.44%
1.99%

1.44%

Moneda
Extranjera
RD$

17,422,537,418
953,206,469
1,871,850,623
1,313,437,326
2,826,524,082
5,495,647,863
744,713,510
45,854

30,627,963,145

Moneda
Extranjera
RD$

11,393,432,468
12,322,941,461
34,534

23,716,408,463

277,220
23,714,211,327
1,885,382
34,534

23,716,408,463

11,393,432,470
1,226,961,418
87,529,623
864,675,407
3,150,980,593
5,200,084,573
1,792,709,845
34,534

23,716,408,463

Tasa
Promedio
Ponderada
Anual

0.13%
0.23%
1.76%
0.10%
1.03%
1.84%
1.58%

Tasa

Promedio
Ponderada

Anual

0.33%
2.37%

Total
RD$

29,278,104,862
953,206,469
1,871,850,623
1,313,437,326
2,826,524,082
5,495,647,863
744,713,510
45,854

42,483,530,589

Total
RD$

4,707,976,471
15,146,966,777
12,322,941,461
34,534

32,177,919,243

0.25%
1.39%
0.33%

25,246,439
32,148,507,137
4,131,133
34,534

32,177,919,243

0.33%
2.12%
1.76%
1.59%
2.19%
2.47%
2.95%

19,854,943,250
1,226,961,418
87,529,623
864,675,407
3,150,980,593
5,200,084,573
1,792,709,845
34,534

32,177,919,243
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El Banco mantiene depdsitos de instituciones financieras del pais y del exterior por RD$49,184,552 (2019:
RD$41,592,592), que estan restringidos por tener embargos de terceros, pignorados, inactivas, abando-
nados y/o depdsitos de clientes fallecidos.

El Banco mantiene obligaciones con el publico por RD$1,918,719,165 (2019: RD$1,594,675,016), que estan restringidas
por tener embargos de terceros, pignorados, inactivas, abandonadas y/o depdsitos de clientes fallecidos.

El estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas de las obligaciones con el publico es el siguiente:

2020 2019
RD$ RD$ El estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas de los depdsitos de instituciones financieras del pais
Plazo de tres (3) afios o mas 351,381,197 227,673,064 y del exterior es el siguiente:
14. Depésitos de Instituciones Financieras del Pais y del Exterior 2020 2019
Los depdsitos de instituciones financieras del pais y del exterior consisten de: i ) RD$ RD$
Al 31 de diciembre de 2020 Plazo de tres (3) afios o mas 2,798,381 837,878
Tasa Tasa Plazo de mas de diez (10) afios 6,144,128 4,252,549
Promedio Promedio
Moneda Ponderada Moneda Ponderada 8,942,509 >,090,427
Nacional Anual Extranjera Anual Total i
RD$ RD$ RD$ 15. Obligaciones por Pactos de Recompra de Titulos
a)l Por tipo 469 186.90 L17% 169.186.90 Comprende las operaciones en las que el Banco realiza la venta de activos financieros y simultaneamente
A la vista 5 17 5 . P
e ah 271’493’425 0 500/0 997 630 486 0.06% 1 269’123’911 pacta un acuerdo para recomprar el activo a un precio fijo en una fecha futura. Estos documentos ge-
€ anorro , , . , , . , , , .. . . . . L, .
’ ’ neran una tasa fija de un 3.56% anual con vencimiento en 2021. Estas obligaciones estan garantizadas con
A plazo 2,455,701,018 1.33% 2,455,701,018 ctul | de deud
— itulos valores de deuda.
740,680,330 3,453,331,504 4,194,011,834
b) Por plazo de 2020
vencimiento RD$
De O a15djias 740,680,330 0.91% 997,630,486 0.06% 1,738,310,816 Obligaciones por pactos de recompras de titulos 3,143,597,932
De 16 a 30 dias 17,433,930 0.30% 17,433,930
De 31 a 60 dias 177,803,110 0.85% 177,803,110 16. Fondos Tomados a Préstamo
De 61 a 90 dias 1,010,749,293 1.10% 1,010,749,293 )
De 912180 dias 1,025,227,215  1.44% 1,025,227,215 Los fondos tomados a préstamo consisten de:
De 181a 360 dias 224,487,470 2.35% 224,487,470
740,680,330 3,453,331,504 4,194,011,834 Al 31 de diciembre de 2020
.. . o Saldo
Al 31 de diciembre de 2019 Acreedores Modalidad Garantia Tasa Plazo RD$
Tasa Tasa a) Del Banco Central
Promedio Promedio Titulos
Moneda Ponderada Moneda Ponderada valores de
Nacional Anual Extranjera Anual Total Facilidad de Liquidez Rapida (FLR) ) deuda
RD$ RD$ RD$ Préstamo  pignorados 3% 2023  6,392,729,658
a) Por tipo b) Instituciones financieras del exterior
Ala vista 1,284,583,036 6.13% 1,284,583,036 Bac Florida Bank, equivale a US$2,000,000 Préstamo Singarantia 3.93% 2021 116,226,200
De ahorro 83,274,826 1.19% 326,597,482 1.07% 409,872,308 o) Intereses por pagar, incluye US$75197 67 341184
A plazo 2,607,722,399 2.84% 2,607,722,399 ﬁ
1,367,857,862 2,934,319,881 4,302,177,743 _56576,297,042
b) Por plazo devencimiento Al 31 de diciembre de 2019
De O al15djias 1,367,857,862 5.83% 326,597,482 1.07% 1,694,455,344
T 0,
De16 a 30 dias 308,566,420 2.97% 308,566,420 Acreedores Modalidad Garantia Tasa Plazo S:||3d$°
De 31a 60 dias 1,500,233,839 2.98% 1,500,233,839
De 612 90 dias 127,138,178 2.61% 127,138,178 a) Instituciones financieras del exterior
. ) . . . 0
De 91 a 180 dias 420,744,062 2.47% 420,744,062 Citibank, N. A, equivale a US$4,000,000 Préstamo Singarantia 4.05% 2020 211,608,800
. ) . . o
De 181 a 360 dias 251,039,900 255% 251,039,900 Bladex, equivale a US$3,010,092 Pagaré Singarantia 3.89% 2020 159,240,492

1,367,857,862

2,934,319,881

4,302,177,743

1o
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Al 31 de diciembre de 2019

Acreedores

Bac Florida Bank equivale a US$7,000,000
US Century Bank, equivale a US$5,000,000
Bancoldex, equivale a US$7,500,000

Modalidad Garantia

b) Intereses por pagar, equivale a US$216,130

17. Valores en Circulacién

Los valores en circulacién consisten de:

a) Por tipo
Certificados financieros

Intereses por pagar

b) Por sector
PuUblico no financiero
Privado no financiero
Financiero

Intereses por pagar

c) Por plazo de vencimiento
De 16 a 30 dias

De 31a 60 dias

De 61 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

Mas delano

Intereses por pagar

El Banco mantiene valores en circulacion por RD$1,073,373,049 (2019: RD$3,353,595,462), que estan res-

2020
RD$

20,213,780,661
5,492,122

Pagaré

20,219,272,783

23,143,461
15,409,717,725
4,780,919,475
5,492,122

20,219,272,783

1,697,716,742
751,906,047
3,184,175,149
4,906,163,311
8,074,147,632
1,599,671,780
5,492,122

20,219,272,783

Préstamo Sin garantia

Sin garantia

Préstamo Sin garantia

Saldo

Tasa Plazo RD$

3.77% 2021 370,315,400
3.56% 2020 264,511,000

4.27% 2020 396,766,500

1,402,442,192
11,433,759

1,413,875,951

Tasa Tasa
Promedio Promedio
Ponderada 2019 Ponderada

Anual RD$ Anual

5.11% 24,342,803,507 7.41%

2,146,133
24,344,949,640

3.80% 748,440,688 7.95%

5.45% 15,654,872,778 7.19%

4.02% 7,939,490,041 7.80%

2,146,133
24,344,949,640

2.30% 1,126,452,773 7.60%

3.12% 977,985,990 8.44%

3.03% 1,995,984,567 6.83%

5.04% 8,313,062,275 7.78%

6.38% 8,940,751,031 6.92%

7.00% 2,988,566,871 7.85%

2,146,133

24,344,949,640

tringidos por estar pignorados, por tener embargos de terceros y/o de clientes fallecidos.

n2

18. Otros Pasivos

Los otros pasivos consisten de:

Obligaciones financieras a la vista, incluye US$1,025,701 yEUR$1,048
(2019: US$748,481y EUR$1,048)

Acreedores diversos, incluye US$32,854 y CAD$1,090(2019:
US$22,809)

Provisiones para operaciones contingentes, incluyeUS$351,985
(2019: US$325,138) (Nota 12)

Otras provisiones:

Bonificacion y compensacion variable
Programa de lealtad a clientes
Impuesto sobre los activos por pagar

Otras (a), incluye US$227,277(2019: US$230,291)

Partidas por imputar (b), incluye US$1,341,917 y EUR$6,647
(2019: US$576,750 y EU$22,550)

Otros créditos diferidos, incluye US$13,681(2019:
US$15,788)

Diferencial de posicidon por contratos a futuro con divisas

Partidas no reclamadas por terceros

(@) Corresponde a cuentas por pagar a proveedores.

2020 2019
RD$ RD$
312,382,763 293,612,017
149,428,715 117,248,546
76,971,921 47,891,968
155,000,000 97,500,028
30,720,546 30,720,546

10,700,949

130,276,019 131,753,013
193,084,424 179,750,950
16,737,567 15,489,980
379,093,500 48,750,000
24,434,236 21,553,252
1,468,129,691 994,971,249

(b)  Corresponde a los saldos acreedores de las operaciones que, por razones operativas internas o por

las caracteristicas de la operacién, no es posible imputar inmediatamente a las cuentas definitivas.

19. Obligaciones Subordinadas

Las obligaciones subordinadas consisten en:

Deudas subordinadas
Intereses por pagar

2020
RD$

2,250,000,000

7,233,724

2019
RD$
1,500,000,000

39,752,860

2,297,233,724

1,539,752,860

La primera emision de deuda subordinada consta de cinco tramos de RD$100 millones cada uno, colo-
cados en su totalidad el 25 de febrero de 2016, a través del mercado secundario y con vencimiento el 25
de febrero de 2023. Devenga intereses a la tasa de interés nominal pasivo promedio ponderada para
certificados financieros y/o depésitos a plazo de los bancos multiples, publicadas por el Banco Central,

mas un margen fijo de 325 puntos base (3.25%).

La segunda emision de deuda subordinada consta de un tramo de RD$1,000 mil millones, con tasa fija
10.15%, colocados en su totalidad el 9 de octubre de 2019 a través del mercado secundario y con venci-

miento el 25 de octubre de 2027.

La tercera emision de deuda subordinada consta de cinco tramos de RD$750 millones, con tasa fija 9%,
colocados en su totalidad el 24 de noviembre de 2020 a través del mercado secundarioy con vencimiento

el 24 de noviembre de 2030.
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20. Impuesto sobre la Renta

Segun las disposiciones del Cédigo Tributario Dominicano, modificado por la Ley de Reforma Fiscal No.
253-12, el impuesto sobre la renta corporativo se determina en base al 27% sobre la renta neta imponible,
siguiendo las reglas de deducibilidad de gastos que indica la propia Ley.

El Codigo Tributario Dominicano establece ademas un impuesto anual sobre activos del 1% que, en el
caso de las instituciones financieras, aplica sobre el valor en libros de las propiedades, muebles y equipo
como se presentan en el balance general, excluyendo las revaluaciones. El impuesto sobre activos es un
impuesto alternativo o minimo, co-existente con el impuesto sobre la renta, debiendo los contribuyentes

liguidar y pagar anualmente el que resulte mayor.

El gasto de impuesto sobre la renta mostrado en el estado de resultados para los aflos terminados el 31

de diciembre, estd compuesto de la siguiente manera:

2020 2019

RD$ RD$
Impuesto sobre los activos (10,772,480) (10,700,949)
Impuesto sobre la renta diferido 20,068,870 (4,516,048)
Otros (13,887,048) 16,844,682
(4,590,658) 1,627,685

Impuesto corriente

La conciliaciéon del efecto impositivo del resultado antes del impuesto sobre la renta segun libros con el
gasto de impuesto mostrado en el Estado de Resultados a la tasa de 27% para los aflos terminados el 31

de diciembre, es como sigue:

2020 2019
RD$ RD$
Resultado antes de impuesto sobre la renta 1,165,193,249 945,132,377

Diferencias permanentes:
Ingresos exentos
Impuesto sobre retribuciones complementarias

Otras partidas

Diferencias transitorias:

(1,209,200,216)
3,658,227
19,864,788

(1,017,043,982)
2,935,716
(4,364,350)

(1,185,677,201)

(1,018,472,616)

Ajuste que refleja la depreciacion fiscal (195,926,584) (159,517,276)
Aumento neto de la provisidon para bienes recibidos enrecuperacion de
créditos (18,734,578) (48,998,409)
Exceso en provision para cartera de crédito einversiones (45,655,187) 20,822,698
Aumento neto de la provisidon para operacionescontingentes 29,079,953 10,151,597
Aumento en otras provisiones 167,180,086 117,117,858
(64,056,310) (60,423,532)
Pérdida imponible (84,540,262) (133,763,771)
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Impuesto diferido

El movimiento del impuesto sobre la renta diferido se presenta como sigue:

2020
Saldo Ajustes Saldo
Inicial del Afio Final
RD$ RD$ RD$
Provision para rendimientos por cobrar 9,251,934 (9,251,934)
Provision para inversiones 3,477,790 (3,074,966) 402,824
Provision para bienes recibidos en
recuperacion de créditos 39,784,794 (13,428,336) 26,356,458
Provisiéon para operaciones contingentes 12,930,831 7,851,588 20,782,419
Otras provisiones 11,124,152 5,029,503 16,153,655
Pérdidas fiscales 28,892,975 12,237,956 41,130,931
105,462,476 (636,189) 104,826,287
Depreciacion de activos fijos 34,548,107 20,705,059 55,253,166
140,010,583 20,068,870 160,079,453
2019
Saldo Ajustes Saldo
Inicial del Afio Final
RD$ RD$ RD$
Provision para rendimientos por cobrar
29,961,034 (20,709,100) 9,251,934
Provision para inversiones 4 146 561 (668 771) 3477790
Provision para bienes recibidos en
recuperacion de créditos 53,014,365 (13,229,571) 39,784,794
Provisiéon para operaciones contingentes 10.189.900 2740931 12930831
Otras provisiones 10,356,888 767,264 11,124,152
Pérdidas fiscales
28,892,975 28,892,975
107,668,748 (2,206,272) 105,462,476
Depreciacion de activos fijos
36,857,883 (2,309,776) 34,548,107
144,526,631 (4,516,048) 140,010,583

21. Patrimonio Neto

El patrimonio neto consiste de:

Acciones Comunes

Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto RD$ Cantidad Monto RD$
Saldos al 31 de diciembrede 2020 46,603,333 5,592,400,000 43,388,565 5,206,627,800
Saldos al 31 de diciembrede 2019 38,270,000 4,592,400,000 36,726,718 4,407,206,160

El capital autorizado esta representado por 46,603,333 acciones ordinarias, con un valor nominal de
RD$120 cada una.
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NUmero de accionistas y estructura de participacioén:

Al 31 de diciembre de 2020

INFORME DE GESTION 2020 BANCO SANTA CRUZ

Numero Cantidad
de de Monto Porcentaje
Accionistas Acciones RD$ %

Personas fisicas
Vinculadas a la administracion 9 36,649,011 4,397,881,320 84.46%
No vinculadas a la administracién 13 266,908 32,028,960 0.62%

22 36,915,919 4,429,910,280 85.08%
Personas juridicas
No vinculadas a la administracion 5 6,472,646 776,717,520 14.92%

27 43,388,565 5,206,627,800 100.00%
Al 31 de diciembre de 2019

Numero Cantidad
de de Monto Porcentaje
Accionistas Acciones RD$ %

Personas fisicas
Vinculadas a la administracion 7 30,885,670 3,706,280,400 84.09%
No vinculadas a la administracion 12 171,050 20,526,000 0.47%

19 31,056,720 3,726,806,400 84.56%
Personas juridicas
No vinculadas a la administracion 5 5,669,998 680,399,760 15.44%

24 36,726,718 4,407,206,160 100.00%

La distribucion de dividendos correspondientes a las ganancias acumuladas al 31 de diciembre de 2019y
2018 por RD$899,422,059 y RD$814,453,516, respectivamente, se realizdé de acuerdo con las Asambleas de
Accionistas celebradas el dia 23 de marzo de 2020 y 21 de marzo de 2019 por un total de RD$899,421,640
y RD$814,453,480 (Qquedando un remanente pendiente de distribuir de ejercicios anteriores por RD$1,679
y RD$1,260, respectivamente), a razén de un dividendo por acciéon de RD$24.49 y 26.47, respectivamente.
Estos dividendos fueron pagados 89% (2019: 88%) en accionesy 11% (2019: 12%) en efectivo. Los dividendos
distribuidos en efectivo estan sujetos a un impuesto definitivo del 10%, retenido a los accionistas.

Otras Reservas Patrimoniales

La Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada y
sus modificaciones requiere que no menos del 5% de la ganancia neta anual sea segregado para la re-
serva legal del Banco, la cual no esta disponible para dividendos, hasta que su saldo sea por lo menos el
10% del valor de las acciones en circulacion.

Superavit por Revaluacion

El Banco mantiene un superdvit por revaluacién de terrenos y edificios realizadas en 2012 y 2014, de
acuerdo con las Normas Prudenciales de Adecuaciéon Patrimonial y con la aprobaciéon de la Su-
perintendencia de Bancos para su registro e integracién al capital secundario por RD$107,517,301 al 31 de
diciembre de 2020 y 2019.
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22. Limites Legales y Relaciones Técnicas

El detalle de los limites y relaciones técnicas en el contexto de los estados financieros tomados en su
conjunto, requeridos por las regulaciones bancarias vigentes, es el siguiente:

Segun Normativa Segun laEntidad

Solvencia 10% 25.61%
Encaje legal en pesos 3,489,583,789 3,544,164,833
Encaje legal en ddlares 117,222,705 245,390,713
Créditos individuales

Con garantias reales 1,534,837,508 374,818,058
Sin garantias reales 767,418,754 411,680,033
Partes vinculadas 3,837,093,770 1,164,719,149
Inversiones en entidades financieras del exterior 1,041,325,560 2,997,635
Propiedades, muebles y equipo 7,674,187,539 1,188,543,251
Contingencias 16,700,010,714 9,886,266,553
Financiamiento en moneda extranjera 1,561,988,340 116,226,200

La solvencia regulatoria al 31 de diciembre de 2020, se colocd en 25.61%, resultado de la capitalizacién de
las utilidades del Banco, la emisién de deuda subordinada por RD$750 millones, y las dispensas regulato-
rias que establecieron 0% de ponderacion en los Activos Ponderados por Nivel de Riesgo de Crédito, para
los créditos desembolsados bajo los programas de flexibilizacién monetaria del Banco Central, tales
como las Facilidades de Liquidez Rapida (FLR), Préstamos Liberacién de Encaje y Repos de Liquidez.

El monto de activos que actualmente no ponderan dentro del cdlculo de la solvencia del Banco asciende
a mas de RD$10,000 millones, colocando la solvencia al 31 de diciembre de 2020 sin dispensas en 18.84%,
mayor al minimo regulatorio del 10%.

Con respecto a las provisiones, el Banco constituyé provisiones regulares de acuerdo con la evaluacién de
activos y provisiones anticiclicas establecidas conforme al REA. Por lo tanto, la extinciéon de las dispensas
para constitucion de provisiones por el congelamiento de clasificaciones y provisiones, no tiene impacto
significativo en la solvencia, dado que no habra constitucién de provisiones adicionales que afecten los
resultados del periodo o la estructura patrimonial.

23. Compromisos y Contingencias

En el curso normal de los negocios, el Banco adquiere distintos compromisos e incurre en determinados
pasivos contingentes cuyos saldos son:

2020 2019
RD$ RD$
Garantias otorgadas:
Avales equivalentes a US$568,634 (2019: US$568,634) 44,612,144 39,177,885
Lineas de crédito de utilizacién automatica, incluyendo

US$70,475,038 (2019: US$74,197,066)
Otras garantias, equivalente incluye US$140,000(2019:
US$5,652,675)

9,718,016,362

123,638,047

9,578,348,531

341,394,561

9,886,266,553

9,958,920,977
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El Banco mantiene pasivos contingentes correspondientes a demandas surgidas en el curso normal de
los negocios. De acuerdo con la gerencia, luego de considerar la opinidon de sus asesores legales, |la resolu-
cion de dichos reclamos legales no resultara en un efecto material por encima de la provisiéon constituida,
gue se incluye como Otras Provisiones en el rubro de Otros Pasivos (Nota 18). El cargo de provision se
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reconoce en el Estado de Resultados en el rubro de Otros Ingresos (Gastos).

24. Ingresos y Gastos Financieros

Los ingresos y gastos financieros consisten de:

Ingresos financieros
Por cartera de créditos
Créditos comerciales
Créditos de consumo

Créditos hipotecarios para la vivienda

Por inversiones

Otras inversiones en instrumentos de deuda

Ganancia por inversiones

Ganancia por otras inversiones en instrumentos dedeuda

Total ingresos financieros

Gastos financieros

Por captaciones

Depdsitos del publico
Valores en poder del publico

Obligaciones subordinadas

Por inversiones

Pérdida por otras inversiones en instrumentos dedeuda

Por financiamientos

Otros financiamientos obtenidos en moneda local yextranjera
Total gastos financieros

Margen financiero bruto

2020
RD$

1,934,045,049
2,038,875,277

367,943,451

2019
RD$

1,696,396,720
1,839,133,531

284,774,300

4,340,863,777

3,820,304,551

2,225,656,845

1,476,622,734

1,347,044,177

722,432,522

7,913,564,799

6,019,359,807

(482,821,691)
(1,761,391,748)

(153,863,810)

(490,359,814)
(1,672,666,659)

(70,482,400)

(2,398,077,249)

(2,233,508,873)

(230,950,503)

(255,711,111)

(306,970,006)

(41,373,986)

(2,935,997,758)

(2,530,593,970)

4,977,567,041

3,488,765,837

n8

25. Otros Ingresos (Gastos) Operacionales

Los otros ingresos (gastos) operacionales consisten de:

Otros ingresos operacionales
Comisiones por servicios

Comisiones por giros y transferencias
Comisiones por comercio exterior

Comisiones por certificacion de cheques y ventas de
cheques de administracion

Comisiones por cobranzas

Comisiones por tarjetas de crédito

Comisiones por renovacion de tarjetas de débito
Comisiones por manejo de cuentas corrientes y de
ahorro

Comisiones por uso de cajeros automaticos
Comisiones por cartas de crédito

Otras comisiones (a)

Comisiones por cambio
Ganancia por cambio de divisas al contado
Prima por contrato a futuro con divisas (Nota 3)

Ingresos diversos

Ingresos por disponibilidades
Ingresos por cuentas a recibir

Otros ingresos operacionales diversos

Total otros ingresos operacionales

Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios
Por giros y transferencias
Otros servicios

Gastos diversos

Pérdida por cambio de divisas

Cargos por contrato a futuro con divisas (Nota 3)
Otros gastos operacionales diversos

Total otros gastos operacionales

2020 2019

RD$ RD$
189,236,778 112,919,939
400,490 40,437
549,381 689,438
87,322 352,461
476,776,479 546,240,472
561,080 959,099
8,857,790 8,376,807
13,851,223 12,119,680
10,860,343 6,762,073
149,407,722 167,710,303
850,588,608 856,170,709
510,614,145 398,233,333
1,627,373,071 299,815,917
2,137,987,216 698,049,250
7,860,451 15,605,623
64,162,525 102,941,535
70,532,167 66,212,356
142,555,143 184,759,514

3,131,130,967

1,738,979,473

(33,078) (54,762)
(182,422,815) (201,325,112)
(182,455,893) (201,379,874)
(108,140,728) (124,541,144)

(1,403,120,770) (119,361,987)

(28,098,167) (17,412,482)
(1,539,359,665) (261,315,613)
(1,721,815,558) (462,695,487)

(@) En este rengldén se consolidan todos los cargos y comisiones por manejo y administracion de cuentas

corrientes y cuentas de ahorro.
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26. Otros Ingresos (Gastos)

Los otros ingresos (gastos) consisten de:

INFORME DE GESTION 2020
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28. Otros Gastos Operativos

Los otros gastos operativos, que corresponden a gastos generales y administrativos, consisten de:

2020 2019 2020 2019
RD RD
$ $ RD$ RD$
Otros ingresos Arrendamiento de inmuebles, mobiliarios y equipo 256,344,256 212,981,247
Recuperacion de activos castigados 57,346,419 59,942,394 Aportes al fondo de contingencia y consolidacion bancaria 208,589,678 150,232,326
Ganancia por venta de propiedad, mueblesy equipo 245,571 38,135 Propaganda y publicidad 95,466,199 129,012,491
Ganancia por venta de bienes recibidos en recuperacion de Traslados y comunicaciones 66758 117 73.161.890
2dit
creditos . 6,328,359 9,421,353 Aportes a la Superintendencia de Bancos 119,529,713 101,823,819
Ingresos por recuperacion de gastos 145,428,069 134,253,220 B ) )
Ingresos por banca seguro 77,842,420 89,302,577 Renovacion de licencias de software 41,541,376 42,519,409
Otros ingresos no operacionales 5,647,750 7,958,918 Agua, basura y energia eléctrica 42,800,482 43,424,735
Otros ingresos 312,545 602,556 Otros gastos operativos diversos 53,803,264 57,131,055
[B) lerfa, util al
293,151,133 301,519,153 apeleria, Utiles y otros materiales 28,080,729 36,926,137
Otros gastos de infraestructura 26,827,585 15,353,821
Otros gastos Mantenimiento y reparacién de activos fijos 18,797,906 26,332,547
Gast(?s por bienes reubldo.s en recuperacion de.credltos (10,685,173) (15,788,899) Legales 16,100,702 18,241,483
Pérdida por venta de propiedad, muebles y equipo (184,683) (13,310) )
Otros impuestos y tasas 28,436,495 17,410,060
Pérdida en venta de bienes recibidos en recuperacion decréditos (5,374,285) (947,347) Otros seguros 15,989,650 13,550,865
Gastos por incobrabilidad de cuentas a recibir (34,730,364) (19,285,591) 1,019,066,152 938,101,885
Perdidas por otros conceptos (216,076)
Otros gastos no operacionales (871,338) (5,622,679) 29. Evaluacién de Riesgos
Otros gastos (11,603,844) (9,602,565) . . L.
Los riesgos a los que estd expuesto el Banco son los siguientes:
(63,449,687) (51,476,467)
Elri interé :
229,701,446 250,042,686 esgo de tasas de interés es
27. Remuneraciones y Beneficios Sociales 2020
Las remuneraciones y beneficios sociales consisten de: En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera
RD$ RD$ RD$ RD$
2020 2019
RD$ RD$ Activos sensibles atasas 45,610,502,271 15,685,696,046 44,325,168,415 13,197,529,233
Sueldos, salarios y participaciones en beneficios 1,462,092,632 1,278,979,537 Pasivos sensibles atasas (44,424,205,037) (34,093,038,619) (35,508,512,562) (27,927,718,294)
Seguros sociales 100,273,797 85,245,233 Posicion neta 1,186,297,234 (18,407,342,573) 8,816,655,853 (14,730,189,061)
Contribuciones a planes de pensiones (Nota 32) 68,937,383 61,626,855
Otros gastos de personal 397,602,677 397,080,805 o g
2 028,906,489 1822,932,430 Exposicion a tasa de 196,393,823 126,943,003 120,465,521 88,471,687

De estos importes, RD$283,014,966 (2019: RD$231,823,823) corresponden a remuneraciones y beneficios

interés

Las tasas de interés del Banco pueden ser revisadas periddicamente de acuerdo a contratos establecidos
entre las partes, excepto en algunos préstamos desembolsados con recursos especializados, cuyas tasas
son establecidas por las entidades patrocinadoras y acuerdos especificos.

sociales de vicepresidentes de area y niveles superiores.

La cantidad promedio de empleados durante el ano 2020 fue de 1,662 (2019: 1,634).
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Riesgo de liguidez

Los activos y pasivos mas significativos agrupados segun su fecha de vencimiento son:

2020

Activos

Fondos disponibles
Inversiones en valores
Cartera de créditos

Inversién en acciones

Rendimientos por
cobrar de las
inversiones

Rendimientos por
cobrar de la cartera de
créditos

Cuentas por cobrar
Activos diversos

Total activos

Pasivos

Obligaciones con el
publico

Depodsitos en
institucionesfinancieras
del pais y del exterior

Obligaciones por pactos
de recompra de titulos

Fondos tomados a
préstamo

Valores en circulacion
Otros pasivos (i)

Obligaciones
subordinadas

Total pasivos

Hasta 30 dias h

RD$

28,551,579,727
624,776,662

3,719,005,493

27,362,405

104,843,217

257,374,626

De 31dias
asta 90 dias

RD$

248,438,394

746,674,109

152,864

2,980,768

295,021,715

De 91 dias
hasta 1 afo

RD$

1,566,482,717

11,398,941,574

21,434,261

35,972,111

RD$

11,281,776,243

13,350,212,758

406,669,938

78,149,263

86,492,566

Mas delafioy . ~
hasta 5 afios Més de Safios

RD$

8,189,026,153
6,696,231,289

2,997,635

102,971,756

31,678,917

Total
RD$

28,551,579,727
21,910,500,169
35,911,065,223

2,997,635

558,591,224

253,624,276

552,396,341

86,492,566

33,284,942,130

1,293,267,850

13,022,830,663

25,203,300,768

15,022,905,750

87,827,247,161

32,197,178,873

2,031,070,223

26,331,519

4,406,929,920

949,769,523

4,428,103,116

1,264,924,484

132,226,200
6,052,009,626

518,360,168

14,628,247

5,855,699,541

898,017,127

3,143,597,932

4,411,117,667

9,589,510,254

32,605,477

2,549,059

1,615,783,756

170,822,983

500,000,000

390,837,900

1,750,000,000

42,483,530,589

4,194,011,834

3,143,597,932

6,576,297,042
20,219,272,783

1,468,129,691

2,297,233,724

39,611,280,058 12,410,251,841

23,930,547,998

2,289,155,798

2,140,837,900

80,382,073,595
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2019

Activos

Fondos disponibles
Inversiones en valores
Cartera de créditos

Inversién en acciones

Rendimientos por
cobrarde las inversiones
Rendimientos por
cobrar de la cartera de
créditos

Cuentas por cobrar

Activos diversos

Hasta 30 dias h

RD$

13,116,814,216
13,388,889,848

3,454,527,277

De 31dias
asta 90 dias

RD$

427,677,044

1,798,860,997

De 91 dias
hasta 1 afio

RD$

1,904,505,344

8,052,550,467

RD$

4,835,939,581

12,211,598,601

Mas delafhoy < ~
hasta 5 afos Mas de Safios

RD$

4,111,132,313

5,866,612,944

Total
RD$

13,116,814,216
24,668,144,130

31,384,150,286

Total activos

2,485,188 2,485,188

47,267,474 15,262,500 107,048,124 137,299,614 19,695,424 326,573,136
225,654,711 225,654,711
213,499,733 115,500,000 328,999,733
17,671,335 54,553,383 8,199,590 80,424,308
30,464,324,594  2,296,353,924 10,179,603,935 17,184,837,796 10,008,125,459 70,133,245,708

Pasivos

Obligaciones con el
publico

Depodsitos en
institucionesfinancieras
del pais y del exterior
Fondos tomados a
préstamo

Valores en circulacion
Otros pasivos (i)

Obligaciones
subordinadas

22,410,530,304

2,551,034,297

4,121,366,054

785,746,474

3,458,919,719

1,420,942,382

952,654,412
7,517,599,540

146,250,028

16,393,956

6,196,372,685

330,201,064

355,324,624
12,096,434,271

41,421,495

23,358,904

112,096,535

105,896,915
609,549,775

21,553,252

500,000,000

1,000,000,000

32,177,919,243

4,302,177,743

1,413,875,951
24,344,949,640

994,971,249

1,539,752,860

Total pasivos

29,868,677,129

13,512,760,037

19,043,113,043

1,349,096,477

1,000,000,000

64,773,646,686

(i) Corresponde a las operaciones que representa una obligaciéon para el Banco.
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La razén de liquidez al 31 de diciembre de 2020 y 2019 consiste en:

2020 2019
En En En En

Moneda Moneda Moneda Moneda

Nacional Extranjera Nacional Extranjera
Razon de liquidez
A5 dias ajustada 263.23% 577.16% 525.00% 293.00%
A 30 dias ajustada 197.87% 425.68% 352.00% 243.00%
A 60 dias ajustada 144.34% 321.30% 290.00% 205.00%
A 90 dias ajustada 130.24% 281.02% 283.00% 184.00%

Posicion

A5 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada
Global (meses)

4,117,072,644
3,917,502,505
2,727,966,909
2,252,688,478
(19.68)

12,519,413,293
11,844,302,259
10,969,259,026
10,456,244,631
(17.35)

12,344,782,609
11,508,302,851
11,429,444,843
12,262,510,043
(46.69)

2,361,636,725
2,206,418,000
2,086,426,425
2,132,086,379
(27.89)

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que los vencimientos de pasivos para el periodo de 30 dias
deben estar cubiertos por vencimientos de activos en por lo menos un 80% de ese monto para ambas mo-
nedas. Al 31 de diciembre de 2020, el Banco cerré con una cobertura de 197.87% (2019 — 352%) en moneda
nacional y 425.68% (2019 - 243%) en moneda extranjera, excediendo el minimo requerido. Para el plazo de
90 dias se exige sélo un 70% del vencimiento de los pasivos ajustados. Al 31 de diciembre de 2020, esta razén
arrojo 130.24% y 281.02% en moneda nacional y extranjera (2019 — 283% y 184%), respectivamente. La po-
sicion global de los activos y pasivos en moneda nacional y extranjera al 31 de diciembre de 2020 vencen en
(19.68) y (17.35) meses (2019 — (46.69) y (27.89) meses), respectivamente, antes que los pasivos.

Uno de los principales efectos en el riesgo de liquidez durante la pandemia del COVID-19 fue la medida
de flexibilizacion que otorgd un periodo de gracia de tres meses para el pago de las facilidades crediticias,
lo cual, implicaba limitar voluntariamente una de las fuentes de liquidez mas importantes del Banco,
como son los repagos de la cartera durante este periodo, ademas de encarar la merma natural del repago
de la cartera producto de la crisis econdmica que se desprendid de esta crisis sanitaria.

Ademas de las medidas de las Autoridades Monetarias y Financieras, este impacto en la liquidez fue ab-
sorbido principalmente por los niveles de liquidez y las inversiones altamente liquidas del Banco, que
permitié aumentar los balances liquidos de forma rapida, sin afectar el resultado del Banco.

De cara a los indicadores de liquidez ajustados por la volatilidad de la cartera pasiva y posibles salidas de
depdsitos, al 31 de diciembre de 2020, este indicador de liquidez ajustada se mantuvo cercano a los
RD$17,000 millones, aunque fue menor en otros meses, pero en la medida que la economia se recupera-
ba, los mismos fueron bajando hasta alcanzar niveles mas alineados a los objetivos estratégicos.
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30. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros
Un detalle del valor razonable estimado de los instrumentos financieros consiste en:
2020 2019
Valor en Valor de Valor en Valor de
Libros Mercado Libros Mercado
RD$ RD$ RD$ RD$
Activos financieros:
Fondos disponibles (a) 28,551,579,727 28,551,579,727 13,116,814,216 13,116,814,216
Inversiones en valores, neto
(b) 22,460,888,517 (@) 24,986,795,315 (@)
Cartera de créditos, neto (c) 33,953,407,411 (a) 30,529,029,347 (a)
84,965,875,655 68,632,638,878
Pasivos financieros:
Obligaciones con el publico
(©) 42,483,530,589 () 32,177,919,243 (@)
Depodsitos de instituciones
financieras del pais y del
exterior (c) 4,194,011,834 (a) 4,302,177,743 (a)

Obligaciones por pactos de
recompra de titulos (c)
Fondos tomados a préstamo

()

Valores en circulacion (c)

Obligaciones subordinadas(c)

(@) No aplica.

3,143,597,932

6,576,297,042
20,219,272,783

2,297,233,724

78,913,943,904

1,413,875,951
24,344,949,640

1,539,752,860

63,778,675,437

(b)  Incluye inversiones clasificadas como Disponibles para la venta con valor de mercado de

RD$360,571,801 que cotizan en mercados de valores y presenta un valor aproximado a su valor en

libros RD$350,079,913.

El tamafo del portafolio de valores disponibles para la venta del Banco, sujeto a valoraciéon confor-

me valor razonable de mercado, no es significativo, tampoco el impacto de la valoracién a las cuen-

tas patrimoniales. El Banco utiliza las referencias de precios de RDVAL Proveedora de Precios como

fuente primaria de precios para la valoracién de su portafolio de valores disponibles para la venta, la

cual no ha sufrido cambios producto de variaciones metodoldgicas, sino, cambios que obedecen a

condiciones de mercado que el vector recoge de forma homogénea.

()  ElIBanco no ha realizado un analisis del valor de mercado de la cartera de créditos y sus obligacio-
nes con el publico, depdsitos de instituciones financieras del pais y del exterior, fondos tomados a
préstamo, valores en circulacién y obligaciones subordinadas, cuyos valores de mercado pueden

ser afectados por cambios en las tasas de interés. Las obligaciones con el publico y depdsitos de
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instituciones financieras incluyen depdsitos a la vista y de ahorro por RD$31,016,415,680 (2019:
RD$21,549,398,592) que se aproximan a su valor de mercado, debido a su corto vencimiento.

31. Operaciones con Partes Vinculadas

El Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, aprobado por la Primera Resolucion del 18
de marzo de 2004 de la Junta Monetaria, establece los criterios para la determinacién de las vinculadas
de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mdas importantes con partes vinculadas segun el criterio establecido en el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas son:

Créditos Créditos Garantias
Vigentes Vencidos Total Reales
RD$ RD$ RD$ RD$
Al 31 de diciembre de 2020
Vinculados a la administracion 1,164,313,071 406,078 1,164,719,149 297,001,795
Al 31 de diciembre de 2019
Vinculados a la administracion 753,867,298 1,782,597 755,649,895 105,892,297

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos estableci-
dos por las regulaciones bancarias.

Los créditos vinculados a la administracion incluyen RD$385 millones (2019: RD$373 millones), que han
sido concedidos a empleados a tasas de interés mas favorables de aquellas con partes no vinculadas de
conformidad con la politica de incentivos al personal.

Los saldos y operaciones con partes vinculadas identificables realizadas al 31 de diciembre de 2020y 2019
y durante los anos terminados en esas fechas incluyen:

2020 2019
Monto Monto
RD$ RD$
Balances
Cartera de créditos 1,164,719,149 755,649,895
Depdsitos a la vista 81,474,059 49,821,165
Depdsitos de ahorro 444,138,970 369,457,604

Certificados financieros / Depositos a plazo 1,729,478,031 1,899,147,054
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Transacciones Efectuadas Durante el Aflo

2019

vonto WIS jonta e
Tipo de Transacciones Efectuadas RD$ RD$ RD$ RDS$
Certificados financieros emitidos 1,875,411,914 1,158,451,985
Certificados financieros cancelados
Intereses pagados sobre certificados 2,189,568,693 (115,173,085) 1,211,116,085  (112,639,624)
y depdsitos
Préstamos otorgados 1,002,004,321 1,813,090,457
Cobros de préstamos 1,014,631,371 1,745,596,219
Intereses cobrados sobre préstamos 46,602,056 52,340,875
Compras de titulos valores 13,374,221,522 7,207,017,602
Ventas de titulos valores 4,281,842,949 604,007,711 21,093,919,919 300,440,661

Dividendos pagados

899,422,059

32. Fondos de Pensiones y Jubilaciones

814,453,480

El Sisterna Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No. 87-01, incluye un Régimen Contributivo que
abarca a los trabajadores publicos y privados y a los empleadores, financiado por estos Ultimos, incluyendo al Estado
Dominicano como empleador. El Sistema Dominicano de Seguridad Social incluye la afiliacion obligatoria del traba-
jador asalariado y del empleador al régimen previsional a través de las Administradoras de Fondos de Pensionesy a
las Administradoras de Riesgos de Salud. Los funcionarios y empleados del Banco estan afiliados principalmente en

una administradora de fondos de pensiones relacionada.

Los aportes realizados por el Banco por el aflo terminado el 31 de diciembre de 2020 fueron

RD$68,937,383 (2019: RD$61,626,855).

33. Transacciones No Monetarias

Las transacciones no monetarias fueron:

2020 2019
RD$ RD$
Castigos de cartera de créditos 466,700,000 591,886,551
Castigos de rendimientos por cobrar 20,111,674 41,382,678
Castigos de bienes recibidos en recuperacion de créditos 45,180,181
Bienes recibidos en recuperacion de créditos y como dacidn de pagos 19,847,759 6,715,762
Transferencia de provision para bienes recibidos en recuperacién de
créditos a provision para cartera de créditos 18,734,578 3,818,229
Transferencia de provision para inversiones a provision paracartera de
créditos 12,589,050
Transferencia de provision entre contingencias, cartera decréditos y
rendimientos por cobrar 2,419,514
Transferencia de provision de cartera de créditos a provisidonpara
rendimientos por cobrar 8,318,239
Transferencia de provision de cartera de créditos a provisidonpara
contingencias 21,977,973
Transferencia de activos diversos a activos intangibles 5,189,201
Dividendos pagados en acciones 799,421,640 714,453,480
Transferencia de resultados del ejercicio a otras reservas 58,030,130 47,338,003
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34. Cuentas de Orden

2020 2019

RD$ RD$
Valores en cobranza 11,205,891 18,479,063
Créditos otorgados pendientes de utilizar 64,281,429 99,034,697

Garantias prendarias en poder de la institucion

Otras garantias en poder de la institucion
Cuentas castigadas

4,530,153,693

57,507,981,694
2,940,614,486

3,654,906,220

40,606,123,982
2,455,230,342
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Rendimientos en suspenso 64,855,361 38,613,749
Litigios y demandas pendientes 10,510,756 10,510,756
Capital autorizado 5,592,400,000 4,592,400,000
Inversiones en valores adquiridos con descuentos 559,247,129 224,308,750
Contrato de compra venta-venta a futuro con divisas 22,082,988,170 14,655,231,955
Otras cuentas de registro 649,097 113,667,019
Créditos reestructurados 53,792,337
Documentos por cobrar en poder de abogados 2,176,014
Bienes entregados en garantia 12,274,139,027

105,694,995,084 66,468,506,533

35. Otras revelaciones
Contratos de Arrendamiento

El Banco mantiene contratos para operar varias sucursales y locales arrendados a terceros, con diversos
vencimientos. Durante el afio se incurrieron gastos por arrendamiento de RD$246,583,169 (2019:
RD$203,728,297).

Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras e Instructivo de Valor Razonable

El 16 de mayo de 2019 la Superintendencia de Bancos emitio la Circular No. 001/19 que apruebay pone en
vigencia el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas por la Superintendencia de Bancos, el
cual contempla, entre otros aspectos, la adecuacién a las NIIF de los registros contables y divulgaciones,
manteniendo algunos aspectos bajo normativas vigentes, asi como, establecer el método de liquidacion
para la contabilizacién de compra o venta de activos financieros, la clasificaciéon y mediciéon de las inver-
siones en instrumentos de deuda y cuotas de participacion en fondos de inversién sobre la base del mo-
delo de negocio definido por la institucién financiera.

El15 de agosto de 2018, la Superintendencia de Bancos aprobé el Instructivo para el Uso de Valor Razona-
ble de Instrumentos Financieros en las Entidades de Intermediaciéon Financiera, que regula la valoracion
de los instrumentos financieros y el Instructivo para la Valoracion y Contabilizaciéon de Operaciones de
Derivados, que contempla los lineamientos para la realizacién de operaciones de derivados.

El 17 de julio de 2020, la Superintendencia de Bancos otorgd un plazo hasta el 1 de enero de 2022 para la
entrada en vigencia de estos instructivos.
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Fondo de Contingencia y de Consolidaciéon Bancaria

La Tercera Resolucion de la Junta Monetaria del 15 de diciembre de 2020, exime a las entidades de inter-
mediacién financiera del pago de los aportes a los Fondos de Contingencia y Consolidacién Bancaria,
correspondiente a los aflos 2021y 2022, para los aportes consecutivos desde el trimestre enero - marzo
de 2021 hasta el trimestre octubre - diciembre de 2022.

Acuerdo para Pago a Cuenta del Impuesto sobre la Renta

El 21 de diciembre de 2020 fue firmado un acuerdo entre el Ministerio de Hacienda, la Direccion General
de Impuestos Internos y las Entidades de Intermediacién Financiera, mediante el cual, éstas Ultimas se
comprometen, en adicidén a cualquier otro pago a cuenta o anticipo obligatorio consignado en la ley, a
realizar voluntariamente un pago de anticipo a cuenta del impuesto sobre la renta por un monto en
conjunto de RD$20,000 millones. Las entidades tendran el derecho de deducir en un periodo de 10 afios
en cada declaracién anual del impuesto a pagar iniciando en el ejercicio fiscal 2022, un monto de deduc-
cién equivalente a un 5% para los primeros dos ejercicios fiscales y 11.25% para los préximos ocho
ejercicios fiscales terminando en el 2031. El Banco debera anticipar RD$619.2 millones en cuatro cuotas
iguales durante el 2021.

Impacto de la Pandemia COVID-19

La propagacion mundial del coronavirus (COVID-19) provocd que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) lo calificara como pandemia global desde el 11 de marzo de 2020. La Republica Dominicana se
declard en estado de emergencia el 19 de marzo de 2020, y desde entonces, el Gobierno Dominicano ha
venido aplicando una serie de medidas para mitigar el impacto y apoyar a los sectores afectados por la
pandemia. En este sentido, las Autoridades Monetarias y Financieras del pais, conjuntamente con el
Banco Central, tomaron una serie de medidas transitorias para hacer frente a la crisis ocasionada por la
pandemia COVID-19 en ciertos sectores.

Debido a la incertidumbre de los efectos de esta pandemia, asi como de las medidas relacionadas que
tomen las autoridades gubernamentales, no es posible cuantificar de manera fiable el impacto fi-
nanciero futuro para el Banco. No obstante, el Banco estd en constante evaluacion de los impactos y
toma de decisiones para mitigar los mismos y hacer cambios a los planes y presupuestos, segun sean
necesario.

Modificaciones de Acuerdos Contractuales

El Banco implementd un programa que incluyé la realizacion de campanas publicitarias, la remision de
informacidén detallada a los clientes sobre sus productos, asi como la obtencidén del consentimiento de
los clientes para beneficiarles de las medidas de flexibilidad previamente indicadas, estos cambios con-
tractuales no tuvieron un impacto importante sobre los resultados financieros mas alla de la extension
de los plazos de las deudas.

Medidas Adoptadas para Mitigar Riesgos de Contagio del Personal

El Banco establecié un Plan de Contingencia Covid-19, para mitigar los riesgos de propagacion del virus
en el personal y asegurar la continuidad del negocio. Se establecieron medidas de distanciamiento, con
estrategias de movilidad laboral (teletrabajo), definicidn de equipos minimos en las areas de negocios,
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separacion fisica de equipos de trabajo, entre otras. Asimismo, se adoptaron medidas de prevencién y
manejo de casos, mediante protocolos alineados a las directrices de los organismos de salud.

35. Notas Requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

La Resolucion No.13-94 de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicanay sus modificacio-
nes establecen las notas minimas que los estados financieros anuales de las instituciones financieras
deben incluir. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las siguientes notas no se incluyen porgque las mismas

no aplican:

a) Cambio en las politicas contables

b) Reservas técnicas

C) Responsabilidades

d) Reaseguros

e) Informacién financiera por segmentos
f) Hechos posteriores al cierre

9) Otras revelaciones

- Operaciones importantes descontinuadas
- Pérdidas originadas por siniestros
- Reclasificacion de pasivos de regular significacion

- Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias, sucursales u oficinas
en el exterior

- Efectos de contratos, tales como instrumentos financieros derivados.
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