COMO RECLAMAR

Tienes derecho a reclamar segun lo establecido en el Reglamento de Proteccion al Usuario
(capitulo I, articulo 4, acapite b) y, a su vez, a recibir un documento que avale tu reclamo

(capitulo I, articulo 28, acapites a y b).

o Realiza la reclamacion en tu entidad financiera
y exige la entrega fisica o digital de tu
DOCUMENTO DE RECLAMACION.

e ESPERA LA RESPUESTA DE TU ENTIDAD.

La entidad tiene un plazo maximo de 30 dias para
reclamos normales, 45 dias para los casos que
involucren terceros y 180 dias para casos de
tarjetas de marcas internacionales.
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PLAZOS:

Si no recibes respuesta de tu entidad en el plazo
establecido para tu caso, tienes hasta 60 dias para
realizar tu reclamacion en ProUsuario.

Si recibes respuesta de tu reclamacion y no estas
satisfecho con la misma, debes acudir a nosotros,
antes de cumplirse 60 dias de haber recibido dicha
respuesta.

TE NOTIFICAREMOS LA DECISION FINAL

0 resultado de la reclamacion, tanto a ti como a la
entidad financiera, en un plazo maximo de 60 dias
calendario desde la recepcion de tu reclamo.
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SON GRATUITOS

Somos la Oficina

de Servicios y
Proteccion al Usuario
Financiero de la
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Actuamos como mediadores entre ta y tu entidad
financiera, con imparcialidad y transparencia.
VVelamos por la justa proteccion de tus derechosy
el cumplimiento de las normativas vigentes.

ProUsuario fue creada por resolucion de la Junta
Monetaria bajo el Reglamento de Proteccion al
Usuario de los Productos y Servicios Financieros.
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iNUEVO!

@prousuariord E2 & E1 3 YouTube

LLAMANOS

809.731.3535
*778 2R eirs

CHAT EN LINEA
prousuario.gob.do

ESCRIBENOS
contacto@prousuario.gob.do

VISITANOS

Ave. 27 de Febrero, Ave. Juan Pablo Duarte,
Unicentro Plaza 1er. nivel, esq. Benito Juarez,
Santo Domingo. Villa Olga, Santiago.

escucharte




