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Indicadores Financieros
y de Desempeno

Morosidad

2.82 -

Crecimiento de la
Cartera de Créditos

1.0 -

Crecimiento de los
Ingresos Financieros

31.5~

Crecimiento de la
Base de Clientes de Créditos

166 -
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Activos Totales
Expresados en DOP MM

30.28%

23.07%
10.33% 9.23%
1.11%

$5,327
$4,877

$4,372 $4,421

2019 2020 2021 2022 2023 2024

5,327,046,369

Activos Totales

Cartera de Crédito Bruta
Expresados en DOP MM

3,666
$3,305 $

2019 2020 2021 2022 2023 2024

3,665,578,149 4,383,827,924

Cartera de Crédito Bruta Depésitos Totales
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Mensaje del Presidente
del Consejo de Directores

Me enorgullece presentar las me-
morias del desempeno del Ban-
co Unidn durante el afio 2024, sobre
todo porque hablan de logros e hi-
tos de enorme importancia en nues-
tro camino a convertirnos en uno del
selecto punado de lideres en Microfi-
nanzas que hoy operan con éxito en
nuestro sistema Bancario Regulado.

Entre esos logros, me place desta-
car nuestro crecimiento desde prin-
cipio al final del afno, que empezd con
aproximadamente 7,600 clientes vy
termind con mads de 20,000 clientes.
Sobra decir que eso denota un cre-
cimiento espectacular y de calidad;
meérito sobre todo de los casi 100 nue-
vos ejecutivos y oficiales expertos en
este drea que integramos, entrena-
mos y encomendamos con esa tarea
a finales del 2023 y a lo largo del 2024.

También cabe resaltar el crecimeinto
de los ingresos financieros en un 31.5%
respecto al periodo 2023, al mismo
tiempo atomizamos la concentracion
del riesgo crediticio entre decenas de
miles de clientes; lo que supone un blin-
daje cadavez mds grueso que promete
ventajas enlos tiempos de alza de inte-
reses que parecen ser la nueva norma.

A esa transformacion de nuestra car-
tera de intermediacién financieraq, le
acompafan un crecimiento muy im-
portante en el devengo de nuestras

operaciones de intermediacion cam-
biaria y de remesas; que a su vez con-
tribuyerondeformacadavezmasma-
terial al aumento y diversificacion de
las lineas de ingreso de nuestro Banco.

Durante el 2025 planeamos cons-
truir sobre esos logros, buscan-
do nuestro objetivo principal; el de
convertirnos en lideres de nues-
tro segmento en todos los sentidos.

Les agradezco su confianza y apo-
yo, que nos alienta a seguir con-
tribuyendo capital, innovaciones
y trabajo para seguir construyen-
do un mejor futuro para nuestra
instituciobn 'y para nuestro pais.

Afectuosamente,

Ernesto Elias Armenteros Calac
Presidente del Consejo de Directores
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Mensaje de la

Presidente Ejecutiva

Es un honor para mi presentarles los
logros y avances que hemos alcanza-
do durante el afio 2024.

Crecimiento

Nuestros activos totales llegaron a
RD$ 5,327 millones, lo que representa
un crecimiento del 9.2% en compara-
cién con el 2023. Este crecimiento re-
fleja nuestra solidez y capacidad de
adaptacién en un entorno cambiante.

Nuestra cartera de créditos bruta al-
canzd los RD$ 3,740.3 millones, con un
crecimiento del 11% respecto al afio
anterior, y un indice de morosidad en
un nivel controlado del 2.82%, lo que
demuestra nuestra gestiéon prudente
y eficaz.

Los ingresos financieros crecieron un
31.6% en comparacién con el cierre
del 2023. Este aumento es producto de
nuestro cambio de estrategia y nues-
tro enfoque hacia las microfinanzas.
Nuestro margen financiero aumen-
td6 significativamente, dado el creci-
miento de la cartera de microcréditos,
apoyando a mds emprendedores y
pequenas empresas. Entendemos que
este enfoque es clave para nuestro
éxito y para el desarrollo econémico
de nuestro pais.

Estamos orgullosos de haber aumen-
tado nuestra base de clientes en un

166%, superando los 20,000 al cierre
del 2024. Este crecimiento refleja el
gran trabajo realizado por el equipo
de negocios, y la confianza de nues-
tros usuarios en los servicios que
ofrecemos.

En cuanto a los resultados de com-
pra y venta de divisas y remesas, el
volumen de ventas de doblares cre-
cié en un 23.75%, pasando de vender
US$45IMM en el 2023 a US$558MM en
el 2024, y los ingresos de intermedia-
ciébn cambiaria crecieron en un 29.4%
pasando de RD$153MM en 2023 a
RD$198MM en 2024, con un aumento
del margen de un 13%. Los ingresos
de remesas aumentaron en un 11%,
aunque no hubo aumento del volu-
men entregado.

Fortalecimiento
Institucional

Hemos trabajado arduamente para
fortalecer nuestrainstitucion en areas
clave como la gobernanza, la gestion
integral de riesgos, el cumplimiento
regulatorio y la proteccioén de los ser-
vicios a nuestros usuarios y clientes.
Durante el 2024 se revisaron y actua-
lizaron todos los manuales y politicas
del Banco, asi como todos los proce-
sos. Esto de la mano con el cambio
de Core bancario, el cual debe con-
cluir a mediados de este ano.
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Nuevos Proyectos

En el 2024, implementamos con éxito el servicio de
venta de marbetes, ampliando nuestra oferta de
servicios y facilitando tradmites importantes para
nuestros clientes.

Estos logros son el resultado del esfuerzo y dedica-
cién de todo nuestro equipo, asi como de la confian-
za depositada por nuestros clientes y accionistas.
Seguiremos trabajando con el mismo compromiso
para continuar creciendo y ofreciendo servicios de
calidad.

e & = :;%,'6""-‘%

Maria del Carmen Armenteros de Gonzalez del Rey
Presidente Ejecutivo
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Consejo de
Directores

ERNESTO E. MARiIA ARMENTEROS
ARMENTEROS CALAC DE GONZALEZ DEL REY
Presidente Vicepresidente
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JOSE MANUEL SARAH YNES PABLO JOSE
GONZALEZ DEL REY GARCIA VINAS DE SONE CASTILLO PAULINO
Vocal Vocal Vocal

ROSALIA RIVAS CARLA GABRIELA
DE ARMENTEROS ALSINA DE ARMENTEROS
Vocal Secretaria
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Informe del Consejo
de Directores

Durante el afo 2024, el Consejo de Directores se enfocd en la implementacion
del plan de negocios enfocado a las microfinanzas, asi como el fortalecimien-
to del drea de cambio de divisas y remesas, con miras de aumentar la renta-
bilidad.

De manera paralela se fortalecid el drea de Gestidn Integral de Riesgos, Ges-
tibn Humana, y Auditoria Interna, dreas de control y operatividad importantes

para la entidad.




Los aspectos mas
importantes de la gestion
correspondiente al 2024
fueron las siguientes:

Impulsar la implementacion de la
Plan de Negocios orientado a las mi-
crofinanzas, este proceso se acom-
pafid de la ejecucion del plan de
contratacion de oficiales de nego-
cios, inversion en la red de oficinas,
fortalecimiento del back office del
banco para asumir la carga de tra-
bajo.

Seguimiento al proceso de imple-
mentacion del nuevo Core bancario.

Fortalecimiento del drea de Gestion
Intgral de Riesgos con el enfoque
dual a riesgos no financieros y ries-
gos financieros, evidenciado en su
estructura, informes y actas.

Fortalecimiento del Gobierno Corpo-
rativo del banco, evidenciado en los
diferentes comités y la implementa-
cion del formato de Plan de Trabajo
de cada comité.
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Continuamos

Con mejorar nuestra infraestructura
de Ciberseguridad, enfrentando asi
uno de los retos mds importantes,
tomando en cuenta el crecimiento
de los riesgos cibernéticos en los ul-
timos anos.

A través de la red de comunicacion
y el trabajo implementado por las
politicas de Gobierno Corporativo, el
2024 fue un ano de afianzamiento de
los planes iniciados en el 2023.
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Gobierno Corporativo

Las Politicas de Gobierno Corporativo y Control
de Gestion constituye el documento general
que recoge toda la estructura de gobierno del
banco, complementado por el Codigo de Etica
de la entidad, revisado también en el 2024.

Contamos con regulacién interna robusta que
ofrece a todo el equipo Banco Unién informa-
cién clara sobre las funciones de cada érgano
corporativo de la entidad, sus funciones y sus
objetivos.

Durante el 2024, algunos comités sufrieron
cambios resultando de la siguiente manera:

Comités del Consejo de Directores

Comité de Gestion Integral de Riesgos

Comité de Auditoria

Comité de Nombramientos, Remuneraciones y Gobierno
Corporativo

Comités de la Alta Gerencia

Comité Ejecutivo

Comité de Crédito

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Comité de Cumplimiento

Comité de Tecnologia

Comité de Mercadeo, Productos y Canales

Comité de Ciberseguridad

Comité de Normalizaciéon

Comité de Compras y Contrataciones

Comité de Continuidad del Negocio

Comité de Seguridad y Salud Laboral

Comité de Responsabilidad Social y Ambiental

Comité de Etica
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Esta estructura se monitorea y analiza
constantemente para asegurar la vi-
gencia de los trabajos de los comités,
y que el enfoque de cada uno se en-
cuentre orientado a impulsar la estra-
tegia del negocio de manera segura y
eficaz.

El Consejo implementd ciertos cambios
en el 2024, como por ejemplo, el anti-
guo Comité de Productos, ahora Comi-
té de Mercadeo, Productos y Canales.
Este 6rgano da seguimiento a los pro-
ductos del banco y la experiencia de
nuestros clientes a través de los cana-
les del banco.

El fortalecimiento de la estructura de
gobierno corporativo ha permitido que
las vias de comunicacion entre los es-
tamentos de gobierno de la entidad
sean mdas eficaz. Asimismo, permite
mayor visibilidad de los indicadores y
factores que como entidad medimos, y
coémo cada ente que conforma la es-
tructura de Gobierno Corporativa parti-
cipa en su andlisis y administracion.
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Alta Gerencia
Principales Ejecutivos

MARIA ARMENTEROS GUILLERMO A. RONDON

DE GONZALEZ DEL REY Vicepresidente Ejecutivo de
Presidente Ejecutiva Intermediacion Financiera

GARY BURNE MEJIA LIZZIE M. BENSON DOMINGUEZ  LUIS RAFAEL LEDESMA SANTANA
Vicepresidente de Estrategia Vicepresidente de Remesas Vicepresidente de Riesgos
e Innovacién y Legal
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LUIS A. LAVIOSA NOGUERA LIGIA J. GONZALEZ AYBAR FRANCISCO DE LA ROSA
Vicepresidente de Transformacion Vicepresidente de Gestion Vicepresidente de Negocios
Digital y Tecnologia del Talento Humano

KEILA SOHAR VILLAR FEBRILLET RAUL MARTINEZ ROSARIO ROCiO GONZALEZ DEL REY
Vicepresidente de Finanzas Vicepresidente de Auditoria Gerente de Proyectos Especiales
interna

MARIA ALEJANDRA PENA ARMANDO JOSE ARMENTEROS JENNIFER P. RIVERA URENA
Gerente de Tesoreria Gerente de Inteligencia de Negocios Gerente de Cumplimiento
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Nosotros

El Banco de Ahorro y Crédito Unién es una institucion financiera
que se distingue por su enfoque inclusivo, ofreciendo productos
financieros accesibles y sostenibles a personas de sectores vul-
nerables, como son los microempresarios.

Somos una entidad cercana y comprometida con la mejora del
bienestar econémico de las personas que mds lo necesitan. Nos
centramos en la solidaridad, la accesibilidad y el compromiso
con el desarrollo social y econédmico de nuestros clientes, princi-
palmente a través de la inclusion financiera y el acceso al micro-
crédito.

Ademads, Banco Unién busca adaptarse a los tiempos modernos
con una creciente oferta digital para mejorar la experiencia de
sus clientes, y con un fuerte enfoque en atencién personalizada.
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Perfil
del cliente
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El cliente de Banco Unidn es una persona que busca fi-
nanciacion para emprender 0 mejorar su negocio, con
ingresos informales y en su mayoria no tiene acceso a
créditos tradicionales. A menudo, la micro-financiacion
es una herramienta vital para mejorar su calidad de vida
y su situacion econémica.
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Emprendedores o pequeios
empresarios.

La mayoria de los clientes de Banco Unién
son personas que tienen pequenos nego-
cios informales, como vendedores ambu-
lantes, artesanos, o duenos de tiendas vy
talleres pequenos, colmados, salones de
belleza, ventas de ropa y calzado. Buscan
financiamiento para ampliar su actividad
0 mejorar sus condiciones operativas.

Ingresos informales o bajos

Muchos de estos clientes no tienen un em-
pleo formal o su ingreso mensual es bajo e
irregular. Esto incluye personas que traba-
jan en el sector informal de la economia,
como servicios domésticos, transporte
(motoconchistas, taxistas), etc.

Nivel educativo

El nivel educativo de estos clientes puede
variar, pero muchos no han terminado la
educacion secundaria o técnica. Sin em-
bargo, esto no les impide emprender para
mejorar sus condiciones de vida.

Zona de residencia

Aungue muchos clientes residen en zonas
urbanas, una proporcion significativa de
los mismos proviene de zonas rurales y/o
sectores marginados, donde el acceso al
crédito formal es limitado.
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Perfil crediticio

Los clientes de Banco Unién vienen
de un segmento poco o no banca-
rizado. Por lo general, no han tenido
acceso a cuentas bancarias ni al
crédito tradicional debido a la falta
de historial crediticio y/o a percibir
ingresos informales.

Necesidades de financiamiento
pequeinas

Por lo general buscan cubrir nece-
sidades pequenas y especificas,
como la compra de materiales,
equipos o0 insumos para su nego-
cio.

Propdsito del crédito

Los préstamos suelen destinarse
a inversion en el negocio propio,
como mejorar la infraestructu-
ra, comprar mercancia o insumos
para la produccion, o pagar deu-
das pequenas.
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B Productosy servicios

Préstamos a MIPYMES

Para financiar micro y
pequefos negocios, prin-
cipalmente en el dmbito
de la economia informal.
Montos desde los

RD$ 3,000.00 en Préstamo
Tu Dinerito.

Cuenta San Crédito

Partiendo del popular
juego “San”, ampliamente
conocido en nuestro pais.
Banco Unidn permite a sus
clientes lograr sus suefos:
el cliente ahorra el 30%

de su plan o proyecto, y
cuando lo completa Ban-
co Unién le presta el 70%
restante.

Préstamo Mejoramiento
de Vivienda

Para los clientes interesa-
dos en mejorar las condi-
ciones de su hogar o ne-
gocio.

Cuentas de Alto
Rendimiento

Para aquellos clientes que
busquen generar mas
ingresos por su flujo con
nosotros.

Cuentas de Ahorros

La Cuenta de Ahorro Bdsica
para persondas no banca-
rizadas y sin historial cre-
diticio. Otras cuentas de
ahorro, “Cuenta Con Ella” y
“Cuenta Clavo” para el ma-
nejo en el dia a dig; y para
ahorrar, recibir depbsitos,
realizar pagos a través de
nuestra app movil, internet
banking, red de sucursales,
tPago y ATM motorizado.

Certificados Financieros

Para todos y con atractivas
tasas de interés, montos a
partir de RD$5,000.00.

Otros productos de crédito como son los Préstamos
de Consumo y de Vehiculo, y los Préstamos para
Compra de Solares e Hipotecarios para vivienda

econdémica.

lad
()]
Cambio de Divisas.

Cambiamos délares,
euros y otras monedas

Entrega de
Remesas, a

domicilioy en
todas nuestras

oficinas

extranjeras a las mejores
tasas del mercado.
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Digitalizacion

Banco Unién también ha comenzado a digitalizar
sus servicios para ofrecer una mayor comodidad
a sus clientes. Esto incluye plataformas de banca
en linea y la integracién de nuestro ChatBot para
facilitar las transacciones y el acceso a productos
bancarios. Ademds, a través de nuestro servicio
ATM Motorizado, llegamos a todo el pais. Podemos
hacer recogidas y entregas de efectivo a domicilio,
para pagos de préstamos asi como retiros y dep6-
sitos de cuentas de ahorro.

Canales Digitales durante el 2024

Transacciones Usuarios activos
realizadas en de Internet
nuestras oficinas Banking

+30MIL  +1MIL

Transacciones Transacciones
mensuales en realizadas por nuestra
Internet Banking App Movil.

+5,400 +80%
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Entorno
Macroeconomico

Contexto Internacional

El panorama econédmico mundial en 2024
fue mas favorable de lo previsto, a pesar de
que sigue siendo afectado por los conflictos
geopoliticos en distintas regiones del mun-
do y por politicas monetarias restrictivas en
las economias avanzadas.

No obstante, la economia de Estados Uni-
dos de América (EUA) nuestro principal
socio comercial, se mantuvo resiliente, y
el crecimiento econédmico fue mayor de lo
esperado durante el ano, explicado por la
expansion de la inversion privada y la resi-
liencia del consumo con un crecimiento del
PIB real de 2.7 % anual al cierre de 2024 y
las presiones inflacionarias continuaron ce-
diendo, cerrando con 2.9%.

Por otro lado, la zona euro (ZE) registra un
crecimiento modesto del PIB real. Asj, el cre-
cimiento para 2024 se ubica en 0.7%, lige-
ramente superior al 0.5 % contemplado en
las estimaciones. Esto sucede por un ma-
yor crecimiento de Espafa (3.2%), Portugal
(1.9%) y Francia (1.2%) paises que han regis-
trado mejoras en la demanda interna. Pero
Alemania, principal economia europea re-
gistro una contraccion de 0.3% afectada por
el debilitamiento del sector manufacturero.

27

El desemperno econdmico de AL estuvo con-
dicionado por un contexto de incertidumbre
en el entorno internacional, asi como por
condiciones financieras restrictivas durante
un tiempo mayor al previsto. En enero-no-
viembre de 2024, el crecimiento se mantu-
vo moderado en algunas de las principales
economias de la regién tales como Chile
(2.1 %), Colombia (1.8 %) y México (1.7 %), en
contraste con el dinamismo exhibido por RD
(5.1 %), Paraguay (4.7 %) y Costa Rica (4.3
%). En cuanto a la inflacién interanual, esta
permanecioé en el rango meta en la mayoria
de los paises de la regién con esquemas de
metas de inflacion (EMI), y continud dismi-
nuyendo en aquellas economias en las que
habia presentado una mayor persistencia.
Ante este panorama, un nidmero importan-
te de los bancos centrales de AL continud
con el ciclo de reducciones de sus tasas de
referencia, aunque han realizado algunas
pausas, considerando que las tasas de in-
terés en las economias avanzadas perma-
necieron elevadas por un tiempo mayor al
previsto.

Contexto Nacional

La economia dominicana cerré el afio 2024
en una nota positiva con alto crecimiento,
inflacién controlada y niveles de empleos
nunca vistos en la historia del pais. En efec-
to, el producto interno bruto (PIB) creci6 5.0
%, la tasa mads alta en toda América Latina,
mientras la inflacién interanual se ubicd en
3.35 % una de las mds bajas de la region. En
el mercado laboral se generaron durante el
dltimo ano mas de 140,000 empleos forma-
les, lo que contribuydé a que el nUmero de
ocupados en el pais superard los 5 millones
de personas con una tasa de desempleo de
apenas 5.3 %.

Informe de Gestién Anual
2024



Las actividades generadoras de divisas
mantuvieron una evolucion favorable en
el segundo semestre de 2024, destacdn-
dose el dinamismo del turismo y de las
remesas familiares. Los ingresos por tu-
rismo ascendieron a US$10,974 millones
al registrar un incremento interanual de
12.6 % y las remesas alcanzaron US$10,756
millones para un crecimiento interanual
de 5.9%. Como consecuenciaq, las reser-
vas internacionales netas ascendieron a
US$13,388 millones (10.8% como porcen-
taje del PIB), por encima de las métricas
convencionales del Fondo Monetario In-
ternacional (FMI).

Por otro lado, el sistema financiero conti-
nda reflejando adecuados niveles de sol-
vencia, liquidez y rentabilidad, asi como
un bajo nivel de riesgo de su cartera cre-
diticia. En efecto, los Gltimos datos dispo-
nibles de la Superintendencia de Bancos
al cierre del mes de diciembre de 2024 re-
gistran una rentabilidad anualizada sobre
el patrimonio (ROE) de 22.8 % para el siste-
ma financiero consolidado, mientras que
la rentabilidad sobre los activos (ROA) del
mismo fue de 2.7 %. De igual forma, la mo-
rosidad de la cartera de créditos se ubica
en 14 % y la solvencia se mantiene eleva-
da en 17.3 % (noviembre 2024), superior al
10.0 % minimo requerido de conformidad
con la Ley Monetaria y Financiera.

El crédito canalizado al sector privado en
moneda nacional se expandidé en torno a
10.6 % en el 2024, equivalente a un incre-
mento neto de unos RD$173 mil millones
en el referido ano.
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Proyecciones

Segun el Fondo Monetario Internacional
(FMI), la economia mundial creceria 3.3 %
en 2025, impulsada por una mayor expan-
sién de las economias avanzadas. Este es-
cenario, sin embargo, viene acompanado
de riesgos relacionados con alta incerti-
dumbre en la politica comercial y migra-
toria de Estados Unidos (EE. UU.), el excesi-
vo endeudamiento mundial, los problemas
geopoliticos y la existencia de condiciones
financieras internacionales mas restringi-
das. Ademds, podrian ocurrir cambios en
I(o pc;litico monetaria de la Reserva Federal
FED).

En ese sentido, la economia dominicana en
2025 estaria operando en un contexto in-
ternacional caracterizado por alta volatili-
dad, riesgos geopoliticos e incertidumbre
en torno a las politicas econdmicas, co-
merciales y migratorias del nuevo Gobier-
no del presidente Trump. Esto representa
grandes retos y oportunidades para el pais.
En ese sentido, las perspectivas econdmi-
cas para 2025 apuntan a un crecimiento
en torno a 4.5 % con una inflacidén que se
mantendria en el centro del rango meta de
politica de 4.0 % * 1.0 %. El déficit de cuenta
corriente se ubicaria en torno a 2.7 % del PIB
cubierto en su totalidad por la IED y el défi-
cit fiscal seria de alrededor de 3.0% del PIB.
Se espera también que el tipo de cambio
se mantenga relativamente estable en tor-
no a su variaciéon histérica promedio.



Las proyecciones del BCRD de los principales indicadores macroeconémicos
de su Programa Monetario 2025 a continuacion:

Proyeccion

Variables 2025
Sector Real:
Crecimiento PIB real (%) 45-50
Meta de inflacién (%) 40110
Sector Fiscal:
Presién tributaria (%): 143
Balance SPNF como % PIB: -3.0
Balance cuasifiscal como % PIB -0.8
Balance SP consolidado como % PIB -3.8
Sector Externo:
Balance Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos (MM USS$) -3,408.7
Balance Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos como % PIB -2.7
Var. % exportaciones totales 6.5
Var. % importaciones totales 3.0
Var. % inversién extranjera directa 3.6
Sector Monetario:
Acumulacién reservas internacionales netas (MM USS$) 746.6
Var. % base monetaria restringida 114
Var. % préstamos al sector privado en M/N 125-145
Var. % medio circulante (M1) 140-16.0
Var. % oferta monetaria ampliada (M2) 13.0-150
Var. % dinero en sentido amplio (M3) 120-140

1 Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana, Resumen Ejecutivo
Programa Monetario 2025; Informe de Politica Monetaria, diciembre 2024.
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Negocios de
Intermediacion Financiera

Guillermo Rondén
Vicepresidente de Intermediacidn Financiera
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El afo 2024 representd un periodo de avances impor-
tantes para el drea de negocios de Banco Unidn. Du-
rante el afno se implementaron diversas estrategias
con resultados positivos que permitieron fortalecer la
colocacion de créditos, captacion de nuevos clientes
y la gestion del riesgo de crédito.

A lo largo del afio 2024, se realizaron un total de
20,286 operaciones de crédito por un monto total de
RD$2,569 millones, para un promedio de RD$126 mil
por cada préstamo colocado. La cartera de crédi-
to pasé de RD$3,305 millones a RD$ 3,740.3 millones,
para un crecimiento en el ano de RD$361 millones, si-
milar al crecimiento del sistema financiero nacional
que fue de 12.5%.

En cumplimiento de nuestra misién de mejorar la ca-
lidad de vida de nuestros clientes, el crecimiento de
las colocaciones estuvo orientada principalmente al
segmento de micro y pequefas empresas. La cartera
de crédito de microempresa pas6 de RD$441 millones
a RD$633 millones, para un crecimiento de RD$192
millones, y la cartera de pequefia empresa cerrd en
RD$641 millones. Destacamos asi mismo, que la car-
tera de crédito de consumo crecié en RD$187 millo-
nes, para cerrar en RD$851 millones.

El crecimiento de la cartera de crédito im-
pulsé los ingresos financieros del banco de
RD$623 millones en el afio 2023 hasta RD$819
millones en el 2024, representando un au-
mento absoluto de RD$196 millones, equiva-
lente a un 31.5%, con relacién al afio anterior.

Uno de los aspectos mds sobresalientes del ban-
co fue el crecimiento en clientes activos, al pasar de
7,651 clientes en diciembre del 2023 a 20,325 al cie-
rre de diciembre 2024, para un aumento de clientes
de crédito de 12,674, equivalente a un 166% durante el
ano.
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N%

Crecimiento de la
Cartera de Crédito

44%

Crecimiento de la
Cartera de Microempresas

28%

Crecimiento de la
Cartera de Crédito
de Consumo

166%

Crecimiento de los
Clientes Activos
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La Calidad de Cartera de Crédito

Siguié mejorando al concluir el afo con un indicador de
cartera vencida de 2.82% sobre cartera total, reflejando una
gestion efectiva del riesgo crediticio.

regulatoria
S (o

La Cartera de Crédito Pasiva

Cerr6 el ano en RD%$4,384 millones de los cuales RD$3,765
millones, 86% del total, estéin en certificados financieros
y RD$619 millones, 14% restante, son cuentas de ahorro. La
cartera pasiva crecié RD$397 millones, equivalente a un 10%
con relacién al 2023.

o de la cartera pasiva en

o certificados financieros

o de la cartera pasiva en
o cuentas de ahorros
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Nuestros Objetivos

Para el ano 2025 tenemos como objetivo seguir creciendo
los canales de atencién a los clientes, tanto digitales como
internet banking, nuestra APP, etc.; asi como fisicos al pro-
yectar pasar de las 15 oficinas actuales a 20 oficinas en San-
to Domingo y en las principales ciudades del pais. Estos ca-
nales junto a una amplia y atractiva oferta de productos y
servicios, nos permitird alcanzar a mas de 30 mil clientes de
préstamos y crecer la cartera de crédito en mds de RD$800
millones, consolidando nuestro compromiso con la inclu-
sién financiera y el desarrollo econdmico del pais.

+30,000

Clientes de créditos
al cierre del 2025
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Lanzamiento de
nuevos productos

En el 2024, lanzamos dos productos que tuvieron muy buena
acogida: Tu Dinerito y Mejoramiento de Vivienda.

Mejoramiento de Vivienda

RD$70MM

Mejoramiento en préstamos

de Vivienda

Alcqn;a préstamos
LBV LI colocados

Mejora tu casa
en un dos por tres

Estamos unidos a ti
iSolicita el tuyo!

iPréstamo Tu Dinerito es el ideal
para suplir tu negocio!

Préstamo Tu Dinerito

Tu Dinerito
RD$56MM 2,900

en préstamos préstamos
colocados
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Remesas y Divisas

El 2024 fue un afno de transformaciones im-
portantes, donde pusimos en marcha iniciati-
vas que nos permitieron estrechar los lazos con
nuestros clientes y corresponsales. El area de
negocios de remesas demostré un gran des-
empenfno comparado al ano anterior. cerrando
el afo con un crecimiento de un 11% en los in-
gresos percibidos por remesas.

11.0 %

Crecimiento Ingresos
de Remesas

Nuestra meta principal fue reforzar las alian-
zas con nuestros corresponsales, mejorando
los canales de comunicacidén y comprendiendo
sus necesidades para brindar un servicio mas
eficiente. El enfoque central de nuestra estrate-
gia se centrdé en la comercializacién de nues-
tra marca blanca de envios a domicilio, lo que
no solo nos permitid expandir nuestra presen-
cia en el mercado, sino que también nos dio la
flexibilidad necesaria para disefiar soluciones a
medida. Al entender y adaptarnos a las nece-
sidades especificas de cada corresponsal (lo-
cal e internacional), pudimos crear iniciativas
personalizadas que optimizaron tanto la expe-
riencia del cliente como la eficiencia operativa,
contribuyendo al fortalecimiento de nuestra
red de distribucién. Esta aproximacion también
nos permitié diferenciarnos de la competencia,
ofreciendo servicios que responden a la de-
manda particular de cada regidn o sector.
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Nuestra comunidad

Durante el 2024, se realizé un trabajo para comunicar nuestra
esencia y enfoque en Micro Finanzas en nuestras redes sociales.
Se realizaron fotos y videos que fueron publicados y pautados

con el objetivo de aumentar nuestro alcance, visitas al perfil y
cantidad de seguidores.

Comunidad en Instagram:

216,400 45,200

7,800

Seguidores

3,400

Interacciones

cEstas loco
por montar

tu negocio?

Eso no es problema,
nosotros te ayudamos

Informe de Gestién Anual
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Visualizaciones

20,000

Visitas al perfil

Alcance




Comunidad en
Facebook

10,000

seguidores

130,000

visualizaciones

54,900

dlcance

1,800

interacciones

13,400

visitas
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Incremento
de nuevos
ingresos

Incremento en
contratacion
de Oficiales de
Negocios

Logros de Gestion
del Talento Humano

En el 2024 continuamos fortaleciendo nuestra
estructura con la creacion de 4 nuevas geren-
cias en las d@reas de auditoria de sistemas, red
de agencia en operaciones, captaciones y se-

guridad fisica.

259 nuevos ingresos a nivel general, cerrando
el ano con 536 colaboradores. De igual forma,
nuestro equipo de negocios tuvo un crecimien-
to con la contratacién de 62 oficiales de nego-

58% 42%

Capitalhumanoes Capital humano es
femenino masculino

h "
-
"\\-\ —— e

Desde el drea administrativa apoyamos con la
con la adecuacién de los nuevos espacios de
trabajo, asi como los insumos requeridos para
que puedan desempenar sus funciones desde
un ambiente adecuado y acogedor.
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Logros obtenidos
en Procesos

O 164 Disefios, Mejoras y
Automatizaciones.

O Implementacién del Buzén de
Mejora Continua (27 Finalizadas).

O Procesos [Instructivos Nuevo Core.

O Evaluacion y Reconocimiento
Implementacion de Mejoras-

Sucursales.

O Capacitacion Especializada de
Procesos a Colaboradores.

O Metodologia de Andlisis de Carga
de Trabajo.

Informe de Gestién Anual
2024

Procesos Mejorados

Renovacion de Créditos.
Reduccion de Documentacion.
Garantias

Gestion de Riesgos.

Idoneidad.

Cédigo de Etica.

Canal de Denuncia.

Conciliacion Bancacia.

Encaje Legal.

Caja Chica.

Servicios Generales.

Verificacion de Firmas.
Proteccion al Usuario.

Cuentas Inactivas y Abandonadas.
Marbetes.

Afiliacion Remota a Internet Banking.
Desentralizacion de la Emision de
Cheques.

Generacién y Verificacién Digital de
Documentos.

Digitalizacién de Procesos.
Internet Banking Productos/
Mercadeo.

Servicio al Cliente.

Cobros.

Créditos y Rreestructuraciones.
Comunicacioén Interna.

Finanzas y Contabilidad.
Gobierno Corporativo/ Control
Interno.

Gestion de Capital.

1 BT e
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Compromiso social
y comunitario

El Banco Unidn se involucra en diversas ac-
ciones de responsabilidad social empresa-
rial, buscando generar un impacto positivo
en las comunidades donde opera. Durante
el afo se organizan actividades o proyectos
enfocados en educacioén financieray en me-
jorar las condiciones de vida de sus clientes
existentes y potenciales. También, apoya-
mos iniciativas que promueven la ayuda a
sectores vulnerables, en los dmbitos de me-
dio ambiente, salud y educacion.
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Cultura de
proximidad

En cuanto a su cultura organizacional, Banco
Unién promueve un ambiente de proximidad
con sus clientes. Esto se traduce en la creacién
de relaciones a largo plazo, con un enfoque en
la confianza y el acomparnamiento constante a
los usuarios de sus productos.

Presencia
en el mercado

Incremento en la Nuevos clientes

cartera de clientes obtenidos en 2024
de créditos

166% 12,507

Distribucion geografica
de clientes activos

38.4% 11.5% 9.2%

Distrito Nagional y Gran Pertenecientesa Perteneciente a San
Santo Domingo Santiago Pedro de Macoris

1.3% 6% 5.3%

Pertenecientesa Pertenecientesa Pertenecientes
San Cristébal La Romana a Azua

El resto distribuido entre las demas provincias
del pais.
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Nuestros
clientes
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Transformacion Digital y Tl

La transformacion digital y la tecnologia son elementos de vital
importancia para las empresas modernas y que deseen man-
tenerse competitivas en el mercado mediante la adaptacion a
las necesidades cambiantes de los clientes. Los avances tecno-
I6gicos son lo que brindan a las empresas, sus departamentos y
colaboradores la posibilidad de ser mds productivos, eficientes,
innovar y reinventar productos y servicios.

Para el ano 2024, se dio continuidad a las estrategias de mas
largo plazo iniciadas en el 2022 y que forman parte de la pla-
nificacion estratégica multianual, evidenciando crecimiento y
adopcién continua de nuestros productos y servicios de canales
digitales como la banca en linea en sus formatos web y APP mévil,
asi como el uso de los canales de servicios digitales chatbot web
y Whatsapp Empresarial.

Principales logros alcanzados durante el 2024.

6% 19%

Crecimiento interanual
en la transaccionalidad

Crecimiento interanual
en usuarios registrados

clientes.
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Preferencia de uso de aplicacion movil
sobre version web consolidando el 75%
de interaccion de nuestros clientes.

Fortalecimiento de nuestras plataformas
de banca en linea mediante la incorpora-
ciébn de mecanismos mds dgiles duran-
te los procesos de dfiliacién al servicio y
facilidad transaccional incorporando los
tokens de seguridad integrados dentro
de la aplicacién generando simplicidad
transaccional, pero mejorando la segu-
ridad cibernética y proteccién a nuestros
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O Incorporacién de funcionalidades de gestion automdatica en

nuestros canales digitales alternos de chatbot y Whatsapp Em-
presarial habilitando la consulta de balances y movimientos de
manera automatica para nuestros clientes debidamente auten-
ticados.

Continuamos nuestro proceso de migracion de nuestros siste-
mas neurdlgicos co