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Indicadores Financieros 
y de Desempeño 

2.82 %

Morosidad

11.0 %

Crecimiento de la 
Cartera de Créditos

Crecimiento de los 
Ingresos Financieros 

Crecimiento de la
Base de Clientes de Créditos

31.5 %

166 %
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Mensaje del Presidente 
del Consejo de Directores

Me enorgullece presentar las me-
morias del desempeño del Ban-
co Unión durante el año 2024, sobre 
todo porque hablan de logros e hi-
tos de enorme importancia en nues-
tro camino a convertirnos en uno del 
selecto puñado de líderes en Microfi-
nanzas que hoy operan con éxito en 
nuestro sistema Bancario Regulado.  
 
Entre esos logros, me place desta-
car nuestro crecimiento desde prin-
cipio al final del año, que empezó con 
aproximadamente 7,600 clientes y 
terminó con más de 20,000 clientes. 
Sobra decir que eso denota un cre-
cimiento espectacular y de calidad; 
mérito sobre todo de los casi 100 nue-
vos ejecutivos y oficiales expertos en 
este área que integramos, entrena-
mos y encomendamos con esa tarea 
a finales del 2023 y a lo largo del 2024. 
 
También cabe resaltar el crecimeinto 
de los ingresos financieros en un 31.5% 
respecto al periodo 2023, al mismo 
tiempo atomizamos la concentración 
del riesgo crediticio entre decenas de 
miles de clientes; lo que supone un blin-
daje cada vez más grueso que promete 
ventajas en los tiempos de alza de inte-
reses que parecen ser la nueva norma. 
 
A  esa transformación de nuestra car-
tera de intermediación financiera, le 
acompañan un crecimiento muy im-
portante en el devengo de nuestras 

operaciones de intermediación cam-
biaria y de remesas; que a su vez con-
tribuyeron de forma cada vez mas ma-
terial al aumento y diversificación de 
las lineas de ingreso de nuestro Banco. 
 
Durante el 2025 planeamos cons-
truir sobre esos logros, buscan-
do nuestro objetivo principal; el de 
convertirnos en líderes de nues-
tro segmento en todos los sentidos. 
 
Les agradezco su confianza y apo-
yo, que nos alienta a seguir con-
tribuyendo capital, innovaciones 
y trabajo para seguir construyen-
do un mejor futuro para nuestra 
institución y para nuestro país. 
 
Afectuosamente,

Ernesto Elías Armenteros Calac
Presidente del Consejo de Directores
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Mensaje de la 
Presidente Ejecutiva

Es un honor para mí presentarles los 
logros y avances que hemos alcanza-
do durante el año 2024.

Crecimiento

Nuestros activos totales llegaron a 
RD$ 5,327 millones, lo que representa 
un crecimiento del 9.2% en compara-
ción con el 2023. Este crecimiento re-
fleja nuestra solidez y capacidad de 
adaptación en un entorno cambiante.  

Nuestra cartera de créditos bruta al-
canzó los RD$ 3,740.3 millones, con un 
crecimiento del 11% respecto al año 
anterior, y un índice de morosidad en 
un nivel controlado del 2.82%, lo que 
demuestra nuestra gestión prudente 
y eficaz.

Los ingresos financieros crecieron un 
31.5% en comparación con el cierre 
del 2023. Este aumento es producto de 
nuestro cambio de estrategia y nues-
tro enfoque hacia las microfinanzas.
Nuestro margen financiero aumen-
tó significativamente, dado el creci-
miento de la cartera de microcréditos, 
apoyando a más emprendedores y 
pequeñas empresas. Entendemos que 
este enfoque es clave para nuestro 
éxito y para el desarrollo económico 
de nuestro país.

Estamos orgullosos de haber aumen-
tado nuestra base de clientes en un 

166%, superando los 20,000 al cierre 
del 2024. Este crecimiento refleja el 
gran trabajo realizado por el equipo 
de negocios, y la confianza de nues-
tros usuarios en los servicios que 
ofrecemos.

En cuanto a los resultados de com-
pra y venta de divisas y remesas, el 
volumen de ventas de dólares cre-
ció en un 23.75%, pasando de vender 
US$451MM en el 2023 a US$558MM en 
el 2024, y los ingresos de intermedia-
ción cambiaría crecieron en un 29.4% 
pasando de RD$153MM en 2023 a 
RD$198MM en 2024, con un aumento 
del margen de un 13%.  Los ingresos 
de remesas aumentaron en un 11%, 
aunque no hubo aumento del volu-
men entregado.

Fortalecimiento 
Institucional

Hemos trabajado arduamente para 
fortalecer nuestra institución en áreas 
clave como la gobernanza, la gestión 
integral de riesgos, el cumplimiento 
regulatorio y la protección de los ser-
vicios a nuestros usuarios y clientes.  
Durante el 2024 se revisaron y actua-
lizaron todos los manuales y políticas 
del Banco, así como todos los proce-
sos.  Esto de la mano con el cambio 
de Core bancario, el cual debe con-
cluir a mediados de este año. 
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Nuevos Proyectos 

En el 2024, implementamos con éxito el servicio de 
venta de marbetes, ampliando nuestra oferta de 
servicios y facilitando trámites importantes para 
nuestros clientes.

Estos logros son el resultado del esfuerzo y dedica-
ción de todo nuestro equipo, así como de la confian-
za depositada por nuestros clientes y accionistas. 
Seguiremos trabajando con el mismo compromiso 
para continuar creciendo y ofreciendo servicios de 
calidad.

Maria del Carmen Armenteros de Gonzalez del Rey
Presidente Ejecutivo
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Directores
Consejo de

ERNESTO E.
ARMENTEROS CALAC

Presidente

MARÍA ARMENTEROS
DE GONZÁLEZ DEL REY

Vicepresidente
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Informe del Consejo
de Directores
Durante el año 2024, el Consejo de Directores se enfocó en la implementación 
del plan de negocios enfocado a las microfi nanzas, así como el fortalecimien-
to del área de cambio de divisas y remesas, con miras de aumentar la renta-
bilidad.

De manera paralela se fortaleció el área de Gestión Integral de Riesgos, Ges-
tión Humana, y Auditoría Interna, áreas de control y operatividad importantes 
para la entidad.  

De manera paralela se fortaleció el área de Gestión Integral de Riesgos, Ges-
tión Humana, y Auditoría Interna, áreas de control y operatividad importantes 
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Impulsar la implementación de la 
Plan de Negocios orientado a las mi-
crofi nanzas, este proceso se acom-
pañó de la ejecución del plan de 
contratación de ofi ciales de nego-
cios, inversión en la red de ofi cinas, 
fortalecimiento del back offi ce del 
banco para asumir la carga de tra-
bajo. 

Seguimiento al proceso de imple-
mentación del nuevo Core bancario.

Fortalecimiento del área de Gestión 
Intgral de Riesgos con el enfoque 
dual a riesgos no fi nancieros y ries-
gos fi nancieros, evidenciado en su 
estructura, informes y actas.

Fortalecimiento del Gobierno Corpo-
rativo del banco, evidenciado en los 
diferentes comités y la implementa-
ción del formato de Plan de Trabajo 
de cada comité.

Continuamos

Con mejorar nuestra infraestructura 
de Ciberseguridad, enfrentando así 
uno de los retos más importantes, 
tomando en cuenta el crecimiento 
de los riesgos cibernéticos en los úl-
timos años.

A través de la red de comunicación 
y el trabajo implementado por las 
políticas de Gobierno Corporativo, el 
2024 fue un año de afi anzamiento de 
los planes iniciados en el 2023.  

Los aspectos más 
importantes de la gestión 
correspondiente al 2024 
fueron las siguientes: 
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Gobierno  
Corporativo
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Gobierno  Corporativo
Las Políticas de Gobierno Corporativo y Control 
de Gestión constituye el documento general 
que recoge toda la estructura de gobierno del 
banco, complementado por el Código de Ética 
de la entidad, revisado también en el 2024.

Contamos con regulación interna robusta que 
ofrece a todo el equipo Banco Unión informa-
ción clara sobre las funciones de cada órgano 
corporativo de la entidad, sus funciones y sus 
objetivos.  

Durante el 2024, algunos comités sufrieron 
cambios resultando de la siguiente manera:

Comité de Gestión  Integral de Riesgos

Comités del Consejo de Directores

Comités de la Alta Gerencia

Comité de Auditoría

Comité Ejecutivo

Comité de Crédito

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Comité de Cumplimiento

Comité de Tecnología

Comité de Mercadeo, Productos y Canales

Comité de Ciberseguridad

Comité de Normalización

Comité de Compras y Contrataciones

Comité de Continuidad del Negocio

Comité de Seguridad y Salud Laboral

Comité de Responsabilidad Social y Ambiental

Comité de Ética

Comité de Nombramientos, Remuneraciones y Gobierno 
Corporativo

Esta estructura se monitorea y analiza 
constantemente para asegurar la vi-
gencia de los trabajos de los comités, 
y que el enfoque de cada uno se en-
cuentre orientado a impulsar la estra-
tegia del negocio de manera segura y 
efi caz.

El Consejo implementó ciertos cambios 
en el 2024, como por ejemplo, el anti-
guo Comité de Productos, ahora Comi-
té de Mercadeo, Productos y Canales.  
Este órgano da seguimiento a los pro-
ductos del banco y la experiencia de 
nuestros clientes a través de los cana-
les del banco.

El fortalecimiento de la estructura de 
gobierno corporativo ha permitido que 
las vías de comunicación entre los es-
tamentos de gobierno de la entidad 
sean más efi caz. Asimismo, permite 
mayor visibilidad de los indicadores y 
factores que como entidad medimos, y 
cómo cada ente que conforma la es-
tructura de Gobierno Corporativa parti-
cipa en su análisis y administración.
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Alta Gerencia
Principales Ejecutivos

GARY BURNE MEJÍA
Vicepresidente de Estrategia

e Innovación

LIZZIE M. BENSON DOMÍNGUEZ
Vicepresidente de Remesas

LUIS RAFAEL LEDESMA SANTANA
Vicepresidente de Riesgos

y Legal

GUILLERMO A. RONDÓN
Vicepresidente Ejecutivo de
Intermediación Financiera

MARÍA ARMENTEROS
DE GONZÁLEZ DEL REY

Presidente Ejecutiva
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Nuestra Identidad
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El Banco de Ahorro y Crédito Unión es una institución fi nanciera 
que se distingue por su enfoque inclusivo, ofreciendo productos 
fi nancieros accesibles y sostenibles a personas de sectores vul-
nerables, como son los microempresarios. 

Somos una entidad cercana y comprometida con la mejora del 
bienestar económico de las personas que más lo necesitan. Nos 
centramos en la solidaridad, la accesibilidad y el compromiso 
con el desarrollo social y económico de nuestros clientes, princi-
palmente a través de la inclusión fi nanciera y el acceso al micro-
crédito. 

Además, Banco Unión busca adaptarse a los tiempos modernos 
con una creciente oferta digital para mejorar la experiencia de 
sus clientes, y con un fuerte enfoque en atención personalizada.

Nosotros
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El cliente de Banco Unión es una persona que busca fi-
nanciación para emprender o mejorar su negocio, con 
ingresos informales y en su mayoría no tiene acceso a 
créditos tradicionales. A menudo, la micro-financiación 
es una herramienta vital para mejorar su calidad de vida 
y su situación económica.

Perfil
del cliente

Emprendedores o pequeños 
empresarios. 

La mayoría de los clientes de Banco Unión 
son personas que tienen pequeños nego-
cios informales, como vendedores ambu-
lantes, artesanos, o dueños de tiendas y 
talleres pequeños, colmados, salones de 
belleza, ventas de ropa y calzado. Buscan 
financiamiento para ampliar su actividad 
o mejorar sus condiciones operativas.

Ingresos informales o bajos

Muchos de estos clientes no tienen un em-
pleo formal o su ingreso mensual es bajo e 
irregular. Esto incluye personas que traba-
jan en el sector informal de la economía, 
como servicios domésticos, transporte 
(motoconchistas, taxistas), etc.

Nivel educativo 

El nivel educativo de estos clientes puede 
variar, pero muchos no han terminado la 
educación secundaria o técnica. Sin em-
bargo, esto no les impide emprender para 
mejorar sus condiciones de vida.

Zona de residencia

Aunque muchos clientes residen en zonas 
urbanas, una proporción significativa de 
los mismos proviene de zonas rurales y/o 
sectores marginados, donde el acceso al 
crédito formal es limitado.
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Perfi l crediticio

Los clientes de Banco Unión vienen 
de un segmento poco o no banca-
rizado. Por lo general, no han tenido 
acceso a cuentas bancarias ni al 
crédito tradicional debido a la falta 
de historial crediticio y/o a percibir 
ingresos informales.

Necesidades de fi nanciamiento 
pequeñas

Por lo general buscan cubrir nece-
sidades pequeñas y específi cas, 
como la compra de materiales, 
equipos o insumos para su nego-
cio. 

Propósito del crédito

Los préstamos suelen destinarse 
a inversión en el negocio propio, 
como mejorar la infraestructu-
ra, comprar mercancía o insumos 
para la producción, o pagar deu-
das pequeñas.
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Otros productos de crédito como son los Préstamos 
de Consumo y de Vehículo, y los Préstamos para 
Compra de Solares e Hipotecarios para vivienda 
económica.

Cuentas de Alto
 Rendimiento 

Para aquellos clientes que 
busquen generar más 
ingresos por su fl ujo con 
nosotros.

Certifi cados Financieros 

Para todos y con atractivas 
tasas de interés, montos a 
partir de RD$5,000.00.

Préstamo Mejoramiento 
de Vivienda

Para los clientes interesa-
dos en mejorar las condi-
ciones de su hogar o ne-
gocio.

Cuentas de Ahorros 

La Cuenta de Ahorro Básica 
para personas no banca-
rizadas y sin historial cre-
diticio. Otras cuentas de 
ahorro, “Cuenta Con Ella” y 
“Cuenta Clavo” para el ma-
nejo en el día a día; y para 
ahorrar, recibir depó sitos, 
realizar pagos a travé s de 
nuestra app mó vil, internet 
banking, red de sucursales, 
tPago y ATM motorizado.

Productos y servicios

Cuenta San Crédito

Partiendo del popular 
juego “San”, ampliamente 
conocido en nuestro país. 
Banco Unión permite a sus 
clientes lograr sus sueños: 
el cliente ahorra el 30% 
de su plan o proyecto, y 
cuando lo completa Ban-
co Unión le presta el 70% 
restante.

Préstamos a MIPYMES

Para fi nanciar micro y 
pequeños negocios, prin-
cipalmente en el ámbito 
de la economía informal. 
Montos desde los 
RD$ 3,000.00 en Préstamo 
Tu Dinerito.

Entrega de 
Remesas, a 
domicilio y en 
todas nuestras 
ofi cinas

Cambio de Divisas. 
Cambiamos dólares, 
euros y otras monedas 
extranjeras a las mejores 
tasas del mercado.

Préstamo Mejoramiento 
de Vivienda

Para los clientes interesa-
dos en mejorar las condi-

Para fi nanciar micro y 
pequeños negocios, prin-
cipalmente en el ámbito 

Certifi cados Financieros 

Para todos y con atractivas 
tasas de interés, montos a 
partir de RD$5,000.00.
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tPago y ATM motorizado.
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Digitalización
Banco Unión también ha comenzado a digitalizar 
sus servicios para ofrecer una mayor comodidad 
a sus clientes. Esto incluye plataformas de banca 
en línea y la integración de nuestro ChatBot para 
facilitar las transacciones y el acceso a productos 
bancarios. Además, a través de nuestro servicio 
ATM Motorizado, llegamos a todo el país. Podemos 
hacer recogidas y entregas de efectivo a domicilio, 
para pagos de préstamos así como retiros y depó-
sitos de cuentas de ahorro.

Canales Digitales durante el 2024

30 MIL

5,400

1 MIL

80%

Transacciones 
realizadas en 
nuestras ofi cinas

Transacciones
mensuales en
Internet Banking

Usuarios activos
de Internet
Banking

Transacciones 
realizadas por nuestra 
App Móvil.
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Entorno
Macroeconómico

26Informe de Gestión Anual 
2024

26Informe de Gestión Anual 
2024



Entorno 
Macroeconómico
Contexto Internacional

El panorama económico mundial en 2024 
fue más favorable de lo previsto, a pesar de 
que sigue siendo afectado por los confl ictos 
geopolíticos en distintas regiones del mun-
do y por políticas monetarias restrictivas en 
las economías avanzadas.

No obstante, la economía de Estados Uni-
dos de América (EUA) nuestro principal 
socio comercial, se mantuvo resiliente, y 
el crecimiento económico fue mayor de lo 
esperado durante el año, explicado por la 
expansión de la inversión privada y la resi-
liencia del consumo con un crecimiento del 
PIB real de 2.7 % anual al cierre de 2024 y 
las presiones infl acionarias continuaron ce-
diendo, cerrando con 2.9%.

Por otro lado, la zona euro (ZE) registra un 
crecimiento modesto del PIB real. Así, el cre-
cimiento para 2024 se ubica en 0.7%, lige-
ramente superior al 0.5 % contemplado en 
las estimaciones. Esto sucede por un ma-
yor crecimiento de España (3.2%), Portugal 
(1.9%) y Francia (1.2%) países que han regis-
trado mejoras en la demanda interna. Pero 
Alemania, principal economía europea re-
gistro una contracción de 0.3% afectada por 
el debilitamiento del sector manufacturero.

El desempeño económico de AL estuvo con-
dicionado por un contexto de incertidumbre 
en el entorno internacional, así como por 
condiciones fi nancieras restrictivas durante 
un tiempo mayor al previsto. En enero-no-
viembre de 2024, el crecimiento se mantu-
vo moderado en algunas de las principales 
economías de la región tales como Chile 
(2.1 %), Colombia (1.8 %) y México (1.7 %), en 
contraste con el dinamismo exhibido por RD 
(5.1 %), Paraguay (4.7 %) y Costa Rica (4.3 
%). En cuanto a la infl ación interanual, esta 
permaneció en el rango meta en la mayoría 
de los países de la región con esquemas de 
metas de infl ación (EMI), y continuó dismi-
nuyendo en aquellas economías en las que 
había presentado una mayor persistencia. 
Ante este panorama, un número importan-
te de los bancos centrales de AL continuó 
con el ciclo de reducciones de sus tasas de 
referencia, aunque han realizado algunas 
pausas, considerando que las tasas de in-
terés en las economías avanzadas perma-
necieron elevadas por un tiempo mayor al 
previsto.

Contexto Nacional

La economía dominicana cerró el año 2024 
en una nota positiva con alto crecimiento, 
infl ación controlada y niveles de empleos 
nunca vistos en la historia del país. En efec-
to, el producto interno bruto (PIB) creció 5.0 
%, la tasa más alta en toda América Latina, 
mientras la infl ación interanual se ubicó en 
3.35 % una de las más bajas de la región. En 
el mercado laboral se generaron durante el 
último año más de 140,000 empleos forma-
les, lo que contribuyó a que el número de 
ocupados en el país superará los 5 millones 
de personas con una tasa de desempleo de 
apenas 5.3 %.
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Las actividades generadoras de divisas 
mantuvieron una evolución favorable en 
el segundo semestre de 2024, destacán-
dose el dinamismo del turismo y de las 
remesas familiares. Los ingresos por tu-
rismo ascendieron a US$10,974 millones 
al registrar un incremento interanual de 
12.6 % y las remesas alcanzaron US$10,756 
millones para un crecimiento interanual 
de 5.9%. Como consecuencia, las reser-
vas internacionales netas ascendieron a 
US$13,388 millones (10.8% como porcen-
taje del PIB), por encima de las métricas 
convencionales del Fondo Monetario In-
ternacional (FMI).

Por otro lado, el sistema financiero conti-
núa reflejando adecuados niveles de sol-
vencia, liquidez y rentabilidad, así como 
un bajo nivel de riesgo de su cartera cre-
diticia. En efecto, los últimos datos dispo-
nibles de la Superintendencia de Bancos 
al cierre del mes de diciembre de 2024 re-
gistran una rentabilidad anualizada sobre 
el patrimonio (ROE) de 22.8 % para el siste-
ma financiero consolidado, mientras que 
la rentabilidad sobre los activos (ROA) del 
mismo fue de 2.7 %. De igual forma, la mo-
rosidad de la cartera de créditos se ubica 
en 1.4 % y la solvencia se mantiene eleva-
da en 17.3 % (noviembre 2024), superior al 
10.0 % mínimo requerido de conformidad 
con la Ley Monetaria y Financiera.

El crédito canalizado al sector privado en 
moneda nacional se expandió en torno a 
10.6 % en el 2024, equivalente a un incre-
mento neto de unos RD$173 mil millones 
en el referido año.

Proyecciones

Según el Fondo Monetario Internacional 
(FMI), la economía mundial crecería 3.3 % 
en 2025, impulsada por una mayor expan-
sión de las economías avanzadas. Este es-
cenario, sin embargo, viene acompañado 
de riesgos relacionados con alta incerti-
dumbre en la política comercial y migra-
toria de Estados Unidos (EE. UU.), el excesi-
vo endeudamiento mundial, los problemas 
geopolíticos y la existencia de condiciones 
financieras internacionales más restringi-
das. Además, podrían ocurrir cambios en 
la política monetaria de la Reserva Federal 
(FED). 

En ese sentido, la economía dominicana en 
2025 estaría operando en un contexto in-
ternacional caracterizado por alta volatili-
dad, riesgos geopolíticos e incertidumbre 
en torno a las políticas económicas, co-
merciales y migratorias del nuevo Gobier-
no del presidente Trump.  Esto representa 
grandes retos y oportunidades para el país.
En ese sentido, las perspectivas económi-
cas para 2025 apuntan a un crecimiento 
en torno a 4.5 % con una inflación que se 
mantendría en el centro del rango meta de 
política de 4.0 % ± 1.0 %. El déficit de cuenta 
corriente se ubicaría en torno a 2.7 % del PIB 
cubierto en su totalidad por la IED y el défi-
cit fiscal sería de alrededor de 3.0% del PIB. 
Se espera también que el tipo de cambio 
se mantenga relativamente estable en tor-
no a su variación histórica promedio.
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Las proyecciones del BCRD de los principales  indicadores  macroeconómicos 
de su  Programa Monetario 2025 a continuación:

  1 Fuente: Banco Central de la República Dominicana, Resumen Ejecutivo 
Programa Monetario 2025; Informe de Política Monetaria, diciembre 2024.

Variables Proyección
2025

4.5 - 5.0

14.3
-3.0
-0.8
-3.8

-3,408.7
-2.7
6.5
3.0
3.6

746.6
11.4

12.5 - 14.5
14.0 - 16.0
13.0 - 15.0
12.0 - 14.0

Sector Real:

Sector Fiscal:

Sector Externo:

Sector Monetario:

Balance Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos (MM US$)
Balance Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos como % PIB
Var. % exportaciones totales
Var. % importaciones totales
Var. % inversión extranjera directa

Acumulación reservas internacionales netas (MM US$)
Var. % base monetaria restringida
Var. % préstamos al sector privado en M/N
Var. % medio circulante (M1)
Var. % oferta monetaria ampliada (M2)
Var. % dinero en sentido amplio (M3)

Presión tributaria (%):
Balance SPNF como % PIB:

Balance SP consolidado como % PIB

Crecimiento PIB real (%)
4.0 - 1.0+
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Nuestros
Pasos 
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Negocios de 
Intermediación Financiera

Guillermo Rondón
Vicepresidente de Intermediación Financiera
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El año 2024 representó un periodo de avances impor-
tantes para el área de negocios de Banco Unión. Du-
rante el año se implementaron diversas estrategias 
con resultados positivos que permitieron fortalecer la 
colocación de créditos, captación de nuevos clientes 
y la gestión del riesgo de crédito.

A lo largo del año 2024, se realizaron un total de 
20,286 operaciones de crédito por un monto total de 
RD$2,569 millones, para un promedio de RD$126 mil 
por cada préstamo colocado. La cartera de crédi-
to pasó de RD$3,305 millones a RD$ 3,740.3 millones, 
para un crecimiento en el año de RD$361 millones, si-
milar al crecimiento del sistema financiero nacional 
que fue de 12.5%. 

En cumplimiento de nuestra misión de mejorar la ca-
lidad de vida de nuestros clientes, el crecimiento de 
las colocaciones estuvo orientada principalmente al 
segmento de micro y pequeñas empresas. La cartera 
de crédito de microempresa pasó de RD$441 millones 
a RD$633 millones, para un crecimiento de RD$192 
millones, y la cartera de pequeña empresa cerró en 
RD$641 millones. Destacamos así mismo, que la car-
tera de crédito de consumo creció en RD$187 millo-
nes, para cerrar en RD$851 millones.

El crecimiento de la cartera de crédito im-
pulsó los ingresos financieros del banco de 
RD$623 millones en el año 2023 hasta RD$819 
millones en el 2024, representando un au-
mento absoluto de RD$196 millones, equiva-
lente a un 31.5%, con relación al año anterior.

Uno de los aspectos más sobresalientes del ban-
co fue el crecimiento en clientes activos, al pasar de 
7,651 clientes en diciembre del 2023 a 20,325 al cie-
rre de diciembre 2024, para un aumento de clientes 
de crédito de 12,674, equivalente a un 166% durante el 
año.

11%

44%

28%

166%

Crecimiento de la
Cartera de Crédito

Crecimiento de la
Cartera de Microempresas

Crecimiento de la
Cartera de Crédito 

de Consumo

Crecimiento de los
Clientes Activos
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Siguió mejorando al concluir el año con un indicador de 
cartera vencida de 2.82% sobre cartera total, refl ejando una 
gestión efectiva del riesgo crediticio.

Cerró el año en RD$4,384 millones de los cuales RD$3,765 
millones, 86% del total, están en certifi cados fi nancieros 
y RD$619 millones, 14% restante, son cuentas de ahorro. La 
cartera pasiva creció RD$397 millones, equivalente a un 10% 
con relación al 2023.

La Calidad de Cartera de Crédito

La Cartera de Crédito Pasiva

86%
14%

2.82%

de la cartera pasiva en 
certifi cados fi nancieros

de la cartera pasiva en 
cuentas de ahorros

Morosidad 
regulatoria
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Para el año 2025 tenemos como objetivo seguir creciendo 
los canales de atención a los clientes, tanto digitales como 
internet banking, nuestra APP, etc.; así como físicos al pro-
yectar pasar de las 15 ofi cinas actuales a 20 ofi cinas en San-
to Domingo y en las principales ciudades del país. Estos ca-
nales junto a una amplia y atractiva oferta de productos y 
servicios, nos permitirá alcanzar a más de 30 mil clientes de 
préstamos y crecer la cartera de crédito en más de RD$800 
millones, consolidando nuestro compromiso con la inclu-
sión fi nanciera y el desarrollo económico del país.

Nuestros Objetivos

30,000
Clientes de créditos

al cierre del 2025
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Nuevos 
Productos 
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Lanzamiento de 
nuevos productos
En el 2024, lanzamos dos productos que tuvieron muy buena 
acogida: Tu Dinerito y Mejoramiento de Vivienda.

Mejoramiento de Vivienda

RD$70MM

314

2,900

en préstamos

préstamos 
colocados

Tu Dinerito
RD$56MM
en préstamos préstamos 

colocados
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Remesas y Divisas
El 2024 fue un año de transformaciones im-
portantes, donde pusimos en marcha iniciati-
vas que nos permitieron estrechar los lazos con 
nuestros clientes y corresponsales. El área de 
negocios de remesas demostró un gran des-
empeño comparado al año anterior.  cerrando 
el año con un crecimiento de un 11% en los in-
gresos percibidos por remesas.

Nuestra meta principal fue reforzar las alian-
zas con nuestros corresponsales, mejorando 
los canales de comunicación y comprendiendo 
sus necesidades para brindar un servicio más 
eficiente. El enfoque central de nuestra estrate-
gia se centró en la comercialización de nues-
tra marca blanca de envíos a domicilio, lo que 
no solo nos permitió expandir nuestra presen-
cia en el mercado, sino que también nos dio la 
flexibilidad necesaria para diseñar soluciones a 
medida. Al entender y adaptarnos a las nece-
sidades específicas de cada corresponsal (lo-
cal e internacional), pudimos crear iniciativas 
personalizadas que optimizaron tanto la expe-
riencia del cliente como la eficiencia operativa, 
contribuyendo al fortalecimiento de nuestra 
red de distribución. Esta aproximación también 
nos permitió diferenciarnos de la competencia, 
ofreciendo servicios que responden a la de-
manda particular de cada región o sector.

11.0 %
Crecimiento Ingresos 

de Remesas 
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Nuestra comunidad
Durante el 2024, se realizó un trabajo para comunicar nuestra 
esencia y enfoque en Micro Finanzas en nuestras redes sociales. 
Se realizaron fotos y videos que fueron publicados y pautados 
con el objetivo de aumentar nuestro alcance, visitas al perfi l y 
cantidad de seguidores.

Comunidad en Instagram:

Seguidores

Interacciones

Visualizaciones

Visitas al perfi l

Alcance

7,800

3,400

216,400

20,000

45,200
Alcance

45,20045,200
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Comunidad en
 Facebook

seguidores

visualizaciones

alcance

interacciones

visitas

10,000

130,000

54,900

1,800

13,400

visualizaciones

alcance

interacciones

visitas

130,000

54,900

1,800

13,400
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Gente Unión
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Logros de Gestión 
del Talento Humano
En el 2024 continuamos fortaleciendo nuestra 
estructura con la creación de 4 nuevas geren-
cias en las áreas de auditoría de sistemas, red 
de agencia en operaciones, captaciones y se-
guridad física. 

259 nuevos ingresos a nivel general, cerrando 
el año con 536 colaboradores. De igual forma, 
nuestro equipo de negocios tuvo un crecimien-
to con la contratación de 62 oficiales de nego-
cios adicionales.

Desde el área administrativa apoyamos con la 
con la adecuación de los nuevos espacios de 
trabajo, así como los insumos requeridos para 
que puedan desempeñar sus funciones desde 
un ambiente adecuado y acogedor.

25%

58% 42%
58%

Incremento 
de nuevos 
ingresos

Capital humano es 
femenino

Capital humano es 
masculinoIncremento en 

contratación 
de Oficiales de 
Negocios
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164 Diseños, Mejoras y 
Automatizaciones.

Implementación del Buzón de 
Mejora Continua  (27 Finalizadas). 

Procesos /Instructivos Nuevo Core.

Evaluación y Reconocimiento 
Implementación de Mejoras-
Sucursales.

Capacitación Especializada de 
Procesos a Colaboradores.

Metodología de Análisis de Carga 
de Trabajo.

Procesos Mejorados

Renovación de Créditos. 
Reducción de Documentación. 
Garantías
Gestión de Riesgos.
Idoneidad. 
Código de Ética. 
Canal de Denuncia. 
Conciliación Bancacia. 
Encaje Legal. 
Caja  Chica. 
Servicios Generales. 
Verifi cación de Firmas. 
Protección al Usuario. 
Cuentas Inactivas y Abandonadas. 
Marbetes. 
Afi liación Remota a Internet Banking.
Desentralización de la Emisión de 
Cheques. 
Generación y Verifi cación Digital de 
Documentos. 
Digitalización de Procesos. 
Internet Banking Productos/
Mercadeo. 
Servicio al Cliente. 
Cobros. 
Créditos y Rreestructuraciones. 
Comunicación Interna. 
Finanzas y Contabilidad. 
Gobierno Corporativo/ Control 
Interno. 
Gestión de Capital. 

Logros obtenidos
 en Procesos
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El Banco Unión se involucra en diversas ac-
ciones de responsabilidad social empresa-
rial, buscando generar un impacto positivo 
en las comunidades donde opera. Durante 
el año se organizan actividades o proyectos 
enfocados en educación fi nanciera y en me-
jorar las condiciones de vida de sus clientes 
existentes y potenciales. También, apoya-
mos iniciativas que promueven la ayuda a 
sectores vulnerables, en los ámbitos de me-
dio ambiente, salud y educación.

Compromiso social 
y comunitario
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Cultura de 
proximidad

Presencia 
en el mercado

En cuanto a su cultura organizacional, Banco 
Unión promueve un ambiente de proximidad 
con sus clientes. Esto se traduce en la creación 
de relaciones a largo plazo, con un enfoque en 
la confi anza y el acompañamiento constante a 
los usuarios de sus productos.

Nuestros 
clientes

Distribución geográfi ca 
de clientes activos

166%

38.4% 9.2%11.5%

7.3% 6% 5.3%

12,507
Incremento en la 

cartera de clientes 
de créditos

Distrito Nacional y Gran 
Santo Domingo

Perteneciente a San 
Pedro de Macorís

Pertenecientes a 
Santiago

Pertenecientes a 
San Cristóbal 

Pertenecientes a 
La Romana

Pertenecientes 
a Azua

Nuevos clientes
obtenidos en 2024 59.4%

40.6%

Son hombres

Son mujeres

El resto distribuido entre las demás provincias 
del país.
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Transformación Digital y TI
La transformación digital y la tecnología son elementos de vital 
importancia para las empresas modernas y que deseen man-
tenerse competitivas en el mercado mediante la adaptación a 
las necesidades cambiantes de los clientes. Los avances tecno-
lógicos son lo que brindan a las empresas, sus departamentos y 
colaboradores la posibilidad de ser más productivos, efi cientes, 
innovar y reinventar productos y servicios.

Para el año 2024, se dio continuidad a las estrategias de más 
largo plazo iniciadas en el 2022 y que forman parte de la pla-
nifi cación estratégica multianual, evidenciando crecimiento y 
adopción continua de nuestros productos y servicios de canales 
digitales como la banca en línea en sus formatos web y APP móvil, 
así como el uso de los canales de servicios digitales chatbot web 
y Whatsapp Empresarial.

Principales logros alcanzados durante el 2024.

Preferencia de uso de aplicación móvil 
sobre versión web consolidando el 75% 
de interacción de nuestros clientes.

Fortalecimiento de nuestras plataformas 
de banca en línea mediante la incorpora-
ción de mecanismos más ágiles duran-
te los procesos de afi liación al servicio y 
facilidad transaccional incorporando los 
tokens de seguridad integrados dentro 
de la aplicación generando simplicidad 
transaccional, pero mejorando la segu-
ridad cibernética y protección a nuestros 
clientes.

Crecimiento interanual
en usuarios registrados

Crecimiento interanual 
en la transaccionalidad

19%96%
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Incorporación de funcionalidades de gestión automática en 
nuestros canales digitales alternos de chatbot y Whatsapp Em-
presarial habilitando la consulta de balances y movimientos de 
manera automática para nuestros clientes debidamente auten-
ticados.

Continuamos nuestro proceso de migración de nuestros siste-
mas neurálgicos como el core bancario hacia tecnologías mo-
dernas en el cloud. Buscando agilidad, escalabilidad de las capa-
cidades y herramientas tecnológicas para soportar la constante 
demanda, necesidades y rápido crecimiento del negocio. Este 
importante proyecto demanda gran parte del enfoque y estrate-
gia del rumbo de la tecnología en Banco Unión con miras a mo-
dernizar todas las aplicaciones satélites integración con el core 
bancario.

Implementación de herramienta de Administración de Carte-
ra y Prospección para Ofi ciales de Negocio en campo logrando 
automatizar y habilitar la gestión de información de negocio de 
manera segura y con acceso fl exible para los diferentes equipos. 
Adicionalmente, se inicia la prospección digitalizada de clientes 
con geolocalización.

Continuamos apoyando en la estrategia de Negocios de habili-
tación de nuevas sucursales y reubicación de otras ofi cinas co-
merciales. En estas instalaciones se trabajó la modernización de 
la infraestructura y estandarización de modernos componentes 
de tecnología y sus integraciones para mejorar la disponibilidad 
de los servicios en cada localidad intervenida.

Optimización de infraestructura tecnológica e implementación 
de herramientas de gestión de operaciones tecnológicas. Rea-
lizamos actualizaciones a las versiones de las herramientas uti-
lizadas e incorporamos herramientas de gestión de respaldo y 
restauración para fortalecer la seguridad de estos procesos y el 
correcto monitoreo, validación, alertas y evaluación de la integri-
dad de nuestro DRP.

Conclusión del rediseño y roadmap de implementación de la ar-
quitectura tecnológica basada en servicios y gestión de APIs para 
integración entre aplicaciones.
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Implementación en cumplimiento de Circulares 
de entidades de regulación 

Destacamos la implementación automatizada de un me-
canismo de verifi cación electrónica sobre documentos 
emitidos por Banco Unión a los clientes e inicio del plan de 
trabajo para la atención al Instructivo de aplicación del re-
glamento de protección al usuario de los productos y ser-
vicios fi nancieros.

En Banco Unión hacemos uso y adoptamos herramientas 
tecnológicas innovadoras con el fi n maximizar el acceso a 
productos y servicios, mejorando la experiencia a nuestros 
clientes y los resultados operativos, apoyando en la efi cien-
cia de los procesos de departamentos de la organización.

Migración de core bancario

Proyecto de Medios de Pago (tarjetas de crédito y débito)

Renovación y actualización de la infraestructura tecnológi-
ca para el pago de Remesas

Onboarding Digital

Apoyo en la apertura de nuevas ofi cinas de negocios

Upgrade de infraestructura de red del Data Center

Estrategias, iniciativas y proyectos
para el próximo año 2025.
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Las compensaciones de los miembros del consejo de directores incluyen pago de dietas por asistencia 
a las secciones del consejo a sus comités. El Banco solo considera como miembros de la alta gerencia 
a los vicepresidentes y el gerente de riesgo y cumplimiento. Las remuneraciones de la alta gerencia 
incluyen sueldos, vacaciones, regalía pascual y bonificaciones con base en el Código de Trabajo de la 
República Dominicana y las políticas de incentivos del Banco en función del logro de objetivos.  

 
Políticas de Compensaciones y Remuneraciones de los Ejecutivos y Miembros del Consejo 
El Banco mantiene una política de remuneraciones y compensaciones a la alta gerencia de acuerdo con 
sus responsabilidades en la Entidad. Estas compensaciones incluyen pago de salario base, regalía 
pascual, vacaciones, bonificaciones en base al Código de Trabajo de la República Dominicana. 
Adicionalmente, mantiene una política de compensación a los miembros del Consejo de Directores de 
acuerdo a sus responsabilidades. 
 
El Banco no cuenta con Retribuciones a largo plazo, post empleo y por extinción de relación contractual. 
 

23. Fondos de Pensiones y Jubilaciones 
 
Los funcionarios y empleados del Banco, con el propósito de acogerse a lo establecido en la Ley No.87-
01 del 9 de marzo del 2001 del Sistema Dominicano de Seguridad Social, están afiliados al Sistema de 
Administración de Pensiones. Los aportes realizados por el Banco se reconocen como gastos cuando 
se incurren.  
 
A la edad de retiro, el empleado recibe de parte de la AFP el monto de los aportes realizados por él y su 
empleador más los rendimientos. El Banco está afiliado a AFPS, Popular, Crecer, Siembra y Reservas, 
con fecha de ingreso año 2003.  

 
Un desglose del total de aportes realizados es como sigue: 
 

Años Aportes Empleados  Aportes Empleadores  Total de Aportes 
2024 9,030,441  22,820,681  31,851,122 
2023 7,005,289  17,794,520  24,799,809 

 
24. Otros Ingresos (Gastos) 

 
Los otros ingresos y gastos operacionales se detallan como siguen: 
 
 2024  2023 
Otros Ingresos:    

Recuperación de activos castigados 22,564,434  17,245,913 
Ganancia por venta de bienes adjudicados  13,189,113  25,106,992 
Ganancia por venta de activos fijos 1,261  616,227 
Otros ingresos no operacionales (a) 112,268,142  97,461,564 

 148,022,950  140,430,696 
Otros Gastos    

Gastos por bienes recibidos en recuperación de créditos (2,376,594)  (2,685,140) 
Otros gastos no operacionales (b) (824,472)  (354,568) 

 (3,201,066)  (3,039,708) 
 (144,821,884)  137,390,988 
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a) Los otros ingresos operacionales se componen de siguiente manera: 
    

Ingresos de comisión por intermediación de seguros 100,118,718  86,929,194 
Ingresos por primas de seguros -  116,209 
Ingresos por recuperación de gastos 2,859,142  1,776,447 
Ingresos no operacionales varios 9,189,779  8,639,714 
 112,167,639  97,461,564 

 
b) Los otros gastos operacionales se componen de la siguiente manera: 

    
Donaciones efectuadas por la institución 64,541  91,000 
Cargos por participación LBTR 7,118  1,115 
Constitución de provisión por eventos de riesgo 60,300  - 
Sanciones por incumplimiento de disposiciones legales y 
normativas 27,930  91,514 

Otros gastos extraordinarios 664,583  170,939 
 824,472  354,568 

 
25. Impuesto Sobre la Renta 

 
La legislación fiscal vigente establece la tasa del Impuesto Sobre la Renta de las personas jurídicas en 
un 27% sobre su renta neta gravable o el 1% del total de los activos, exceptuando las inversiones en 
acciones, revaluaciones de activos fijos y los impuestos diferidos o anticipados.  
 
Cuando el Impuesto Sobre la Renta fuese igual o superior al monto de impuesto sobre los activos, se 
considerará extinta la obligación de pago del impuesto a los activos.  
 
Cuando el impuesto a los activos fuese mayor al impuesto sobre la renta, entonces, el impuesto sobre 
la renta fungirá como un crédito fiscal y el exceso, el contribuyente lo pagará en dos cuotas iguales.  
 
Sobre esa base la determinación del monto tributable es como sigue: 
 

 2024  2023 
    
Resultado antes del impuesto sobre la renta 3,304,291  20,174,232 
Ajustes fiscales:    
 Otros ajustes positivos 2,389,695  4,922,644 
 Otros ajustes negativos (15,653,331)  (22,597,178) 
Total, ajustes fiscales (13,263,636)  (17,674,534) 
Renta neta imponible ante de la pérdida (9,959,345)  2,499,698 
Pérdidas compensables -  (826,174) 
Renta neta imponible después de la pérdida (9,959,345)  1,673,524 
Impuesto liquidado, 27% (9,959,345)  451,851 
    
Total liquidado de impuesto sobre la renta -  451,851 
Menos:    
Anticipos pagados  (15,086,152)  (12,336,397) 
Créditos retenciones por intereses bancarios  (237,858)  (247,546) 
Saldo a favor de ejercicio anterior no compensado (247,546)  (432,752) 
Total saldo a favor (15,571,556)  (12,564,844) 
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Cálculo Impuestos de los Activos    
    
Total de activos fijos netos imponibles 112,493,708  93,815,354 
Impuesto a los Activos  1%  1% 
Gasto por impuesto a los activos 1,124,937  938,154 
Menos: Impuesto Liquidado Corriente -  (451,851) 
Total a pagar 1,124,937  486,303 

 
El Código Tributario en su artículo núm. 287 literal (n), (agregado por la Ley 147-00 de fecha 27 de 
diciembre del 2000) estipula, que las provisiones que realicen las entidades financieras para cubrir 
activos de alto riesgo (cartera de créditos, inversiones en valores y sus componentes), según las 
autoricen o impongan las Autoridades Monetarias, son partidas admitidas a fines de la determinación de 
la renta neta imponible.  
 
Con relación aquellas provisiones que se encontraban creadas al momento de entrar en vigencia la Ley 
147-00, los activos castigados contra dichas provisiones están sujetos al pago de impuesto, siempre y 
cuando las mismas hayan formado parte de la base imponible para el cálculo del impuesto sobre la renta 
del año fiscal en que éstas fueron creadas. 
 
Las pérdidas que presente el Banco después de ser ajustadas por inflación podrán ser compensadas 
con los beneficios que obtenga en el futuro. Conforme al artículo I de la Ley 557-05, que modifica el 
literal K del artículo núm. 287 del Código Tributario a partir del 1ero. De enero del 2006, las pérdidas 
que sufrieren las personas jurídicas en sus ejercicios económicos podrán ser compensadas en los 
periodos fiscales siguientes, sin extenderse más allá de cinco (5) años. 
 

26. Gestión de Riesgos  
 

26.1. Gestión de Riesgos Financieros  
 

El modelo de Gestión Integral de Riesgos, implementado en el Banco, tiene como objetivo identificar, 
medir, evaluar, monitorear, controlar, mitigar y comunicar las exposiciones a los riesgos materiales 
asumidos en el desarrollo de sus operaciones, así como la interrelación que surgen de estos, tanto en 
condiciones normales como de estrés, con la finalidad de gestionar el impacto en la operación y mitigar 
sus efectos sobre el patrimonio y las utilidades mediante la aplicación de estrategias y herramientas que 
permitan realizar las operaciones de acuerdo con sus niveles de patrimonio y capacidad operativa, así 
como integrar las prácticas de gestión de riesgos en la operación diaria de todo el Banco.  
 
La estructura de gobierno de riesgos del Banco es ejercida desde el Consejo de Administración y el 
Comité de Gestión Integral de Riesgos, bajo la responsabilidad de las diferentes unidades tomadoras 
de riesgos y supervisado por las distintas funciones independientes, para asegurar que el proceso de 
toma de decisiones esté alineado al Marco de Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgo y de 
conformidad con lo establecido en el Reglamento sobre Lineamientos para la Gestión Integral de 
Riesgos, aprobado por la Junta Monetaria en su Tercera Resolución de fecha 16 de marzo de 2017, así 
como los reglamentos, instructivos y circulares específicas por tipo de riesgo. 
 
En el desarrollo de su operatividad, el Banco se ve expuesto a distintos riesgos, dentro los cuales se 
destacan los riesgos financieros, tales como: riesgos de crédito, de mercado y de liquidez. 
 
Los riesgos a los que se encuentra expuesta el Banco son los siguientes: 
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Cálculo Impuestos de los Activos    
    
Total de activos fijos netos imponibles 112,493,708  93,815,354 
Impuesto a los Activos  1%  1% 
Gasto por impuesto a los activos 1,124,937  938,154 
Menos: Impuesto Liquidado Corriente -  (451,851) 
Total a pagar 1,124,937  486,303 

 
El Código Tributario en su artículo núm. 287 literal (n), (agregado por la Ley 147-00 de fecha 27 de 
diciembre del 2000) estipula, que las provisiones que realicen las entidades financieras para cubrir 
activos de alto riesgo (cartera de créditos, inversiones en valores y sus componentes), según las 
autoricen o impongan las Autoridades Monetarias, son partidas admitidas a fines de la determinación de 
la renta neta imponible.  
 
Con relación aquellas provisiones que se encontraban creadas al momento de entrar en vigencia la Ley 
147-00, los activos castigados contra dichas provisiones están sujetos al pago de impuesto, siempre y 
cuando las mismas hayan formado parte de la base imponible para el cálculo del impuesto sobre la renta 
del año fiscal en que éstas fueron creadas. 
 
Las pérdidas que presente el Banco después de ser ajustadas por inflación podrán ser compensadas 
con los beneficios que obtenga en el futuro. Conforme al artículo I de la Ley 557-05, que modifica el 
literal K del artículo núm. 287 del Código Tributario a partir del 1ero. De enero del 2006, las pérdidas 
que sufrieren las personas jurídicas en sus ejercicios económicos podrán ser compensadas en los 
periodos fiscales siguientes, sin extenderse más allá de cinco (5) años. 
 

26. Gestión de Riesgos  
 

26.1. Gestión de Riesgos Financieros  
 

El modelo de Gestión Integral de Riesgos, implementado en el Banco, tiene como objetivo identificar, 
medir, evaluar, monitorear, controlar, mitigar y comunicar las exposiciones a los riesgos materiales 
asumidos en el desarrollo de sus operaciones, así como la interrelación que surgen de estos, tanto en 
condiciones normales como de estrés, con la finalidad de gestionar el impacto en la operación y mitigar 
sus efectos sobre el patrimonio y las utilidades mediante la aplicación de estrategias y herramientas que 
permitan realizar las operaciones de acuerdo con sus niveles de patrimonio y capacidad operativa, así 
como integrar las prácticas de gestión de riesgos en la operación diaria de todo el Banco.  
 
La estructura de gobierno de riesgos del Banco es ejercida desde el Consejo de Administración y el 
Comité de Gestión Integral de Riesgos, bajo la responsabilidad de las diferentes unidades tomadoras 
de riesgos y supervisado por las distintas funciones independientes, para asegurar que el proceso de 
toma de decisiones esté alineado al Marco de Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgo y de 
conformidad con lo establecido en el Reglamento sobre Lineamientos para la Gestión Integral de 
Riesgos, aprobado por la Junta Monetaria en su Tercera Resolución de fecha 16 de marzo de 2017, así 
como los reglamentos, instructivos y circulares específicas por tipo de riesgo. 
 
En el desarrollo de su operatividad, el Banco se ve expuesto a distintos riesgos, dentro los cuales se 
destacan los riesgos financieros, tales como: riesgos de crédito, de mercado y de liquidez. 
 
Los riesgos a los que se encuentra expuesta el Banco son los siguientes: 
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Riesgo de Mercado 
El Banco implementa estrategias y acciones para gestionar el riesgo de mercado de sus instrumentos 
financieros, los cuales se basan en políticas, procedimientos, límites y controles, con el objetivo principal 
de mantener niveles de exposición considerados como adecuados según lo establecido en el Marco de 
Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgo. En materia de administración del riesgo de mercado, el 
Banco se basa en cálculos de capital regulatorio recomendados por la Superintendencia de Bancos, los 
cuales están respaldados por fórmulas específicas que permiten a la entidad generar reportes a través 
de los cuales monitorea y evalúa su exposición al riesgo de tasas de interés y riesgo cambiario. 

 
Además de cumplir con los requerimientos regulatorios, el Banco realiza pruebas de estrés que estiman 
el capital económico con relación al riesgo de tasas de interés y al riesgo de precio. Estas pruebas 
permiten simular diversos escenarios de mercado y evaluar el valor en riesgo por mercado para estimar 
cómo se vería afectado el valor de su posición en función de las fluctuaciones en los precios de mercado, 
tales como tasas de interés, tipos de cambio y precios, entre otros factores. 
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i. Composición del Portafolio 
 

Distribución de activos y pasivos financieros, sujetos a riesgo de mercado. 
  

 2024  2023 
 Medición del Riesgo de Mercado   Medición del Riesgo de Mercado 
 Importe en 

Libros 
Portafolio 

para 
Negociar 

 Portafolio No 
Negociable  Importe en 

Libros 
Portafolio 

para 
Negociar 

 Portafolio No 
Negociable 

Activos Sujetos al Riesgo de 
Mercado 

         

Efectivo y equivalentes de efectivo 911,524,201 -  911,524,201  963,151,125 -  963,151,125 
Inversiones a negociar 92,208,992 -  92,208,992  105,826,809 -  105,826,809 
Inversiones disponibles para la 
venta 164,572,271 -  164,572,271  213,489,386 -  213,489,386 

Cartera de créditos 3,625,080,185 -  3,625,080,185  3,277,214,179 -  3,277,214,179 
Cuentas por cobrar 288,947,775 -  288,947,775  108,178,258 -  108,178,258 
          
Pasivos Sujetos a Riesgo de 
Mercado          

Depósitos del público 4,383,827,924 -  4,383,827,924  3,987,290,468 -  3,987,290,468 
Fondos tomados a préstamo 244,403,984 -  244,403,984  293,183,614 -  293,183,614 
Obligaciones subordinadas 150,000,000 -  150,000,000  150,000,000 -  150,000,000 

 
ii. Exposición a Riesgo de Mercado 

 
Exposición a riesgo de mercado y su tendencia al 31 de diciembre y durante el período. 

 
Al 31 de diciembre de 2024 Promedio  Máximo  Mínimo 
Riesgo de tipo de cambio 839,021  1,327,547  404,855 
Riesgo de tasa de interés 33,278,971  43,949,786  28,178,321 

Total DOP 34,117,992  45,277,333  28,583,176 
      

Al 31 de diciembre de 2023 Promedio  Máximo  Mínimo 
Riesgo de tipo de cambio 7,131,072  14,231,588   4,854,910 
Riesgo de tasa de interés 108,615,197  151,845,486  30,397,133 

Total DOP 115,746,269  166,077,074  35,252,043 
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i. Composición del Portafolio 
 

Distribución de activos y pasivos financieros, sujetos a riesgo de mercado. 
  

 2024  2023 
 Medición del Riesgo de Mercado   Medición del Riesgo de Mercado 
 Importe en 

Libros 
Portafolio 

para 
Negociar 

 Portafolio No 
Negociable  Importe en 

Libros 
Portafolio 

para 
Negociar 

 Portafolio No 
Negociable 

Activos Sujetos al Riesgo de 
Mercado 

         

Efectivo y equivalentes de efectivo 911,524,201 -  911,524,201  963,151,125 -  963,151,125 
Inversiones a negociar 92,208,992 -  92,208,992  105,826,809 -  105,826,809 
Inversiones disponibles para la 
venta 164,572,271 -  164,572,271  213,489,386 -  213,489,386 

Cartera de créditos 3,625,080,185 -  3,625,080,185  3,277,214,179 -  3,277,214,179 
Cuentas por cobrar 288,947,775 -  288,947,775  108,178,258 -  108,178,258 
          
Pasivos Sujetos a Riesgo de 
Mercado          

Depósitos del público 4,383,827,924 -  4,383,827,924  3,987,290,468 -  3,987,290,468 
Fondos tomados a préstamo 244,403,984 -  244,403,984  293,183,614 -  293,183,614 
Obligaciones subordinadas 150,000,000 -  150,000,000  150,000,000 -  150,000,000 

 
ii. Exposición a Riesgo de Mercado 

 
Exposición a riesgo de mercado y su tendencia al 31 de diciembre y durante el período. 

 
Al 31 de diciembre de 2024 Promedio  Máximo  Mínimo 
Riesgo de tipo de cambio 839,021  1,327,547  404,855 
Riesgo de tasa de interés 33,278,971  43,949,786  28,178,321 

Total DOP 34,117,992  45,277,333  28,583,176 
      

Al 31 de diciembre de 2023 Promedio  Máximo  Mínimo 
Riesgo de tipo de cambio 7,131,072  14,231,588   4,854,910 
Riesgo de tasa de interés 108,615,197  151,845,486  30,397,133 

Total DOP 115,746,269  166,077,074  35,252,043 
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iii. Riesgo de Tasa de Interés  
 

El Banco lleva a cabo la evaluación del riesgo de tasas de interés estructural utilizando el modelo definido en la normativa local. En cuanto 
a la medición de este riesgo se analiza el impacto que tiene en el patrimonio y los resultados, considerando los efectos de las tasas de 
interés en la estructura del balance y la solvencia. Estas mediciones se realizan de acuerdo con las metodologías establecidas previamente 
por la Superintendencia de Bancos. 

 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos y pasivos sensibles a tasas de interés se presentan a continuación: 

 

2024 0-15 16-30 31-60 61-90 91-180  181-360 De 1 a Más de Total Días Días Días Días Días Días 5 Años 5 Años 
Riesgo Tasa Interés          
Activos         
Depósitos en Banco 
Central (BCRD) 260,425,441 - - - - - - - 260,425,441 
Depósitos a la vista y de 
ahorro en EIF 87,986,028 - - - - - - - 87,986,028 
Casa matriz y sucursales - - - - - - - - - 
Disponibilidades 
restringidas - - - - - - - - - 
Fondos interbancarios - - - - - - - - - 
Derivados y contratos de 
compraventa al contado - - - - - - - - - 
Créditos por préstamo 
de valores - - - - - - - - - 
Créditos vigentes 161,476,879 161,476,879 224,568,416 216,058,479 404,032,545 1,040,650,940 2,185,248,742 866,738,425 5,260,251,305 
Créditos en mora (de 31 
a 90 días) 17,611,016 17,611,016 5,584,045 4,394,879 14,782,509 23,006,356 86,209,157 47,550,751 216,749,729 
Créditos reestructurados 
vigentes 15,468,586 15,468,586 1,360,832 1,358,758 4,191,047 7,310,463 30,273,177 8,497,708 83,929,157 
Créditos reestructurados 
en mora (de 31 a 90 
días) - - - - - - - - - 
Inversiones a negociar - - 1,286,557 - 78,142 - - 38,233,716 39,598,416 
Inversiones disponibles 
para la venta - - - - - - - - - 
Inversiones mantenidas 
hasta el vencimiento - - - - - - - - - 
Total activos sensibles a 
tasas de interés 542,967,950 194,556,481 232,799,850 221,812,116 423,084,243 1,070,967,759 2,301,731,076 961,020,600 5,948,940,076 
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2024 0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181-360 De 1 a Más de Total Días Días Días Días Días Días 5 Años 5 Años 
Pasivos          
Depósitos del público (A 
la vista, de ahorro y a 
plazo) 701,816,398 693,088,165 122,293,771 417,052,572 640,527,369 844,329,003 1,062,400,854 - 4,481,508,132 
Fondos interbancarios - - - - - - - - - 
Derivados y contratos de 
compraventa al contado - - - - - - - - - 
Obligaciones por 
préstamo de valores - - - - - - - - - 
Depósitos de entidades 
financieras del país y del 
exterior - - - - - - - - - 
Valores en circulación - - - - - - - - - 
Fondos tomados a 
préstamo - - - - - - 244,403,984 - 244,403,984 
Obligaciones 
subordinadas - - - - - - - 150,000,000 150,000,000 
Obligaciones 
convertibles en capital - - - - - - - - - 
Total pasivos 
sensibles a tasas de 
interés 701,816,398 693,088,165 122,293,771 417,052,572 640,527,369 844,329,003 1,306,804,838 150,000,000 4,875,912,116 
BRECHA GAP de 
vencimiento (158,848,448) (498,531,684) 110,506,079 (195,240,456) (217,443,126) 226,638,756 994,926,238 811,020,600 1,073,027,960 
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2024 0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181-360 De 1 a Más de Total Días Días Días Días Días Días 5 Años 5 Años 
Pasivos          
Depósitos del público (A 
la vista, de ahorro y a 
plazo) 701,816,398 693,088,165 122,293,771 417,052,572 640,527,369 844,329,003 1,062,400,854 - 4,481,508,132 
Fondos interbancarios - - - - - - - - - 
Derivados y contratos de 
compraventa al contado - - - - - - - - - 
Obligaciones por 
préstamo de valores - - - - - - - - - 
Depósitos de entidades 
financieras del país y del 
exterior - - - - - - - - - 
Valores en circulación - - - - - - - - - 
Fondos tomados a 
préstamo - - - - - - 244,403,984 - 244,403,984 
Obligaciones 
subordinadas - - - - - - - 150,000,000 150,000,000 
Obligaciones 
convertibles en capital - - - - - - - - - 
Total pasivos 
sensibles a tasas de 
interés 701,816,398 693,088,165 122,293,771 417,052,572 640,527,369 844,329,003 1,306,804,838 150,000,000 4,875,912,116 
BRECHA GAP de 
vencimiento (158,848,448) (498,531,684) 110,506,079 (195,240,456) (217,443,126) 226,638,756 994,926,238 811,020,600 1,073,027,960 
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2023 0-15 16-30 31-60 61-90 91-180  181-360 De 1 a Más de Total Días Días Días Días Días Días 5 Años 5 Años 
Riesgo Tasa Interés          
Activos         
Depósitos en Banco 
Central (BCRD) 

 
312,980,255                       -                    -                    -                          

-                      -                       -                          
-  

                
312,980,255  

Depósitos a la vista y de 
ahorro en EIF 

   
15,218,827                       -                    -                    -                          

-                      -                       -                          
-  

                 
15,218,827  

Casa matriz y sucursales                    -                       -                    -                    -  
                        

-                      -                       -  
                        

-  
                                 

-  
Disponibilidades 
restringidas                    -                      -                    -                    -  

                        
-                      -                       -  

                        
-  

                                 
-  

Fondos interbancarios                    -                      -                    -                    -  
                        

-                      -                       -  
                        

-  
                                 

-  
Derivados y contratos de 
compraventa al contado                    -                      -                    -                    -  

                        
-                      -                       -  

                        
-  

                                 
-  

Créditos por préstamo 
de valores 

                    
-                       -                    -                    -  

                        
-                      -                       -  

                        
-  

                                 
-  

Créditos vigentes    
75,003,524      75,003,524   124,356,584   197,680,917   364,240,405   754,865,871  2,075,372,047    974,199,867  

  
4,640,722,739  

Créditos en mora (de 31 
a 90 días) 

    
17,632,493      17,632,493       6,457,537       3,524,110     18,848,227     35,066,851   157,340,846    113,412,116  

     
369,914,673  

Créditos reestructurados 
vigentes 

   
17,207,536      17,207,536       1,452,881       1,458,925       4,485,459       6,797,704      20,859,657        7,071,642  

       
76,541,340  

Créditos reestructurados 
en mora (de 31 a 90 
días) 

                    
-                       -                    -                    -  

                        
-                      -                       -                     -  

                       
-  

Inversiones a negociar      
3,157,388             32,019       1,290,082                    -  

           
78,142                      -                       -     35,094,391  

       
39,652,023  

Inversiones disponibles 
para la venta 

   
20,782,462                       -       1,227,462                    -  

                        
-                      -     14,228,557                     -  

       
36,238,482  

Inversiones mantenidas 
hasta el vencimiento 

                    
-                       -                    -                    -                      -                      -                       -                      -  

                        
-  

Total activos sensibles a 
tasas de interés 

  
461,982,485    109,875,572   134,784,546  202,663,952  

  
387,652,233    796,730,426  2,267,801,107  1,129,778,016  

  
5,491,268,339  
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2023 0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181-360 De 1 a Más de Total Días Días Días Días Días Días 5 Años 5 Años 
Pasivos          
Depósitos del público (A 
la vista, de ahorro y a 
plazo) 

  
843,363,624   241,065,169     69,765,504     66,945,139   262,898,067  

  
401,613,437  2,204,265,452  

      
1,333,935  

  
4,091,250,327  

Fondos interbancarios                     
-                       -                    -                    -  

                        
-  

                    
-                       -  

                        
-  

                                 
-  

Derivados y contratos de 
compraventa al contado 

                     
-                       -                    -                    -  

                        
-  

                    
-                       -  

                        
-  

                                 
-  

Obligaciones por 
préstamo de valores                    -                      -                    -                    -  

                        
-  

                    
-                       -  

                        
-  

                                 
-  

Depósitos de entidades 
financieras del país y del 
exterior                    -                      -                    -                    -  

                        
-  

                    
-                       -  

                        
-  

                                 
-  

Valores en circulación                    -                      -                    -                    -  
                        

-  
                    

-                       -  
                        

-  
                                 

-  
Fondos tomados a 
préstamo                    -                      -                    -                    -  

                        
-  

                    
-      293,183,614                     -  

     
293,183,614  

Obligaciones 
subordinadas                    -                       -                    -                    -  

                        
-  

                    
-                       -  

  
150,000,000  

     
150,000,000  

Obligaciones 
convertibles en capital                    -                      -                    -                    -                      -  

                    
-                       -  - 

                        
-  

Total pasivos 
sensibles a tasas de 
interés 

 
843,363,624  241,065,169     69,765,504     66,945,139  

  
262,898,067  

  
401,613,437  2,497,449,066  

   
151,333,935  

  
4,534,433,941  

BRECHA GAP de 
vencimiento (381,381,139) (131,189,597)    65,019,042   135,718,813   124,754,166  

 
395,116,989  (229,647,959) 

   
978,444,081  

     
956,834,398  
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2023 0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181-360 De 1 a Más de Total Días Días Días Días Días Días 5 Años 5 Años 
Pasivos          
Depósitos del público (A 
la vista, de ahorro y a 
plazo) 

  
843,363,624   241,065,169     69,765,504     66,945,139   262,898,067  

  
401,613,437  2,204,265,452  

      
1,333,935  

  
4,091,250,327  

Fondos interbancarios                     
-                       -                    -                    -  

                        
-  

                    
-                       -  

                        
-  

                                 
-  

Derivados y contratos de 
compraventa al contado 

                     
-                       -                    -                    -  

                        
-  

                    
-                       -  

                        
-  

                                 
-  

Obligaciones por 
préstamo de valores                    -                      -                    -                    -  

                        
-  

                    
-                       -  

                        
-  

                                 
-  

Depósitos de entidades 
financieras del país y del 
exterior                    -                      -                    -                    -  

                        
-  

                    
-                       -  

                        
-  

                                 
-  

Valores en circulación                    -                      -                    -                    -  
                        

-  
                    

-                       -  
                        

-  
                                 

-  
Fondos tomados a 
préstamo                    -                      -                    -                    -  

                        
-  

                    
-      293,183,614                     -  

     
293,183,614  

Obligaciones 
subordinadas                    -                       -                    -                    -  

                        
-  

                    
-                       -  

  
150,000,000  

     
150,000,000  

Obligaciones 
convertibles en capital                    -                      -                    -                    -                      -  

                    
-                       -  - 

                        
-  

Total pasivos 
sensibles a tasas de 
interés 

 
843,363,624  241,065,169     69,765,504     66,945,139  

  
262,898,067  

  
401,613,437  2,497,449,066  

   
151,333,935  

  
4,534,433,941  

BRECHA GAP de 
vencimiento (381,381,139) (131,189,597)    65,019,042   135,718,813   124,754,166  

 
395,116,989  (229,647,959) 

   
978,444,081  

     
956,834,398  
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Las tasas de rendimiento promedio por moneda se presentan a continuación:  
 
 2024  2023 
 Moneda 

Nacional  
% 

Dólares 
Estadounidenses 

% 

 Moneda 
Nacional  

% 

Dólares 
Estadounidenses 

% 
Activos      
Depósitos en Banco central 10.54% -  8.14% 0.41% 
Depósitos a la vista y de ahorro  1.25% -  0.69% - 
Disponibilidades restringidas          0.00% -  0.00% - 
Créditos vigentes 23.70% -  19.11% - 
Créditos en mora (de 31 a 90 
días) 0.08% 

-  0.09% - 

Créditos reestructurados vigentes 0.65% -  0.65% - 
Créditos reestructurados 
    en mora (de 31 a 90 días) 

          0.00% -  0.00% - 

Disponibles para la venta 9.58% -  6.81% - 
      
Pasivos      
Depósitos del público (A la vista, 
de ahorro y a plazo) 10.93% 

-  0.90% - 

Obligaciones por préstamo de 
valores 

3% -  2.1% - 

Depósitos en entidades 
financieras del país y del exterior 

0.00% -  0.00% - 

Valores en circulación 0.00% -  0.00% - 
Fondos tomados a préstamo 12.50% -  4.5% - 
Obligaciones subordinadas 4% -  4% - 
Obligaciones convertibles en 
capital 

0.00% -  0.00% - 

 
Los activos con tasa de interés fijas al 2024, asciende a DOP3,922,362,411 y, representan el 73.63% del total 
de activos. Los activos con tasa de interés fijas al 2023, asciende a DOP4,877,435,089 y, representan el 78.8% 
del total de activos. 
 
Los pasivos con tasa de interés fijas al 2024, ascienden a DOP4,778,231,911.59 y, representan el 98.46% del 
total de pasivos. Los pasivos con tasa de interés fijas al 2023, ascienden a DOP4,479,365,595 y, representan 
el 98.9% del total de pasivos. 
 

iv. Riesgo de Tipo de Cambio 
 
El Banco monitorea la exposición a riesgo cambiario identificando balances de activos. La posición neta, 
equivale a los activos en cada moneda representa la exposición al riesgo cambiario a la cual se aplicará 
estimados de volatilidad de la tasa de cambio para determinar el capital requerido para cubrir pérdidas no 
esperadas por este concepto.  

 
Al 31 de diciembre las tasas de cambio establecidas por el Banco Central de la República Dominicana y usada 
para convertir en moneda nacional la moneda extranjera al 31 de diciembre de 2024 y 2023, fue la siguiente: 
 

 2024  2023 
    
Dólar de los Estados Unidos 60.89  DOP57.82 
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Un resumen de la exposición al riesgo de cambio por moneda extranjera se presenta a continuación: 
 
 2024  2023 
Activos USD DOP  USD DOP 
Efectivo y equivalentes de efectivo 3,555,171 212,927,698  1,783,435 103,129,804 
 
Riesgo de Liquidez 
En materia de riesgo de liquidez, el Banco utiliza indicadores y reportes regulatorios establecidos por la 
Superintendencia de Bancos para evaluar la situación actual y prever posibles situaciones que pudieran 
afectarla. Además, usa las pruebas de estrés y prueba ácida en conjunto con reuniones y presentaciones 
internas para gestionar y administrar este riesgo. Esto permite verificar continuamente los límites estratégicos 
establecidos por el Banco. 
 

i. Exposición al Riesgo de Liquidez 
 

La razón de liquidez del Banco consiste en: 
 

 31 de diciembre de 2024  31 de diciembre de 2023 
 En Moneda 

Nacional 
En Moneda 
Extranjera 

Límite 
Normativo 

 En Moneda 
Nacional 

En Moneda 
Extranjera 

Límite 
Normativo 

 2024 2024 2024  2023 2023 2023 
Razón de Liquidez:        
A 15 días ajustada en DOP 141.44% 100%   126.26% 100% 80% 
A 30 días ajustada en DOP 149.15% 100%   125.10% 100% 80% 
A 60 días ajustada en DOP 167.85% 100%   125.19% 100% 70% 
A 90 días ajustada en DOP 187.68% 100%   146.74% 100% 70% 
        
Posición:        
A 15 días ajustada en DOP 197,130,228 3,563,787   190,689,550 1,800,142 - 
A 30 días ajustada en DOP 247,653,375 3,563,787   203,739,800 1,800,142 - 
A 60 días ajustada en DOP 398,929,856 3,563,787   232,176,242 1,800,142 - 
A 90 días ajustada en DOP 566,041,305 3,563,787   432,197,278 1,800,142 - 
Global (meses)     (23.70) ND N/A 

 

N/A: No aplica  
ND: No disponible  
 
El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que las entidades de intermediación financiera deberán 
presentar una razón de liquidez ajustada a 15 y 30 días no inferior a un 80%, es decir, 80 centavos de 
activos líquidos por cada peso de pasivos inmediatos y, a 60 y 90 días no inferior a un 70%, es decir, 70 
centavos de activos líquidos por cada peso de pasivos inmediatos. Al 31 de diciembre del 2024 y 2023, la 
Entidad cumple con la normativa vigente presentando niveles de liquidez ajustada adecuados. 
 
La exposición de liquidez es monitoreada diariamente por el departamento de Gestión Integral de Riesgos 
y al final de cada mes se realizan las conciliaciones de lugar de las disponibilidades de efectivos o posición 
de liquidez, se coloca en nuevos créditos y se invierte en el sistema financiero buscando mayores niveles 
de rendimiento, los excesos que resulten son invertidos en el Banco Central de la República Dominicana. 
 
El Banco presentó indicadores de riesgo de liquidez y mercado dentro de los apetitos internos aprobados, 
y, por ende, por encima de los mínimos regulatorios. 
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Un resumen de la exposición al riesgo de cambio por moneda extranjera se presenta a continuación: 
 
 2024  2023 
Activos USD DOP  USD DOP 
Efectivo y equivalentes de efectivo 3,555,171 212,927,698  1,783,435 103,129,804 
 
Riesgo de Liquidez 
En materia de riesgo de liquidez, el Banco utiliza indicadores y reportes regulatorios establecidos por la 
Superintendencia de Bancos para evaluar la situación actual y prever posibles situaciones que pudieran 
afectarla. Además, usa las pruebas de estrés y prueba ácida en conjunto con reuniones y presentaciones 
internas para gestionar y administrar este riesgo. Esto permite verificar continuamente los límites estratégicos 
establecidos por el Banco. 
 

i. Exposición al Riesgo de Liquidez 
 

La razón de liquidez del Banco consiste en: 
 

 31 de diciembre de 2024  31 de diciembre de 2023 
 En Moneda 

Nacional 
En Moneda 
Extranjera 

Límite 
Normativo 

 En Moneda 
Nacional 

En Moneda 
Extranjera 

Límite 
Normativo 

 2024 2024 2024  2023 2023 2023 
Razón de Liquidez:        
A 15 días ajustada en DOP 141.44% 100%   126.26% 100% 80% 
A 30 días ajustada en DOP 149.15% 100%   125.10% 100% 80% 
A 60 días ajustada en DOP 167.85% 100%   125.19% 100% 70% 
A 90 días ajustada en DOP 187.68% 100%   146.74% 100% 70% 
        
Posición:        
A 15 días ajustada en DOP 197,130,228 3,563,787   190,689,550 1,800,142 - 
A 30 días ajustada en DOP 247,653,375 3,563,787   203,739,800 1,800,142 - 
A 60 días ajustada en DOP 398,929,856 3,563,787   232,176,242 1,800,142 - 
A 90 días ajustada en DOP 566,041,305 3,563,787   432,197,278 1,800,142 - 
Global (meses)     (23.70) ND N/A 

 

N/A: No aplica  
ND: No disponible  
 
El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que las entidades de intermediación financiera deberán 
presentar una razón de liquidez ajustada a 15 y 30 días no inferior a un 80%, es decir, 80 centavos de 
activos líquidos por cada peso de pasivos inmediatos y, a 60 y 90 días no inferior a un 70%, es decir, 70 
centavos de activos líquidos por cada peso de pasivos inmediatos. Al 31 de diciembre del 2024 y 2023, la 
Entidad cumple con la normativa vigente presentando niveles de liquidez ajustada adecuados. 
 
La exposición de liquidez es monitoreada diariamente por el departamento de Gestión Integral de Riesgos 
y al final de cada mes se realizan las conciliaciones de lugar de las disponibilidades de efectivos o posición 
de liquidez, se coloca en nuevos créditos y se invierte en el sistema financiero buscando mayores niveles 
de rendimiento, los excesos que resulten son invertidos en el Banco Central de la República Dominicana. 
 
El Banco presentó indicadores de riesgo de liquidez y mercado dentro de los apetitos internos aprobados, 
y, por ende, por encima de los mínimos regulatorios. 
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ii. Análisis de Vencimientos de los Activos y Pasivos Financieros 
 

Un resumen de los activos y pasivos agrupados según su fecha de vencimiento al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presenta a continuación: 
 

2024 0-15  
Días 

16-30  
Días 

31-90  
Días 

De 91-180  
Días 

181-360  
Días 

1-5  
Años 

Más de 5 
Años Total 

Vencimientos activos y 
pasivos         
Activos         
Efectivo y equivalente de 
efectivo 911,524,201 - - - - - - 911,524,201 
Inversiones - - - - - 256,781,341 - 256,781,341 
Cartera de créditos 39,725,659 2,697,128 124,349,408 178,475,838 634,371,899 1,955,163,620 730,797,597 3,665,581,149 
Rendimientos por cobrar 74,694,677 - - - - - - 74,694,677 
Cuentas por cobrar (*) 253,871,566 6,270,000 - - - - - 260,141,566 
Otros activos (*) 23,088 - - - - - - 23,088 
Total de activos 1,279,839,191 8,967,128 124,349,408 178,475,838 634,371,899 2,211,944,961 730,797,597 5,168,746,022 
         
Pasivos         
Depósitos del público (A la 
vista, de ahorro y a plazo) 685,780,261 690,983,291 527,022,561 

       
625,891,655 

        
825,036,528  1,029,113,628 - 4,383,827,924 

Fondos tomados a 
préstamos 2,295,297 - 205,799 7,009,838 9,107,862 225,785,188 - 244,403,984 
Obligaciones 
subordinadas - - - - - - 150,000,000 150,000,000 
Otros pasivos (**) - - - - - - - - 
Total pasivos    688,075,558    690,983,291    527,228,360    632,901,493    834,144,390  1,254,999,319  150,000,000  4,778,231,908  
Brecha o GAP de 
vencimiento    591,763,633  (682,016,163) (402,878,952) (454,425,655) (199,772,491)    956,945,642  580,797,597     390,514,114  

 
 
 
  

Banco de Ahorro y Crédito Unión, S.A. 
 

Notas a los Estados Financieros 
31 de diciembre de 2024 

(Valores en DOP) 
 

67 
 

 

2024 0-15  
Días 

16-30  
Días 

31-90  
Días 

De 91-180  
Días 

181-360  
Días 

1-5  
Años 

Más de 5 
Años Total 

Vencimientos activos y 
pasivos         
Activos         
Efectivo y equivalente de 
efectivo 963,151,125 - - - - - - 963,151,125 
Inversiones - - - 62,472,839  221,748,965 35,094,391 319,316,195 
Cartera de créditos 4,661,334 68,635,871 262,972,318 276,848,117 604,979,538 1,485,183,633 601,735,084 3,305,015,895 
Rendimientos por cobrar 45,930,031 - - - - - - 45,930,031 
Cuentas por cobrar (*) 93,250,277 7,052,306 - 1,353,390  - - 101,655,973 
Otros activos (*) 109,350 - - - - - - 109,350 
Total de activos 1,107,102,117 75,688,177 262,972,318 340,674,346 604,979,538 1,706,932,598 636,829,475 4,735,178,569 
         
Pasivos         
Depósitos del público (A la 
vista, de ahorro y a plazo) 822,533,178 243,148,283 133,333,993 256,404,683 391,693,888 1,992,580,341 147,596,102 3,987,290,468 
Fondos tomados a 
préstamos - - - - - 293,183,614 - 293,183,614 
Obligaciones 
subordinadas - - - - - - 150,000,000 150,000,000 
Otros pasivos (**) - - - 2,347,509 - - - 2,347,509 
Total pasivos 822,533,178 243,148,283 133,333,993 258,752,192 391,693,888 2,285,763,955 297,596,102 4,432,821,591 
Brecha o GAP de 
vencimiento 284,568,939 (167,460,106) 129,638,325 81,922,154 213,285,650 (578,831,357) 339,233,373 302,356,978 

 
*Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.  
** Corresponden a las operaciones que representan una obligación para el Banco. 
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2024 0-15  
Días 

16-30  
Días 

31-90  
Días 

De 91-180  
Días 

181-360  
Días 

1-5  
Años 

Más de 5 
Años Total 

Vencimientos activos y 
pasivos         
Activos         
Efectivo y equivalente de 
efectivo 963,151,125 - - - - - - 963,151,125 
Inversiones - - - 62,472,839  221,748,965 35,094,391 319,316,195 
Cartera de créditos 4,661,334 68,635,871 262,972,318 276,848,117 604,979,538 1,485,183,633 601,735,084 3,305,015,895 
Rendimientos por cobrar 45,930,031 - - - - - - 45,930,031 
Cuentas por cobrar (*) 93,250,277 7,052,306 - 1,353,390  - - 101,655,973 
Otros activos (*) 109,350 - - - - - - 109,350 
Total de activos 1,107,102,117 75,688,177 262,972,318 340,674,346 604,979,538 1,706,932,598 636,829,475 4,735,178,569 
         
Pasivos         
Depósitos del público (A la 
vista, de ahorro y a plazo) 822,533,178 243,148,283 133,333,993 256,404,683 391,693,888 1,992,580,341 147,596,102 3,987,290,468 
Fondos tomados a 
préstamos - - - - - 293,183,614 - 293,183,614 
Obligaciones 
subordinadas - - - - - - 150,000,000 150,000,000 
Otros pasivos (**) - - - 2,347,509 - - - 2,347,509 
Total pasivos 822,533,178 243,148,283 133,333,993 258,752,192 391,693,888 2,285,763,955 297,596,102 4,432,821,591 
Brecha o GAP de 
vencimiento 284,568,939 (167,460,106) 129,638,325 81,922,154 213,285,650 (578,831,357) 339,233,373 302,356,978 

 
*Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.  
** Corresponden a las operaciones que representan una obligación para el Banco. 
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Reserva de Liquidez 
Activos financieros no derivados, que se espera recuperar o liquidar en un plazo no mayor a 12 meses 
después de la fecha que se informa: 
 
 Importe 

en Libros 
Valor 

Razonable 
Importe 

en Libros 
Valor 

Razonable 
 2024 2024 2023 2023 
Efectivo y Equivalentes de Efectivo: DOP DOP DOP DOP 
En la caja y bóveda 416,015,707 416,015,707 569,044,163 569,044,163 
Depósitos en el Banco Central (BCRD) 260,425,441 260,425,441 312,980,255 312,980,255 
Depósitos en otros Bancos 235,083,053 235,083,053 32,784,363 32,784,363 
     
Inversiones:     
Inversiones en títulos de deuda pública 256,781,263 N/D 319,316,195 N/D 
Reserva de liquidez total 1,168,305,464 911,524,201 1,234,124,976  914,808,781  

 
Concentración con Depositantes 
Al 31 de diciembre 2024 y 2023, Los 20 mayores depositantes representan el 65.93% y 49.54% de los 
depósitos del público. La concentración de la cartera global de captaciones asciende a DOP2,890,054,295 y 
DOP2,199,063,156.  
 
Las cuentas de ahorros ascienden a un monto de DOP427,627,514 y DOP312,731,955 y los depósitos a plazo 
ascienden a un monto de DOP2,462,426,781 y DOP1,886,331,201 incluyendo intereses reinvertidos, 
respectivamente. 
 
Prácticas para Gestionar el Riesgo por Concentración de Depósitos 
El Banco ha definido, dentro de sus estrategias de administración de riesgos para el control de la concentración 
de depositantes que desde la Gerencia De Riesgos se realice el monitoreo mensual de los 20 mayores 
depositantes del Banco, y los resultados son presentados al Comité de Gestión Integral de Riesgos.   
 
A los fines de reducir su concentración con depositantes, el Banco ha implementado una nueva estrategia de 
captaciones que consiste en brindar tasas atractivas, aumento su fuerza de ventas y a su vez, viene realizando 
campañas que incentivan el ahorro, las cuales han aumentado las captaciones, y ha permitido reducir su 
concentración para 2024. 
 
Riesgo de Crédito 
 
i. Prácticas para Gestionar el Riesgo de Crédito 
 

Políticas para Determinar la Estimación de Provisiones Crediticias por Activos Riesgosos 
El Banco administra las provisiones crediticias de acuerdo con lo establecido en el Manual de Políticas de 
Riesgo de Crédito, el Reglamento de Evaluación de Activos y el Reglamento de Microcréditos. 
Mensualmente determina las provisiones a constituir para posibles pérdidas esperadas, tomando como 
base los resultados del proceso de autoevaluación de activos y de acuerdo con las especificaciones 
establecidas en los citados reglamentos y políticas internas. 

 
Políticas de Castigos de la Cartera de Créditos 
Los castigos de préstamos y su registro contable se realizan considerando los lineamientos establecidos 
en el Reglamento de Evaluación de Activos, y en el manual de contabilidad para instituciones financieras. 
Al ejecutar este proceso las partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuenta 
de orden. Como política del Banco, son pasibles de ser castigados los préstamos que estén 100% 
provisionados. En caso de que el crédito a castigar no cuente en la provisión requerida, se deberá 
constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo.  
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Los créditos vinculados solo se castigan cuando se demuestre que se han agotado todos los procesos 
legales de cobro o que los vinculados por gestión han cesado de sus funciones. Estos casos deben ser 
conocidos y recomendados por el Comité de Normalización y aprobados por el Comité de Gestión Integral 
de Riesgos. 
 
El Banco puede proceder al castigo de créditos sin garantía que no cumplan con los días de atraso, ni la 
clasificación requerida, siempre que exista una recomendación justificada. Igualmente pueden castigarse 
créditos con garantía real cuyo proceso de ejecución este incidentado y no se prevea una solución en el 
corto o mediano plazo. 
 
La Dirección de Cobros y Normalización es responsable de presentar la justificación correspondiente a 
los niveles que deben aprobar la solicitud de castigo de los créditos con las condiciones antes citadas. En 
los casos de créditos con garantía real, debe incluir un informe explicativo realizado por la Dirección Legal 
o por la Oficina de abogados externos que lleve el caso.  

 
Políticas de Reestructuración de Créditos 
Los créditos reestructurados deberán clasificarse conforme lo establece el artículo núm. 37 del 
Reglamento de Valuación de Activos y de acuerdo con el mismo artículo, la reestructuración es realizada 
por una unidad independiente de quienes aprobaron el crédito originalmente. 
 
El Banco modifica los términos y condiciones de pagos del contrato original cuando existe un deterioro en 
la capacidad de pago del deudor o del comportamiento de pago, tales como aplicación de cantidad de 
cuotas, tasas de interés y vencimiento o reemplazar un crédito por otro. 
 
Si el deudor posee varios préstamos se procede a realizar la unificación en un solo crédito. Por lo general 
no se aumenta la exposición. El monto a reestructurar podría incluir montos adicionales al balance actual 
del crédito siempre y cuando sea para cubrir los gastos legales o para cubrir los gastos de formalizar 
garantías. Solo en casos excepcionales el Banco podría realizar aumento por capitalización de intereses. 
 
Los lineamientos generales del plan de pagos nuevo se restructuran de acuerdo a las decisiones tomadas 
por el Comité de Normalización, Ningún crédito podrá tener más de dos (2) reestructuraciones durante la 
vigencia de este, salvo excepciones en que situaciones adversas afecten inesperadamente el entorno 
macroeconómico e impacten el desenvolvimiento o flujo de determinadas actividades económicas. 
 
Todas las reestructuraciones son analizadas, evaluadas, aprobadas o declinadas por el Comité de 
Normalización. Al momento de presentarse debe indicarse claramente si el caso es reestructurado normal 
(RN), que clasificación se le asignará y cuál es el impacto en provisión (si aplica).  
 
Las reestructuraciones de créditos de personas físicas o jurídicas vinculadas al Banco son conocidas y 
aprobadas por el Comité de Normalización, e informadas al Consejo de Administración del Banco. Igual 
tratamiento se aplica cuando la reestructuración consiste en la sustitución del deudor por otro que forme 
parte del mismo grupo económico. 

 
Políticas sobre Concentración de Créditos, por Sector, por Moneda, por Contraparte 
El Banco evitará la concentración excesiva en una única contraparte, sector económico, facilidad de 
crédito, productos, tipo de clientes, grupos de riesgos, plazos, vencimientos o grupos económicos para lo 
cual tiene establecido límites y niveles de exposición internos que se revisan anualmente y que se 
encuentran enmarcados en la regulación correspondiente, por lo cual, partiendo de la recomendación del 
equipo especializado de riesgos correspondiente, se revisa en el Comité de Gestión Integral de Riesgos 
para su posterior aprobación.  
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Los créditos vinculados solo se castigan cuando se demuestre que se han agotado todos los procesos 
legales de cobro o que los vinculados por gestión han cesado de sus funciones. Estos casos deben ser 
conocidos y recomendados por el Comité de Normalización y aprobados por el Comité de Gestión Integral 
de Riesgos. 
 
El Banco puede proceder al castigo de créditos sin garantía que no cumplan con los días de atraso, ni la 
clasificación requerida, siempre que exista una recomendación justificada. Igualmente pueden castigarse 
créditos con garantía real cuyo proceso de ejecución este incidentado y no se prevea una solución en el 
corto o mediano plazo. 
 
La Dirección de Cobros y Normalización es responsable de presentar la justificación correspondiente a 
los niveles que deben aprobar la solicitud de castigo de los créditos con las condiciones antes citadas. En 
los casos de créditos con garantía real, debe incluir un informe explicativo realizado por la Dirección Legal 
o por la Oficina de abogados externos que lleve el caso.  

 
Políticas de Reestructuración de Créditos 
Los créditos reestructurados deberán clasificarse conforme lo establece el artículo núm. 37 del 
Reglamento de Valuación de Activos y de acuerdo con el mismo artículo, la reestructuración es realizada 
por una unidad independiente de quienes aprobaron el crédito originalmente. 
 
El Banco modifica los términos y condiciones de pagos del contrato original cuando existe un deterioro en 
la capacidad de pago del deudor o del comportamiento de pago, tales como aplicación de cantidad de 
cuotas, tasas de interés y vencimiento o reemplazar un crédito por otro. 
 
Si el deudor posee varios préstamos se procede a realizar la unificación en un solo crédito. Por lo general 
no se aumenta la exposición. El monto a reestructurar podría incluir montos adicionales al balance actual 
del crédito siempre y cuando sea para cubrir los gastos legales o para cubrir los gastos de formalizar 
garantías. Solo en casos excepcionales el Banco podría realizar aumento por capitalización de intereses. 
 
Los lineamientos generales del plan de pagos nuevo se restructuran de acuerdo a las decisiones tomadas 
por el Comité de Normalización, Ningún crédito podrá tener más de dos (2) reestructuraciones durante la 
vigencia de este, salvo excepciones en que situaciones adversas afecten inesperadamente el entorno 
macroeconómico e impacten el desenvolvimiento o flujo de determinadas actividades económicas. 
 
Todas las reestructuraciones son analizadas, evaluadas, aprobadas o declinadas por el Comité de 
Normalización. Al momento de presentarse debe indicarse claramente si el caso es reestructurado normal 
(RN), que clasificación se le asignará y cuál es el impacto en provisión (si aplica).  
 
Las reestructuraciones de créditos de personas físicas o jurídicas vinculadas al Banco son conocidas y 
aprobadas por el Comité de Normalización, e informadas al Consejo de Administración del Banco. Igual 
tratamiento se aplica cuando la reestructuración consiste en la sustitución del deudor por otro que forme 
parte del mismo grupo económico. 

 
Políticas sobre Concentración de Créditos, por Sector, por Moneda, por Contraparte 
El Banco evitará la concentración excesiva en una única contraparte, sector económico, facilidad de 
crédito, productos, tipo de clientes, grupos de riesgos, plazos, vencimientos o grupos económicos para lo 
cual tiene establecido límites y niveles de exposición internos que se revisan anualmente y que se 
encuentran enmarcados en la regulación correspondiente, por lo cual, partiendo de la recomendación del 
equipo especializado de riesgos correspondiente, se revisa en el Comité de Gestión Integral de Riesgos 
para su posterior aprobación.  
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La información de los resultados de concentración y su comparación con los límites aprobados son 
tratados en al Comité de Gestión Integral de Riesgos, de modo que, en caso de producirse desviaciones, 
se informe las causas de la ocurrencia, su autorización y el tiempo estimado y estrategia a ejecutar para 
su solución. 

 
Políticas de Recuperación de la Cartera de Créditos 
El proceso de recuperación de créditos inicia a partir del primer día de incumplimiento de pago, el mismo 
está plasmado en las políticas del Banco y obedece a un esquema de rangos de mora que involucra la 
participación de las diferentes áreas relacionadas al proceso, que incluye a los Oficiales de Negocios, 
Gerentes de Oficina, Dirección de Cobros y Normalización, oficinas de cobros, abogados externos, y la 
Dirección Legal. Las políticas establecen aquellas prácticas de cobro que no son consideradas 
inadmisibles. 
 
La Vicepresidencia de Negocios y Gerencia de Cobros son responsable de asignar y supervisar la gestión 
de cobros de la cartera asignada a oficinas de cobros y/o abogados externos, previo a aprobación del 
Comité de Normalización de la cartera específica a asignar, las condiciones económicas de la asignación, 
y la definición de las estrategias a ser aplicadas por dichas oficinas. 
 
Los métodos de seguimiento serán adaptados a las diferentes circunstancias, al tipo de producto crediticio 
y al deudor. El seguimiento básico consiste en: 

 
 Llamadas telefónicas al cliente, codeudor y al fiador a través de los Oficiales de Negocios, Oficiales 

de Cobros y Normalización, Gestores de Cobros, Gerentes de Oficina y Gerentes de Cobros y 
Normalización.  

 

 Visitas al domicilio o lugar de desarrollo de la actividad generadora de ingresos del deudor, codeudor 
o fiador a través de los Oficiales de Negocios, Oficiales de Cobros y Normalización, Gerentes de 
Oficina y Gerentes de Cobros y Normalización. 

  
 Intimación simple, podrán ser enviadas en cualquier etapa del proceso de Cobranza, con previa 

notificación a la Dirección de Cobros y Normalización o a la Dirección Legal, para fines de evaluación 
del caso. 

 

 Entrega de cartas de cobros. 
 

 Llamada automatizada IVR. 
 

 Mensajes SMS y Correos electrónicos o Mensajes por otros canales. 
 

 Cobranza Judicial realizada por la Dirección Legal. 
 

 Es responsabilidad de la Dirección Legal realizar los procedimientos de cobranza judicial, apoyados 
en las leyes del Sistema Dominicano, con el propósito de recuperar valores otorgados a los clientes 
a título de crédito. 

 

 El encargado de Gestión Integral de Riesgos debe monitorear y alertar, en caso de que aplique, para 
asegurar que los lineamientos definidos para la gestión de cobros se estén cumpliendo, a través de 
los indicadores de gestión definidos para estos fines. En caso de identificar oportunidades en la 
gestión, se eleva al Comité Ejecutivo y al Comité de Gestión Integral de Riesgos para conocimiento 
y acción. 
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Políticas Internas de Gestión del Riesgo de Crédito, Incluyendo, en su caso, Cualquier Diferencia entre 
las Bases de Medición del Riesgo de Crédito Aplicadas Internamente, Respecto a la Normativa Vigente 
El Comité de Gestión Integral de Riesgos aprueba los apetitos de riesgo propuestos por la Gerencia de 
Control y Monitoreo de Riesgo Crediticio vía la vicepresidencia de Gestión Integral de Riesgos como son 
apetitos de Riesgo Global, apetitos de los microcréditos, apetitos de mora, apetitos de indicador de 
cobertura de provisiones sobre cartera vencida y monto de provisiones presupuestadas para el período. 
Los límites de créditos a vinculados están sujetos al reglamento de límites a partes vinculadas, reglamento 
de concentración de créditos y otras regulaciones. 

 
Los préstamos por grupos relacionados y miembros del consejo son evaluados por la Vicepresidencia de 
Riesgo y Legal para la garantía del cumplimiento del límite de crédito a partes vinculadas. 

 
ii. Información Sobre las Garantías 

 
Políticas y Procesos Aplicados para la Valoración, Gestión y Ejecución de las Garantías 
Para los años 2024 y 2023, el Banco mantiene garantizada el 24% del total de su cartera de crédito para 
ambos años, a través de garantías polivalentes, las cuales, por su naturaleza se consideran de uso 
múltiple y de fácil realización en el mercado. Estas garantías son consideradas entre 50% y 100% de su 
valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, según sea la garantía y de acuerdo con los 
lineamientos del REA. 
 

 
Adicionalmente, la entidad podrá requerir garantías adicionales en las facilidades que entienda 
procedente conforme el nivel de riesgos que pueda representar una operación de crédito. Esta información 
es obtenida del Reglamento REA de Evaluación de Activo. 
 
Los bienes muebles e inmuebles presentados como garantía son valorados por un tasador profesional 
debidamente registrado en una institución o gremio de su área y en la Superintendencia de Bancos. El 
costo de la tasación es cubierto por el cliente.  
 
Las garantías son valoradas acorde a lo establecido en el Reglamento de Evaluación de Activos y deberán 
cubrir el valor del préstamo en los porcentajes establecidos. La Vicepresidencia de Gestión Integral de 
Riesgos debe realizar anualmente pruebas de estrés respecto al valor de las garantías. 
 
Para considerar formalizada una garantía se deben agotar los requisitos mínimos establecidos en el 
Instructivo de Formalización, Registro y Control de Garantías. Toda garantía real es formalizada mediante 
el registro o inscripción en el organismo correspondiente previo al desembolso del préstamo. El cliente 
asume los gastos incurridos en el proceso de formalización. 
 

Garantía  Porcentaje de 
Admisibilidad 

Polivalente / No 
Polivalente 

Títulos representativos de deuda emitidos o garantizados por el 
Estado dominicano (Banco Central, Ministerio de Hacienda) 100% Polivalente 

Depósitos a plazo en moneda nacional o extranjera de la propia 
entidad de intermediación financiera 100% Polivalente 

Solares o terrenos 80% Polivalente 
Edificios residenciales, viviendas o apartamentos 80% Polivalente 
Edificios y locales comerciales 80% Polivalente 
Vehículos de motor con antigüedad menor a 5 años 50% Polivalente 
Vehículos pesados 50% No Polivalente 
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Políticas Internas de Gestión del Riesgo de Crédito, Incluyendo, en su caso, Cualquier Diferencia entre 
las Bases de Medición del Riesgo de Crédito Aplicadas Internamente, Respecto a la Normativa Vigente 
El Comité de Gestión Integral de Riesgos aprueba los apetitos de riesgo propuestos por la Gerencia de 
Control y Monitoreo de Riesgo Crediticio vía la vicepresidencia de Gestión Integral de Riesgos como son 
apetitos de Riesgo Global, apetitos de los microcréditos, apetitos de mora, apetitos de indicador de 
cobertura de provisiones sobre cartera vencida y monto de provisiones presupuestadas para el período. 
Los límites de créditos a vinculados están sujetos al reglamento de límites a partes vinculadas, reglamento 
de concentración de créditos y otras regulaciones. 

 
Los préstamos por grupos relacionados y miembros del consejo son evaluados por la Vicepresidencia de 
Riesgo y Legal para la garantía del cumplimiento del límite de crédito a partes vinculadas. 

 
ii. Información Sobre las Garantías 

 
Políticas y Procesos Aplicados para la Valoración, Gestión y Ejecución de las Garantías 
Para los años 2024 y 2023, el Banco mantiene garantizada el 24% del total de su cartera de crédito para 
ambos años, a través de garantías polivalentes, las cuales, por su naturaleza se consideran de uso 
múltiple y de fácil realización en el mercado. Estas garantías son consideradas entre 50% y 100% de su 
valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, según sea la garantía y de acuerdo con los 
lineamientos del REA. 
 

 
Adicionalmente, la entidad podrá requerir garantías adicionales en las facilidades que entienda 
procedente conforme el nivel de riesgos que pueda representar una operación de crédito. Esta información 
es obtenida del Reglamento REA de Evaluación de Activo. 
 
Los bienes muebles e inmuebles presentados como garantía son valorados por un tasador profesional 
debidamente registrado en una institución o gremio de su área y en la Superintendencia de Bancos. El 
costo de la tasación es cubierto por el cliente.  
 
Las garantías son valoradas acorde a lo establecido en el Reglamento de Evaluación de Activos y deberán 
cubrir el valor del préstamo en los porcentajes establecidos. La Vicepresidencia de Gestión Integral de 
Riesgos debe realizar anualmente pruebas de estrés respecto al valor de las garantías. 
 
Para considerar formalizada una garantía se deben agotar los requisitos mínimos establecidos en el 
Instructivo de Formalización, Registro y Control de Garantías. Toda garantía real es formalizada mediante 
el registro o inscripción en el organismo correspondiente previo al desembolso del préstamo. El cliente 
asume los gastos incurridos en el proceso de formalización. 
 

Garantía  Porcentaje de 
Admisibilidad 

Polivalente / No 
Polivalente 

Títulos representativos de deuda emitidos o garantizados por el 
Estado dominicano (Banco Central, Ministerio de Hacienda) 100% Polivalente 

Depósitos a plazo en moneda nacional o extranjera de la propia 
entidad de intermediación financiera 100% Polivalente 

Solares o terrenos 80% Polivalente 
Edificios residenciales, viviendas o apartamentos 80% Polivalente 
Edificios y locales comerciales 80% Polivalente 
Vehículos de motor con antigüedad menor a 5 años 50% Polivalente 
Vehículos pesados 50% No Polivalente 
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En los casos de procesar créditos con garantías no formalizadas se requiere la aprobación del nivel de 
aprobación superior. Solo se aprueban excepciones en la formalización de garantía por los siguientes 
motivos: 

 
 Financiamientos cuyos bienes muebles o inmuebles recibidos como garantía están avalando un 

préstamo en otra institución financiera o acreedor personal y el crédito actual solicitado sea para 
saldar dicho compromiso. 
 

 Créditos otorgados para adquisición de vehículo. 
 

Para cualquier excepción en la formalización de las garantías fuera de las establecidas anteriormente, se 
requiere la aprobación del nivel superior, estableciendo como mínimo el nivel del Vicepresidente de 
Negocios y el Vicepresidente de Gestión Integral de Riesgos. Los Gerentes de Sucursal tienen un plazo 
de 30 días para completar el proceso de formalización y para remitir los documentos que avalan la 
inscripción a las áreas correspondientes. 
 
La Gerencia Legal es responsable de dar seguimiento a la formalización de las garantías en las instancias 
correspondientes. La Gerencia de Cobros debe mantener un registro detallado de los préstamos 
desembolsados sin la formalización de la garantía a fin de dar cumplimiento a los plazos establecido. 
 
Los bienes inmuebles recibidos como garantías de los créditos deben contar con una Póliza de Seguros 
de Incendios y Líneas Aliadas por el valor de la mejora del inmueble en garantía. El cliente puede elegir 
entre una póliza externa endosada a favor del Banco o una póliza colectiva contratada por el Banco. Los 
vehículos recibidos como garantía de préstamos requieren de una póliza de seguro full endosada o 
colectiva. En los casos de seguros endosados el valor del endoso debe cubrir el 100% del valor de la 
garantía y la póliza de seguro debe estar pagada en un 100%. 
 
La documentación original de las garantías es custodiada en bóveda en el archivo centralizado. Las 
Garantías Colaterales y los certificados financieros originales permanecen bajo la custodia de cada 
Sucursal en una caja de seguridad dentro de la bóveda. Se deben realizar visitas semestrales para 
verificar las garantías, a fin de confirmar la existencia y el estado de esta, un informe que evidencie estas 
visitas debe ser colocado en el expediente del cliente. 

 
Información acerca de la Naturaleza y el Valor Admisible de las Garantías Recibidas 
Los tipos de garantía a recibir como respaldo de un crédito dependen del producto, monto y riesgo del 
crédito, las políticas correspondientes a este tema incluyen una lista donde se detallan los tipos de 
garantías aceptables en el Banco como respaldo de un crédito y las relaciones deuda/garantías mínimas 
aceptables. Adicionalmente, se pueden recibir los siguientes tipos de garantías especiales (colaterales): 

 
 Acto de venta y declaración jurada de propiedad que evidencie que el cliente es propietario de su 

vivienda, así como cualquier otro documento de propiedad que pueda ser registrado legalmente.  
 

 Vehículos de motor con antigüedad superior a 5 años, se podrán tomar en garantía siempre y cuando: 
La matrícula sea transferible, original y esté a nombre del cliente. 

 
 El contrato sea inscrito en el Juzgado de Paz correspondiente. 
 Se le coloque la oposición a traspaso correspondiente a favor del Banco. 
 Se tenga seguro endosado a favor del Banco. 
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El Banco tipifica como no aceptables para fines de garantía, ni pasibles de ser embargados, los siguientes 
bienes: 

 
 Inmuebles o muebles utilizados como centros educativos. 

 Inmuebles utilizados como centros de salud (no incluye clínicas dentales). 

 Utensilios de la vivienda (utensilios de la cocina, las camas, ropas, artículos personales). 

 Libros relativos a la profesión del cliente. 
 

Como parte del análisis de crédito se realiza una evaluación de la naturaleza, carácter y adecuación del 
bien a ser recibido en garantía, con la finalidad de determinar su efectividad para mitigar el riesgo de 
crédito asociado a las operaciones que respaldarán. 

 
Información Sobre los Instrumentos para los que No se ha Reconocido Provisiones como Consecuencia 
de la Garantía 
Los criterios para realizar todas las provisiones (incluyendo préstamos con garantía) descansan en el 
balance del préstamo y la calificación de los clientes según REA. Todos los préstamos (incluyendo 
préstamos con garantía) tienen provisión basado en estos criterios. 

 
iii. Concentración de Préstamos en: 

 
Clientes Individuales y Grupos de Riesgo (Incluidos los Procedimientos Utilizados para Identificar 
tales Relaciones); - Sectores Comerciales e Industriales; y - Regiones Geográficas 

 
Políticas Sobre Concentración de Créditos, por Sector, por Moneda, por Contraparte 
Los procedimientos que el Banco utiliza para identificar relaciones de grupos de riesgo parten de la 
información proporcionada por la Superintendencia de Bancos, así mismo, bajo los criterios de 
vinculación, gestión o propiedad establecidos en la normativa, para determina dichas relaciones se 
efectúa la evaluación, especialmente en los créditos comerciales. 
 
Al 31 de diciembre del 2024 y 2023, la cartera comercial representaba el 52% y 46%, donde el sector de 
mayor concentración se encuentra clasificado en otras actividades de servicios comunitarios, sociales y 
personales con 48% y 46%, respectivamente. 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, en relación con la concentración de riesgo geográficas de la cartera 
de crédito está representado en las regiones de Santo Domingo y Distrito Nacional.  
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El Banco tipifica como no aceptables para fines de garantía, ni pasibles de ser embargados, los siguientes 
bienes: 

 
 Inmuebles o muebles utilizados como centros educativos. 

 Inmuebles utilizados como centros de salud (no incluye clínicas dentales). 

 Utensilios de la vivienda (utensilios de la cocina, las camas, ropas, artículos personales). 

 Libros relativos a la profesión del cliente. 
 

Como parte del análisis de crédito se realiza una evaluación de la naturaleza, carácter y adecuación del 
bien a ser recibido en garantía, con la finalidad de determinar su efectividad para mitigar el riesgo de 
crédito asociado a las operaciones que respaldarán. 

 
Información Sobre los Instrumentos para los que No se ha Reconocido Provisiones como Consecuencia 
de la Garantía 
Los criterios para realizar todas las provisiones (incluyendo préstamos con garantía) descansan en el 
balance del préstamo y la calificación de los clientes según REA. Todos los préstamos (incluyendo 
préstamos con garantía) tienen provisión basado en estos criterios. 

 
iii. Concentración de Préstamos en: 

 
Clientes Individuales y Grupos de Riesgo (Incluidos los Procedimientos Utilizados para Identificar 
tales Relaciones); - Sectores Comerciales e Industriales; y - Regiones Geográficas 

 
Políticas Sobre Concentración de Créditos, por Sector, por Moneda, por Contraparte 
Los procedimientos que el Banco utiliza para identificar relaciones de grupos de riesgo parten de la 
información proporcionada por la Superintendencia de Bancos, así mismo, bajo los criterios de 
vinculación, gestión o propiedad establecidos en la normativa, para determina dichas relaciones se 
efectúa la evaluación, especialmente en los créditos comerciales. 
 
Al 31 de diciembre del 2024 y 2023, la cartera comercial representaba el 52% y 46%, donde el sector de 
mayor concentración se encuentra clasificado en otras actividades de servicios comunitarios, sociales y 
personales con 48% y 46%, respectivamente. 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, en relación con la concentración de riesgo geográficas de la cartera 
de crédito está representado en las regiones de Santo Domingo y Distrito Nacional.  
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iv. Exposición al Riesgo de Crédito 
 
Al 31 de diciembre 2024 y 2023, los activos más significativos medidos al costo amortizado, agrupados 
según su clasificación de riesgo, son los siguientes: 
 
Tabla No. 1. Exposición Crediticia de las Inversiones a Costo Amortizado 

 
 2024  2023 

Inversiones  Saldo 
Bruto DOP 

Provisiones 
DOP 

Saldo Neto 
DOP 

 Saldo 
Bruto DOP 

Provisiones 
DOP 

Saldo Neto 
DOP 

Sector Público 
Financiero 

       

Clasificación A 217,182,847 - 217,182,847   213,489,386                  -   213,489,386  
Clasificación B  -   - - - 
        
Sector Público 
No Financiero        
Clasificación A 39,598,416 - 39,598,416   105,826,809           -        105,826,809  
Clasificación B - - -  - - - 
 256,781,263 - 256,781,263   319,316,195                  -   319,316,195  
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Tabla No. 2. Exposición Crediticia de la Cartera de Créditos 
 

Cartera de Créditos 
2024  2023 

Saldo Bruto 
DOP 

Provisiones 
DOP 

Saldo Neto 
DOP  

Saldo Bruto 
DOP 

Provisiones 
DOP 

Saldo Neto 
DOP 

 
Mayores Deudores Comerciales 

   
 

   

Clasificación A 275,044,573  2,750,446       272,294,127       248,216,750    2,482,167      245,734,583  
Clasificación B 162,653,034  1,626,530      161,026,504        -         -         -    
Clasificación C -         -        -         -         -         -    
Clasificación D1  -        -        -         -         -         -    
Clasificación D2     -         -        -         -         -         -    
Clasificación E     -      -        -         -         -         -    
 437,697,607  4,376,976       433,320,630       248,216,750    2,482,167      245,734,583  
Medianos Deudores Comerciales        
Clasificación A 150,177,800  1,501,778       148,676,022       135,864,783    1,358,648      134,506,135  
Clasificación B - - -       -         -         -    
Clasificación C - - -       -         -         -    
Clasificación D1 - - -       -         -         -    
Clasificación D2 - - -       -         -         -    
Clasificación E - - -       -         -         -    
 150,177,800  1,501,778       148,676,022       135,864,783    1,358,648      134,506,135  
Menores Deudores Comerciales        
Clasificación A 776,736,206  7,962,357       768,773,849       670,507,377    6,833,104      663,674,273  
Clasificación B   34,331,445  1,271,563    33,059,882         37,680,661    1,130,420       36,550,241  
Clasificación C 6,713,428  1,319,996      5,393,432      8,730,231    1,746,046    6,984,185  
Clasificación D1 5,243,581  2,097,432      3,146,149      3,315,440    1,326,176    1,989,264  
Clasificación D2 2,028,177  1,216,906         811,271        -         -          -  
Clasificación E 22,309,132  7,952,780    14,356,352        -         -          -  
 847,361,969  21,821,034       825,540,935       720,233,709   11,035,746      709,197,963  
Microcréditos        
Clasificación A 429,258,982  4,292,591       424,966,391       370,823,706    3,708,237      367,115,469  
Clasificación B 11,522,891  345,687    11,177,204         17,693,111       530,793       17,162,318  
Clasificación C 7,945,313  1,589,063      6,356,250         12,832,398    2,566,480       10,265,918  
Clasificación D1 16,624,981  6,649,993      9,974,988      9,599,833    3,839,934    5,759,899  
Clasificación D2 9,681,478  5,808,887      3,872,591      4,018,654    2,411,192    1,607,462  
Clasificación E 10,216,256  8,844,228      1,372,028        286,352       286,352        -  
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Tabla No. 2. Exposición Crediticia de la Cartera de Créditos 
 

Cartera de Créditos 
2024  2023 

Saldo Bruto 
DOP 

Provisiones 
DOP 

Saldo Neto 
DOP  

Saldo Bruto 
DOP 

Provisiones 
DOP 

Saldo Neto 
DOP 

 
Mayores Deudores Comerciales 

   
 

   

Clasificación A 275,044,573  2,750,446       272,294,127       248,216,750    2,482,167      245,734,583  
Clasificación B 162,653,034  1,626,530      161,026,504        -         -         -    
Clasificación C -         -        -         -         -         -    
Clasificación D1  -        -        -         -         -         -    
Clasificación D2     -         -        -         -         -         -    
Clasificación E     -      -        -         -         -         -    
 437,697,607  4,376,976       433,320,630       248,216,750    2,482,167      245,734,583  
Medianos Deudores Comerciales        
Clasificación A 150,177,800  1,501,778       148,676,022       135,864,783    1,358,648      134,506,135  
Clasificación B - - -       -         -         -    
Clasificación C - - -       -         -         -    
Clasificación D1 - - -       -         -         -    
Clasificación D2 - - -       -         -         -    
Clasificación E - - -       -         -         -    
 150,177,800  1,501,778       148,676,022       135,864,783    1,358,648      134,506,135  
Menores Deudores Comerciales        
Clasificación A 776,736,206  7,962,357       768,773,849       670,507,377    6,833,104      663,674,273  
Clasificación B   34,331,445  1,271,563    33,059,882         37,680,661    1,130,420       36,550,241  
Clasificación C 6,713,428  1,319,996      5,393,432      8,730,231    1,746,046    6,984,185  
Clasificación D1 5,243,581  2,097,432      3,146,149      3,315,440    1,326,176    1,989,264  
Clasificación D2 2,028,177  1,216,906         811,271        -         -          -  
Clasificación E 22,309,132  7,952,780    14,356,352        -         -          -  
 847,361,969  21,821,034       825,540,935       720,233,709   11,035,746      709,197,963  
Microcréditos        
Clasificación A 429,258,982  4,292,591       424,966,391       370,823,706    3,708,237      367,115,469  
Clasificación B 11,522,891  345,687    11,177,204         17,693,111       530,793       17,162,318  
Clasificación C 7,945,313  1,589,063      6,356,250         12,832,398    2,566,480       10,265,918  
Clasificación D1 16,624,981  6,649,993      9,974,988      9,599,833    3,839,934    5,759,899  
Clasificación D2 9,681,478  5,808,887      3,872,591      4,018,654    2,411,192    1,607,462  
Clasificación E 10,216,256  8,844,228      1,372,028        286,352       286,352        -  
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Créditos de Consumos 
Préstamos Personales        

Clasificación A 1,314,872,131       13,148,722    1,301,723,409    1,282,603,766   12,826,038   1,269,777,728  
Clasificación B 36,813,164  1,348,490    35,464,674         77,666,908    2,359,160       75,307,748  
Clasificación C 22,840,925  3,066,500    19,774,425         20,837,376    3,513,500       17,323,876  
Clasificación D1 14,235,623  5,094,474      9,141,149         21,795,505    8,074,702       13,720,803  
Clasificación D2 7,806,358  4,683,815      3,122,543      8,511,419    4,346,646    4,164,773  
Clasificación E 18,687,053  16,555,771      2,131,282      5,364,745    4,366,323       998,422  
 1,415,255,254  43,897,772    1,371,357,482    1,416,779,719   35,486,369   1,381,293,350  
Créditos Hipotecarios para la 
Vivienda        

Clasificación A 314,212,392  3,142,124       311,070,268       348,930,831    3,489,308      345,441,523  
Clasificación B 8,457,694  238,705      8,218,989         16,760,142       421,141       16,339,001  
Clasificación C 5,759,050  683,650      5,075,400      1,551,140       310,228    1,240,912  
Clasificación D1 1,409,481  302,191      1,107,290      1,424,767       308,307    1,116,460  
Clasificación D2   -         -        -         -         -          -  
Clasificación E -         -        -         -         -          -  
 329,838,617  4,366,670       325,471,947       368,666,880    4,528,984      364,137,896  
 3,665,581,148  103,494,679    3,562,086,469    3,305,015,895   68,234,902   3,236,780,993  
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v. Calidad Crediticia de la Cartera de Crédito  
 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los créditos con deterioro y las tasas históricas de impago se presentan 
como sigue: 

 
 Al 31 de diciembre de 2024  Al 31 de diciembre de 2023 

 Último Año Últimos 3 
Años 

Últimos 5 
Años  Último Año Últimos 3 

Años 
Últimos 5 

Años 
 
Cartera vencida 
(más de 90 días) 102,048,940 81,595,601 70,320,773      60,080,680       67,223,708       39,707,256  
Cartera en 
cobranza 
judicial 2,796,510 1,912,147 1,147,288        2,939,931            979,977         1,979,679  
Cartera de 
créditos 
castigada 15,179,586 32,506,526 19,953,384      69,845,760       27,446,664       14,931,729  

 120,025,036 116,014,274 91,421,445  132,866,371  95,650,349  56,618,664  
        

Cartera de 
créditos bruta 3,665,581,149 3,358,932,645 2,807,774,900  3,305,015,899  2,922,747,012  1,920,531,214  
Tasa Histórica 
de Impago % 3.27% 3.45% 3.26%  4.02% 3.27% 2.95% 
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v. Calidad Crediticia de la Cartera de Crédito  
 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los créditos con deterioro y las tasas históricas de impago se presentan 
como sigue: 

 
 Al 31 de diciembre de 2024  Al 31 de diciembre de 2023 

 Último Año Últimos 3 
Años 

Últimos 5 
Años  Último Año Últimos 3 

Años 
Últimos 5 

Años 
 
Cartera vencida 
(más de 90 días) 102,048,940 81,595,601 70,320,773      60,080,680       67,223,708       39,707,256  
Cartera en 
cobranza 
judicial 2,796,510 1,912,147 1,147,288        2,939,931            979,977         1,979,679  
Cartera de 
créditos 
castigada 15,179,586 32,506,526 19,953,384      69,845,760       27,446,664       14,931,729  

 120,025,036 116,014,274 91,421,445  132,866,371  95,650,349  56,618,664  
        

Cartera de 
créditos bruta 3,665,581,149 3,358,932,645 2,807,774,900  3,305,015,899  2,922,747,012  1,920,531,214  
Tasa Histórica 
de Impago % 3.27% 3.45% 3.26%  4.02% 3.27% 2.95% 
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vi. Cobertura de las Garantías Recibidas  
 

 
 Al 31 de diciembre de 2024  Al 31 de diciembre de 2023 

 Saldo Bruto   
Saldo 

Cubierto   
Saldo 

Expuesto   Saldo Bruto   
Saldo 

Cubierto   
Saldo 

Expuesto  
            
Mayores Deudores Comerciales              
Clasificación A      275,044,573      161,757,527         113,287,046        248,216,750    23,349,671        224,867,079  
Clasificación B      162,653,033        74,617,867       88,035,166              -              -              -  
Clasificación C            -              -              -              -              -              -  
Clasificación D1            -              -              -              -              -              -  
Clasificación D2            -              -              -              -              -              -  
Clasificación E            -              -              -              -              -              -  

      437,697,606      236,375,394         201,322,212        248,216,750     23,349,671        224,867,079  
            
Medianos Deudores Comerciales              
Clasificación A      150,177,800        43,669,040         106,508,760        135,864,783     18,932,634        116,932,149  
Clasificación B            -              -              -              -              -              -  
Clasificación C            -              -              -              -              -              -  
Clasificación D1            -              -              -              -              -              -  
Clasificación E            -              -              -              -              -              -  

      150,177,800        43,669,040         106,508,760        135,864,783     18,932,634        116,932,149  
Menores Deudores Comerciales        

      
Clasificación A      776,736,206        92,830,133         683,906,073        670,507,377   111,748,080        558,759,297  
Clasificación B     34,331,445       6,013,830       28,317,615       37,680,661              -       37,680,661  
Clasificación C       6,713,428         132,075         6,581,353         8,730,231       3,509,701         5,220,530  
Clasificación D1       5,243,581              -         5,243,581         3,315,440              -         3,315,440  
Clasificación D2       2,028,177              -         2,028,177              -              -              -  
Clasificación E     22,309,133              -       22,309,133              -              -              -  

      847,361,970        98,976,038         748,385,932        720,233,709   115,257,781        604,975,928  
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Microcréditos 
Clasificación A      429,258,982           69,490         429,189,492        370,823,706       5,232,998        365,590,708  
Clasificación B     11,522,891              -       11,522,891       17,693,111              -       17,693,111  
Clasificación C       7,945,313              -         7,945,313       12,832,398              -       12,832,398  
Clasificación D1     16,624,981              -       16,624,981         9,599,833              -         9,599,833  
Clasificación D2       9,681,478              -         9,681,478         4,018,654              -         4,018,654  
Clasificación E     10,216,256              -       10,216,256         286,352              -         286,352  

      485,249,901           69,490         485,180,411        415,254,054       5,232,998        410,021,056  
Créditos de Consumos 
Préstamos Personales 

     
 

     

Clasificación A   1,314,872,131      218,309,419      1,096,562,712     1,282,603,766   306,542,701        976,061,065  
Clasificación B     36,813,164       2,647,065       34,166,099       77,666,908     20,664,266       57,002,642  
Clasificación C     22,840,925       9,269,453       13,571,472       20,837,376       3,482,894       17,354,482  
Clasificación D1     14,235,623       1,579,791       12,655,832       21,795,505       1,650,000       20,145,505  
Clasificación D2       7,806,358              -         7,806,358         8,511,419       1,900,513         6,610,906  
Clasificación E     18,687,053       3,440,000       15,247,053         5,364,745       1,248,028         4,116,717  

   1,415,255,254      235,245,728      1,180,009,526     1,416,779,719   335,488,402     1,081,291,317  
Créditos Hipotecarios para la 
Vivienda 

     
      

Clasificación A     314,212,392      233,906,596       80,305,796        348,930,831   264,202,324       84,728,507  
Clasificación B    8,457,694       8,674,075        (216,381)      16,760,142     11,928,718      4,831,424  
Clasificación C    5,759,050       3,968,399      1,790,651      1,551,140      1,520,000        31,140  
Clasificación D1    1,409,482       1,308,000      101,482      1,424,767      1,308,000      116,767  
Clasificación D2      -        -        -        -        -        -  
Clasificación E      -        -        -        -        -        -  

    329,838,618      247,857,070       81,981,548      368,666,880   278,959,042       89,707,838  
Total exposición de riesgo 
crediticio de la cartera de 
crédito  

  
3,665,581,149      862,192,760      2,803,388,389   

  
3,305,015,895   

  
777,220,528   

  
2,527,795,367  
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Microcréditos 
Clasificación A      429,258,982           69,490         429,189,492        370,823,706       5,232,998        365,590,708  
Clasificación B     11,522,891              -       11,522,891       17,693,111              -       17,693,111  
Clasificación C       7,945,313              -         7,945,313       12,832,398              -       12,832,398  
Clasificación D1     16,624,981              -       16,624,981         9,599,833              -         9,599,833  
Clasificación D2       9,681,478              -         9,681,478         4,018,654              -         4,018,654  
Clasificación E     10,216,256              -       10,216,256         286,352              -         286,352  

      485,249,901           69,490         485,180,411        415,254,054       5,232,998        410,021,056  
Créditos de Consumos 
Préstamos Personales 

     
 

     

Clasificación A   1,314,872,131      218,309,419      1,096,562,712     1,282,603,766   306,542,701        976,061,065  
Clasificación B     36,813,164       2,647,065       34,166,099       77,666,908     20,664,266       57,002,642  
Clasificación C     22,840,925       9,269,453       13,571,472       20,837,376       3,482,894       17,354,482  
Clasificación D1     14,235,623       1,579,791       12,655,832       21,795,505       1,650,000       20,145,505  
Clasificación D2       7,806,358              -         7,806,358         8,511,419       1,900,513         6,610,906  
Clasificación E     18,687,053       3,440,000       15,247,053         5,364,745       1,248,028         4,116,717  

   1,415,255,254      235,245,728      1,180,009,526     1,416,779,719   335,488,402     1,081,291,317  
Créditos Hipotecarios para la 
Vivienda 

     
      

Clasificación A     314,212,392      233,906,596       80,305,796        348,930,831   264,202,324       84,728,507  
Clasificación B    8,457,694       8,674,075        (216,381)      16,760,142     11,928,718      4,831,424  
Clasificación C    5,759,050       3,968,399      1,790,651      1,551,140      1,520,000        31,140  
Clasificación D1    1,409,482       1,308,000      101,482      1,424,767      1,308,000      116,767  
Clasificación D2      -        -        -        -        -        -  
Clasificación E      -        -        -        -        -        -  

    329,838,618      247,857,070       81,981,548      368,666,880   278,959,042       89,707,838  
Total exposición de riesgo 
crediticio de la cartera de 
crédito  

  
3,665,581,149      862,192,760      2,803,388,389   

  
3,305,015,895   

  
777,220,528   

  
2,527,795,367  

 
 

139 Informe de Gestión Anual 
2024



Banco de Ahorro y Crédito Unión, S.A. 
 

Notas a los Estados Financieros 
31 de diciembre de 2024 

(Valores en DOP) 
 

80 
 

 

vii. Créditos Recuperados con Bienes Recibidos en Recuperación de Créditos 
 

 2024  2023 
Activos financieros y no financieros    
Bienes inmuebles 27,541,116  35,359,334 
Bienes muebles  33,943,604  162,954,417 
 61,484,720  198,313,751 

 
Políticas para la Realización Oportuna de los Bienes Recibidos en Recuperación de Crédito  
La Dirección de Cobros y Normalización puedes utilizar todos los medios que fueren necesarios para 
promover las ventas de los bienes recibidos en recuperación de créditos, cuyas tasaciones de dichos 
muebles e inmuebles deben estar debidamente actualizadas en base a lo establecido en el REA y su 
precio de venta, se establece en función de valor de mercado, costo de oportunidad. 

 
viii. Créditos Recuperados sin Garantía 

 
El Banco recuperó créditos previamente castigados en efectivo por valor de DOP22,564,434 (2023: 
DOP17,245,913). 
 
La Dirección de Cobros y Normalización es la responsable de administrar la gestión de cobros de la 
cartera de los créditos castigados sin garantía y las compañías de tercerización. El Banco establece 
mediante un contrato de negociaciones realizadas con la compañía de tercerización la gestión de cobro 
de créditos castigados, el cual establece las autorizaciones de negociaciones que requieran afectar el 
balance de la cuenta del cliente y este salde la duda. 
 

26.2. Gestión de Otros Riesgos No Financieros  
 

Riesgo Legal  
El Banco monitorea periódicamente los cambios en el marco regulatorio o nuevas regulaciones que lo 
afecten. En lo relativo a las demandas y reclamaciones, se refuerzan controles para la prevención del 
riesgo legal en coordinación con la oficina de consultoría externa. Asimismo, se promueve internamente 
el cierre de reclamaciones de clientes mediante acuerdos de transacción con aquellos clientes que 
presentan reclamaciones basadas en posibles eventos operacionales comprobados. 
 
Al 31 de diciembre, 2024, el Banco no ha sido impactado por ningún Riesgo Legal generado por su 
entorno (sectorial, político, social, económico, etc.) ni por Riesgos generados dentro del mismo 
(estratégico, operativo, laboral, etc.). 
 
Riesgo Operacional  
Durante el 2024 el Banco continuó fortaleciendo la gestión del riesgo operacional, a través de la revisión 
continua de los procesos para identificar los riesgos e implementar medidas de mitigación.  
 
El Banco ha establecido responsabilidades a cada gerencia funcional y a los colaboradores sobre la 
gestión del riesgo operacional, llamados RRO’s, a través de los cuales se realizan revisiones continuas 
de cambios por implementación de nuevos productos, tecnologías, creación de nuevos procesos o 
modificación a procesos existentes, para identificar los riesgos e implementar medidas de mitigación. 
 
Riesgo Tecnológico 
La gestión de riesgo tecnológico evaluó el comportamiento de la disponibilidad de los sistemas críticos 
en el Banco y la disponibilidad de estos con el propósito de garantizar la continuidad de la operación 
informática y del negocio dentro del Banco.  
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La tecnología permitió en el 2024 continuar siendo eficientes en los procesos, volver más digitales varios 
de dichos procesos y con ello lograr adaptarnos a las necesidades de los clientes y desarrollar nuevos 
canales de servicios y productos.  
 
Al 31 de diciembre de 2024 el 37% de los riesgos tecnológicos identificados se encuentra en los niveles 
de impacto residual bajo. El Banco continúa trabajando en las medidas de mitigación de riesgos, así 
como en la identificación de nuevos riesgos y controles. 
 
Riesgo Ciberseguridad 
La gestión del riesgo de seguridad cibernética y de la información tiene como objetivo el promover el 
cumplimiento de las políticas de seguridad cibernética y de la Información, que permitan garantizar la 
seguridad en el ambiente tecnológico, la información y demás recursos tecnológicos, implementando un 
adecuado conjunto de controles; incluyendo políticas, normas, procesos, procedimientos, estructuras 
organizacionales y funciones de software y hardware.  
 
Durante el 2024 se continuaron desarrollando actividades que conlleven a preservar esquemas de 
seguridad altamente confiables y que exista una cultura de trabajo en la que todo el personal del Banco 
lleve a cabo prácticas efectivas de seguridad de la información que contribuyan a generar valor para el 
Banco.  
 
Del mismo modo, se han enfocado esfuerzos en hacer más eficientes los procesos de detección, 
priorización y remediación de vulnerabilidades tecnológicas, así como también el monitoreo, detección, 
investigación y gestión de incidentes de ciberseguridad. 
 
Riesgo de la LA/FT/PADM  
Durante el 2024 el Banco mantuvo su compromiso de administrar el riesgo de lavado de activos, 
financiamiento del terrorismo y de la proliferación de armas de destrucción masiva (LA/FT/PADM), a fin 
de prevenir, detectar y controlar la utilización de nuestros productos y servicios para el movimiento de 
fondos provenientes de actividades ilícitas.  
 
El departamento de prevención de lavado de activos/financiamiento del terrorismo y proliferación de 
armas de destrucción masiva continuó reforzándose con niveles de cumplimiento según la normativa 
establecida. 

 
27. Operaciones con Partes Vinculadas  
 

Los créditos a partes vinculadas están sujetos a los límites establecidos por las regulaciones bancarias 
e indicadas en la Nota 16 de relaciones técnicas. Las operaciones con partes vinculadas se realizaron 
en condiciones similares a las pactadas por el Banco con otras partes no vinculadas. 
 
La Primera Resolución de la Junta Monetaria del 18 de marzo de 2004 aprobó el Reglamento sobre 
Límites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para la determinación de las 
vinculadas de las entidades de intermediación financiera. 
 
Las operaciones y saldos más importantes con partes vinculadas, según el criterio establecido en el 
Reglamento sobre Límites de Créditos a Partes Vinculadas para los años 2024 y 2023, son como sigue: 
 

 
Créditos 
Vigentes 

 Créditos 
Vencidos 

 Total  Garantías 
Reales 

        
31 de diciembre de 2024 266,205,555  -  266,205,555  109,869,898 
        
31 de diciembre de 2023 250,338,857  -  250,338,857  137,158,015 
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Créditos 
Vigentes 

 Créditos 
Vencidos 

 Total  Garantías 
Reales 

        
31 de diciembre de 2024 266,205,555  -  266,205,555  109,869,898 
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El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los límites establecidos 
por las regulaciones bancarias. 
 
De conformidad con la política de incentivos al personal del Banco, al 31 de diciembre de 2024 y 2023 
los créditos vinculados a la administración incluyen DOP94,549,212 y DOP84,688,219, 
respectivamente, los cuales fueron concedidos a directivos, funcionarios y empleados a tasas de interés 
más favorables que aquellas otorgadas a partes no vinculadas. Estos montos consideran créditos 
hipotecarios para la vivienda. De igual manera, los depósitos con partes vinculadas mantienen tasas de 
interés en condiciones distintas a aquellas con partes no vinculadas. 
 
Las operaciones con partes vinculadas a la administración identificables realizadas durante los años 
terminados el 31 de diciembre 2024 y 2023, incluyen: 
 

 2024  2023 
    
Cartera de créditos  94,549,212  84,688,219  
Depósitos de ahorros 19,190,491  21,496,804 
Certificados financieros  185,252,454  172,380,159 
Cuentas por cobrar 2,886,163  1,490,527 
 301,878,320    280,055,709  

 
 

  2024 
  Efecto en 

Tipo de Vinculación Tipo de Transacción Monto DOP Ingresos 
DOP 

Gastos 
DOP 

Vinculados por consanguinidad y 
afinidad 

Intereses y comisiones por 
crédito 6,148,521 6,148,521 - 

Vinculación por propiedad 
persona física 

Intereses y comisiones por 
crédito 4,675,321 4,675,321 - 

Vinculación por propiedad de 
persona jurídica 

Intereses y comisiones por 
crédito 12,635,479 12,635,479 - 

Vinculados funcionarios y 
Empleados 

Intereses y comisiones por 
crédito 7,815,158 7,815,158 - 

Vinculación por propiedad de 
persona jurídica Comisiones por servicios 447,818 447,818 - 
Vinculación por propiedad de 
persona jurídica Comisiones por cambios 1,709,637 1,709,637 - 
Vinculados funcionarios y 
Empleados Comisiones por cambios 101,701 101,701 - 
Vinculación por propiedad de 
persona jurídica Intereses por captaciones 2,052,806 - 2,052,806 
Vinculados funcionarios y 
Empleados Intereses por captaciones 1,378,347 - 1,378,347 
Vinculados funcionarios y 
Empleados 

Sueldos y compensaciones al 
personal 461,734,381 - 461,734,381 
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  2023 
  Efecto en 

Tipo de Vinculación Tipo de Transacción Monto DOP Ingresos 
DOP 

Gastos 
DOP 

Vinculados por consanguinidad y 
afinidad 

Intereses y comisiones por 
crédito 6,420,294 6,420,294 - 

Vinculación por propiedad 
persona física 

Intereses y comisiones por 
crédito 5,214,804 5,214,804 - 

Vinculación por propiedad de 
persona jurídica 

Intereses y comisiones por 
crédito 13,273,929 13,273,929 - 

Vinculados funcionarios y 
Empleados 

Intereses y comisiones por 
crédito 8,311,692 8,311,692 - 

Vinculación por propiedad de 
persona jurídica Comisiones por servicios 1,229,769 1,229,769 - 
Vinculación por propiedad de 
persona jurídica Comisiones por cambios 4,878,858 4,878,858 - 
Vinculados funcionarios y 
Empleados Comisiones por cambios 203,286 203,286 - 
Vinculación por propiedad de 
persona jurídica Intereses por captaciones 2,295,156 - 2,295,156 
Vinculados funcionarios y 
Empleados Intereses por captaciones 4,129,910 - 4,129,910 
Vinculados funcionarios y 
Empleados 

Sueldos y compensaciones al 
personal 339,256,726 - 339,256,726 

 
Otros saldos con partes vinculadas se presentan a continuación: 
 

  2024  2023 
Tipo de vinculación Otros saldos con vinculados    
Vinculación por propiedad de 
persona jurídica Depósitos al público 135,435,472  219,850,224 
Vinculados Funcionarios y 
Empleados Depósitos al público 136,398,080  122,998,275 

 
28. Transacciones No Monetarias 

 

Un detalle de las transacciones u operaciones no monetarias de las actividades de financiamiento e 
inversión realizadas por el Banco fueron: 

 

 2024  2023 
    
Constitución de Provisiones:    
   Cartera de crédito                                       42,598,046  10,994,791 
   Rendimientos por cobrar   11,129,840   13,574,385 
   Bienes adjudicados    5,208,512  509,186 
    
Castigo de cartera de créditos contra provisión (11,874,497)  (60,899,248) 
Castigo de rendimientos contra provisión   (4,528,346)  (4,727,950) 
    
Transferencia entre Provisión para Activos Riesgosos:    
   Cartera de crédito                                    4,536,228  17,598,139  
   Rendimiento por cobrar       (397,377)  (9,550,189) 
   Bienes recibidos en recuperación de créditos      (4,138,851)  (8,047,950) 
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  2023 
  Efecto en 

Tipo de Vinculación Tipo de Transacción Monto DOP Ingresos 
DOP 

Gastos 
DOP 

Vinculados por consanguinidad y 
afinidad 
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crédito 13,273,929 13,273,929 - 

Vinculados funcionarios y 
Empleados 

Intereses y comisiones por 
crédito 8,311,692 8,311,692 - 

Vinculación por propiedad de 
persona jurídica Comisiones por servicios 1,229,769 1,229,769 - 
Vinculación por propiedad de 
persona jurídica Comisiones por cambios 4,878,858 4,878,858 - 
Vinculados funcionarios y 
Empleados Comisiones por cambios 203,286 203,286 - 
Vinculación por propiedad de 
persona jurídica Intereses por captaciones 2,295,156 - 2,295,156 
Vinculados funcionarios y 
Empleados Intereses por captaciones 4,129,910 - 4,129,910 
Vinculados funcionarios y 
Empleados 

Sueldos y compensaciones al 
personal 339,256,726 - 339,256,726 

 
Otros saldos con partes vinculadas se presentan a continuación: 
 

  2024  2023 
Tipo de vinculación Otros saldos con vinculados    
Vinculación por propiedad de 
persona jurídica Depósitos al público 135,435,472  219,850,224 
Vinculados Funcionarios y 
Empleados Depósitos al público 136,398,080  122,998,275 

 
28. Transacciones No Monetarias 

 

Un detalle de las transacciones u operaciones no monetarias de las actividades de financiamiento e 
inversión realizadas por el Banco fueron: 

 

 2024  2023 
    
Constitución de Provisiones:    
   Cartera de crédito                                       42,598,046  10,994,791 
   Rendimientos por cobrar   11,129,840   13,574,385 
   Bienes adjudicados    5,208,512  509,186 
    
Castigo de cartera de créditos contra provisión (11,874,497)  (60,899,248) 
Castigo de rendimientos contra provisión   (4,528,346)  (4,727,950) 
    
Transferencia entre Provisión para Activos Riesgosos:    
   Cartera de crédito                                    4,536,228  17,598,139  
   Rendimiento por cobrar       (397,377)  (9,550,189) 
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Depreciación de propiedades, muebles y equipos a gastos 
operaciones 20,042,662  17,308,862 

Amortización acumulada de licencia 1,377,504  3,168,546 
    
    
Intereses reinvertidos en captaciones 127,726,565      91,751,712 
Transferencias a reservas patrimoniales  108,968  961,804 

 
29. Otras Revelaciones  
 
29.1. Reclasificaciones de Partidas  

 
Un detalle de los renglones a los que se les realizaron las reclasificaciones de partidas especificada se 
detalla a continuación: 
 
i. Estado de Resultados - Efectos en el Año Terminado al 31 De Diciembre De 2023 

 
 Saldos 

Previamente 
Informados 

DOP 

Reclasificaciones 
DOP 

Saldos 
Reclasificados 

Debito Crédito  

     
Ingresos financieros  622,819,415 - - 622,819,415 
Gastos financieros  (379,367,606) - - (379,367,606) 
MARGEN FINANCIERO BRUTO 243,451,809 - - 243,451,809 
     
Provisión para cartera de créditos (10,994,791) - - (10,994,791) 
MARGEN FINANCIERO NETO 232,457,018 - - 232,457,018 
Ingresos (Gastos) por diferencia de cambio (45,734,506) - - (45,734,506) 

     
Otros ingresos operacionales     
   Comisiones por servicios 96,082,035 - - 96,082,035 
   Comisiones por cambio 153,354,701 - - 153,354,701 
   Ingresos diversos (a) 184,092,676 - (86,929,194) 97,163,482 
 433,529,412 - (86,929,194) 346,600,218 
Otros gastos operacionales (28,454,205) - - (28,454,205) 
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 591,797,719 - (86,929,194) 504,868,525 

     
Gastos operativos (622,085,281) - - (622,085,281) 
RESULTADO OPERACIONAL NETO (30,287,562) - (86,929,194) (117,216,756) 

     
Otros ingresos (gastos)      
Otros ingresos (a) 53,501,502 86,929,194 - 140,430,696 
Otros gastos (3,039,708) - - (3,039,708) 
 50,461,794 86,929,194 - 137,390,988 
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 20,174,232 86,929,194 (86,929,194) 20,174,232 

     
Impuesto sobre la renta (938,154) - - (938,154) 
RESULTADO DEL EJERCICIO 19,236,078 86,929,194 (86,929,194) 19,236,078 
     

 
a) Corresponde a la reclasificación de los ingresos de comisión por intermediación de seguros de los 

otros ingresos operacionales hacia el renglón de otros ingresos no operacionales, para que las 
cifras de 2024 sean comparables con las cifras de 2023.  
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29.2. Regulaciones 
 
Durante el transcurso de los años 2024 y 2023, el organismo regulador emitió resoluciones y circulares 
que establecen nuevos lineamientos, y algunas modificaciones a los existentes, los cuales generan 
cambios en los criterios de registro, control y presentación de las operaciones del Banco de 
intermediación financiera. A juicio de la Gerencia, ésta ha cumplido con las que le son aplicables a los 
fines de presentación de estos estados financieros. 
 
Un detalle de las principales resoluciones y circulares con impacto en los estados financieros es el 
siguiente:  
 
Año 2024 
 
Circular SB 019/22  
Actualización del “Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas”, para el requerimiento del 
diferimiento de las comisiones por operaciones de crédito y tarjeta de crédito devengadas a partir del 
1ro de enero de 2024.   
 
Circular CCI-REG-202400012 
Aclaración del registro contable de los ingresos operacionales y no operacionales del Manual de 
Contabilidad para Entidades Supervisadas, al cual establece que no corresponde registrar en el 
Subgrupo “423.00 –Comisiones por servicios” las comisiones recibidas por la gestión de venta de pólizas 
de seguros y por venta de marbetes, las cuales corresponden ser registradas en la cuenta “439.04 – 
Ingresos por gestión de pólizas de seguros”; y en la cuenta “439.99 – Ingresos no operacionales varios”, 
respectivamente. 

 
Año 2023 
 
Circular CSB-REG-202300011 Modificación del Manual de las Entidades Intermediación e Intermediario 
Cambios 
Modificación del “Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas”, para adecuar la clasificación 
de los equivalentes de efectivo a los estándares contables de las Normas Internacionales de Información 
Financiera (NIIF) en fecha 15 de noviembre de 2023. Se considerarán como equivalentes de efectivo, 
aquellas inversiones que sean fácilmente convertibles en efectivo y con vencimiento inferior a tres (3) 
meses contados desde la fecha de adquisición. 
 

30. Futura Aplicación de Normas  
 

Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas 
Mediante la Circular SB CSB-REG-202300016, de fecha 5 de diciembre de 2023, la Superintendencia 
de Bancos dispuso mantener de manera indefinida el tratamiento contable dispuesto en la Circular SB: 
010/22 para el registro de las inversiones. 

 
31. Notas Requeridas por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana 

 
El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas establece las notas mínimas que los estados 
financieros de las entidades de intermediación financiera deben incluir. Las notas siguientes no se 
incluyen porque no aplican o resultan no ser relevantes: 
 
 Fondos interbancarios 

 Participación en otras sociedades  

 Depósitos de entidades financieras del país y del exterior  
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de Bancos dispuso mantener de manera indefinida el tratamiento contable dispuesto en la Circular SB: 
010/22 para el registro de las inversiones. 

 
31. Notas Requeridas por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana 

 
El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas establece las notas mínimas que los estados 
financieros de las entidades de intermediación financiera deben incluir. Las notas siguientes no se 
incluyen porque no aplican o resultan no ser relevantes: 
 
 Fondos interbancarios 

 Participación en otras sociedades  

 Depósitos de entidades financieras del país y del exterior  

145 Informe de Gestión Anual 
2024



Banco de Ahorro y Crédito Unión, S.A. 
 

Notas a los Estados Financieros 
31 de diciembre de 2024 

(Valores en DOP) 
 

86 
 

 

 Operaciones de derivados 

 Contrato de compraventa al contado 

 Contrato de préstamos de valores  

 Aceptaciones bancarias  

 Fideicomisos  

 Derechos de fideicomisos  

 Valores en circulación  

 Reservas técnicas  

 Responsabilidades  

 Reaseguros  

 Agentes de garantía 

 Patrimonios separados de titularización 

 Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados 

 Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio 

 Valor razonable de los instrumentos financieros 

 Información financiera por segmentos  

 Resultados contabilizados por el método de participación 

 Utilidad por acción 

 Información financiera por segmentos 

 Combinaciones de negocios 

 Hechos posteriores al cierre 

 Incumplimientos relacionados con pasivos financieros 

 Operaciones descontinuadas 

 Otras revelaciones: 

o Cambios en la propiedad accionaria cuyo monto y cantidad de acciones supere el 1%, 
debiendo indicar los montos y cantidad de acciones 
 

o Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias, sucursales u 
oficinas del exterior 

 

o Pérdidas originadas por siniestros. 
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Banco de Ahorro y Crédito Unión, S.A. 
 

Notas a los Estados Financieros 
31 de diciembre de 2024 

(Valores en DOP) 
 

86 
 

 

 Operaciones de derivados 

 Contrato de compraventa al contado 

 Contrato de préstamos de valores  

 Aceptaciones bancarias  

 Fideicomisos  

 Derechos de fideicomisos  

 Valores en circulación  

 Reservas técnicas  

 Responsabilidades  

 Reaseguros  

 Agentes de garantía 

 Patrimonios separados de titularización 

 Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados 

 Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio 

 Valor razonable de los instrumentos financieros 

 Información financiera por segmentos  

 Resultados contabilizados por el método de participación 

 Utilidad por acción 

 Información financiera por segmentos 

 Combinaciones de negocios 

 Hechos posteriores al cierre 

 Incumplimientos relacionados con pasivos financieros 

 Operaciones descontinuadas 

 Otras revelaciones: 

o Cambios en la propiedad accionaria cuyo monto y cantidad de acciones supere el 1%, 
debiendo indicar los montos y cantidad de acciones 
 

o Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias, sucursales u 
oficinas del exterior 

 

o Pérdidas originadas por siniestros. 
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