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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas y la Junta de Directores de
Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco de Ahorro y Créditos JMMB Bank, S.A. (el
“Banco”), que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2020, los estados de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto correspondientes al afio
terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacién financiera del Banco de Ahorro y Créditos JMMB Bank, S.A.,
al 31 de diciembre de 2020, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana (SIB), segin se describe en la Nota
2 a los estados financieros que se acompafian.

Base para la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la
seccién “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros” de nuestro informe. Somos independientes del Banco, de acuerdo con el Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética
emitidos por el Instituto de Contadores Plblicos Autorizados de la Republica Dominicana,
que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido con las
demas responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenldo es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinién.

Incertidumbre Material Relacionada con el Supuesto de Negocio en Marcha

Los estados financieros que se acompafian han sido preparados asumiendo que el Banco
continuara como negocio en marcha. Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencién a
la Nota 31 de los estados financieros, que indica que el Banco ha generado pérdidas
acumuladas netas al 31 de diciembre de 2020 por montos de RD$83,497,636 , las cuales
representan el 25% de su patrimonio. Asimismo, esta situacion genera una duda sustancial
sobre la capacidad de continuar como negocio en marcha. Los planes de la Administracion
con relacién a estos asuntos son descritos en la Nota 31 de los estados financieros adjuntos,
los mismos no contienen ajustes por este concepto.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Asunto Clave de Auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son esos asuntos que, segiin nuestro juicio profesional,
fueron de la mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo
actual. Estos asuntos fueron cubiertos en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros en su conjunto, y al formar nuestra opinion sobre los mismos, y no
proporcionamos una opinién por separado sobre estos asuntos. En adicién al asunto descrito
en la seccién de la incertidumbre material relacionada con el Supuesto de Negocio en
Marcha, hemos determinado que los asuntos descritos a continuacion son asuntos clave de
la auditoria a comunicar en nuestro informe.

Asunto Clave de Auditoria

Estimacién y contabilizacion de
provisiones para cartera de crédito -
Deudores mayores comerciales

La estimacion por deterioro e
incobrabilidad de la cartera de crédito, para
el caso de los deudores mayores
comerciales, es un asunto relevante en
nuestra auditoria, por cuanto su registro
contable requiere de la aplicacion de juicios
y el uso de supuestos por parte de la
Administracién del Banco y controles
especificos de garantias sobre préstamos
para mitigar el riesgo de crédito.

Al 31 de diciembre 2020, los créditos
mayores deudores, ascienden a
RD$497,417,976 y representan 14% de los
activos totales. Nos hemos centrado en los
siguientes juicios criticos y estimaciones
que podrian dar lugar a errores
significativos o que pueden estar sujetos a
un sesgo por parte de la administracion:

+  Para estos deudores, la clasificacion y
posterior medicion de la provision
depende de tres factores de riesgos
fundamentales a evaluar de acuerdo al
Reglamento de Evaluacion de Activos
(REA): Capacidad de Pago,
Comportamiento Histérico de Pago vy
Riesgo Pais, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 16 del
mencionado reglamento.

Cémo nuestra auditoria abordo dicho
asunto
Nuestros

de

auditoria
incluyeron el entendimiento y revision del
disefio e implementacion de los controles
claves en relaciéon con la estimacion por
deterioro e incobrabilidad de la cartera de

procedimientos

aplicacion  de
segun

crédito, asi como la
procedimientos sustantivos
detallamos a continuacion:

« Obtuvimos un entendimiento de los
controles sobre las politicas crediticias
del Banco, y realizamos pruebas del
disefio e implementacioén, asi como de
eficacia operativa sobre los controles
relevantes de aplicacion de
otorgamiento de créditos.

+ Reprocesamos los calculos hechos por
la Administracion del Banco para el

registro de la estimacion para
incobrables, para la totalidad de
créditos asignados como mayores

deudores comerciales, verificando la
entrada de datos vy los criterios
utilizados, en cumplimiento con la
normativa establecida por la SIB.

« Auditamos las garantias otorgadas por
los deudores con el fin de identificar
que tanto la formalizacion, registro y
control de las garantias, asi como su
admisibilidad y valoracion este acorde
a la normativa de la SIB.

+  Aplicamos procedimientos de auditoria
sobre los controles automatizados
identificados en la cartera de crédito.
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Asunto Clave de Auditoria

Cémo nuestra auditoria abordo dicho
asunto

Valoracion de las garantias y ¢ Realizamos analisis de informacion
oportunidad y facilidad de su financiera y evaluacion de la cartera de

realizacidon, segun lo establecido por la
normativa de la SIB, de acuerdo con el
articulo 55 del mencionado
reglamento.

crédito realizada por el Banco.

Efectuamos procesos de confirmacion
de saldos, sobre la cartera de crédito y
procedimientos alternos de auditoria

, para aquellos casos en donde no
Refiérase a las Notas 2.4.1y 11. recibimos respuestas de los clientes.
Nuestros procedimientos no derivaron
en la identificacién de diferencias
significativas con relacion a la
estimacion registrada por el Banco

Asuntos de Enfasis

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicién
financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo del Banco de acuerdo
con los principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo
tanto, el balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en
el patrimonio neto que se acompafian y su utilizacion no estan disefiados para aquellos que
no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos
por la Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana.

Otro Asunto

Llamamos la atencién sobre el contenido de la Nota 28 a los estados financieros que se
acompafian. El Banco realiza transacciones y mantiene saldos importantes con sus partes
relacionadas. Al 31 de diciembre de 2020, el 5%, 23% y 23% de los créditos vigentes,
obligaciones con el publico y los valores en circulacién que mantiene el Banco, corresponden
a entidades o personas relacionadas.

Otra Informacion

La gerencia es responsable por la otra informacién. La otra informacion comprende el
Informe de Memoria Anual, pero no incluye los estados financieros ni nuestro
correspondiente informe de auditoria sobre los mismos. Se espera que la informacion esté
disponible para nosotros después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca la otra informacién y no
expresamos ninguna forma de conclusion que proporcione un grado de seguridad al
respecto. En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra
responsabilidad es leer la otra informacién identificada anteriormente vy, al hacerlo,
considerar si la otra informacién es materialmente inconsistente con los estados financieros
o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o si pareciera ser que existe un error
material.

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error material
en esa otra informacion, estaremos obligados a informar de este hecho a los encargados de
gobierno del Banco.
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Responsabilidades de la Administracién y los Responsables de Gobierno del Banco en
Relacién con los Estados Financieros

La administracién del Banco es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, y del control interno
que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores materiales debido a fraude o a error no relacionado con fraude.

En la preparacion de los estados financieros, la administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con el supuesto de negocio en marcha y utilizando la
base contable de negocio en marcha, salvo que la administracion tenga la intencion de
liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que
hacerlo asi.

Los responsables de gobierno estan a cargo de supervisar el proceso de presentacion de los
informes financieros del Banco.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estén libres de errores materiales, debido a fraude o a error no relacionado con
fraude, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Una seguridad
razonable, es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error material
cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o a error no relacionado con fraude, y
se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, podria esperarse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman,
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

° Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados
financieros, debido a fraude o a error no relacionado con fraude, disefiamos y
realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante de un fraude es mas
elevado que aquel que resulte de un error no relacionado con fraude, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas, o la evasion del control interno.

° Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno del Banco.
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° Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracién.

o Concluimos sobre el uso adecuado por la administracion, del principio contable de
negocio en marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no, una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
puedan generar una duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar
como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria, sobre
las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el
Banco no pueda continuar como un negocio en marcha.

o Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion
razonable.

Nos comunicamos con los responsables de gobierno del Banco en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance planeado y la oportunidad de la auditoria y los hallazgos de auditoria
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados de gobierno una declaraciéon de que hemos
cumplido con los requerimientos éticos relevantes acerca de la independencia y les
comunicamos todas las relaciones y demas asuntos de los que razonablemente se pueda
esperar que pueden afectar nuestra independencia, y cuando sea aplicable, las
salvaguardas relacionadas.

De los asuntos comunicados a los encargados de gobierno, determinamos aquellos asuntos
que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros y, por lo tanto, son
los asuntos claves de la auditoria. Describimos estos asuntos en nuestro informe de
auditorfa a menos que las leyes o regulaciones impidan la revelacion publica del asunto o
cuando, en circunstancias extremadamente raras, determinamos que un asunto no debe
comunicarse en nuestro informe de auditoria porque de manera razonable se pudiera
esperar que las consecuencias adversas por hacerlo serian mas que los beneficios de interés
publico de dicha comunicacion.

Deloitte

Deloitte RD, SRL
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO JMMB BANK, S.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Expresados en Pesos Dominicanos)

ACTIVOS
FONDOS DISPONIBLES (Nota 4)
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos del extranjero
Otras disponibilidades

INVERSIONES (NOTAS 5Y 11)
Otras inversiones en instrumentos de deuda
Rendimientos por cobrar
Provisién para inversiones

CARTERA DE CREDITOS (NOTAS 6 Y 11)
Vigente
Reestructurada
Vencida
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Cuentas por cobrar (Nota 7)

BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS
(NOTAS 8 Y 11)
Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Provision por bienes recibidos en recuperacion de créditos

PROPIEDADES, MUEBLES Y EQUIPOS (NOTA 9)
Propiedades, muebles y equipos
Depreciacion acumulada

OTROS ACTIVOS (NOTA 10)
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos
Amortizacion acumulada

TOTAL DE ACTIVOS

Cuentas contingentes
Cuentas de orden (Nota 21)

2020 2019
RD$ 9,636,197 RD$ 3,468,931
173,463,414 151,126,845
321,282,102 15,306,692
1,454,256 7,251,517
2,918,227 1,619,152
508,754,196 178,773,137
714,386,338 879,174,604
23,653,169 27,557,000

(8,200) (8,200)

738,031,307 906,723,404
2,080,115,902 1,380,078,968
30,621,207 11,607,373
52,917,259 17,619,294
2,093,892 1,118,208
33,926,947 10,008,212

(47,110,546)

(33,777,486)

2,152,564,661

1,386,654,569

9,146,536 6,439,968
9,458,235 19,716,966
(8,469,508) (10,709,981)
988,727 9,006,985
84,980,129 35,234,642
(21,448,207) (18,092,271)
63,531,922 17,142,371
5,557,467 3,954,585
17,458,858 16,444,725
1,456,874 2,449,169
(13,355,222) (11,868,902)
11,1 17,577 10,979,577
D$ 3,484,135,326  RD$ 2,515,720,011

RD$

RD$ 3,474,329,942

~ (Contintia)



BANCO DE AHORRO Y CREDITO JMMB BANK, S.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Expresados en Pesos Dominicanos)

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS:
Obligaciones con el publico (Nota 12)
De ahorro

DEP(’JSIT,OS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
DEL PAIS Y DEL EXTERIOR (NOTA 13)

De instituciones financieras del pais

FONDOS TOMADOS A PRESTAMOS (NOTA 14)

VALORES EN CIRCULACION (NOTA 15)

Titulos y valores

OTROS PASIVOS (NOTA 16)

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO NETO (NOTA 18):
Capital pagado
Capital adicional pagado
Otras reservas patrimoniales
Resultados acumulados de ejercicios
anteriores
Resultados del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

Cuentas contingentes (Nota 2r)
Cuentas de orden (Nota 21)

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los est_ados financieros.

N, g = —- 7
))é whe oLL-)'VL?Lg?.(,-ﬁCf—.éé;,;{/:,,«
{ Joseline Marte foX
Gerente de Contabilidad

2020

RD$ 113,894,008

2019

RD$ 110,314,858

113,894,008 110,314,858
63,008,713 120,251,153
63,008,713 120,251,153

627,487,659

627,487,659

2,304,447,069

1,947,283,974

2,304,447,069

1,947,283,974

46,906,711

27,597,795

3,155,744,160

2,205,447,780

409,583,500 409,583,500
239 239
2,305,063 1,399,116
(100,710,624) (93,998,062)
17,212,988 (6,712,562)
328,391,166 310,272,231

RD$ 3,484,135,326

D$2,515,720,011

RD$ RD$
RD$ 3,474,329,942 RD$2,229,184,730

"JMMB Bank

Banco de Ahorro y Crédtio, S.A.

(Concluye)
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO JMMB BANK, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(Expresados en Pesos Dominicanos)

INGRESOS FINANCIEROS (NOTA 22)
Intereses y comisiones por créditos
Intereses por inversiones
Ganancia por inversiones

Sub total

GASTOS FINANCIEROS (NOTA 22)
Intereses por captaciones
Pérdida por inversiones
Intereses y Comisiones por Financiamiento

Sub total

MARGEN FINANCIERO BRUTO

PROVISIONES PARA CARTERA DE CREDITOS
(NOTA 11)

MARGEN FINANCIERO NETO

INGRESOS (GASTOS) POR DIFERENCIAS EN
CAMBIO

OTROS INGRESOS OPERACIONALES (NOTA
23)

Comisiones por servicios

Comisiones por cambios de divisas
Ingresos diversos

OTROS GASTOS OPERACIONALES (NOTA 23)
Comisiones por servicios
Gastos diversos

GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y compensaciones al personal (Nota
25)
Servicios de terceros
Depreciacion y amortizacion
Otras provisiones
Otros gastos

RESULTADO OPERACIONAL
Otros ingresos (gastos) (Nota 24)
Otros ingresos
Otros gastos

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO SOBRE LA RENTA (NOTA 17)
RESULTADO DEL EJERCICIO

Para 7er leidos conjuntamente con |as n
: Y
4 el LINay 45
/" Joseline Marte
Gerente de Contabilidad

2020

RD$ 250,092,981

2019

RD$ 164,843,596

101,358,493 60,486,218
34,413,946 22,806,410
385,865,420 248,136,224
(174,400,083) (121,519,083)
(10,149,470) (4,513,733)

(24,892,215)

(209,441,768)

(126,032,816)

176,423,652

(18,879,960)

122,103,408

(11,998,772)

157,543,692 110,104,636
(636,272) (914,853)
732,418 899,591
22,727,006 20,615,546
14,484,041 9,542,195
37,943,465 31,057,332
(2,282,571) (1,421,391)
(1,282,140) (1,912,933)
(3,564,711) (3,334,324)

(106,205,140)
(24,070,688)
(7,875,091)
(6,942,710)
(41,866,417)

(85,209,162)
(22,692,247)
(5,703,542)
(997,599)
(33,935,396)

(186,960,046)

(148,537,946)

4,326,128 (11,625,155)
15,747,080 6,929,307
(1,901,847) (1,940,674)
13,845,233 4,988,633
18,171,361 (6,636,522)
(52,426) (76,040)

"JMMB Ban

ganen de Ahorro y Crédito, S.A.

18,118,935

G

RD$  (6,712,562)

L Geren e General
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO JMMB BANK, S.A.

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(Expresados en Pesos Dominicanos)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Intereses y comisiones cobrados por créditos
Otros ingresos financieros cobrados
Otros ingresos operacionales cobrados
Intereses pagados por captaciones
Intereses y comisiones pagados

por financiamientos
Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados
Cobros (pagos) diversos por actividades

de operacién

Efectivo neto provisto por las
actividades de operacién

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Disminucién (aumento) en inversiones

Adquisicion de propiedad, muebles y equipos

Producto de la venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos

Efectivo neto usado en las
actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTOS
Captaciones recibidas
Devolucion de captaciones
Operaciones de fondos tomados a préstamos
Operaciones de fondos pagados

Efectivo neto provisto por las

2020

RD$ 226,174,246

2019

RD$ 163,865,168

129,526,800 65,936,245
37,943,465 31,057,332
(174,400,083) (121,519,083)
(24,892,215)

(186,497,792) (141,836,806)
(4,433,274) (4,003,836)
26,786,919 10,724,276
30,208,066 4,223,296

(1,420,493,324)
664,168,907
164,788,266
(52,778,321)

13,100,001

(869,070,583)
453,525,677
(417,781,986)

(14,793,150)

5,716,205

(631,214,471)

(842,403,837)

2,879,973,566
(2,576,473,761)

2,859,884,760
(2,232,397,101)

1,708,379,366
(862,668,953)

actividades de financiamiento 930,987,464 845,710,413
AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EFECTIVO 329,981,059 7,529,872
EFECTIVO Y EQyIVALENTES DE EFECTIVO AL
INICIO DEL ANO 178,773,137 171,243,265
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAI
DEL ANO RD$ 508,754,196 RD$ 178,773,137

(Continta)



BANCO DE AHORRO Y CREDITO JMMB BANK, S.A.

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el
efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de operacién
Resultados del ejercicio
Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio

con el efectivo neto provisto por las actividades
de operacion:
Constitucién de provisiones:
Cartera de créditos
Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Rendimientos por cobrar
Liberacion de provisiones
Depreciaciones y amortizaciones
Pérdida (ganancia) en venta de bienes
recibido en recuperacion de créditos
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar de la cartera de
créditos
Rendimientos por cobrar en inversiones
Cuentas por cobrar
Otros activos diversos
Otros pasivos diversos

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de operacién

2020 2019
RD$ 18,118,935 RD$ (6,712,562)
5,018,440 11,998,772
6,942,710 997,598
(868,563) (669,512)
7,381,065 5,703,542
(1,841,269) (640,432)
(23,918,735) (978,428)
3,903,831 (12,842,650)
(2,706,568) (3,228,097)
(1,130,696) (3,866,335)
19,308,916 14,461,400
12,089,131 10,935,858

RD$ 30,208,06 RD$ 4,223,296

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

& Jose iﬁ/ylel‘éﬁ‘te ’ =5
Gerente de Contabilidad

Hanca de Ahorro y Cridito, S.A.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO JMMB BANK, S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Expresadas en Pesos Dominicanos)

1.

ENTIDAD

El Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S.A., (el "Banco"), fue legalmente
constituido el 25 de febrero de 2004, e inicié sus operaciones el 1° de diciembre de
2005, como entidad de intermediacion financiera con el nombre de Banco de Ahorro y
Crédito Rio, S.A. En fecha 2 de julio de 2015, la Junta Monetaria, mediante su Décima
Resolucién, autorizé los cambios de razoén social y domicilio, para que en lo adelante
se denomine Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S.A.

El Banco opera bajo la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de
2002 v las disposiciones de la Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos de la
Repliblica Dominicana. Ademas, el Banco tiene como objetivo, otorgar préstamos y
ofrecer todas las operaciones activas y pasivas previstas en el articulo 42 de la
indicada Ley.

Sus principales ejecutivos al 31 de diciembre de 2020 son los siguientes:

Presidente : Archibald Campbel
Gerente General : Indalecio Lopez Defillo
Gerente de Tesoreria : Jennifer Canalda
Gerente de Contabilidad : Joseline Marte
Gerente de Riesgo: : Gabina Ramirez
Gerente de Operaciones: : Yadith Chong-Hong
Cumplimiento: : Loricel Diaz

Legal : Carolina Pichardo

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las
resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y la Superintendencia
de Bancos de la Replblica Dominicana.

Su oficina principal opera en el Edificio Corporativo 2010, primer piso, en la Avenida
Gustavo Mejia Ricart nimero 102, Ensanche Piantini, Santo Domingo, Republica
Dominicana. El Banco cuenta con una sucursal en la Avenida 27 de febrero esq. Calle
Erick, Santiago de los Caballeros, Reptblica Dominicana. El Banco no cuenta con
cajeros automaticos.

El accionista mayoritario del Banco, es la sociedad JMMB Holding Company Limited,
S.R.L., quien posee el 91% de las acciones del Banco.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos
dominicanos (RD$). Los estados financieros adjuntos fueron aprobados para su
emisién el 29 de abril de 2021, por la Administracion del Banco.
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2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD

d.

Base Contable de los Estados Financieros - El Banco prepara sus estados
financieros de acuerdo con las practicas contables del manual de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, el
cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera de acuerdo a lo indicado en la Nota 2t. Dicha base
contable se establece en la Resolucién 13-94 y sus modificaciones,
especialmente la Circular SB No. C/12/05 del 30 de septiembre de 2005,

Principales Estimaciones Utilizadas - |.a preparacion de los estados
financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y supuestos que afectan
las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan principalmente para
contabilizar las provisiones, las provisiones para activos riesgosos, valor
razonable de instrumentos financieros, depreciaciéon y amortizacion de activos a
largo plazo, deterioro de los activos a largo plazo, impuesto sobre la renta
diferido y las contingencias. Los resultados reales podrian diferir de dichos
estimados.

Instrumentos Financieros - Un instrumento financiero se define como
efectivo, evidencia de propiedad o interés en una entidad, o un contrato que crea
una obligacién contractual o derecho de entregar o recibir efectivo u otro
instrumento financiero de una segunda entidad en términos potencialmente
favorables a la primera entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su
valor en libros, y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a
continuacion:

o Instrumentos Financieros a Corto Plazo - El valor razonable de los
instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, se
estima sea igual a su valor en libros seglin estan reflejados en el balance
general del Banco. Para estos instrumentos financieros, el valor en libros
es similar al valor en el mercado debido al periodo relativamente corto de
tiempo entre el origen de los instrumentos y su realizacion. En esta
categoria estan incluidos: los fondos disponibles, obligaciones de clientes,
rendimientos por cobrar e intereses por pagar.

° Inversiones - Para las inversiones no fue posible estimar el valor
razonable, debido a que para éstos no existe un mercado activo en la
Replblica Dominicana.
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° Cartera de Créditos - La cartera de créditos esta valuada a su costo,
ajustada por el estimado aplicado a los créditos dudosos, segtin establecen
las autoridades reguladoras y su suficiencia es evaluada por la institucion.
Los créditos fueron segregados por tipos, tales como: comerciales, créditos
de consumo y créditos hipotecarios.

o Rendimientos y Costos de Activos y Pasivos Financieros - Los
rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método
de lo devengado, calculado bajo el método de interés simple sobre los
montos de capital pendientes y los costos de los pasivos financieros son
igualmente reconocidos como gasto bajo el mismo método.

Inversiones - Las inversiones son registradas inicialmente al costo menos las
provisiones requeridas. El Banco clasifica las inversiones en cuatro categorias:
valores a negociar, mantenidas hasta vencimiento, disponibles para la venta y
otras inversiones en instrumentos de deuda.

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento, son aquellas inversiones que el
Banco tiene la intencién y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, y que
se coticen en un mercado activo u organizado. Los valores a negociar, son todas
aquellas inversiones adquiridas con el propdsito de generar ganancias por las
fluctuaciones a corto plazo del precio o de la comision de intermediacion y que se
coticen en una bolsa de valores u otro mercado organizado. Las inversiones
disponibles para la venta, son aquellos valores mantenidos intencionalmente por
la entidad para obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes
temporales de liquidez y las inversiones que la entidad esta dispuesta a vender
en cualquier momento. Todas las demas inversiones en valores que no cotizan
en mercados activos u organizados, no incluidas en las tres categorias
anteriores, son clasificadas como otras inversiones en instrumentos de deuda.

Las inversiones en valores a negociar se registran originalmente a su valor
razonable y la prima o descuento con que se haya adquirido, se amortiza
durante la vigencia del instrumento utilizando la tasa de interés efectiva. Los
cambios en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados como una
ganancia o pérdida por fluctuacion de valores. Las inversiones en valores
disponibles para la venta se registran originalmente al costo de adquisicién. Los
cambios en el valor razonable se reconocen en el renglén de patrimonio como
una ganancia o pérdida no realizada en inversiones disponibles para la venta.

Las inversiones mantenidas a su vencimiento y las otras inversiones en
instrumento de deudas se reconoceran contablemente a su costo amortizado, el
cual vendra medido por el valor presente de los flujos futuros estimados
descontados a la tasa de interés efectiva original de los titulos valores. No
obstante, se tomard en consideracién el valor razonable al momento de su venta
o su reclasificacion a la cartera de inversiones en valores disponibles para su
venta. Cuando las inversiones en valores mantenidas hasta su vencimiento, se
adquieran con primas o descuentos, dicho monto pagado bajo precio o sobre
precio, debe ser amortizado acorde con el plazo pactado entre las partes a la
fecha de vencimiento del titulo de deuda, afectando la cuenta de resultado que
corresponda, reconociéndolo diariamente mediante el calculo del método de
interés efectivo. Los importes pendientes de cobro por concepto de intereses
sobre los titulos adquiridos, desde la fecha de cobro del tltimo cupén, hasta la
fecha de compra se registran como rendimientos por cobrar.
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La provision para las otras inversiones en instrumentos de deuda se determina
siguiendo criterios similares a los establecidos para la cartera de créditos en
cuanto a su clasificacién, sobre la base de la solvencia del emisor y porcentajes
de pérdidas.

Para los instrumentos emitidos o garantizados por el Estado Dominicano ho se
considera el riesgo del emisor y su valuacion se realiza sobre la base de los
precios de mercado, si éstos estan disponibles.

Cartera de Créditos y Provision para Créditos - La cartera de créditos esta
valuada al saldo adeudado menos el estimado de pérdidas correspondientes,
siguiendo los lineamientos del regulador. El devengo de intereses se suspende
para la cartera de créditos vencida a mas de 90 dias.

El Banco asigna a los créditos reestructurados comerciales una clasificacion
inicial no menor de “C”, independientemente de su capacidad y comportamiento
de pago y riesgo de pais, que podra ser modificada a una categoria de riesgo
menor, dependiendo de la evolucion de su pago. Se asigna ademas la
clasificacion de riesgo no menor de “C”, al saldo cubierto de los créditos
reestructurados comerciales. En el caso de los créditos reestructurados de
consumo e hipotecarios, el Banco les asigna una clasificacion de riesgo inicial
“D1” para fines de la creacion de las provisiones correspondientes, debiendo
mantenerse en esa categoria dependiendo de su evoluciéon de pago, pero en
ningun caso su clasificacion sera menor que “B”.

Adicionalmente, el Banco aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida
a mas de 90 dias, el cual se considera el total de capital vencido, cuando una de
las cuotas del total del crédito ha caido en esta condicion.

La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la
cartera de créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el REA emitido
por la Junta Monetaria en su Primera Resolucion de fecha 29 de diciembre de
2004, circulares complementarias, instructivos y observaciones realizadas por la
Superintendencia de Bancos (base de determinacién de provisiones). De acuerdo
con lo establecido en el Instructivo para la Evaluacion de Créditos, Inversiones y
Operaciones Contingentes del Sector Publico y sus modificaciones, la evaluacién
del riesgo de los créditos otorgados a entidades del sector publico se realizard
sobre la base del analisis de los criterios establecidos por el REA y sus
modificaciones, analizando variables esenciales como la capacidad de pago, el
comportamiento histérico de pagos y el riesgo pais. El 28 de septiembre de
2017, la Junta Monetaria aprob6 una modificacion integral del REA, con entrada
en vigencia a partir del 2 de enero de 2018.

De acuerdo con el REA, la estimacion de la provision para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se
subdividen en mayores deudores comerciales, medianos deudores comerciales,
menores deudores comerciales, microcréditos, créditos de consumo e
hipotecarios. La evaluacion de los mayores deudores comerciales se basa en un
analisis categorizado de cada deudor en funcion de su capacidad de pago,
comportamiento de pago y riesgo pais, a ser efectuado por el Banco, de forma
trimestral para el 100% de su cartera de mayores deudores comerciales y en
porcentajes especificos segln la clasificacion del deudor. Los medianos deudores
comerciales se basan en la evaluacién del comportamiento de pago y un analisis
simplificado de la capacidad de pago, de acuerdo al REA aprobado el 28 de
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septiembre de 2017. La clasificacién de los menores deudores comerciales,
créditos de consumo e hipotecarios se basa en los dias de atrasos.

El REA establece que las personas fisicas o juridicas que presenten créditos
comerciales con balances adeudados que igualen o superen los RD$40 millones,
tanto a nivel individual en una entidad de intermediacién financiera como a nivel
consolidado en el sistema financiero, por espacio de tres dias o mas
consecutivos, seran clasificadas y publicadas por la Superintendencia de Bancos,
como mayores deudores comerciales. Los deudores con obligaciones iguales o
superiores a los RD$25 millones, e inferior a RD$40 millones, serian
considerados medianos deudores comerciales.

Para los menores deudores comerciales que tengan que ser reclasificados a
medianos o mayores deudores comerciales producto de nuevos desembolsos
realizados por otras entidades de intermediacion financiera que conlleven a que
el saldo adeudado consolidado sea mayor de RD$25 millones o RD$40 millones,
respectivamente, el Banco establecera la calificacion de rlesgo del deudor con
base al historial de pago, hasta tanto sea realizada la proxima autoevaluacion
trimestral en la cual debera asignarse la calificacion de riesgo considerando la
capacidad de pago del deudor con base a la informacion financiera disponible en
el Sistema de Informacién Bancaria de la Superintendencia de Bancos o con la
que cuente el Banco, hasta que se cumpla el plazo para que el deudor presente
a la Direccion General de Impuestos Internos los estados financieros auditados
por una firma de auditoria independiente.

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos del
Banco, conforme al REA, distinguen tres tipos de provisiones: especificas,
genéricas y anticiclicas. Las provisiones especificas son aquellas requeridas para
créditos especificos seglin sea su clasificacion de acuerdo con la normativa
vigente (créditos B, C, D1 y D2 y E). Las genéricas son aquellas provisiones que
provienen de CT‘EdltOS con riesgos potenciales o implicitos. Todas aquellas
provisiones que provienen de créditos clasificados en A se consideran genéricas
(estas provisiones son las minimas establecidas por la Superintendencia de
Bancos). Las provisiones anticiclicas son aquellas que podra constituir el Banco
para hacer frente al riesgo potencial de los activos y contingencias ligado a las
variaciones en el ciclo econdmico, de hasta un 2% de los activos y contingentes
ponderados por riesgo. Al 31 de diciembre de 2020, el Banco tiene constituido
provisiones anticiclicas.

Para los créditos clasificados A, B, C, D1 o D2, que cuenten con garantia explicita
o garantia real admisible del Estado Dominicano, la parte de la deuda cubierta
con dicha garantia debe provisionarse al 1%, para los créditos E el 3% y para los
créditos vencidos como minimo el 20%, siempre y cuando cumplan con las
condiciones establecidas en el REA en relacién a la morosidad del deudor, en
cualquier otro caso dicha provision se ajustara al 20% o 40%, segln su
morosidad acorde a la Matriz 6 sobre ajustes por cobertura de garantia para
fines de constitucién de provisiones. Adicionalmente, los créditos a la
Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales y a las Empresas
Distribuidoras de Electricidad, seran clasificados, con la aprobacion de la
Superintendencia de Bancos, en categoria de riesgo A.

Los excesos en provisién para cartera de créditos no pueden ser liberados sin
antes ser informados a la Superintendencia de Bancos, excepto las provisiones
para los rendimientos por cobrar a mas de 90 dias.
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De acuerdo al reglamento, para los préstamos que hayan sido reestructurados
tendran que ser clasificados “"C” para fines de creacion de provisiones
correspondientes, debiendo mantener esta categoria hasta que se compruebe
que existe evidencia de pago de por lo menos tres cuotas consecutivas después
de la reestructuracién, en cuyo caso podra mejorarse la clasificacion en un
grado. La evaluacién de los mayores deudores comerciales se realiza con base
en un analisis categorizado de cada deudor en funcién de su capacidad de pago,
comportamiento histérico de pago y riesgo pais, a ser efectuado por el Banco de
forma trimestral para el 100% de su cartera de los mayores deudores
comerciales (sujeta a revision por la Superintendencia de Bancos), y en
porcentajes especificos seglin la clasificacion del deudor. Los mayores deudores
comerciales son clasificados trimestralmente considerando el analisis
categorizado de cada deudor en funcion a su capacidad de pago, tal y como
establece el Reglamento de Evaluacion de Activos y evaluando otros factores
tales como: indices de liquidez, rentabilidad, apalancamiento, analisis de
mercado, comportamiento histérico de pagos, riesgo pais y alineacién. Las
garantias, como factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de
créditos, son consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en
consideracion en la clasificacién del deudor, aunque si en el computo de la
cobertura de las provisiones necesarias.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones mediante las
cuales las partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando sélo en
cuentas de orden. En el caso de que la entidad de intermediacién financiera no
tenga constituido el 100% de la provision de un crédito, debera constituir el
monto faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel de
provisiones requeridos de los demas créditos. Un crédito puede ser castigado,
con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida, excepto los
créditos con vinculados que sélo se podran castigar cuando se demuestre que se
han agotado los procesos legales de cobro y los funcionarios o directores
directamente relacionados han sido retirados de sus funciones. Los créditos
castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto no sean superados los
motivos que dieron lugar a su castigo.

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, segin
el Reglamento de Evaluacion de Activos vigente, en funcion de sus multiples
usos y facilidades de realizacién. Cada tipificacion de garantia es considerada
como un elemento secundario para el cdmputo de la cobertura de las provisiones
en base a un monto admisible establecido. Las garantias admisibles son
aceptadas en base a los porcentajes de descuento establecidos en dicho
reglamento, sobre su valor de mercado.

Estas se clasifican en:

Polivalentes - Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean
especificos de una actividad, sino que puedan ser de multiples usos, realizables,
valorables, faciles de ejecutar, transferibles sin costos excesivos y estables en su
valor. Estas garantias son consideradas entre el 50% y el 100% de su valor para
fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, seglin sea la garantia.
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No Polivalentes - Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su
dificil realizacién, generalmente no pueden ser usados para diferentes
actividades. Estas garantias sélo aplicaran entre el 50% vy el 60% del valor de la
tasacion para fines de cémputo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipificacién de garantia es considerada para el computo de la cobertura de
la deuda y en base a una tabla, establecida en el Reglamento de Evaluacion de
Activo.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el computo de la cobertura de
la deuda y en base a una tabla, establecida en el Reglamento de Evaluacién de
Activos

Las garantias se vallian al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacidn,
mediante tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e
independientes, con una antigtiedad no superior a 18 meses para los bienes
muebles, excluyendo los titulos de renta fija, y un plazo no mayor a 24 meses
para los bienes inmuebles.

Modificaciones al REA 2019 - Con fecha 28 de septiembre de 2017, la Junta
Monetaria aprobd la modificacién integral del Reglamento de Evaluacion de
Activos que entré en vigencia a partir del 2 de enero de 2018, algunas de las
modificaciones mas significativas se detallan a continuacion:

Se incluyen las clasificaciones de riesgos “*D1” y “D2", con requerimientos de
provision de 40% y 60%, respectivamente. Antes sélo existia Ia categoria D, a la
que se la aplicaba el 60%, esto ocasiona mejoria en el calculo las provisiones
requerida, y en la calificacion final.

Incorpora el concepto de excepciones y mayores opciones de garantias segln la
condicién del crédito, y para el caso de los deudores medianos comerciales se
incorpora un elemento de andlisis simplificado de suficiencia patrimonial,
considerando pérdidas operativas con relacién al patrimonio ajustado del deudor.

Se incluyen algunos porcentajes de cobertura de admisibilidad de garantias.

Alineacién de la clasificacion de los créditos mayores deudores, esta alineacion
puede ser reportada por las entidades financieras hasta con un nivel de
diferencia, tomando en cuenta que los montos que representen menos del 10%
(diez por ciento) del total del balance del deudor en el sistema financiero no
seran considerados para fines de determinar el nivel de divergencias.

Nueva matriz de clasificacién de mayores deudores comerciales.

Los créditos restructurados para créditos comerciales, hipotecario y de consumo,
inician con una clasificacién de B. Dicha clasificacion puede variar de acuerdo a
los dias de mora. Mientras que anteriormente, para créditos comerciales
restructurados iniciaban con clasificacion C y para hipotecarios y de consumo con
clasificacion D.
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Cambios en flexibilizacion por COVID
Medidas de flexibilizacion

Durante el afio 2020, para mitigar los efectos de la pandemia de COVID-19 y
estimular el crédito hacia los sectores productivos y a la poblacién

en general, la Junta Monetaria, emiti6 varias medidas de flexibilizacién vy
tratamientos transitorios para el otorgamiento de créditos y la determinacién de
las provisiones.

Dichos cambios se incluyen en los estados financieros del periodo 2020, y su
efecto se resumen especialmente en:

- Congelamiento de las provisiones determinadas con la clasificacién de riesgo
al corte de 29 de febrero de 2020.

. Los saldos de quienes se acogieron a dicha reestructuracion deberan ser
registrados como un crédito vigente.

- los préstamos otorgados a través de fondos liberados de encaje legal tengan
un tratamiento regulatorio de clasificacién A, con provision 0 y ponderacion
0% en el indice de Solvencia.

- La Junta Monetaria, creé la ventanilla de Facilidad de Liquidez Rapida (FLR)
para otorgar financiamiento a sectores productivos, hogares y MIPYMES a
través de las Entidades de Intermediacion Financiera, con la finalidad de que
dichas entidades pueden atender las demandas de créditos de los sectores y
hogares ubicados en las localidades que han resultado mas afectadas por la
pandemia COVID-19. Los préstamos con estos recursos cuentan con el
referido tratamiento regulatorio especial hasta el 31 de julio de 2021.

Aplicacién de las Medidas de Flexibilizacién Implementadas por el Banco

Como parte de la flexibilizacion por COVID-19, JMMB realizo las siguientes
acciones:

a- Modificaciones de los términos de pago de préstamos o reestructuraciones de
deuda

Las medidas de flexibilidad otorgadas por JMMB BANK a sus clientes tuvieron
vigencia hasta el 31 de mayo de 2020, y constituyeron basicamente:

° Reduccién en un 50% de comision por transferencias internacionales.

Para préstamos comerciales:

. Eliminaciéon de mora de los préstamos.

o Extension del vencimiento por 90 dias calendario para los clientes
comerciales.

° A solicitud de los clientes, extension en plazos de los préstamos comerciales
para disminuir valor de sus cuotas mensuales.

° Soluciones de préstamos comerciales nuevos con gracia de capital por hasta
60 dias.
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Para préstamos personales:

° Eliminacion de mora de los préstamos.

o A solicitud del cliente renegociacion del plan de pago del préstamo de
consumo, vehiculo o hipotecario, aplicando para 60 dias de gracia en el
pago de capital.

o Pago de la primera cuota a los 60 dias para los nuevos préstamos
personales, hipotecarios y de vehiculos.

Adicionalmente, se realizaron reestructuraciones temporales y reestructuracion
seglin indica el REA, con el objetivo de salvaguardar a nuestros clientes del
impacto de la situacién del Covid-19.

JMMB Bank igualmente se acogid en las siguientes medidas:

o Regulaciones transitorias sobre congelamiento normativo (numeral I,
literales a y b, de la Segunda Resolucion de Junta Monetaria del 17 de
marzo de 2020 y circulares emitidas por la SIB “de congelar las
clasificaciones de riesgos y provisiones de sus deudores, tomaran como
informacién disponible de clasificacion de riesgo y la provision constituida,
aquella remitida en la Central de Riesgos correspondiente al corte del 29 de
febrero de 2020).

o Circular SIB 026/20 y SIB:028/20: que respalda las resoluciones anteriores.

o Cuarta Resolucién de la Junta Monetaria, de fecha 15 de diciembre de
2020, en la que se resuelve autorizar la implementacién de un tratamiento
regulatorio para que las entidades de intermediacion financiera puedan
constituir la provisién mensualmente y de manera gradual, en un plazo
maximo de 24 meses, con vencimiento al 31 de marzo de 2023.

JMMB Bank se acogié a lo dispuesto en el numera I, literales a y b de la Segunda
Resolucion de Junta Monetaria del 17 de marzo de 2020 y circulares emitidas
por la SIB en lo que respecta a “congelar las clasificaciones de riesgos y
provisiones de sus deudores” y para lo cual se permitio que se tomaran como
informacion disponible, la clasificacion de riesgo y la provisién constituida en la
Central de Riesgos correspondiente al corte del 29 de febrero de 2020. Para los
nuevos desembolsos a los deudores que le fue congelada la clasificacion de
riesgos, la entidad constituyé la provisién correspondiente a esta clasificacion.
Adicionalmente, se acogid a la Cuarta Resolucion de fecha 15 de diciembre de
2020, en la que la Junta Monetaria “resuelve autorizar la implementacion de un
tratamiento regulatorio para que las entidades de intermediacion financiera
puedan constituir mensualmente, de manera gradual, en un plazo maximo de 24
meses, con vencimiento al 31 de marzo de 2023".

Luego del cierre del afio fiscal, y a modo de hecho posterior al mismo, el Banco
se acogid a la Segunda Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 18 de marzo
de 2021, en la que se aumenta el plazo para constituir provision de manera
gradual por las facilidades otorgadas (congelamiento normativo), de 24 a 33
meses, con inicio al 30 de abril de 2021, finalizando al 31 de diciembre de 2023.

Provisiones Anticiclicas - Se tomé la decision administrativa de constituir
provisién (anticiclica) para cubrir pérdidas por deterioro en clasificacion de
préstamos congelados al 29 de febrero de 2020; que no se ha podido llegar a
acuerdos con algunos clientes y se han mantenido en mora, estos clientes tienen
cierta probabilidad de castigo; por lo que se constituy6 una provision adicional
por un valor de RD$2,019,040 al 31 de diciembre de 2020.

20



Las estrategias principales que hemos implementado para la recuperacion de la
cartera de crédito por los efectos de la pandemia fueron las siguientes:

1. JMMB Bank esta realizando reuniones de cobros semanalmente, con la
participacién de las areas de Cobros, Negocios, Riesgos y el CEO del banco,
con el objetivo de revisar la cartera de créditos, ver su estatus y cambiar
la estrategia de cobros en caso de ser necesario.

2.  Visitas a clientes comerciales y verificar si estan operando o si han tenido
eventualidades que le han impedido reabrir sus operaciones.

3 Seguimiento a los clientes de consumo, y préstamos con acuerdos de
nomina, con los cuales se han realizado negociaciones.

4, En los casos que han venido presentando mora desde antes de la pandemia
y no han presentado causa justificadas, se hizo un acuerdo con una Oficina
de Cobros Compulsivos.

JMMB Bank mantiene una concentracion 18% de créditos en el sector de
construccién y subsectores derivados; a pesar de que este ha sido parte de los
sectores afectados por la pandemia, las acciones gubernamentales de dinamizar
el mismo y las decisiones estratégicas internamente tomadas han permitido
controlar la mora relacionada con este sector.

JMMB Bank se caracteriza por brindar un servicio personalizado y de asesoria a
sus clientes y desde que inicio la pandemia una de sus estrategias fueron
reuniones virtuales con nuestros clientes y en algunos casos fue la visita a
clientes con mayores montos adeudados para en caso que se presente
inconvenientes, ofrecerle ayuda a tiempo, manteniendo una visién de empatia.

En general, los clientes mayores deudores comerciales no han presentado
atrasos significativos, por lo que su evaluacion se estd haciendo en base al
Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) y los indicadores financieros y
alineacion de su clasificacion al sistema financiero.

Propiedades, Muebles y Equipos, Netos - Las propiedades, muebles y
equipos estan registrados al costo de adquisicion menos su depreciacién
acumulada. Para depreciar sus activos fijos, el Banco utiliza el método de linea
recta, seglin se presenta a continuacion:

Categoria Vida Util Método
Mobiliarios y equipos 4 afios Linea Recta
Mejoras en propiedades
arrendadas 5 afios Linea Recta

Bienes Recibidos en Recuperacién de Créditos - Los bienes recibidos en
recuperacion de créditos se registran al menor costo de:

o El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacién en
remate judicial, segln corresponda.

o El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

. El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los intereses
y/o cuentas por cobrar que se cancelan.
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Se constituye provision para los bienes recibidos en recuperacion de créditos,
basados en la diferencia entre los valores registrados en libros y los resultados
de tasaciones preparadas por los tasadores independientes. Se establece el
registro inmediato para provisiones por el exceso del valor en libros sobre el
valor de realizacidon determinado por un tasador independiente.

Las regulaciones bancarias establecen un plazo maximo de 3 afios, contado 120
dias después de la fecha de adjudicacion del bien para la disposicién de los
bienes recibidos en recuperacion de créditos; al término del cual, dichos bienes
deberan estar debidamente provisionados, de acuerdo a los criterios siguientes:
los bienes muebles seran provisionados el 100% de su valor en un plazo de 2
afos, iniciando de forma lineal a partir del plazo de 6 meses. Por su parte, los
bienes inmuebles se provisionaran en un plazo de 3 afios, iniciando de forma
lineal, luego de transcurrido el primer afio de su entrada en los libros del Banco.

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores, cuyas
garantias han sido adjudicadas a favor del Banco, debera transferirse a provision
para bienes adjudicados.

Otros Activos - Los cargos diferidos incluyen pagos anticipados de impuesto
sobre la renta, depésitos y otros pagos adelantados. Los otros pagos
adelantados se amortizan bajo el método de linea recta en el plazo en cual el
Banco recibe el servicio.

Intangibles - Los intangibles corresponden a programas de computadoras, los
cuales se amortizan bajo el método de linea recta en un plazo maximo de cinco
afios. De conformidad con la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, estas partidas deben estar previamente autorizadas por dicha
Superintendencia.

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera - Las cifras que aparecen en los
estados financieros, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estan expresadas en
pesos dominicanos (RD$). Los activos y pasivos en moneda extranjera se
convierten de acuerdo a la tasa establecida por el Banco Central de la Republica
Dominicana a la fecha de los estados financieros.

Costos de Beneficios a Empleados - El Banco prevé para sus empleados, los
siguientes beneficios adicionales a su remuneracion normal:

) Bonificaciones
o Bono Vacacional, y Bono de Desempefio

Estos beneficios se reconocen segln se devengan.

Plan de Retiros y Pensiones - El Banco aporta sus pensiones de conformidad
con lo establecido en la Ley de Seguridad Social (Ley 87-01). Este sistema, el
cual funciona bajo el esquema de la cuenta de capitalizacion individual, consiste
en aportes que deben realizar el empleador y los empleados de manera
particular y que deben ser administrados por una Administradora de Fondos de
Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco se reconocen como gastos
cuando se incurren. A la edad de retiro el empleado recibe el monto de los
aportes realizados por él y su empleador, mas el rendimiento.
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Indemnizacién por Cesantia - El Codigo de Trabajo de la Republica
Dominicana establece el pago de preaviso y un auxilio de cesantia a aquellos
empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin causa justificada. El
Banco registra como gastos los montos pagados por este concepto al momento
de efectuarse la cancelacién de los contratos de trabajo.

Valores en Circulacién - Los valores en circulacion consisten en certificados
financieros emitidos por el Banco para la captacion de recursos. Los intereses
que devengan estos certificados se reconocen como gastos financieros en el
estado de resultados. No se generan descuentos ni primas en su colocacion.

Reconocimiento de los Ingresos y Gastos - E| Banco reconoce sus ingresos
por intereses y comisiones sobre créditos por el método de lo devengado. Los
intereses sobre créditos se calculan utilizando el método de interés simple sobre
los saldos de capital pendiente del deudor. Los intereses sobre créditos dejan de
reconocerse, cuando el crédito supera los 90 dias de atraso. A partir de estas
fechas se registran en una cuenta de suspenso (cuenta de orden). Una vez
puestos en esta condicion, los ingresos por intereses son reconocidos cuando se
cobran.

Los gastos de personal y directivo, asi como los generales y administrativos, y
otros gastos operacionales se reconocen cuando se devengan. Los gastos por
provisiones por activos riesgosos se reconocen cuando se determinan las
provisiones correspondientes de acuerdo a las estimaciones del banco.

Provisiones - E| Banco reconoce las provisiones cuando se tiene una obligacion
presente como resultado de un suceso pasado, que es probable tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos para cancelar
tal obligacién y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Impuestos Sobre la Renta - E| impuesto sobre la renta determinado sobre los
resultados del afio incluye el impuesto corriente. El gasto total causado por el
impuesto sobre la renta es reconocido en los estados de resultados. El impuesto
sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por el
Cédigo Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.

Debido a que el impuesto sobre los activos resulté mayor que el impuesto sobre
la renta neta imponible, el Banco liquida el impuesto sobre la renta sobre la base
del 1% de los activos fijos.

El impuesto sobre la renta diferido es reconocido utilizando el método del
balance general y surge por las diferencias temporales entre los montos de los
activos y pasivos utilizados para propdsitos de los estados financieros y los
montos utilizados para propésitos impositivos. El monto del impuesto diferido es
determinado basado en la realizacion esperada de los montos de activos y
pasivos registrados, utilizando la tasa impositiva que se espera se aplique a la
fecha en la que las partidas que lo originan se reviertan.

Baja de un Activo Financiero - Los activos financieros son dados de baja
cuando el Banco pierde el control y todos los derechos contractuales de esos
activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son
transferidos.

23



Deterioro del Valor de los Activos - Al cierre de cada periodo, la Compaiiia
evalla el valor registrado de sus activos tangibles e intangibles para determinar
si existe alguna indicacién de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por
deterioro. Cuando existe dicha indicacion, el monto recuperable de los activos es
estimado a fin de determinar el importe de la pérdida, si la hubiera.

Contingencias - E|l Banco no presenta cuenta de contingencias, en caso que
existan operaciones contingentes se incluiran aquellas en las cuales el Banco ha
asumido riesgos crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden
convertirse en créditos directos y generarles obligaciones frente a terceros. En la
medida que se hayan efectuado desembolsos, estas partidas no deben estar
contabilizadas en cuentas contingentes, sino dentro de algunas de las partidas
de los activos de la institucién. Dicha operacion debera estar sometida al proceso
de clasificacién de créditos e inversiones del banco, y debe constituirse las
provisiones que correspondan por los riesgos que se determinen, o registrar los
gastos, segun el caso.

Orden - Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones,
mediante las cuales las partidas no recuperables son eliminadas del balance,
quedando sélo en cuentas de orden, de forma tal que dichos castigos, en la
medida que los riesgos de los créditos respectivos estan correctamente
provisionados, no debieran producir mayores efectos sobre los resultados de la
Institucién. Entre las cuentas de orden se incluyen: garantias hipotecarias
otorgadas que respaldan fondos tomados a préstamos, las garantias recibidas de
clientes para aperturas de créditos, créditos y rendimientos castigados, las lineas
de créditos aprobadas a favor del Banco, pero no utilizadas y el monto de capital
autorizado del Banco.

Distribucién de Dividendos - Segln se establece en los Estatutos Sociales del
Banco en el Art. 42, de conformidad con la aprobacién de la Asamblea General,
después de la aprobacion del informe de Gestidn anual seran repartidos a titulo
de dividendos en efectivo, en especie o en acciones provenientes de los
beneficios acumulados al cierre del ejercicio mostrados en los estados financieros
auditados, las utilidades que resulten una vez deducidos: a) los gastos de
operaciones y administracién; b) las provisiones correspondientes para riesgos
comerciales y cuentas incobrables; c) las bonificaciones fijadas por ley y
cualquier otra que acuerde la Asamblea General Ordinaria y d) los porcentajes
destinados al Fondo de la Reserva Legal. Todo conforme disposiciones legales
vigentes y sus reglamentos.

Diferencias Significativas con NIIF - Las politicas e informaciones
financieras del Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S.A., estan de acuerdo
con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana en su Manual de Contabilidad para Instituciones
Financieras, segin enmendado, las circulares, resoluciones e instructivos
emitidos por ese organismo y la Junta Monetaria de la Repuiblica Dominicana, asi
como lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera son usadas como normas
suplementarias. Las précticas de contabilidad para instituciones financieras
difieren en algunos aspectos en forma y contenido de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera aplicables para bancos e instituciones financieras. En
consecuencia, los estados financieros que se acompafian no pretenden presentar
la situacion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.
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Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la
Repliblica Dominicana, difieren de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) en algunos aspectos. Un resumen de las diferencias mas
importantes es como sigue:

] De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la
provisién para la cartera de créditos corresponde al monto determinado
con base a una evaluacién de riesgos realizada por el Banco siguiendo
lineamientos especificos. Los niveles de provisiones para los créditos
comerciales se miden con base a porcentajes segtn la clasificacion
asignada a cada crédito. La evaluacion sobre la clasificacion de riesgo para
los mayores deudores comerciales incluye la documentacion de los
expedientes de crédito, considerando las cifras de los estados financieros
del prestatario, el comportamiento de pago, el riesgo pais, si aplica, y los
niveles de garantia, siguiendo los lineamientos del REA, el Instructivo para
el Proceso de Evaluacién de Activos en Régimen Permanente y circulares y
comunicaciones relacionadas. Para los medianos deudores comerciales la
clasificacién de riesgo regulatoria es asignada partiendo de la evaluacién
del comportamiento de pago del prestatario, ajustada si el mismo presenta
pérdidas operativas o netas. Para los créditos comerciales denominados
menores deudores, créditos de consumo e hipotecarios, los porcentajes de
provisiones se establecen con base a los dias de atraso.

La NIIF 9 establece un modelo de pérdidas esperadas para este tipo de
activos financieros, de manera que la pérdida se registra cuando se hayan
identificado posibles eventos de incumplimiento, aunque estos no hayan
ocurrido. Esta NIIF establece un enfoque de tres fases para la contabilizacion
de la provisién por deterioro, que se basa en el cambio en la calidad crediticia
de los activos financieros desde su reconocimiento inicial.

i)  La Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana, requiere que
las entidades de intermediacion financiera clasifiquen las inversiones en
cuatro (4) categorias, las cuales son: Inversiones en valores a negociar,
inversiones en valores disponibles para la venta, inversiones en valores
mantenidas hasta su vencimiento y otras inversiones en instrumentos de
deuda. Asimismo, permite clasificar en una de las tres primeras categorias
aquellas que se coticen en un mercado activo organizado y en la ultima se
incluyen aquellas que no cotizan en un mercado activo organizado y no
pueden incluirse en las 3 primeras categorias. La NIIF 9 requiere que los
activos financieros sean clasificados segiin se midan posteriormente, a su
costo amortizado o al valor razonable a través de resultados o con cambios
en patrimonio sobre la base de: (a) el modelo de negocio de la entidad
para gestionar los activos financieros y (b) las caracteristicas de los flujos
de efectivo contractuales del activo financiero.

iii) Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de
intermediacién financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes
muebles e inmuebles obtenidos en dacién de pago, en un plazo minimo de
enajenacion de tres afios, contados a partir de ciento veinte dias después
de la fecha de adjudicaciéon del bien, al término del cual dicho bien deberan
estar provisionados de acuerdo a los criterios indicados en la Nota 2g. Las
Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que estos
activos sean provisionados solamente cuando exista deterioro. Por su lado,
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vi)

vii)

viii)

en el momento de la adjudicacién, las normas bancarias requieren que el
valor del bien se reconozca por el menor valor del bien o del préstamo,
neto de provisién. Las NIIF requieren que estos activos se registren al
menor entre su importe en libros y su valor razonable, menos los gastos
para realizar la venta.

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo
determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren
provisiones especificas, siguiendo los lineamientos del REA, el Instructivo
para el Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente y
disposiciones especificas. De acuerdo con la NIIF 9 aplican los mismos
criterios que se describen en el literal i) sobre la cartera de crédito.

La Superintendencia de Bancos, requiere que las inversiones en acciones,
se vallen al costo o valor de mercado, el menor. En caso que no exista un
mercado, se vallan al costo menos deterioro, debiendo evaluar la calidad y
solvencia del emisor, de acuerdo a la normativa bancaria. Para las NIIF, es
necesario evaluar la existencia o no de control o influencia significativa, en
cuyo caso, si existe control deben prepararse estados financieros
consolidados v si existe influencia significativa, las inversiones se valtan
bajo el método patrimonial en los estados financieros consolidados y al
costo, valor de mercado o al método patrimonial en los estados financieros
individuales. Si la entidad no posee control o influencia significativa y
ademds no existe un mercado activo para el instrumento financiero que
determine su valor de mercado, las inversiones se registran al valor
razonable estimado de acuerdo a la NIIF 13. Adicionalmente de acuerdo a
esta norma las entidades pueden hacer una eleccidn irrevocable para
presentar en otro resultado integral los cambios subsecuentes en el valor
razonable de un instrumento de capital (que no es mantenido para
negociacién), siendo Unicamente los ingresos por dividendos reconocidos
en utilidad o pérdida.

Los rendimientos por cobrar con una antigliedad menor a 90 dias son
reservados conforme a la clasificacion otorgada al capital correlativo,
mientras que los rendimientos por cobrar con una antigliedad superior a los
90 dias son reservados en un 100%. Los intereses generados a partir de
esta fecha no son reconocidos en los resultados. De conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, las provisiones para
intereses por cobrar se determinan en base a los riesgos existentes en la
cartera. Si hubiese deterioro entonces los créditos son ajustados y
posteriormente continla el devengo de intereses sobre la base del saldo
ajustado, utilizando la tasa de interés efectiva.

Existen diferencias en la presentacion, comparacion, en la nomenclatura y
ciertas revelaciones de los estados financieros seglin las Normas
Internacionales de Informacién Financiera y las requeridas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

La Superintendencia de Bancos de la RepUblica Dominicana, requiere que
las provisiones mantenidas para un crédito al momento de ejecutarse su
garantia, sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera sélo requieren provision cuando
el valor de mercado del bien sea inferior al valor en libros del mismo o
exista deterioro.
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Xi)

Xii)

Xiii)

Xiv)

XV)

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, requiere que
los programas de computadoras, la plusvalia y las mejoras en propiedades
arrendadas sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia para
ser registradas como activos amortizables. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera requieren que estas partidas sean registradas como
activos amortizables, siempre y cuando las mismas vayan a generar
beneficios econdmicos futuros y amortizados en base a su vida util
estimada.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, establecié que
las inversiones a corto plazo de alta liquidez y que son facilmente
convertibles en efectivo sean clasificadas como inversiones. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera requieren que este tipo de
inversiones sean registradas como equivalentes de efectivo.

Aquellos créditos con o sin garantia, cuando se hayan ingresado en la
cartera vencida y posean 120 dias de vencidos, la normativa bancaria
sugiere su cancelacién e inclusién en cuentas de orden. Las NIIF requieren
estos castigos inmediatamente cuando se determina que los préstamos son
irrecuperables.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, requiere que
se clasifiquen como actividades de inversion y de financiamiento, los flujos
de efectivo de la cartera de crédito y depdsitos de clientes,
respectivamente. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten
como parte de las actividades de operacion.

La Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana, requiere que
tanto los activos como pasivos originados en una operacion de
combinaciones de negocios sean previamente autorizadas por dicha
Superintendencia y por la Junta Monetaria para ser registrados en los
estados financieros y de acuerdo a lo determinado por esta. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera requieren que estas partidas
sean registradas siempre que cumplan con la definicion de activos y
pasivos de acuerdo a dicho marco normativo y se evallen los activos y
pasivos recibidos y pagados de acuerdo a estas.

Un banco requiere la autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos,
para realizar revaluaciones de activos fijos y no se requiere su actualizacion
periddica. Por su lado las NIIF establecen que las revaluaciones deben
actualizarse cada vez que haya cambios significativos en el valor de dichos
activos,

El Banco determina la vida Gtil estimada de la propiedad, muebles y equipo
al momento de su incorporacion. Las NIIF requieren que el valor residual y
la vida Util de un activo sea revisado, como minimo, al término de cada
periodo anual, y si las expectativas difieren de las estimaciones previas se
realicen los cambios correspondientes.
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xvi) De acuerdo a las practicas contables bancarias, los ingresos por comisiones
de renovacién de tarjetas de crédito, operaciones de cartas de créditos y
aceptaciones en circulacion son reconocidos inmediatamente. De acuerdo
con las NIIF, estos ingresos se difieren y se reconocen durante el periodo
de vigencia de las tarjetas de crédito, cartas de crédito y aceptaciones en
circulacién en base al método de tasa efectiva.

xvii) La Superintendencia de Bancos, requiere que se registren para las
operaciones contingentes una provisién. Esta se determina en base a una
clasificacion por categorias de riesgo de acuerdo a lo establecido por el REA
e incluyen garantias otorgadas, cartas de créditos emitidas no negociadas y
lineas de créditos de utilizacidon automatica. Por su lado, las NIIF
determinan que una provision cuando exista una obligacion presente como
resultado de un suceso pasado, es decir que sea probable que la entidad
tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos
para cancelar tal obligacion, y pueda hacerse una estimacion fiable del
importe de la obligacion.

xviii) De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar
en forma cuantitativa los riesgos a los cuales esta expuesto derivado de
sus instrumentos financieros, tales como los riesgos de tasa de interés y de
liquidez, entre otros. Las NIIF requieren divulgaciones adicionales que
permiten a los usuarios de los estados financieros evaluar otros aspectos
financieros y exposiciones de la entidad riesgos resultantes de los
instrumentos financieros a los cuales la entidad estéd expuesta durante el
ejercicio y a la fecha de reporte y cémo la entidad maneja esos riesgos.

xix) La Superintendencia de Bancos, requiere que los activos dados en
arrendamiento operativo sean contabilizados en el rubro de propiedad,
muebles y equipos y se vallen utilizando los mismos criterios aplicables a
este rubro. Las NIIF permiten que las propiedades que se tienen para
obtener rentas o plusvalia se clasifiquen como propiedades de inversion y
puedan ser medidas preferiblemente bajo el modelo de valor razonable o el
modelo del costo, en cuyo caso se debe revelar su valor razonable.

xx) La Superintendencia de Banco, no requiere a las entidades de
intermediacién financiera el registro del activo por derecho de uso y el
pasivo asociado por sus arrendamientos operativos y financieros. De
acuerdo con las NIIF, una entidad debera reconocer en la fecha de inicio de
un arrendamiento un derecho de uso del activo y un pasivo por
arrendamiento al valor actual de sus cuotas de arrendamiento,
descontadas utilizando el tipo de interés implicito en el arrendamiento,
adicional cambiara forma de presentacién del gasto asociado a dicho
contrato en el estado de resultados.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF no se han
cuantificado.
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TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA Y EXPOSICION A RIESGO DE
CAMBIO

Un detalle de los saldos en moneda extranjera y exposiciones de riesgo cambiario al
31 de diciembre de 2020 y 2019, es como sigue:

Al 31 de Diciembre de 2019

Al 31 de Diciembre de 2020

uss EURS$ RD$ Us$ EUR$ RD$
Activos
Fondos disponibles en
délares 68,343 3,971,623 154,829 8,190,454
Fondos disponibles en
euros 555 39,626 255 15,093
Total activos 68,343 555 4,011,249 154,829 255 8,205,547
Posicién activa de
moneda extranjera 68,343 555 4,011,249 154,829 255 8,205,547

Las tasas de cambio usadas para convertir a moneda nacional las monedas
extranjeras al 31 de diciembre de 2020 y 2019, fueron de RD$58.11 y RD$52.90,
respectivamente, en relacion al délar de los Estados Unidos de Ameérica (US$) y de
RD$71.40 y RD$59.19, respectivamente, en relacion al euro de la Union Europea
(EUR).

FONDOS DISPONIBLES

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los fondos disponibles estan conformados de las
siguientes cuentas:

2020 2019
Caja RD$ 9,636,197 RD$ 3,468,931
Banco Central (a) 173,463,414 151,126,845
Banco del pais 321,282,102 15,306,692
Bancos del extranjero 1,454,256 7,251,517
Otra disponibilidades 2,918,227 1,619,152
Total RD 754,196 RD$178,773,137

El efectivo depositado en el Banco Central de la RepUblica Dominicana, corresponde al
6.4% de los depdsitos sobre captaciones al 31 de diciembre de 2020, y 6.9% al 31 de
diciembre de 2019. El Encaje Legal requerido es de RD$155 y RD$151 millones,
respectivamente.
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5. INVERSIONES

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco posee inversiones en instrumentos de
deuda, segun se presenta a continuacion:

Al 31 de Diciembre de 2020

Tasa de

ipo de Inversion

Otras inversiones en instrumentos de
deuda:

Bonos de Deuda Ley 64-18 Serie MH12034
Notas del Banco Central

Notas del Banco Central

Notas del Banco Central

Notas del Banco Central

Notas del Banco Central

Notas del Banco Central

Certificado de inversion especial BCRD
Certificado de inversidn especial BCRD
Certificado de inversion especial BCRD
Certificado de inversién especial BCRD
Certificado de inversion especial BCRD
Depodsitos remunerados a corto plazo

Rendimientos por cobrar
Provisiones

Tipo de Inversioén

Emisor

Ministerio de Haclenda
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central

Sub-Total

Total

Al 31 de Diciembre de 2019

Emisor

Interés

Monto RD$

98,557,305 11.50%
67,999,223  10.00%
45,685,177  9.50%
26,397,909  11.00%
54,038,183  10.00%
51,549,782  9.50%
52,025,717 10.00%
14,524,423  11.00%
8,344,622  11.00%
76,144,031  11.00%
79,420,812  11.00%
134,699,154 11.00%
5,000,000 2.50%

714,386,338
23,653,169
(8,200)

031,307

Tasa de
Interés

Vencimiento

Enero 2034
Febrero 2022
Enero 2023
Febrero 2024
Octubre 2024
Enero 2023
Enero 2023
Febrero 2023
Febrero 2023
Febrero 2024
Junio 2023
Junio 2023
Enero 2021

Vencimiento

Otras inversiones en instrumentos de
deuda:

Bonos de Deuda Ley 331-15 Serie MH1-2027
Bonos de Deuda Ley 248-17 Serie MH32028
Bonos de Deuda Ley 548-14 Serie MH12019
Bonos de Deuda Ley 248-17 Serie MH12032
Bonos de Deuda Ley 64-18 Serie MH12034
Notas del Banco Central

Certificado de inversion especial BCRD
Certificado de inversion especial BCRD
Certificado de inversién especial BCRD
Letras de un dia del Banco Central de RD
Depositos remunerados a corto plazo

Rendimientos por cobrar
Provisiones

Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central

Sub-Total

Total

Monto RD$

113,351,673 11.25%
123,522,116  10.75%
93,094,415 11.38%
11,574,428  12.00%
81,432,159 11.50%
98,635,315 10.00%
26,470,707  11.00%
100,017,831  11.00%
15,199,163  10.50%
209,976,797
5,900,000  3.00%
879,174,604
27,557,000
(8,200)

Al 31 de diciembre de 2020, existen certificados pignorados un valor de
RD$709,386,338, los cuales estan dados como garantia por las obligaciones con el
Banco Central de la RepUblica Dominicana, como se revela en la Nota 14. Al 31 de
diciembre de 2019, el banco no mantenia certificados pignorados.
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6. CARTERA DE CREDITOS

a. Desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos:
2020 2019
Créditos comerciales:
Préstamos RD$ 1,410,589,111 RD$ 765,340,850
Créditos consumo:
Préstamos de consumo 634,049,642 555,451,659

Créditos hipotecarios:
Construccién, remodelacion,
reparacion, ampliacién y

otros 121,109,507 89,631,334
Sub-total 2,165,748,260 1,410,423,843
Rendimientos por cobrar 33,926,947 10,008,212
Provision para créditos (47,110,546) (33,777,486)
Total RD$ 2,152,564,661 RD$1,386,654,569

b. La condicién de la cartera de créditos, es como sigue:

2020 2019
Créditos comerciales
Vigentes (i) RD$ 1,354,946,862 RD$ 750,931,307
Reestructurada 29,709,195 11,607,373
Cobranza judicial 489,529
Vencida:
De 31 a 90 dias (ii) 6,780,608 473,988
Por mas de 90 dias (iii) 18,662,917 2,328,182
1,410,589,111 765,340,850
Créditos de consumo
Vigentes (i) RD$ 610,049,508 RD$ 539,518,863
Reestructurada 912,012
Cobranza judicial 1,604,363 1,118,208
Vencida:
De 31 a 90 dias (ii) 1,497,735 515,147
Por méas de 90 dias (iii) 19,986,024 14,299,441
634,049,642 555,451,655
Créditos hipotecarios
Vigentes (i) 115,119,533 89,628,798
Cobranza judicial
Vencida:
De 31 a 90 dias (ii) 2,536
Por mas de 90 dias 5,989,974
121,109,507 89,631,334

(Continta)
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2020 2019

Rendimientos por cobrar:

Vigentes (i) RD$ 27,845,747 RD$ 7,697,041
Reestructurada 734,864 363,275
Cobranza judicial 116,571 55,565
Vencida:
De 31 a 90 dias (ii) 2,075,954 939,480
Por mas de 90 dias (iii) 3,153,811 952,851
33,926,947 10,008,212
Provision para créditos y
rendimientos por cobrar (47,110,546) (33,777.486)
Total RD$ 2,152,564,661 RD$ 1,386,654,569
(Concluye)
(i) Representan créditos otorgados con vencimiento entre 0 a 30 dias.
(i) Corresponden a cuotas de créditos que presentan atrasos de 31 a 90 dias
con respecto al dia en que debié ser efectuado el pago de capital.
(iii) Corresponde al total de créditos y rendimientos por cobrar que presentan

atrasos en sus pagos de capital por un plazo mayor de 90 dias. Para los
créditos pagaderos en cuotas, éstos son llevados a cartera vencida
mediante el mecanismo de arrastre, considerando los atrasos en el pago de
las cuotas mayor a 90 dias.

Por tipo de garantia:

2020 2019
Con garantias polivalente (i) RD$ 1,156,356,799 RD$ 443,812,986
Con garantias no polivalente (ii) 106,104,303 200,670,198
Sin garantia 903,287,158 765,940,659
2,165,748,260 1,410,423,843
Rendimientos por cobrar 33,926,947 10,008,212
Provision para créditos (47,110,546) (33,777,486)
RD$ 2,152,564,661 RD$ 1,386,654,569
(i) Las garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso multiple y, por lo tanto, presentan caracteristicas que les
hacen de facil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones
legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la
posibilidad de venta.
(i) Las garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza

se consideran de uso Unico y, por tanto, presentan caracteristicas que las
hacen de dificil realizacién dado su origen especializado.
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Por origen de los fondos:

Propios
Encaje Legal Liberados por el
Banco Central

Rendimientos por cobrar
Provisidon para créditos

Por plazos:

Corto plazo (hasta un afio)

Mediano plazo (> 1 afio hasta 3
anos)

Largo plazo (> 3 afios)

Rendimientos por cobrar
Provisién para créditos

Por sectores econdmicos:

Comercio al por mayor y al por
menor

Agricultura, ganaderia, caza y
Silvicultura

Construccion

Transporte, almacenamientos y
comunicacion

Intermediacion financiera

Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler

Ensefianza

Servicios sociales y de salud

Industria manufacturera

Hogares privados con servicios
domésticos

Explotacion de minas y canteras

Reparacién de vehiculos,

automoéviles, motocicletas, efectos

Rendimientos por cobrar
Provision para créditos
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2020
RD$ 2,082,245,492

2019
RD$ 1,410,423,843

83,502,768
2,165,748,260 1,410,423,843
33,926,947 10,008,212
(47,110,546) (33,777.486)
RD$ 2,152,564,661 RD$ 1,386,654,569
2020 2019

RD$ 437,014,845

RD$ 584,127,971

355,840,780 438,667,274
1,372,892,635 387,628,598
2,165,748,260 1,410,423,843

33,926,947 10,008,212

(47,110,546)

RD$ 2,152,564,661

(33,777,486)
RD$1,386,654,569

2020 2019
RD$ 508,150,202 RD$ 393,520,107
55,348,322 12,697,830
228,560,429 133,712,222
21,923,234 19,577,111
548,438,589 196,314,928
23,153,029 17,327,891
81,428,901 37,239,824
60,445,457 36,948,291
627,555,509 546,803,776
5,606,890 4,992,058
5,137,698 11,289,805
2,165,748,260 1,410,423,843
33,926,947 10,008,212

(47,110,546)

(33,777,486)

RD$ 2,152,564,661

RD%$1,386,654,569



g. Congelamiento de provisiones y clasificaciones - Conforme establece la Circular
002/21 sobre las informaciones requeridas en los estados financieros del impacto
del COVID-19, el cuadro a continuacién presenta los préstamos que al cierre de
diciembre de 2020, permanecian con flexibilidad normativa (congelamiento de

provision).
Cantidad
de

Cartera Préstamos Capital Provision
Comercial 135 RD$ 381,455,115 RD$ 4,541,520
Consumo 2,287 338,839,697 9,357,742
Hipotecario 22 71,573,539 715,735
TOTAL 2,444 RD$ 791,868,351 RD$ 14,614,997

Créditos reestructurados:

Al 31 de diciembre de 2020 los préstamos reestructurados cerraron como se
indica a continuacién, constituidos segtin reestructurado temporal o
reestructurado segun el REA.

Tipo de
Cartera Cliente Provision Reestructuracion
Comercial 3 RD$11,024,439 RD$ 494,044 Temporal
Comercial 4 29,709,195 2,304,383 Segln Rea
Consumo 12 25,348,144 639,221 Temporal
Consumo 1 912,012 547,207 Segun Rea
Total 20 RD$66,993,790 RD$3,984,855

7. CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las cuentas por cobrar se desglosan seglin se
muestra a continuacion:

2020 2019
Cuentas a recibir diversas:

Cuentas a recibir por venta de divisas RD$ 80,259
Cuentas a recibir relacionadas RD$ 2,330,466 1,336,984
Cuentas por cobrar al personal 82,983 95,172
Cheques devueltos 552,100
Depdsitos en garantia 2,068,029 2,068,029
Otras cuentas por cobrar 4,665,058 2,307,424

RD$ 9,146,536 RD$ 6,439,968
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8. BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
consisten en:

2020 2019
Bienes inmuebles RD$ 9,458,235 RD$ 19,716,966
Provisiones para bienes recibidos en
recuperacion de crédito (8,469,508) (10,709,981)
RD$ 988,727 RD$ 9,006,985
Al 31 de diciembre los bienes realizables y adjudicables por antigliedad, es como
sigue:

Al 31 de Diciembre de 2020

Monto Provision
Bienes inmuebles:
Menos de 40 meses RD$ 5,583,067 RD$ (4,594,340)
Mayor a 40 meses 3,875,168 (3,875,168)

RD$ 9,458,235 RD$ (8,469,508)
Al 31 de Diciembre de 2019

Monto Provision
Bienes inmuebles:
Menos de 40 meses RD$11,258,731 RD$ (2,251,746)
Mayor a 40 meses 8,458,235 (8,458,235)

RD$19,716,966 RD$(10,709,981)

9. PROPIEDADES, MUEBLES Y EQUIPOS, NETOS

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el balance de esta cuenta, corresponde a:

Mejoras en

Mobiliario Propiedades Construcciones
Equipos Arrendadas Proceso

Valor bruto 1° de enero de 2020 RD$ 11,747,617 RD$ 23,487,025 RD$ 35,234,642
Adquisiciones 128,321 RD$ 52,650,000 52,778,321
Retiros (3,032,834) (3,032,834)
Valor bruto al 31 de diciembre de 2020 8,843,104 23,487,025 52,650,000 84,980,129
Depreciacion acumulada al 1° de enero

de 2020 (4,143,569) (13,948,702) (18,092,271)
Gasto de depreciacién (2,489,762) (3,899,008) (6,388,770)
Retiros 3,032,834 3,032,834
Depreciacion acumulada al 31 de

diciembre de 2020 (3,600,497) (17,847,710) (21,448,207)
Valor neto al 31 de diciembre de

2020 5,242,607 5,639,315 52,650,000 63,531,922
Valor neto al 31 de diciembre de 2019 RD$ 7,604,048 RD$ 9,538,323 RD$ RD$ 17,142,371
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10. OTROS ACTIVOS

Los otros activos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, incluyen:

2020 2019
Otros cargos diferidos
Anticipo de impuestos sobre la renta RD$ 5,446,664 RD$ 3,823,157
Otros cargos diferidos 110,803 131,428
5,557,467 3,954,585
Intangibles
Software 17,458,858 16,444,725
Amortizacion acumulada (13,355,222) (11,868,902)
4,103,636 4,575,823
Activos diversos
Bienes diversos:
Otros bienes diversos 1,456,874 2,449,169
Total D$11,1 77 RD$10,979,577

11. RESUMEN DE PROVISIONES PARA ACTIVOS RIESGOSOS

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el banco mantiene provisiones para cubrir
pérdidas eventuales en sus activos, seglin se muestra a continuacion:

2020
Cartera Rendimientos
Concepto de Crédito por Cobrar Otros Activos Inversiones Total
Saldo al 10 de enero de 2020 RD$ 32,275,611 RD$ 1,501,875 RD$ 10,709,981 RD$ 8,200 RD% 44,495,667
Constitucion de provisiones 18,879,960 6,942,710 25,822,670
Castigos contra provisiones (13,861,520) (868,563) (14,730,083)
Liberacion de provisiones
Transferencias de provisiones 4,039,272 (1,798,799) (2,240,473)
Saldos al 31 de diciembre 2020 41,333,323 5,777,223 8,469,508 8,200 55,588,254
Provisiones minimas exigidas (i) 68,874,519 4,078,889 72,953,408
Exceso (deficiencla) RD$ (27,541,196) RD$ 1,698,434 RD$ 8,469,508 RD$ 8,200 RD$ (17,365,154)
2019
Cartera Rendimientos
Concepto de Crédito por Cobrar Otros Activos Inversiones Total
Saldo al 1° de enero de 2020 RD$ 20,117,118 RD$ 1,086,553 RD$ 10,956,938 RD$ 8,200 RD$ 32,168,809
Constitucion de provisiones 11,998,772 997,598 12,996,370
Castigos contra provisiones
Liberacion de provisiones (669,512) (669,512)
Transferencias de provisiones 159,721 87,236 (246,957)
Saldos al 31 de diclembre
2020 32,275,611 1,501,875 10,709,981 8,200 44,495,667
Provisiones minimas exigidas
()] 31,954,597 1,008,417 10,709,981 8,200 43,681,196
Exceso (deficiencia) RD$ 321,014 RD$ 493,458 RD$ ___ RD$ _ RD$ 814,472

(i) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la provisién minima requerida por la
Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana, corresponde a los
montos determinados en base a la autoevaluacion realizada por el Banco, a esas
fechas. En caso de que las provisiones determinadas sean menores a las
constituidas, la Superintendencia de Bancos, no permite la liberacion de
provisiones sin ser reportadas a la SIB.



Al 31 de diciembre de 2020, la diferencia entre la provision constituida y la
provision exigida se debe a que nos acogimos a las circulares SIB:026/20 Y
SIB:028/20; Segunda Resolucién Junta Monetaria 2020; y Carta Resolucion
Junta Monetaria de fecha 15 de diciembre de 2020, Certificaciéon Publicada por
Banco Central en fecha 23 de diciembre de 2020. Como hecho posterior a la
Resolucidon de la Junta Monetaria de fecha 18 de marzo de 2021, en la que se
incrementa el plazo para constituir provisién de manera gradual por las
facilidades otorgadas (congelamiento normativo), de 24 a 33 meses, con inicio al
30 de abril de 2021 y finalizando al 31 de diciembre de 2023.

Al 31 de diciembre de 2019, la provisién minima requerida esta realizada en
base al Reglamento de Revaluacién de Activos.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las obligaciones con el publico, corresponden a
cuentas de ahorro, que se detallan a continuacion:

2020 2019

Tasa Tasa
En Moneda Promedio En Moneda Promedio
Nacional Ponderada Nacional Ponderada
a) Por tipo:
De ahorros 113,894,008 1.01% 110,314,858 1.01%

b) Por sector:
Sector privado no

financiero 113,804,008  1.01% 110,314,858 1.01%

c) Por plazo de
vencimiento:

0-15 113,894,008 1.01% 110,314,858 1.01%

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, existen depoésitos de ahorros restringidos segun
se presenta a continuacion:

2020 2019
Cuentas inactivas con plazos de 3 afios o mas RD$ 2,580,934 RD$ 1,276,348
Fondos embargados 122,353 121,325
Total valores restringidos RD$ 2,703,287 RD$ 1,397,673

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, un detalle de las cuentas inactivas que no tienen
movimientos por mas de tres afios y abandonadas a mas de diez afios, es como sigue:

2020 2019
Plazo de 3 afios 0 mas RD$ 2,515,075 RD$ 1,167,376
Plazo de 10 afios 0 mas 65,859 108,972
Total RD$ 2,580,93 RD$ 1,276,348
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13, DEPOSITOS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS Y EL EXTERIOR

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, un detalle de los depdsitos en instituciones
financieras del pais y el exterior es como sigue:

a) Por Tipo
2020
Tasa de Tasa de
Interés Interés
Promedio i s T pPromedio
En Moneda Nacional Ponderada En Moneda Nacional Ponderada
De ahorro RD 63,008,713 2.65% RD$ 120,251,153 6.00%

b) Por Plazo de Vencimiento

Tasa de Tasa de
Interés Interés

Promedio Promedio
En Moneda Nacional Ponderada En Moneda Nacional Ponderada

De 0 - 15 dias RD$ 63,008,713 2.65% RD$ 120,251,153 6.00%

14. FONDOS TOMADOS A PRESTAMO

Al 31 de diciembre de 2020, un detalle de los fondos tomados a préstamo, es como

sigue:
Acreedor Modalidad Garantia Tasa Plazo Saldo
Banco Central de la Operacion de  Certificados 4.50% 90 dias
Repliblica Dominicana  reporto a plazo Inversion
Especial
Banco
Central y
titulos
Ministerio
de Hacienda RD$625,327,953
Intereses por pagar 2,159,706

Corresponde a venta de inversiones al Banco Central con pacto de recompra al
término maximo de 1 afio, generando interés a una tasa interés promedio de 4.50%
pagadero al finalizar la negociacién. Estos préstamos estan garantizados con
inversiones en bonos de Banco Central y del Ministerio de Hacienda. Al 31 de
diciembre de 2020, los intereses generados por las obligaciones con pacto de
recompra de titulos ascienden a RD$24,892,215, los cuales se presentan formando
parte de los intereses y comisiones por financiamiento en el estado de resultados que
se acompana.
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15.

VALORES EN CIRCULACION

Los valores en circulacion, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se detallan a
continuacion:

a) Por Tipo:

2020 2019
Tasa Tasa

__En Moneda Promedio  En Moneda Promedio
““““Nacional  Ponderada __ Nacional ~ Ponderada

Certificados
financieros RD$ 2,304,447,069 6.88% RD%$1,947,283,974 7.76%

b)  Por Sector

2020 2019
Tasa Tasa

En Moneda Promedio En Moneda Promedio
Nacional Ponderada Nacional Ponderada

Sector privado no
financiero RD$ 2,014,217,240 6.88% RD$1,788,806,873 7.23%
Sector financiero 290,229,829 3.85% 158,477,101 8.03%

RD$ 2,304,447,069 6.88% RD$1,947,283,974 7.76%

c)  Por Plazo de Vencimiento

2020 2019
Tasa Tasa

Moneda Promedio En Moneda Promedio

Nacional Ponderada Nacional Ponderada
De 0 a 15 dias RD$ 56,773,829 5.64% RD$% 57,862,860 7.99%
Entre 16 a 30 dias 504,315,203 6.55% 164,213,242 8.01%
Entre 31 a 60 dias 456,079,995 6.78% 219,466,698 7.68%
Entre 61 a 90 dias 144,270,842 6.74% 305,545,564 7.82%
Entre 91 a 180 dias 582,605,789 7.20% 444,015,989 8.30%
Entre 181 a 365 dias 518,750,902 7.11% 437,385,345 7.96%
Mas de 1 afio 41,650,509 7.17% 318,794,276 6.59%
Total RD$2,304,447,069 6.88% RD%$1,947,283,974 7.76%

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, en condicién de garantias de préstamos, existen
certificados financieros restringidos por un valor de RD$83,790,469 y
RD$121,412,862, respectivamente.
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16. OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el renglén de otros pasivos esta conformado, de la
siguiente forma:

2020 2019
Obligaciones financieras a la vista RD$ 11,390,405 RD$ 14,646,779
Acreedores diversos 35,098,385 12,683,183
Partidas por imputar 417,921 267,833
Total otros pasivos RD$ 46,906,711 RD$ 27,597,795

17. IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Los calculos de impuesto sobre la renta para los afios 2020 y 2019, se presentan a
continuacion:

2020 2019
Resultado antes de impuesto sobre la
renta RD$ 18,171,361 RD$ (6,636,522)
Mas (menos) partidas que provocan
diferencias:
Permanentes:
Otros impuestos y tasas 916,436 1,259,285
Pérdida por deterioro 127,294 606,484
Gastos generales diversos 1,209,675 202,082
2,253,406 2,067,851
Temporales:
Diferencia cambiaria periodo anterior RD$ 16 RD$ (54)
Deficiencia en gastos de depreciacion
fiscal (8,401) (158,615)
Diferencia cambiaria del ejercicio 141
Provisiones varias 731,884
Mejora en propiedad arrendada (2,844,474) (545,810)
(2,852,718) 27,405
Total de ajustes fiscales (599,313) 2,095,256
Renta Neta Imponible antes pérdidas 17,572,049 (4,541,266)
Pérdidas fiscales compensadas (17,572,049)
Renta neta imponible RD$ RD$ (4,541,266)

El impuesto sobre la renta en los estados de resultados al 31 de diciembre de 2020 y
2019, esta compuesto de la siguiente manera:

2020 2019
Corriente RD$ 52,426 RD$ 76,040
Diferido

RD$ 52,426 RD$ 76,040
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i8.

El impuesto sobre los activos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se detalla a

continuacion:

2020 2019
Total de activos imponibles RD$ 5,242,607 RD$ 7,604,048
Tasa impositiva 1% 1%
Impuesto determinado RD$ 52,426 RD% 76,040

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el impuesto a pagar se presenta como parte de

los otros pasivos en los balances generales que se acompafian.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el impuesto sobre la renta diferido, corresponde al

siguiente detalle:

2020 2019
Pérdidas fiscales RD$ 8,067,009 RD$ 13,006,472
Activos fijos 625,332 486,645
Mejora en propiedad arrendada 2,393,669 936,610
Diferencia cambiaria 38 (4)
Cartera de crédito 86,674
Rendimientos por cobrar 133,233
Impuesto diferido activo RD$ 11,086,048 RD$ 14,649,630

Dado que es el primer afio de ganancia fiscal del Banco, luego de un periodo de
generar pérdidas fiscales acumuladas y dadas las condiciones inestables que plantea la
Pandemia y que imposibilitan determinar una adecuada estimacion de los valores que
pueden ser recuperados del activo por impuesto diferido, la Administracién ha
determinado no registrar el mismo por un monto de RD$11,086,048 y
RD$14,649,630, generado basicamente por las pérdidas fiscales acumuladas, activos
fijos y provisiones que mantiene al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente.

PATRIMONIO NETO

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el capital autorizado y el capital pagado del Banco,

corresponden al siguiente detalle:

Emitidas

Autorizadas
Cantidad Monto Cantidad
Saldo al 31 de
diciembre de 2020 4,110,000 RD$411,000,000 4,095,835
Saldo al 31 de
diciembre de 2019 4,110,000 RD$411,000,000 4,095,835

Monto (RD$)

RD$409,583,500
3,500

D$409

La estructura de participacién accionaria, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, esta
compuesta de la siguiente manera:

2020
NGmero de Cantidad de %
Participacion Accionaria Accionistas Acciones Participacion
Persona fisica 1 7,854 RD$ 785,400 0.2%
Persona juridica 2 4,087,981 408,798,100 99.8%
Total 4,095,835 RD$409,583,500

41



2019

Nuamero de Cantidad de %
Participacion Accionaria Accionistas Acciones Participacién
Persona fisica 1 7,854 RD$% 785,400 0.2%
Persona juridica 2 4,087,981 408,798,100 99.8%
Total 4,095,835 RD%$409,583,500

Otras Reservas Patrimoniales - De acuerdo con la legislacion dominicana, el Banco
debe destinar un 5% de la utilidad neta de cada periodo para la formacion de una
reserva legal hasta alcanzar el 10% del capital pagado. Esta reserva no esta
disponible para distribucién como dividendo, excepto en caso de disolucién del Banco.

19. LIMITES LEGALES Y RELACIONES TECNICAS

Los limites y relaciones técnicas al 31 de diciembre de 2020 y 2019, son los siguientes:

2020 2019
Segtin Segln Seglin Segin

Concepto del Limite Normativa Entidad Normativa Entidad
Encaje legal RD$ 155,220,498  RD$173,463,414 RD$ 151,283,632 RD$151,126,845
Inversiones en entidades

financieras exterior RD$ 81,916,700 RD$ RD$ 81,916,700 RD$
Inversiones en entidades

no financieras RD$ 40,958,350 RD$ RD$ 40,958,350 RD$
Inversiones en entidades

de apoyo y servicios

conexos RD$ 81,916,700 RDg$ RD$ 81,916,700 RD$
Propiedad, muebles y

equipos RD¢$ 303,115,901 RD$ 63,531,922  RD$ 303,191,942 RD$ 17,142,371
Contingencias RD$ 991,387,896 RD$ = RD$ 931,044,099 RD$
Financiamiento en

moneda extranjera RD$ 123,294,785 RD$  RD$ 123,704,785 RDE& .
Créditos individuales:

Con garantfas reales RD$ 66,092,480 RD$ 57,000,000 RD$ 62,069,607 RD$ 60,638,388

Sin garantias reales RD$ 33,046,239 RD$ 30,000,000 RD$ 31,034,803 RD$ 30,319,194
Créditos vinculados RD$ 165,231,197 RD$ 55 0 RD$ 155,174,017 RD$ 60,638,388
Solvencia __ 10.00% 13.24% 10.00% 15.74%

20. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

a. Alquiler de Locales - Durante el afio 2020, el Banco mantuvo contratos de
alquiler del local donde operaba su oficina administrativa principal y sucursal, los
cuales establecian pagos promedios mensuales aproximados de RD$903,197. Al
31 de diciembre de 2020 y 2019, el gasto anual por este concepto ascendit a
RD$14,892,947 y RD$12,191,563, respectivamente.

b. Cuota Superintendencia - La Junta Monetaria de la Republica Dominicana,
mediante la Tercera Resolucién de fecha 20 de diciembre de 2007, incremento el
aporte de las instituciones de intermediacion financieras de 1/6 del 1% a 1/5 del
1% del total de los activos netos para cubrir los servicios de inspeccién de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. El gasto por este
concepto al 31 de diciembre de 2020 y 2019 fue de RD$4,114,868 y
RD$2,917,587, respectivamente, y se encuentran registrados en el renglén de
otros gastos operativos en los estados de resultados que se acompafan.
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C. Fondo de Contingencia - El Articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No.
183-02 del 21 de noviembre de 2002 y el Reglamento para el Funcionamiento
del Fondo de Contingencia adoptado mediante la Primera Resolucion dictada por
la Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre de 2003, autoriza al Banco Central
de la Republica Dominicana, a cobrar a las entidades de intermediacion
financiera los aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. El aporte debe
ser el 0.25% trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de
supervisién de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Esta
contribucién no debe exceder el 1% de las captaciones totales del publico. El
gasto por este concepto al 31 de diciembre de 2020 y 2019, fue de
RD$4,135,743 y RD$2,339,348, respectivamente, y se encuentran registrados
en el rengldn de otros gastos operativos en los estados de resultados que se

acompafan.

d. Fondo de Consolidacién Bancaria - Para la implementacion del Programa
Excepcional de Prevencion del Riesgo de las Entidades de Intermediacién
Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la Reptblica Dominicana creo el
Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB) con el proposito de proteger a los
depositantes y evitar el riesgo sistémico. EI FCB se constituye con aportes
obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes segun lo estable esta
ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del publico con
una tasa anual minima del 0.17% pagadera de forma trimestral. El gasto por
este concepto al 31 de diciembre de 2020 y 2019 fue de RD$3,929,296 y
RD$2,998,267, respectivamente, y se encuentran registrados en el renglon de
otros gastos operativos en los estados de resultados que se acompafian.

CUENTA DE ORDEN

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las cuentas de orden estan conformadas de la

siguiente manera:

Garantias en poder de terceros
Garantias en poder de la institucion
Capital autorizado
Cuentas castigadas
Créditos reestructurados
Rendimientos en suspenso
Rendimientos por cobrar de créditos
castigados
Activos totalmente depreciados
Inversiones adquiridas con primas
y descuentos
Cuentas abandonadas remitidas al Banco
Central
Cuentas de registros varias

Total
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2020 2019
RD$ 2,740,441,868 RD$ 1,508,180,925
70,943,069 85,443,462
411,000,000 411,000,000
130,648,839 120,411,055
64,799,531 32,860,474
3,867,017 2,453,364
9,267,332 8,544,941
273 244
42,990,620 59,921,008
140,989 89,179
230,404 280,078

RD$ 3,474,329,942

RD$ 2,229,184,730
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23.

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

Un detalle de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los
afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, es como sigue:

2020 2019
Ingresos financieros:
Por cartera de créditos:
Por créditos comerciales RD$ 145,027,972 RD$ 76,839,273
Por créditos de consumo 93,175,009 79,004,343
Por créditos hipotecarios para la vivienda 11,890,000 8,999,980
250,092,981 164,843,596
Por inversiones:
Inversiones en valores a negociar 715,463
Inversiones en valores mantenidas a
vencimiento 333,148
Por otras inversiones en instrumentos
de deuda 101,358,493 59,437,607
Ganancia en venta 34,413,546 22,806,410
135,772,439 83,292,628

Total

Gastos financieros:
Por captaciones:

RD$ 385,865,420

RD$ 248,136,224

Por depésitos del publico RD$ 11,656,169 RD$ 3,238,668
Por valores en poder del publico 162,743,914 118,280,415
174,400,083 121,519,083
Por inversiones en valores:
Por amortizacion de prima RD$ 8,799,004 RD$ 4,414,701
Por cambios en el valor razonable de los
valores a negociar
Pérdida en venta 1,350,466 99,032
10,149,470 4,513,733
Por financiamiento:
Intereses y comisiones por financiamiento 24,892,215
Total RD$ 209,441,768 RD$ 126,032,816

OTROS INGRESOS (GASTOS) OPERACIONALES

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el balance de esta cuenta, corresponde a:

2020 2019
Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por giros y transferencias RD$ 331,892 RD$ 348,225
Otras comisiones por cobrar 400,526 551,366
732,418 899,591
(Continda)
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Comisiones por cambio de divisas:
Ganancia por cambio de divisas al
contado

Ingresos diversos:
Ingresos por disponibilidades
Otros ingresos operacionales diversos (a)

Total

2020 2019
RD$ 22,727,006 RD$ 20,615,546
RD$ 3,354,774 RD$ 152,540
11,129,267 9,389,655
14,484,041 9,542,195
RD$ 37,943,465 RD$ 31,057,332
(Concluye)

(a) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, esta linea incluye ingresos por tramitacion de

créditos por RD$5,355,032 y RD$4,311,691, respectivamente.

Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por corresponsalia
Por otros servicios

Gastos diversos:
Por cambio de divisas
Otros gastos operacionales diversos

Total

24, OTROS INGRESOS (GASTOS)

2020 2019
RD$ 89,995
RD$ 2,282,571 1,331,396
2,282,571 1,421,391
1,024,356 1,765,405
257,784 147,528
1,282,140 1,912,933

RD$ 3,564,711

RD$ 3,334,324

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el balance de esta cuenta corresponde a:

Otros ingresos:
Recuperacion de activos castigados
Ganancia por venta de bienes
Otros ingresos no operacionales (a)
Otros ingresos

Total

Otros gastos:
Pérdida por venta de bienes
Otros gastos no operacionales

Sub total
Total

2020 2019
RD$ 3,075,881 RD$ 2,201,326
1,845,269 640,432
10,825,930 4,087,549
RD$ 15,747,080 RD 929,307
RD$ 1,689,641 RD$ 986,246
212,206 954,428
1,901,847 1,940,674
RD$ 13,845,233 RD$ 4,988,633

(a) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los otros ingresos estan compuestos por
ventas de bienes adjudicados y recuperaciones de créditos castigados.
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25. SUELDOS Y COMPENSACIONES AL PERSONAL

Un detalle de los sueldos y compensaciones al personal al 31 de diciembre de 2020 y
2019, es como sigue:

2020 2019
Sueldos, salarios y participaciones en
beneficios RD$ 91,123,270 RD$ 70,537,710
Seguros sociales 6,330,345 5,193,960
Contribuciones a planes de pensiones 3,782,658 3,359,313
Otros gastos al personal 4,968,867 6,118,179
Total RD$ 106,205,140 RD 209,162

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, aproximadamente RD$30,228,624 y
RD$28,634,933, respectivamente, corresponde a retribuciones de personal directivo.
La cantidad de empleados y funcionarios con que cuenta el banco es de 62 y 64, al 31
de diciembre 2020 y 2019, respectivamente.

26. EVALUACION DE RIESGOS

Riesgo de Tasa de Interés - Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el riesgo de tasa de
interés, se presenta de la manera siguiente:

2020 2019
Activos sensibles a tasas de interés RD$ 3,222,209,447 RD$ 2,655,259,263
Pasivos sensibles a tasas de interés (3,102,912,640) (2,241,079,579)
Posicion neta 119,296,807 414,179,684
Exposicion a tasa de interés RD$ 27,746,779 RD$ 51,071,259

Las tasas de interés pueden ser revisadas periédicamente de acuerdo a contratos
establecidos entre las partes, excepto en algunos préstamos desembolsados con
recursos especializados, cuyas tasas son establecidas por las autoridades y acuerdos
especificos.

Riesgo de Liquidez - Los vencimientos de los derechos y obligaciones de acuerdo a su
exigibilidad en cada periodo es el siguiente:

Vencimiento Al 31 de Diciembre de 2020

Vencimientos de De 31 hasta
Activos y Pasivos Hasta 30 Dias 90 Dias De 91 hasta 1 Afio De 1 A 5 Aiios Mas de 5 Afos
Activos:
Fondos disponibles RD$ 508,754,196 RD$ 508,754,196
Inversiones 779,324 RD% 5,257,692 RD$ 708,349,322 714,386,338
Rendimientos
por cobrar
inversiones 23,653,169 23,653,169
Cartera de créditos 43,149,596 RD$ 201,502,419 RD$ 552,766,044 1,285,643,392 82,686,809 2,165,748,260
Rendimientos
por cobrar 33,926,947 33,926,947
Cuentas por cobrar 9,146,536 9,146,536
Total activos 619,409,768 201,502,419 552,766,044 1,290,901,084 791,036,130 3,455,615,446

(Continta)
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Vencimiento Al 31 de Diciembre de 2020

Vencimientos de De 31 hasta
Activos y Pasivos Hasta 30 Dias 90 Dias De 91 hasta 1 Aiio De 1 A 5 Aiios Mas de 5 Aios

Pasivos:

Obligaciones

con el publico 113,894,008 113,894,008
Deposito en

instituciones

financieras

del pais y del

exterior 63,008,713 63,008,713
Valores en

circulacion 363,005,469 717,419,679 1,196,157,064 27,864,857 2,304,447,069
Obligaciones por

fondos tomados a

préstamos 625,327,953 625,327,953
Intereses por pagar 2,159,706 2,159,706
Otros pasivos 46,906,711 46,906,711

Total pasivos 586,814,901 1,344,907,338 1,196,157,064 27,864,857 3,155,744,160
Posicion neta RD$ 32,594 867 RD$(1,143,404,919) RD$(643,391,020) RD$1,263,036,227  RD 30 RD$ 299,871,285
(Concluye)

Vencimiento Al 31 de Diciembre de 2019

Vencimientos de De 31 hasta
Activos y Pasivos i 90 Dias De 91 hasta 1 Aflo De 1 A 5 Aios Mas de 5 Afios
Activos:
Fondos disponibles RD$ 178,773,137 RD$ 178,773,137
Inversiones 215,876,798 RD$ 240,323,015 RD$422,974,791 879,174,604
Rendimientos
por cobrar
inversiones 427,557,000 27,557,000
Cartera de créditos 58,078,560 RD$ 113,597,340 RD$ 397,954,594 RD$ 683,501,641 RD$ 157,291,708 1,410,423,843
Rendimientos
por cobrar 10,008,212 10,008,212
Cuentas por cobrar 6,439,968 6,439,968
Total activos 496,733,675 113,597,340 397,954,594 923,824,656 580,266,499 2,512,376,764
Pasivos:
Obligaciones
con el publico 110,314,858 110,314,858
Depdsito en
instituciones
financieras
del pais y del
exterior 120,251,153 120,251,153
Valores en
circulacién 222,743,580 520,990,682 884,755,436 318,794,276 1,947,283,974
Otros pasivos 27,597,795 27,597,795
Total pasivos 480,907,386 520,990,682 884,755,436 318,794,276 2,205,447,780
Posicién neta RD$ 15,826,289 RD$ (407,393,342) RD$ (486,800,842) RD3$ Gl 380 RD$ 580,266,499 RDS 306,928,984
A continuacién, se presenta un detalle de la razén de liquidez al 31 de diciembre de
2020 y 2019:
2020 2019
Razon de liquidez:
A 15 dias ajustada 179.00% 108.00%
A 30 dias ajustada 133.00% 87.00%
A 60 dias ajustada 121.00% 87.00%
A 90 dias ajustada 110.00% 86.00%
Posicidn:
A 15 dias ajustada 165,475,128 20,050,590
A 30 dias ajustada 101,798,857 (42,940,638)
A 60 dias ajustada 93,606,891 (58,939,149)
A 90 dias ajustada 55,854,068 (74,442,969)
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27. VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Un detalle del valor razonable de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de
2020 y 2019, es como sigue:

2020 2019
Valor de
Valor en Libros Valor de Mercado Valor en Libros Mercado
Activos financieros:
Efectivo y equivalentes
de efectivo RD$ 508,754,196 RD$508,754,196 RD$ 178,773,137 RD$178,773,137
Inversiones (a) 714,386,338 N/D 879,174,604 N/D
Rendimientos por
cobrar 23,653,169 N/D 27,557,000 N/D
Cartera de créditos (a) 2,165,748,260 N/D 1,410,423,843 N/D
Rendimientos por cobrar 33,926,947 N/D 10,008,212 N/D
Cuentas por cobrar 9,146,536 N/D 6,439,968 N/D
RD$3,455,615,446 RD$508,754,196 RD$2,512,376,764 RD$178,773,137
2020 2019
Valor de
Valor en Libros Valor de Mercado Valor en Libros Mercado
Pasivos:
Obligaciones con el
publico (a) RD$ 113,894,008 N/D RD$ 110,314,858 N/D
Depositos de instituciones
financieras del pais y
del exterior 63,008,713 N/D 120,251,153 N/D
Valores en circulacién (a) 2,304,447,069 N/D 1,947,283,974 N/D
Fondos tomados a préstamos 625,327,953
Intereses por pagar 2,159,706
Otros pasivos 46,906,711 N/D 27,597,795 N/D
RD$3,155,744,160 RD$2,205,447,780

(a) El Banco no ha realizado un analisis del valor de mercado de la cartera de
créditos, cuentas por cobrar, obligaciones con el piblico y los valores en
circulacién y otros pasivos, cuyos valores de mercado pueden ser afectados por
cambios en la tasa de interés, debido a que no fue practico y/o no existia
informacion de mercado.

N/D no disponible

28. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas a la administracion
segun el criterio establecido en el Reglamento sobre Limites de Creditos a Partes
Vinculadas al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son:

Crédito y
Garantias Real

Crédito Vigente Vencidos
en RD$ en RD$ en RD$

2020 19 RD$ 98,389,016 RD$ RD$ 98,389,016 RD$ 58,222,116
2019 18 RD$116,539,202 RD$ RD$116,539,202 RD$ 51,175,861

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los
limites establecidos por las regulaciones bancarias.
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30.

Las otras operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante el afio
terminado el 31 de diciembre incluyen:

2020
Saldos Ingresos Gastos
RDS$ RD$ RD$
Obligaciones con el publico RD$ 41,155,260 RD$ RD$ 4,707,749
Valores en circulacién RD$526,397,475 RD$ RD$ 31 631
Rendimiento de cartera activa RD$ RD$ 6,515,332 RD$
2019
Saldos Ingresos Gastos
RD$ RD$ RDS
Obligaciones con el publico RD$162,733,047 RD$ RD$ 3,061,283
Valores en circulacion RD$854,296,852 RD$ RD 573,860
Rendimiento de cartera activa RD$ RD$ 9,560,101 RD$

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES

El Banco esta afiliado al Plan de Pensiones y Jubilaciones y realiza aportaciones a
varias AFP autorizadas, en cumplimiento a lo que establece la Ley No. 87-01 de
Seguridad Social. EI monto total aportado por el Banco, registrado como gastos

generales y administrativos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es de RD$3,782,658 y
RD$3,359,312, respectivamente.

TRANSACCIONES NO MONETARIAS

Las operaciones incluidas en los estados de flujos de efectivo como actividad de
inversion y financiamiento al 31 de diciembre de 2020 y 2019, incluyen partidas no
monetarias correspondientes a:

Detalle 2020 2019

Castigos de provision para cartera de créditos ~ RD$ 13,861,520 RD$ 669,512
Capital de cartera transferido hacia bienes

recibidos en recuperacion de créditos RD$ RD$ 13,835,799
Rendimientos por cobrar hacia capital de

cartera de crédito RD$ 1,798,799 RD$
Bienes recibidos en recuperacion de

créditos hacia capital de cartera de crédito RD$ 2,240,473 RDS$
Castigos de rendimientos por cobrar RD$ 868,563 RD$
Retiro de activos fijos RD$ 3,032,834 RD$ 143,831
Liberacion de provisiones rendimientos por

cobrar RD$ RD$ 669,512
Liberacion de provisiones bienes recibidos en

recuperacion de créditos RD$ RD$
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SITUACION FINANCIERA ACTUAL Y PROYECCIONES

E| 2020 trajo muchos retos, nos vimos frente a una pandemia la cual trajo consigo
mucha incertidumbre, y muchas familias y negocios se vieron afectados de manera
negativa.

Sectores importantes de la economia fueron duramente impactados, pero sobre todo
lo mas doloroso fue la pérdida de nuestros seres queridos. A la vez fue un afio que
trajo muchas ensefianzas, quedé evidenciada la gran resiliencia del pueblo
dominicano, un pueblo luchador y trabajador, siempre esperanzado y viendo de
manera creativa como salir adelante.

Nosotros como entidad de intermediacién financiera tuvimos la gran ventaja de poder
colaborar con nuestros clientes en la blsqueda de soluciones para que puedan
mantener sus negocios y sus hogares a flote durante este dificil periodo, poniendo en
marcha planes especiales de adecuacion, extensiones a sus facilidades de crédito, y
eliminando una serie de comisiones de manera que pudiera disminuir su carga
financiera.

Tuvimos el gran privilegio de apoyar a muchos empresarios y emprendedores, que
como mencionamos anteriormente, buscaron formas creativas para mantener su
negocio operando durante este tan dificil periodo, por esto podemos decir que durante
el afio 2020 desembolsamos un total de RD$985,688,542 a través de 293 nuevos
préstamos comerciales apoyando asi al sector Pymes.

De igual manera desembolsamos un total de RD$373,620,200 a través de préstamos
de consumo brindando apoyo a nuestros clientes personales. Gracias a esto fuimos el
Banco que experimento el mayor crecimiento porcentual de todo el sector en su
cartera de préstamos, con un 53.55% en comparacion con el afio anterior, esto
significo RD$755,324,416.

Se debe destacar lo siguiente:

° El portafolio de préstamos tuvo un crecimiento de un 53.55%, muy superior al
1.99% de crecimiento de la cartera de crédito del sistema financiero consolidado,
sustentado sobre todo en un incremento de la cartera de préstamos a las PYMES.

° Presentamos un {ndice de solvencia de 13.24%, superior al 10% requerido,
demostrando asf el compromiso del Grupo JMMB, con el crecimiento sostenible
en el mercado dominicano.

J Los certificados de depésito presentaron un crecimiento de 18.3%, manteniendo
un costo de fondos competitivo y en linea con el segmento de bancos de ahorro
y crédito.

o La cartera vencida representé menos de un 3% de la cartera total bruta, por
debajo del promedio nuestro sector.

° Los ingresos financieros netos presentaron un crecimiento superior a un 40% a

diciembre de 2020, mientras los gastos administrativos presentaron un
crecimiento por encima de un 20%.
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° Este crecimiento nos permitié mejorar nuestro resultado neto, presentando al
cierre del periodo ganancia por RD$18,171,361, presentando un crecimiento en
comparacion con el afio anterior.

De igual manera, durante este periodo trabajamos arduamente en la implementacion
de mejoras en nuestros procesos internos y en el fortalecimiento de nuestra estructura
de gestion integral de riesgos, tesoreria, auditoria interna y cumplimiento.

Nuestro objetivo para este 2021, es afianzar estos resultados y continuar con el
crecimiento experimentado en los Ultimos afios, a la vez brindar mayor acceso a
través de nuevos canales, fortaleciendo nuestra estructura interna y mejorando los
procesos de manera que se traduzca en una mejor respuesta para nuestros clientes.
Los objetivos mencionados serén sustentados por:

Cambio de Core Bancario

Nuevos Canales Electrénicos: Internet Banking
Nuevos Canales: 2 Nuevas Sucursales
Crecimiento de Cartera PYMES y Noémina
Estrategia de Tesoreria

Estrategia de Captacion de Nuevos Depositos

Basados en la positiva trayectoria de nuestros indicadores nos sentimos confiados que,
en linea con lo planificado en nuestro plan estratégico, estaremos presentando un
incremento en beneficios al cierre del periodo 2021 en comparacion con el periodo
2020.

Adicionalmente, es importante mencionar que, como consecuencia de la pandemia,
JMMB Bank elaboré un “Plan de Contingencia” enfocado en dar continuidad a las
operaciones del Banco, enfocado en varios aspectos que incluyen:

" Identificacién de miembros de equipo con perfil de alto riesgo ante COVID-19.

" Creacion de un arbol de comunicacion interdepartamental ante cualquier
emergencia.

. Instalacion de Starleaf, Zoom y Teams en todas las computadoras y flotas, y dar
instrucciones para instalacion en teléfonos moviles para el manejo de reuniones
virtuales.

" Validacién de inclusién del 100% de los miembros de equipo en poliza de seguro
de vida.

| Disefio de plan de reactivacion de las actividades laborales normales, por fase.

Nos hemos mantenido conservadores en la reintegracion, sin embargo la
empresa ha seguido operando durante toda la pandemia.

= Depésito de los contratos de teletrabajo (parcial o jornada completa) en el
ministerio de trabajo.
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32.

OTRAS REVELACIONES

Futura Aplicacién De Normas - Mediante las circulares nim. 014/18 y 015/18 de
fecha de 15 de agosto de 2018, emitida por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, se aprobaron y pusieron en vigencia los instructivos para el uso
de valor razonable de instrumentos financieros y la valoracion y contabilizacion de
operaciones de derivados en la entidad de intermediacion financiera, respectivamente.
La Superintendencia de Bancos, mediante la circular niim.017/20, concedid una
prorroga hasta el 10 de enero de 2022, para la entrada en vigencia de estos
instructivos.

Consideraciones COVID 19 - El 31 de diciembre de 2019, China notificdé casos de
neumonia por el virus COVID 19 en la provincia de Wuhan, el 30 de enero de 2020 la
OMS aseguré que el brote era considerado una emergencia de salud publica
internacional y finalmente el 11 de marzo de 2020 se declaré Pandemia. Como
consecuencia, los Gobiernos de los paises del mundo declararon “Estado de
Emergencia Sanitaria y Cuarentena”, entre las principales medidas tomadas
destacaron las restricciones de la circulacién, reduccion de las actividades sociales,
cierre temporal de servicios no basicos, ayudas gubernamentales y emision de normas
con el objetivo de mitigar el impacto econémico. En Republica Dominicana el 17 de
marzo de 2020, fue declarado el Estado de Emergencia y a partir del mes de mayo
2020 las medidas comenzaron a flexibilizarse de manera progresiva impactando
positivamente el dinamismo de la economia.

En JMMB Bank se ha monitoreado continuamente el impacto de la pandemia Covid-19
en las operaciones y se han anticipado los efectos en los resultados. El objetivo ha
sido una visién de empatia a los fines de salvaguardar los clientes internos, externos y
la estabilidad del sistema financiero y econémico. El andlisis y entendimiento de la
situacién ha logrado que pese a la pandemia JMMB Bank haya logrado un crecimiento
sostenido de sus productos superando las cifras proyectadas para el afio 2020.

Entre las acciones especificamente tomadas se destacan los siguientes; asociados a
los riesgos que tienen un impacto directo producto de la Pandemia;

Riesgo de Crédito

1. JMMB Bank desde marzo 2020, ha venido monitoreando la cartera de credito,
considerando los sectores de mayor impacto con relacién a la crisis provocada
por la pandemia COVID-19; se identificaron los sectores mas vulnerables y el
riesgo de su incumplimiento por la crisis; en este sentido, consonos con las
medidas tomadas por las Autoridades Monetarias y Financieras, acogimos las
facilidades de flexibilizacion a los clientes.

2, Se realizaron actividades y analisis de los sectores econémicos mas afectados y
el impacto en la cartera de crédito, obteniendo por resultado no requerimiento
de capital en el calculo del ICAAP.

3. Se congelaron las calificaciones y provisiones de los deudores al nivel en que se
encontraban al momento de la aprobacién de la Resolucién, segin establece la
circular 004/20 emitida por la SIB el dia 25 de marzo de 2020, la informacion a
tomar como referencia para mantener dichas clasificaciones y provisiones fue la
remitida en la Central de Riesgos al corte 29 de febrero de 2020.

52



10.

11.

Fueron visitados los clientes para verificar su estado de operacion (la forma en
que estd redactada la gestion, implica que se visitaron todos los clientes, en
caso de que no sea asi, establecer % o cual fue el criterio para elegir los que se
visitaron.

Se autorizaron las reestructuraciones de créditos que implicaban modificacién en
las condiciones de pago, tasa de interés, plazos y cuotas, entre otros. A estos
clientes se otorgaron facilidades como reestructuraciones temporales y
renegociaciones en los casos que aplicaban le realizaron ajuste de los préstamos
seglin cada caso, de modo que ademas de tener un impacto en la cartera
vencida, el mismo pudiera mantenerse como un crédito vigente en el largo
plazo.

Se autorizo a que fueran considerados como no vencidos aquellos préstamos
desembolsados contra lineas de crédito por un periodo de 60 dias. Esta medida
comprendia una dispensa del pago del capital del préstamo en ese periodo,
beneficiando el flujo de caja del deudor.

Se extendié por 90 dias el plazo otorgado al deudor para la actualizacion de
garantias correspondientes a las tasaciones.

Existe un monitoreo continuo de la cartera de crédito y trabajo en equipo entre
las dreas de Riesgos, Negocios, Cobros y el CEO para realizar el seguimiento a
las migraciones, verificar el estatus y cambiar la estrategia de cobros en el caso
de ser necesario.

Existe una comunicacién continua entre el Comité de Riesgos y el Consejo de las
situaciones y las estrategias a implementar a los fines de disminuir la
probabilidad de la pérdida de la cartera de crédito producto del impacto de la
pandemia.

Se realizaron pruebas de estrés considerando escenarios normales y escenarios
adversos extremos seglin el vencimiento de la cartera de crédito y el impacto en
el patrimonio.

Hechos posteriores: Junta Monetaria Segunda Resoluciéon De Fecha 18/03/2021:
Aumenta el plazo para constituir provision de manera gradual por las facilidades
otorgada (congelamiento normativo), de 24 a 33 meses, con inicio al 30-04-
2021 finalizando al 31 de diciembre 2023. En este sentido a marzo 2021 el
estimado de provision a constituir de RD556 mil pesos, ademas de las
provisiones por mora y prestamos nuevos.

Riesgo de Mercado y Liquidez

s

Se continué monitoreando los movimientos del mercado para este periodo
atipico.

Se realizé un continuo seguimiento a la liquidez del banco.

El departamento de riesgos contintio monitoreando los limites establecidos y esta
en posicion de recomendar reducir |a exposicion al riesgo.
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Riesgo Operacional

1. Gestién Humana: con el apoyo del drea de Riesgos; elabora el "Plan de
prevencién y respuesta COVID-19" con el objetivo de preservar nuestro personal
a través de la concientizacion, cuidado e higiene.

2. Se elaboré un “Plan de Contingencia” enfocado en dar continuidad a las
operaciones del banco.

3; Se creé de “Plan de Trabajo de Productividad y Desarrollo” para apoyar a
nuestro personal en el trabajo operativo diario.

4.  Seinvolucré a los lideres en la estrategia de comunicacién y motivacion del
personal.

5; Se definié un plan para trabajo remoto y de turnos alternos, para las areas que
asi lo permitian.

Estrategia de Accién Conjunta Negocios y Riesgos

1. Proteccién del capital de la empresa, por medio al permanente monitoreo de los
movimientos de precios de las inversiones en activos financieros, asi como el
seguimiento proactivo de la cartera de crédito.

2. Trabajar para mejorar la productividad, definir un modelo de atencién por
segmentos de los clientes y redefiniendo la segmentacion de los clientes, con
una vision ajustada al riesgo.

3. Academia de asociacién de clientes: capacitacion continua para el equipo de
ventas, que permita el conocimiento de las politicas y limites de riesgos.

4. FEstablecer los elementos de referencia y procedimientos para efectuar la
adecuacién Gestion Integral de Riesgos.

5. Implementar la metodologia de trabajo de gestion integral de riesgos que
permita determinar el contexto estratégico para la identificacién, andlisis,
valoracién y adecuada gestidn de riesgos.

6. Contribuir de la perspectiva de riesgos en el marco de control interno de IMMB
Bank.

7. Monitoreo constante de la morosidad y los sectores que pueden y/o siguen
siendo impactado por la pandemia, y sus efectos en la cartera de crédito.

8. Monitoreo de las estrategias de negocios y su posible impacto en la cartera de
crédito.
9. Dar respuesta en tiempo oportuno al area de negocio, en cuanto analisis que

ayuden a minimizar el riesgo crediticio y que, a la vez, el banco crece con una
cartera de crédito sana.
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11.

12.

13.

14.

15.

Monitoreo del Control y planificacion de la liquidez.

Seguimiento a la aplicacién del presupuesto de Tesoreria, para conocer de forma
anticipada las necesidades y excesos de medios liquidos que se desprende de la
actual actuacién de la compafiia, gracias a lo cual se podran tomar en el
presente decisiones que tengan incidencia en el futuro.

Actualizacién y aprobacién del Riesgo de Contraparte, evaluando cada entidad
bancaria o emisor a solicitud de la Tesoreria.

Autoevaluacidon Controles por area para minimizar el Riesgo Operacional.

Monitoreo de eventos potenciales de lavado de activos, financiamiento al
terrorismo y proliferacién de armas de destruccién masiva.

Monitoreo de seguridad de la informacion

En relacién al personal, como plan de prevencion y respuesta a COVID 19;
revelacién requerida en la Circular 003/21 emitida por la SIB; el departamento
de Departamento de Cultura y Desarrollo Humano ha dispuesto de un grupo de
medidas para mitigar el impacto en cara al cuidado del personal y la
disponibilidad de recursos para garantizar la continuidad de negocio.

Dividimos las iniciativas en tres grandes renglones que detallamos a
continuacioén:

1. Concientizacién y cuidado de los miembros de equipo

o Comunicaciones a través de distintos canales, enfocados a ofrecer
informacién sobre el virus, sus sintomas y las medidas de prevencion
gue podemos tomar.

o Comunicaciones enfocadas al bienestar psicologico de los miembros
de equipo, proveyendo herramientas para el manejo de su bienestar
y el de sus familias ante la situacion actual.

° Comunicaciones interactivas con los miembros de equipo, a fin de
intercambiar ideas para hacer la cuarentena mas divertida,
productiva o segura para la familia.

II. Higiene

Para el cuidado e higiene de los espacios de trabajo y miembros de equipo.

o Aplicacion de manitas limpias e higienizacion del celular para todos
los clientes que entran a la sucursal.

o Entrega de guantes y mascarillas a personal de atencién al cliente.

o Entrega de mascarillas reusables a todo el personal en oficina.

° Reforzar constantemente el uso de mascarillas como obligatorias en
las oficinas.
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Continuidad de negocio

En caso de que el virus se propague de manera masiva y/o afecte de
manera directa a multiples miembros de equipo de JMMB, pusimos en
marcha un plan que asegure la continuidad de las operaciones clave del
negocio:

Identificacion de puestos criticos para la continuidad del negocio.

Creacién de un arbol de comunicacion inter-departamental ante
cualquier emergencia.

Instalacién de Starleaf, Zoom y Teams en todas las computadoras y
flotas, y dar instrucciones para instalacién en teléfonos maéviles para
el manejo de reuniones virtuales.

Realizacion de plan de comunicacion externa a clientes y reguladores
por parte de Mercadeo y Legal.

Levantamiento de herramientas de trabajo requeridas en caso de
trabajo remoto 100%.

Disefio de plan de reactivacién de las actividades laborales normales,
por fase. Nos hemos mantenido conservadores en la reintegracion sin
embargo la empresa ha seguido operando durante toda la pandemia.

Estadisticas 2020 JMMB Bank COVID, muestra las disposiciones para
manejar el distanciamiento.

Trabajando en oficinas 74%
Trabajo remoto completo 17%
Trabajo en turnos rotativos 9%
Personas infectadas con

COVID 2020 18%

En la Circular 003/21 emitida en fecha 14 de febrero de 2021 la SIB, solicita de
manera posterior a la fecha de emision de los estados auditados; en el literal c. Valor
Razonable: informacién sobre el cambio significativo en el valor razonable de activos y
pasivos, que pudiera tener un impacto material en los estados financieros. Producto de
las estrategias adoptadas para re-balancear su portafolio de inversiones, JMMB Bank
logré disminuir el impacto del valor razonable sobre su portafolio, pasando de tener un
Mark to Market de su portafolio RD$15.6 MM a diciembre de 2020.

Adicionalmente, JMMB Bank pudo aprovechar las oportunidades del mercado para
generar ganancias por ventas de inversiones por un total de RD$34.4 MM a diciembre
de 2020.

En la Circular 003/21 de la SIB emitida en febrero de 2021, posterior a la emision de
los Estados Auditados; en el literal b. Riesgos Financieros, el revelar cualquier cambio
significativo en crédito, liquidez, tipo de cambio y de precios producto del COVID-19;
en lo que respecta a las inversiones.
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Riesgo de Liquidez - Durante la pandemia JMMB Bank mantuvo las facilidades de
liquidez otorgadas por el Banco Central (repos a 30, 60y 90 dias). Estas facilidades
continuaron fungiendo de apoyo para proveer liquidez lo que permitié apoyar a los
clientes del Banco mediante distintas medidas de alivio. Las condiciones favorables de
liquidez en el mercado producto de las facilidades otorgadas a las entidades
financieras por el Banco Central, para proveer liquidez al sistema financiero y
garantizar la estabilidad macroeconémica, asi como una adecuada gestién de la
liquidez permitieron que no se presentara ninguna situacién interna que afectara la
liguidez del Banco.

Riesgo de Precio (Mercado) - Durante la pandemia JMMB Bank adopté una
estrategia para re-balancear su portafolio de inversiones previendo una posible
depreciacién de la curva de rendimientos una vez la pandemia cesara. El portafolio de
inversiones de JMMB Bank tuvo una variacién importante en la duracion de sus
inversiones pasando de tener un 63.5% de su portafolio en Titulos Valor Deuda con
una duracion de mas de 5 afios y un 36.5% menor a 5 afios a marzo 2020; a un 84%
de su portafolio de inversiones en Titulos Valor Deuda con una duracidon menor a 4
afos.

NOTAS REQUERIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

La Resoluciéon No.13-1994 y sus modificaciones, especificamente la Circular SB No.
C/012/05 del 30 de septiembre de 2005, de la Superintendencia de Bancos de la
Repulblica Dominicana, establece las notas minimas que los estados financieros deben
incluir. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las siguientes notas no se incluyen porque
las mismas no aplican:

Cambios en politicas contables.

Fondos interbancarios.

Aceptaciones bancarias.

Inversiones en acciones.

Obligaciones subordinadas.

Reservas técnicas.

Responsabilidades.

Reaseguros.

Utilidad por accion.

Hechos posteriores al cierre.

Informacion financiera por segmentos.

Operaciones importantes descontinuadas, indicando la fecha en que ocurrié el

evento.

Reclasificacion de pasivos de regular significacion.

° Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias,
sucursales u oficinas del exterior.

o Pérdidas originadas por siniestros.

Efectos de contratos, tales como instrumentos financieros derivados.

Hokok kR
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ENTRADA DE DIARIO

JMMB BANK
Fecha 31.12.2020
Tasa Registro
CUENTA DESCRIPCION DEBITO CREDITO
54101101 Constitucion De Provis.p/cartera D 2,019,040.43
12901108 ( Provisiones Adicionales por Riesgo de Activos) 2,019,040.43
Reg. provision anticiclica autorizada por la SIB
2,019,040.43 2,019,040.43
Elaborado por Autorizado Por
ENTRADA DE DIARIO
JMMB BANK
Fecha 31.12.2020
Tasa Registro
CUENTA DESCRIPCION DEBITO CREDITO
53902102 Otros Impuestos Y Tasa 52,426.07
25302101 PROVISIONES PARA IMPUESTOS 52,426.07
Para registrar impuesto sobre los activos al 31
de diciembre de 20120
52,426.07 52,426.07

Elaborado por

Autorizado Por




BANCO DE AHORRO Y CREDITO JMMB BANK S A

Determinacién del Impuesto a los Activos (IMPAC) para el afio 2020

Determinacion del Impuesto a los activos (IMPAC)

Detalles

Montos

Total Activos del Sector Bancos y Finan

5,242,607

Balanza 2020

(-) Activos Fijos Terrenos Rurales

(-) Inversiones en acciones

(-) Anticipos ISR / Saldo a favor

(-) Impuesto diferido

(-) ITBIS Adelantado

Total de Activos netos (Base imponible

IMPAC (1%)
(-) Crédito fiscal (ISR liquidado del periodo
(-) Compensacién con Saldo a Favor (Debe

(-) Activos Fijos Edificaciones Explotaciones Agropecuarias

5,242,607

ser autorizado por la DGII) A GO
IMPAC a pagar 52,426 26,213.04
Saldo a favor diciembre 2020, luego de IMPAC
1530110101 Muebles Y Equipos De Oficina O.p 7,560,416
1530310101 Otros Muebles Y Equipos O.p 1,282,688
1580210101 Depreciacion Acum. Mobiliario Y Equipo O.p__ (3,600,497)
5,242,607
5,242,607.0
ENTRADA DE DIARIO
JMMB BANK
Fecha 31.12.2020
Tasa Registro
CUENTA DESCRIPCION DEBITO CREDITO
35301101 Utilidades Por Aplicar 905,946.75
33101101 Reserva Legal 905,946.75
Para registrar traspaso 5% de reservas al 31 de
diciembre de 2020
905,946.75 905,946.75

Elaborado por

Autorizado Por

2da. Cuota
26,213.04
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene por objetivo mostrar los mecanismos aplicados por JIMMB para la Gestidn
Integral de Riesgos en base consolidada, conforme al apetito de riesgo definido para la consecucidn de las
estrategias de negocio, el mercado objetivo, las caracteristicas de los productos de las distintas empresas
y los criterios de aceptacion del riesgo. En segundo lugar, describe los riesgos que enfrentan JMMB por
pertenecer a un grupo, en tercer lugar, sefala los procesos para identificar, medir, controlar, mitigar,
monitorear e informar los distintos tipos de riesgo y finalmente muestra un andlisis cualitativo y
cuantitativo de la situacidn financiera del grupo y sus empresas.

En cuanto a la Gestion Integral de Riesgos, la misma estd fundamentada en las mejores practicas
internacionales y bajo los lineamientos de los entes reguladores y de nuestra casa matriz en Jamaica.
Existe un sistema de escalamiento de las politicas, limites e incumplimientos basado en el apetito de riesgo
definido la cual proporciona un mecanismo de control. Se cuenta con un Comité integral de Riesgos que
le reporta a cada uno de los Consejos por cada una de las empresas. Asi mismo, se reporta al Comité de
Riesgos del Directorio (Board Risk Committee- BRC) en Jamaica, quien a su vez comunica al Consejo de
grupo, fortaleciendo el seguimiento a las exposiciones.

Finalmente, en cuanto a el analisis de la situacion financiera en el afio 2020 podemos destacar que a pesar
del desafio que presentamos como pais por el impacto de Covid-19 el desempefio de JIMMB fue positivo,
los resultados netos consolidados de la operacidn de nuestras filiales ascendieron a RDS$ 353.7 millones
un 124% superior al resultado obtenido durante el 2019. Los ingresos totales ascendieron a RD$ 1,035
millones superior en 32% a los generados durante el afio anterior, asi mismo nuestra eficiencia operativa
alcanzé un 65.8% mejorando en 14 puntos los resultados del 2019.



INFORME ANUAL SOBRE LOS MECANISMOS PARA LA IDENTIFICACION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS EN BASE CONSOLIDADA

1. Estrategia de negocio, criterios de aceptacién de riesgos en funcién del mercado
objetivo determinado y de las caracteristicas de los productos disefiados para
atenderlos.

El principal objetivo estratégico de JMMB es consolidar el crecimiento y continuar fortaleciendo los
procesos de controles internos que se han venido desarrollando en los Ultimos afios para que las empresas
tengan un crecimiento sostenido a lo largo del tiempo.

La estrategia principal del negocio estd fundamentada en tres pilares, primer pilar en un modelo de
atencion basada en impulsar las ventas bajo un servicio diferenciador para la captacidon y mantenimiento
de los clientes, donde el mismo recibe una oferta integral de productos financieros lo que garantiza un
crecimiento para todas las empresas. Esta visién holistica estd fundamentada en el desarrollo del
colaborador con entrenamientos permanentes a través del “Client Partnership Academy” en la excelencia
en el servicio para ampliar y consolidar las ofertas de productos comerciales con el apoyo del andlisis de
inteligencia de negocios.

El segundo pilar estd centrado en robustecer la estructura de venta a la persona, que tiene por objetivo
integrar una fuerza de venta virtual via teleconferencias para ventas de todos nuestros productos de
consumo de todas las empresas Vehiculos, AFP, Money Market y Reit. Estara basada en una unidad de
productos de consumo, integrando prestamos de némina, vehiculos, hipotecarios y seguros que funja
como un centro de negocios separado de las sucursales para liberar tiempo para otros negocios.

Finalmente, el tercer pilar es fortalecer la oferta de valor para los productos del grupo a través de
paquetes de productos (Bundle”) que nos permitan ampliar la penetracion con nuestros clientes
(SAFi+Puesto) (Safi+Puesto+Banco) (Safi+Puesto+Banco+AFP), ofertas o tasas especiales para las
diferentes combinaciones.

En cuanto al enfoque de negocio de la tesoreria es la integracion a través de las empresas, basada en una
gestion activa de los portafolios de activos y pasivos creando eficiencias con el fin de mejorar la
rentabilidad para nuestros clientes y accionistas.

Se cuenta con cuatro compaiiias, Puesto de Bolsa, Banco, AFl y una AFP, todas integradas bajo una misma
visién estratégica cuyo mercado objetivo estd enfocado en la persona y en las empresas. En cuanto a
persona estd centrada en posibles clientes que presentan ingresos medios e ingresos de alto valor neto,
en cuanto al enfoque empresa estd basado en empresas pequeias, medianas y grandes con nivel de
conocimiento y experto en su campo.

JMMB Puesto de Bolsa, S.A. fue conformada en el afio 2007 ante la Superintendencia de Mercado de
Valores de la Republica Dominicana con el objetivo de brindar la asesoria adecuada para sus inversiones
financieras acompafiado de un servicio de Excelencia. Entre los productos que cuenta el Puesto para
ofrecer a sus clientes se encuentra:



v' “Sure Investor”
v' “Super Investor”
v" “Soluciones Corporativas”

JMMB Puesto de Bolsa, S.A. estd conformada por un equipo de profesionales con diversas experiencias
en servicios y asesoria financiera, integra la experiencia acumulada en mercados internacionales para
ofrecer multiples opciones de inversiones rentables, transparentes e innovadoras en el mercado
dominicano.

Como parte de una estrategia para diversificar las lineas de negocios en Republica Dominicana, el Grupo
JMMB a través de su subsidiaria JIMMB Holding Company Limited, S.R.L., llega a un acuerdo en el mes de
julio de 2012 para adquirir el 90 % de las acciones del Banco de Ahorro y Crédito Rio, S. A. En el mes de
diciembre de 2014 JMMB Holding, S.R.L. recibié la autorizacion de la Junta Monetaria para formalizar
dicha adquisicién. En cumplimiento con la Circular ADM/0668/15 del 02 de julio de 2015 emitida por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, que otorgd formal autorizacidén para modificar
los articulos 3 y 5 de los Estatutos Sociales de la entidad, relativos al cambio de razén social y domicilio,
del entonces Banco de Ahorro y Crédito RIO, S.A, de acuerdo con la Asamblea Ordinaria y Extraordinaria
de fecha 2 de junio de 2015 pasé a denominarse: "BANCO DE AHORRO Y CREDITO JMMB BANK, S.Ay el
domicilio se fijé en la Ave. Gustavo Mejia Ricart No. 102, esq. Ave. Abraham Lincoln; Edificio Corporativo
2010 Primer Piso en la Ciudad de Santa Domingo, Republica Dominicana. JMMB Bank se encuentra
actualmente inmerso en un proceso de modernizacién, ampliacion a través de sucursales y re-
direccionamiento estratégico con el objetivo de mejorar su competitividad en el mercado, ofreciendo a
sus clientes soluciones financieras innovadoras sustentadas en un servicio al cliente excepcional.

Servicios y productos de Banco:

\

Créditos de consumo.

Créditos de consumo a través de acuerdo con empresas empleadoras (ndmina).
Créditos de consumo para adquisicién de vehiculo de motor.

Créditos comerciales.

Créditos hipotecarios para la adquisicidn de viviendas.

Créditos hipotecarios para la construccion.

Certificados de Inversion.

Cuentas de Ahorro.

Compra y venta de divisas.
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JMMB Funds, fue aprobada por la Superintendencia de Valores en diciembre 2014, y esta registrada en
el Registro del Mercado de Valores de la SIV con el nimero SIVAF-010. Tiene por objetivo ofrecer opciones
de inversidn colectiva, especializada y mas diversificada que complementan la oferta del Grupo JMMB en
Republica Dominicana y otras regiones. Entre la propuesta de servicio destaca:

v" JMMB Fondo de Inversidn Cerrado Inmobiliario

JMMB Fondo Mutuo de Mercado de Dinero

JMMB Fondo Mutuo Plazo 90 dias

JMMB Fondo Mutuo de Mercado de Dinero en Délares
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v JMMB Fondo de Inversidn Cerrado Inmobiliario Il

Finalmente contamos con una administradora de Fondos de Pensiones JMMB BDI es una institucion
privada cuyo objetivo exclusivo es administrar las cuentas personales de los afiliados e invertir
adecuadamente los fondos de pensiones; otorgar y administrar los beneficios del Sistema de Pensiones,
obedeciendo estrictamente los principios de la Seguridad Social y las disposiciones de la Ley 87-01 y sus
normas complementarias.

v" Pensién por Vejez

Pensién por Cesantia por Edad Avanzada

Pensién por Discapacidad

Pensién por Supervivencia

Beneficios por Ingreso Tardio

Devolucion del Saldo de la Cuenta de Capitalizacion Individual Por Enfermedad Terminal
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Los criterios de aceptacidn de riesgos respecto a la estrategia del negocio, mercado y los productos
definidos estan basados en el “Marco de Gestidon Integral de Riesgos” alineado no solo a las exigencias
definidos por los reguladores sino también por los lineamientos de JMMB Group Limited, importante
holding financiero jamaicano con mas de 25 afios de trayectoria en el Caribe.

El marco de apetito por el riesgo y los criterios de aceptacién se encuentran definidos en las distintas
politicas y limites de riesgos de las diferentes empresas, y estan formulados en la gestion sobre la cual el
Consejo de Administracidon suministra una direccion estratégica a la organizacion y, como tal, proporciona
directrices solidas para el monitoreo y las decisiones de riesgos, apoyado a través de los Comité de
Gestion Integral de Riesgos, y los Comité de apoyo, asi como el Comité de Riesgos del Directorio (BRC),
guien a su vez comunica al Consejo ambos con funcionamiento en casa matriz en Jamaica.

2. Descripcion de los riesgos que enfrentan por pertenecer a un grupo de
consolidacidn contable o grupo de riesgo.

Riesgos de Mercado: se define cominmente como la probabilidad de que pueda haber una disminucién
en el valor de los activos debido a movimientos adversos en los factores del mercado, como las tasas de
interés, las tasas de cambio y los precios de las acciones.

Riesgo de Crédito: es la potencial de pérdida debido al incumplimiento de los prestatarios de su
obligacion contractual de pagar una deuda de acuerdo con los términos acordados.

Riesgo de Liquidez: es el riesgo de que la condicidn y solidez de una institucién financiera se vean
desafiadas por una incapacidad o una incapacidad percibida para satisfacer de manera eficiente las
necesidades de flujo de efectivo actuales y futuras esperadas e inesperadas. El riesgo de liquidez
generalmente surge de otros problemas, como el deterioro del crédito y la disrupcién del mercado

Riesgo Operacional: es definido como el riesgo de pérdida debido a procesos, personas y sistemas
internos inadecuados o fallidos, o por eventos externos.



Riesgo de Solvencia: es la probabilidad de incurrir en pérdidas con ocasidn del deterioro de la situacién
financiera de la entidad con la cual se realizan negocios.

Riesgo de Regulatorio: riesgo regulatorio puede definirse como el riesgo de que un regulador retire la
licencia para operar o de ser multado o de que se apliquen condiciones que afecten negativamente el
valor econdmico de una empresa, producto del incumplimiento de las normas establecidas.

3. Procedimientos para identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear los distintos
tipos de riesgo; y sistemas de informacion, que incluyen: descripcion de los
mecanismos implementados para mitigar los riesgos identificados, vigilancia de las
operaciones, politicas para la administracién integral de riesgos y definicién de
limites de exposicidn para cada tipo de riesgo, asi como de excepciones.

La propuesta de valor Unica permanece en el centro de todos nuestros compromisos de JIMMB. Dado que
"siempre tenemos en cuenta el mejor interés de los clientes, JMMB siempre toma medidas proactivas
para salvaguardar el mejor interés de nuestros accionistas". Esto se encuentra en el contexto de un marco
solido de gestidn de riesgos y capital mediante el cual el universo de riesgos se identifica con precision; y
los factores de riesgo materiales se miden, monitorean, controlan e informan continuamente. El sistema
de escalamiento de limites e incumplimientos proporciona un mecanismo de control de riesgos, con
limites basados en el apetito de riesgo para cada riesgo mayor, aprobado por el Consejo de Administracién
de las empresas y habiendo sido revisados y aprobados por cada uno de los Comités de Riesgos. Esto
también ocurre en el contexto del proceso de Evaluacion de Adecuacion del Capital Interno (ICAAP) donde
la estrategia se evalua anualmente y se determinan los requisitos de capital necesarios para mantener un
perfil de riesgo aceptable. Este es un componente central de la estrategia de la organizacién para
gestionar el riesgo y crear valor.

Cada una de las empresas de JMMB tienen su Consejo el cual determina el nivel general de riesgo
aceptable, con una supervisidn activa proporcionada por los diferentes Comités de Riesgo que apruebay
monitorea las tolerancias de riesgo de respaldo. Por lo tanto, los Comités de Riesgos proporcionan una
direccion estratégica para las empresas de JMMB y asegura que el marco de gobierno de riesgos se
mantenga sdlido. La jerarquia de gestion de riesgos que ha guiado constantemente la gestion integral de
riesgos se muestra a continuacién:

Las exposiciones al riesgo son reportadas al Comité de Riesgos del Directorio (BRC) de Jamaica, quien a su
vez comunica al Consejo de grupo. Como se observa son dos vias de reporte del riesgo primero de las
empresas internas y segundo a nuestra casa matriz. Esta gestién de riesgo de grupo es apoyada
directamente por otros comités, estos incluyen los Comités de Gestién de Riesgos, Gestion de Crédito y
Gestidn de Activos y Pasivos, que se relinen periddicamente y supervisan mas de cerca las exposiciones
frente a los limites establecidos por el Consejo de acuerdo con el apetito de riesgo declarado del Grupo.
Ademas, para que la gestion de riesgos forme parte del tejido del Grupo, se incluye a miembros de la
Direccién de Riesgos del Grupo en comités que abordan los objetivos estratégicos del Grupo.



Es importante destacar que nuestro marco de gestion de riesgos incluye limites de riesgos, niveles de
tolerancias y manejo de excepciones los cuales son aprobado por los Consejos de las empresas y articula
ampliamente que los Comités de Riesgos bajo el lineamiento principal de que no contempla ninguna
estrategia que amenace razonablemente la estabilidad financiera del Grupo. El objetivo de JMMB de
convertirse en un proveedor regional de servicios financieros integrados preferido por los clientes, tendra
prioridad sobre las estrategias volatiles a corto plazo que amenazan este objetivo. Se emplean estrategias
de capital y liquidez para asegurar que el monto maximo de riesgo, y por extensién cada empresa, esté
dispuesto a asumir, esté en linea con sus objetivos comerciales. Para asegurar una alineacion consistente
con el marco de riesgos, las respectivas politicas de riesgos se actualizan periédicamente y sirven como
base para el seguimiento y control de riesgos.

En JMMB existe un conocimiento total del Consejo sobre la gobernanza de riesgos y esta responsabilidad
de supervision se ve reforzada por el enfoque especifico a través de los Comités de Riesgos, ademas
contamos con una cultura de gestion de riesgos en la organizacién que incluye al Consejo, la Alta
Direccidn, los Lideres de Equipo y todos los miembros en todas las empresas. Todos conocen y estan
alineados con sus roles y responsabilidades en la gestion de riesgos a través de capacitacion regulary la
prevalencia de evaluaciones basadas en riesgos en la toma de decisiones.

En la gestidn de los distintos riesgos a los que esta expuesto se emplean técnicas de gestién de riesgos de
mejores practicas y se asignan los recursos adecuados para la gestién de riesgos. Los riesgos asumidos
estdn dentro del apetito de riesgo definido y existen procesos efectivos, dindmicos y adaptables para la
identificacion, medicién y gestion continua de las exposiciones al riesgo material. Todas las entidades del
Grupo estan adecuadamente capitalizadas para protegerse contra los efectos de shocks importantes y la
calidad de los datos se supervisa continuamente para lograr la puntualidad, transparencia, precision,
integridad y relevancia de los informes. Finalmente, el entorno operativo se considera las técnicas de
gestion de riesgos para respaldar adecuadamente a cada empresa.

En cuanto a la medicidn, control y reporte de riesgos, la evaluacion de las exposiciones al riesgo material
incluye enfoques tanto cuantitativos como cualitativos, lo que garantiza un equilibrio dptimo entre los
resultados del modelo y la amplia experiencia de nuestro equipo de gestidn. Estos modelos y técnicas se
validan periédicamente para asegurar que sean eficientes, que capturen adecuadamente los factores de
riesgo y que estén alineados con las mejores practicas internacionales aplicables. La calidad de nuestros
datos también se evalla para determinar su precision y suficiencia. Estos procesos de evaluacion de
riesgos y la gestion de exposiciones a riesgos materiales estan documentados en nuestras diversas
politicas y procedimientos de riesgos.

De acuerdo con las mejores practicas internacionales, JMMB monitorea tanto las exposiciones al riesgo
de mercado dentro de las entidades individuales. No existe una medida Unica para capturar el riesgo de
mercado y, por lo tanto, utilizamos varias métricas, tanto estadisticas como no estadisticas, para evaluar
el riesgo, incluyendo valor en riesgo (VaR), pruebas de resistencia, medidas de riesgo no estadisticas, otras
evaluaciones de sensibilidad.

El valor en riesgo (VaR), que es una métrica de riesgo ampliamente utilizada, proporciona una Unica
medida que captura la pérdida potencial en la cartera durante un periodo de tiempo especifico y para una



probabilidad determinada. Las pruebas de estrés y las pruebas de estrés inversas consideran el
movimiento plausible en factores de mercado, como los tipos de interés y tipos de cambio y los precios
de las acciones, y el impacto en nuestra posicién financiera actual.

En JMMB también utiliza medidas de riesgo no estadisticas y otras técnicas de sensibilidad como la
duracion, que refleja la sensibilidad de un instrumento al riesgo de tasa de interés, asi como brechas de
revisién de precios que se aproximan al cambio potencial en los ingresos netos por intereses. Asimismo,
las pruebas de resistencia basadas en escenarios que comprenden riesgos tanto especificos como
sistematicos se llevan a cabo en linea con la estrategia a corto y largo plazo.

JMMB estd expuesto al riesgo crediticio de sus actividades de préstamo, inversidén y financiamiento donde
las contrapartes tienen obligaciones contractuales para realizar pagos o facilitar transacciones. El Consejo
especifica un nivel de tolerancia para el riesgo crediticio, que es administrado activamente por los equipos
de riesgo crediticio y de mercado para las carteras de préstamos e inversiones. Se cuenta con un Credit
Risk Committee quien es el responsable de aprobar créditos de Banco con montos de alto riesgo y el cual
tiene miembros locales y de casa matriz en Jamaica.

Utilizando modelos cuantitativos y cualitativos, investigacion fundamental y, cuando sea posible,
investigacion de terceros, asignamos calificaciones y determinamos limites de exposicidon a contrapartes
derivadas de actividades de préstamo, inversidon y financiacion.

Dada la expansion geografica y la mayor diversidad de clientes, nuestro objetivo es continuamente
mejorar y estandarizar nuestras capacidades de gestion de riesgo de crédito y contraparte para gestionar
mejor las exposiciones de todas las empresas.

En cuanto al riesgo de liquidez JMMB asegura que haya suficiente liquidez disponible para satisfacer las
solicitudes de los clientes de manera oportuna y rentable, para ello mantiene un colchdn de liquidez
adecuado que supere las necesidades anticipadas, asegurando asi que, en caso de requisitos
excepcionales de liquidez, se puedan cumplir las obligaciones hasta que se reanude la normalidad, se
invierten las reservas de liquidez de una manera que enfatice la proteccién del principal y la disponibilidad
bajo demanda y mantener la confianza del mercado.

El monitoreo de las métricas de liquidez clave, incluidos los indices de cobertura de liquidez (LCR), las
brechas de liquidez, los activos liquidos generales a los activos totales y los activos liquidos disponibles,
se monitorean regularmente para garantizar que los objetivos de liquidez no se vean comprometidos. Los
niveles de liquidez deseados se ajustan de acuerdo con las evaluaciones de las condiciones del mercado y
las condiciones de liquidez.

En cuanto al riesgo operativo el objetivo de JMMB es gestionar el mismo para equilibrar la prevencion de
pérdidas financieras y dafios a la reputacién con la rentabilidad general y evitar procedimientos de control
gue restrinjan la iniciativa y la creatividad. El marco de riesgo operativo busca limitar los riesgos operativos
a niveles aceptables dentro del Grupo, incluso cuando la presencia geografica y la complejidad de las
operaciones aumentan. Los sistemas y procesos de control adecuados, junto con las redundancias
operativas y los planes de recuperacion empresarial, actlan para protegernos contra interrupciones
significativas en nuestras operaciones. Junto con la politica de continuidad del negocio, existe un marco



de cumplimiento riguroso y un programa de auditoria interna independiente para garantizar que se
mantengan los controles y que todos los riesgos materiales se identifiquen y gestionen adecuadamente.

En cuanto al Riesgo de solvencia es realizado anualmente la “Evaluaciéon de Adecuacién del Capital
Interno” (ICAAP) en todas las empresas, en el informe del mismo es considerado un modelo de estrés a
los fines de garantizar la solvencia de todas las empresas.

En cuanto al riesgo regulatorio son tomadas todas las medidas para garantizar las exigencias de los
diferentes reguladores y garantizar que el cumplimiento normativo se mantenga en todo momento.

Finalmente, en cuanto al seguimiento y control del riesgo el Marco de Gestién de Riesgos se entrega
mediante una combinacién de formulacidn de politicas, revisidon y gobernanza, andlisis, pruebas de estrés,
establecimiento de limites y monitoreo en el contexto del entorno del mercado y la estrategia comercial.
Al establecer limites, las empresas toman en consideracién factores como la volatilidad del mercado, la
liquidez y el apetito de riesgo general aprobado.

Los informes periddicos se utilizan para informar las decisiones de la alta direccion y del Comité de Riesgos
del Consejo con un claro entendimiento del perfil de riesgo. Esto incluye el cumplimiento de los limites de
riesgo y refleja las estrategias y tacticas de la administracion al tiempo que garantiza el cumplimiento de
la tolerancia al riesgo expresada por el Consejo.

4. Analisis cualitativo y cuantitativo de la situacidon financiera.

Los resultados, que a continuacion se presentan muestras para el 2020, fueron positivos pese a impacto
del Covid-19. Es importante destacar que la Gestidn Integral de Riesgos en JIMMB en el afio 2020 estuvo
orientada en una visién estratégica e integrada de cara al impacto del Covid-19, con apoyo metodoldgico
del grupo JMMB Group Limited y bajo los lineamientos de los entes reguladores. La administracién del
riesgo es ejecutada bajo la premisa de que un manejo integral es fundamental para el éxito organizacional
y esta enfocada en una oportuna identificacion, medicion, control e informacidon del riesgo fue
fundamental para minimizar las exposiciones a los riesgos intrinsecos del negocio que en el 2020
aumentaron producto de la Pandemia. La estrategia central fue el monitoreo continuo en las variables
econdmicas y las operaciones con el objetivo de anticiparse a los efectos en los resultados. Fueron
tomadas las acciones oportunas de cara a velar por la salud de los empleados y clientes, generando
confianza al garantizar la continuidad de las operaciones sin afectar la calidad del servicio y la eficiencia
de los procesos.

Para el periodo fiscal 2020 obtuvimos resultados netos consolidados de la operacién de nuestras filiales
en que ascienden a RDS 353.7 millones un 124% superior al resultado obtenido durante el 2019. Los
ingresos totales ascendieron a RDS 1,035 millones superior en 32% a los generados durante el afio
anterior, asi mismo nuestra eficiencia operativa alcanzé un 65.8% mejorando en 14 puntos los resultados
del 2019. Los fondos bajo administracion sumaron RDS 25,132 millones, un crecimiento de 40% respecto
al periodo fiscal anterior, logrando alcanzar 3 mil nuevos clientes lo que representd un crecimiento de 8%
con relacion al periodo anterior.
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JMMB Puesto de Bolsa nuestra principal filial obtuvo resultados netos por RDS$ 363.6 millones un 61%
superior al desempefio en el 2019, alcanzando un ROE de 22.3% mejorando en 7 puntos al periodo
anterior, los fondos bajo administracién ascendieron a RDS 14,479 millones mostrando un crecimiento de
28% con respecto al periodo anterior. Desde el punto de vista de riesgos cumplié adecuadamente con las
politicas establecidas garantizando una adecuada gestion de la liquidez, con una cartera de inversiones
altamente liquida.

JMMB Bank nuestra filial bancaria obtuvo resultados netos por RDS$ 18.17 millones un 374% superior al
desempefio en el 2019, la cartera de créditos ascendié a RDS 2,166 millones mostrando un crecimiento
de 54% con respecto al periodo anterior lo que nos posiciond como el Banco de mayor crecimiento
porcentual en el pais, con una morosidad de 2.54%, en linea con los indicadores de la industria. La liquidez
estuvo dentro de las principales variables de seguimiento logrando alcanzar un 16.12% sobre lo definido
en el presupuesto. La solvencia se mantuvo dentro de los limites internos y regulatorios cerrando en
13.24%. El portafolio de inversiones estuvo concentrado en titulos de Banco Central y Hacienda los cuales
se caracterizan por ser de alta calidad crediticia.

JMMB SAFI nuestra Administradora de Fondos obtuvo resultados netos por RDS 7.77 millones un 159%
superior al desempenfio en el 2019, siendo este su primer afio con resultados positivos, los fondos bajo
administraciéon ascendieron a RDS 5,181 millones mostrando un crecimiento de 133% con respecto al
periodo anterior, la cartera de clientes crecid un 20% con respecto al 2019. Cabe destacar que le el
crecimiento ha estado acompafiado de una gestidn del riesgo que vela por mantener adecuados niveles
de liquidez. Adicionalmente exhibe una buena diversificacién de su portafolio de inversiones de acuerdo
a las politicas de riesgos.

Los fondos bajo administracién en JMMB BDI AFP nuestra Administradora de Fondos de pensiones
ascendieron a RDS 2,989 millones mostrando un crecimiento de 34% con respecto al periodo anterior,
con un crecimiento en afiliados de 12% con respecto al periodo anterior. Es importante sefialar que las
inversiones realizadas cumplieron con los rigidos limites de riesgos establecidos, manteniendo el 100% de
las inversiones en instrumentos con calificacion de riesgos con grado de inversion.
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