‘ s B Informe de Evaluacién trimestral de las Metas Fisicas-Financieras 4to Trimestre Afio 2023

I -Informacién Institucional

LI-C los datos sobre la

Capitulo 5126-Superintendencia de Bancos
i 01-Superintendencia de Bancos

Unidad Ejecutora 0001-Superintendencia de Bancos

(Aportar al bienestar del pafs, vigilando la solvencia, liquidez, gestion de las entidades y la estabilidad del sistema financiero; y protegiendo los derechos de
los usuarios de los servicios financieros.

Ser una institucion referente nacional € internacionalmente, reconocida por la calidad de su supervi
los servicios financieros, respaldada por un personal altamente calificado y la excelencia en su gestion

Il. Contribucion a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Misién

Vision n y el acompafiamiento que brinda a los usuarios de

Eje égi 3 Economia Sostenible, y Competitiva
- Economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura productiva que genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo
Objetivo general: 31 N p
digno, que se inserta de forma en la economia global
Objetivo(s) especifico(s): 313 Consolidar un sistema financiero eficiente, solvente y profundo que apoye la generacién de ahorro y su canalizacién al desarrollo productivo
Nombre: 11 - Supervisién de entidades de intermediacién financiera y cambiaria
Descripcion Supervisar el cumplimiento de las operaciones de las entidades intermediacidn financiera y cambiara con las normativas vigentes
Beneficiarios: Entidades de intermediacion financiera, y cambiaria
Resultado Asociado: Mantener la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema financiero

IV. Formulacién y Ejecucion Fisica-Financiera
IV.I - Desempefio financiero

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
629,114,913 $ 629,114,913 $ 205,007,699 32.59%
IV.I1 - Formulacién y Ejecucién trimestral de las Metas por Producto
Anual i6n Trimestral Ejecucién Trimestral Avance
. - " " " " . N . Fisica Financiero
D Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera
Producto Indicador @ @ @ @ B o (%)
G=E/A H=F/B
01- Entidades de intermediacion | Cantidad de entidades de
financiera y cambiaria con intermediacion financiera y 73 463,102,326 19 184,886,427 19 159,901,332 26.03% 34.53%
supervision v control cambiaria supervisadas
02 - Entidadies de intermediacion | de
financiera supervisadas para itetmediacion financiora
prevenir el lavado de activos y el 8 88,339,509 3 36,048,090 4 31,779,600 50.00% 35.97%
supervisadas en materia de

financiamiento del terrorismo | C
(PLAFT)
03 - Actividades de entidades de
intenmedincion finonciors Porcentaje de solicitudes de

v registro y/o autorizacion >95% 77,673,079 >95% 31260973 100% 13,326,767 105% 17.16%
cambiaria registradas y/o atendidas

autorizadas
V. Andlisis de los Logros y Desviaciones
V.- ion de Logros y iaci por Producto

01 - Entidades de intermediacion financiera y cambiaria con supervision y control

Producto: 02 - Entidades de intermediacion financiera supervisadas para prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo (PLAFT)
03 - Actividades de entidades de intermediacién financiera y cambiaria registradas y/o autorizadas

01 -Se lleva a cabo la verificacion del cumplimiento de las entidades de intermediacion financiera y cambiaria con la normativa vigente
02- Se lleva a cabo la verificacion del cumplimiento de las entidades de intermediacion financiera y cambiaria con la normativa vigente en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

03- Se lleva a cabo revision y aprobacién de las operaciones de las entidades de intermediacién financiera y cambiaria

Con relacién a la ejecucién fisica para los productos 01 y 02, en este trimestre, se alcanz6 una ejecucion de 100% y de 133% respectivamente, lo que indica
que el plan de supervision se ha ejecutado satisfactoriamente en su totalidad, por lo que todas las entidades para las cuales se planificé una inspeccion,
fueron supervisadas.

Logros alcanzados:

Con relacién al producto 03, en este trimestre, fueron atentdidas el 100% de las solicitudes de registro y/o autorizaciones, logrando un cumplimiento de
105% respecto a lo programado.
Causas y justificacion del
desvio:
VI. Oportunidades de Mejora
VL. 1 - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucién del producto, équé aspecto puede mejorarse?
N/A - Por el momento las proyeccion indican que la institucién cumplird con las metas planteadas al cierre de afio.
I11. Informacién del Programa

N/A

Nombre: 12 - Proteccion y salud financiera de los usuarios del sistema financiero.
Descripcion: Proteger los derechos de los usuarios de los servicios financieros y cambiarios

Beneficiarios: Usuarios del sistema financiero

Resultado Asociado: Reduccion de practicas abusivas relacionados a productos y servicios ofrecidos por la entidades de intermediacion financiera

IV. Formulacién y Ejecucién Fisica-Financiera
IV.1 - Desempefio financiero

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
174,349,609 174,349,609 62,152,891 35.65%
IV.1I - Formulacién y Ejecucién trimestral de las Metas por Producto
Anual i6n Trimestral Ejecucién Trimestral Avance
producto ndicador Fi(sAit):a Fina(l:;ier: ri(sci;a Fina(r:)iera ri(sEiT Fina;::)ier: F;i':)’ Financiero
G=E/A H=F/B

01 - Usuarios reciben asistencia
Porcentaje de

para solucionar reclamaciones | 4
reclamaciones de usuarios

sobre productos o servicios >90% 174,349,609 >90% 69,721,870 99% 62,152,891 110.00% 35.65%
del sistema financiero y

adquiridos en una entidad de
cambiario atendidas

intermediacién financiera.

V. Andlisis de los Logros y Desviaciones

V.- ion de Logros y iaci por Producto

Producto: 01 - Usuarios reciben asistencia para solucionar reclamaciones sobre productos o servicios adquiridos en una entidad de intermediacion financiera.

Descripcién del producto:  Atencion a usuarios del sistema financiero con relacion a reclamaciones sobre malas prdcticas de entidades de intermediacién financiera

Logros alcanzados: Con relacion a la ejecucion fisica, en este trimestre, el nimero de usuarios que recibieron asistencia para solucionar reclamaciones fue de 87%

Causas y justificacién del Con relacién a la ejecucidn fisica de este producto, se lograron atender el 99% de las reclamaciones que fueron realizadas en el periodo octubre-diciembre
desvio: 2023. Esto refleja el alto nivel de eficiencia y productividad de la institucion frente a los usuarios del sistema financiero que requieren de estos servicios.

VI. Oportunidades de Mejora
VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucién del producto, équé aspecto puede mejorarse?

Nota: Las secciones I, IV, V'y VI deben ser repetidas, la misma cantidad de programas sustantivos (codificados desde 11 al 95) que tenga la unidad ejecutora

Presupuesto aprobado: 803,464,522

Presupuesto modificado: 803,464,522

Total 267,160,590

Magnolia Garcia Tavérez José Alexander Garcia De Pefia
Subdirectora Departamento Administrativo y Financiero ubdir r Planificacion y Alianzas Inter




		2024-01-19T20:16:50+0100
	id-fa74b1ac50c57b551506d09995227df1##TL72-4OAG-OF1O-TX3N-Q170-5691-8103-92
	155ce81725d244d8821422e9ec5e9efd


		2024-01-19T20:20:52+0100
	id-65c59e4d6502bbdc51857f7c30abe6c5##HL72-4OAG-OF1O-TBKK-4170-5692-0520-26
	f1786947883843a38036a1ac30c87ccf




