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Informaciones Generales del POA 2023

Los proyectos del POA 2023 se encuentran distribuidos en los seis (6) Ejes Estratégicos de la siguiente
manera:

Cantidad de productos/ Actividades
Eje proyectos programadas
I: Estabilidad Financiera y Macro-Prudencial 23 263
Il: Digitalizacioén, Innovacion y Nuevas Tecnologias 11 73
lll: Eficiencia y Fortalecimiento Institucional 31 197
IV: Inclusion Financiera y Bancarizacion 1 5
V: Proteccion y Salud Financiera del Consumidor 2 11
VI: Integridad del Sistema Financiero 7 46

Total general 75 593
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Eje Estratégico:

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023

1-Estabilidad Financiera y Macro-prudencial

Objetivo: 1-Preservar la estabilidad, solvenciay eficiencia del sistema financiero

Estrategias Derivadas 2-Adopcién de Normas Internacionales de Informacion Financiera

Resultados Esperados Producto/Proyecto Presupuesto

Indicador Medio de Verificacion Area Responsable Actividades/Tareas
Ene Feb  Mar May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1- Incorporadas las recomendaciones
internacionales de informacién
financiera en el manual de
contabilidad

231011 Desarrollar el Plan de Accién
para Implementar las
d para Adopcién de

las NIIF

Porcentaje de avance
del proyecto segun hitos

s de

100

datos y de
ﬂ

Presentacion de propuesta

de plan de accidn al Comité Regulacion

Técnico para aprobacion

1) Identificar los cambios que se deben
realizar en el Manual de Contabilidad

2) Elaborar de plan de accién y discusion
con el equipo del Manual

3) Presentar propuesta de plan de accion
al Comité Técnico para aprobacion

4) Presentar al Banco Central y a los
Gremios del Plan de Accién

1,139,000.00

Resultados Esperados Producto/Proyecto Medio de Verificacién Area Responsable Actividades/Tareas Presupuesto
Ene  Feb  Mar May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1) Desarrollar analiticas y visualizaciones
relevantes para seguimiento de cartera
A . N 231054 DASH 2.0 - Implementacién  Porcentaje de g i i
2-Mejorada la calidad de los informes N .P . ) . . Captura de visualizacion del . P de inversiones en Elfs
de Nuevas Funcionalidades implementacién segin 90 Estudios Econémicos 3,018,350.00

del sistema financiero a las autoridades

Estrategias Derivadas

Analiticas y Médulo de Alerta

2-Vigilar la solvencia, liquidez, cumplimientoy la gesti

Fortalecer el modelo de supervi

hitos

n basado en riesgo

sistema y Reporte

de las entidades reguladas

2) Migrar a Dash Enterprise

3) Médulo de alertas y notificaciones

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Actividades/Tareas Presupuesto
Ene  Feb Mar May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic
231051 Supervision Entidades Porcentaje de avance en ., L ) 1) Realizar Supervisiones de entidades
P . . . L Informe de Inspeccion y Supervision de Entidades P N .
Sistémicas con Capital Extranjero - supervision segun hitos 100 . . sistémicas con capital extranjero - 604,800.00
Carta Constancia Sistémicas
Canasta 5 programados Canasta 5
Porcentaje de avance en Caita Lonistaiicia g
231042 Supervisién del Marco de o - por la entidad. Informe de X . 1) Realizar Supervisiones del Marco de
9 . supervisién segun hitos 100 . . Monitoreo de Riesgos . " 432,000.00
Gestion Integral de Riesgos de las EIF inspeccién entregado al Gestion Integral de Riesgos de las EIF
programados - X L
P . Porcentaje de avance en ) X
231040 Supervision de Entidades . _J, L Carta Constancia e Informe  Supervision de Entidades 1)Realizar Supervisiones de Entidades
.. supervisién segun hitos 100 N . . e 345,600.00
Sistémicas Il de Inspeccién Sistémicas Sistémicas Il
nrogramados
1) Contratar personal designado para la
Personal contratado/Plan unidad
de supervisién de 2) Elaborar un plan de supervision para
231055 Conformacién de Unidad de  Porcentaje de avance fiduciarias elaborado/Guia . . las fiduciarias
. N N - 100 . Subgerencia de Supervisiéon . ” 240,000.00
Supervisién de Fiduciarias segun hitos de supervisién de 3) Elaborar Criterios de Evaluacién para
iduciari; iteri las fiduciarias
1-Evaluadasy calificadas todas las flduuar!ajs y criterios de -
o evaluacion elaborados ?L E\Iab}Jrar guia de supervision para
financiera en funcion de su perfil de \duciarias
3 . . Porcentaje de avance en 1. Carta constancia firmada .
riesgo 231039 Supervision de Entidades No X _J, . X Supervision de Entidades No 1) Realizar Supervisiones de Entidades No
vt} . oy supervisién segun hitos 100 por la entidad. 2. Informe . . I . - 1,439,200.00
Sistémicas: Microcréditos . -, Sistémicas Sistémicas: Microcréditos
programados de inspeccidn
231043 Supervision Entidades No Porcentaje de avance en 1. Carta constancia firmada o . 1) Realizar Supervisiones de Entidades No
e . L A ) Supervision de Entidades No o )
Sistémicas: Agentes de Cambio, supervision segun hitos 100 por la entidad. 2. Informe L Sistémicas: Agentes de Cambio, 2,951,400.00
. L, Sistémicas
Remesadoras, SIC y otros programados de inspeccién Remedadoras, SIC y otros.
231044 Supervision Entidades No Porcentaje de avance en 1. Carta constancia firmada . . 1) Realizar Supervisiones de Entidades
et} . L L . Supervision de Entidades No o s
Sistémicas: Asociaciones de Ahorros supervision segun hitos 100 por la entidad. 2. Informe L No Sistémicas: Asociaciones de Ahorros & 1,684,200.00
2 . ) Sistémicas .
& Préstamos Norte programados de inspeccién Préstamos Norte
231045 Supervision Entidades No Porcentaje de avance en 1. Carta constancia firmada o . 1) Realizar Supervisiones de Entidades No
e . L A ) Supervision de Entidades No o o
Sistémicas: Asociaciones de Ahorros supervision segun hitos 100 por la entidad. 2. Informe Sistémicas: Asociaciones de Ahorros y 2,241,300.00

y Préstamos Sur

programados

de inspeccidn

Sistémicas

Préstamos Sur
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Resultados Esperados

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Actividades/Tareas

Area Responsable

Producto/Proyecto Medio de Verificacién Presupuesto

231047 Supervisién Entidades No

Porcentaje de avance en

1. Carta constancia firmada

Supervision de Entidades No

1) Realizar Supervisiones de Entidades No

e N supervisién segun hitos 100 por la entidad. 2. Informe L Lo ) 1 17 26 6 17 17 2,689,600.00
Sistémicas: Corporaciones y otros . . Sistémicas Sistémicas: Corporaciones y otros
programados de inspeccion
N Porcentaje de avance en 1. Carta constancia firmada
n Entidades No . _J, L . Supervision de Entidades No 1) Realizar Supervisiones de Entidades No
e . o . supervisién segun hitos 100 por la entidad. 2. Informe L Lo . 3 15 5 20 5 5 40 1,116,000.00
Sistémicas: Crédito Vehicular . -, Sistémicas Sistémicas: Crédito Vehicular
programados de inspeccion
231046 Supervision Entidades No Porcentaje de avance en 1. Carta constancia firmada o N
(ot} . L L . Supervision de Entidades No 1) Realizar Supervisiones de Entidades No ) )
Sistémicas: Bancos Multiples supervision segun hitos 100 por la entidad. 2. Informe ) L L 25 25 2 3 25 684,000.00
. L. Sistémicas Sistémicas: Bancos Multiples Emergentes
Emergentes programados de inspeccion
Porcentaje de avance en Informe interno de
e 231052 Supervision Entidades o - Supervisién de Entidades i isi i
1-Evaluadasy calificadas todas las SistémicasF: JpS——— supervisién segun hitos 100 seguimiento extra situy upert ;) t'?ea,“url Sgpemts';"es de Entidades 20 | 20 40 20 403,200.00
entidades de intermediacién programados RER con matriz de riesgo Sistémicas istémicas | - Canasta
financiera en funcién de su perfil de Porcentaje de avance en 1. Carta constancia firmada
q 231049 Supervisién Entidades No . _J, L N Supervision de Entidades No 1) Realizar Supervisiones de Entidades No ; ; ;
riesgo . N supervision segun hitos 100 por la entidad. 2. Informe L L ) 25 25 25 25 874,800.00
Sistémicas: Regionales . L. Sistémicas Sistémicas: Regionales
programados de inspeccion
231035 Supervision de Asociaciones  Porcentaje de avance en Car.ta cons.t?ncla, |nf0rm§ Supervisién de Entidades 1) Realizar Supervisiones de Asociaciones
A . N - 100 de inspeccion, RER, Matriz . L 23 10 33 34 3,110,400.00
Sistémicas inspecciones segun hito N Sistémicas Sistémicas
- Gicd de Riesgo
L . orcentaje de avance en . - 3
231041 Supervision de Entidades . _J, L Cartas constancias e Supervision de Entidades 1) Realizar Supervisiones de Entidades
S supervision segun hitos 100 . N . L L 50 4 504,000.00
Sistémicas Il - Canasta 4 informes de inspeccién Sistémicas Sistémicas Il - Canasta 4
programados
. . Porcentaje de avance en Carta Constancia, Informe .
231038 Supervision de Entidades . _J, L . Supervision de Entidades 1) Realizar Supervisiones de Entidades
supervisién segun hitos 100 de Inspeccion e Informe . 3 10 40 705,600.00
Estatales - Canasta | ) . . Sistémicas Estatales - Canasta |
programados Ejecutivo Interno Extrasitu
1) Webinar de modificaciones MRI AMF ]
5
2022
2) Adecuar parametrizacion de reportes o
en PAMF
3) Ejecutar pruebas y validacion de =
parametrizacion de reportes en PAMF
Memo interno sobre % de i
avance del proyecto 4) Implementar portal conformacién de W
231056 Implementacién MRI de la . X grupo de riesgo
. L. N Porcentaje de Documentos soporte del
Administracion Monetaria y . L, - . .
A e e el T e implementacion del 100 cumplimiento de Monitoreo de Riesgos 5) Implementar portal SB novedades de N/A
B ¥ Mej proyecto segun hitos. actividades (correos, cajeros automaticos y empleados
2-Mejoradala calidad y oportunidad ~ "er2ctve i i d
-Mejorada la calidad y oportunida: minutas, printscreen de 6) Implementar portal mapa de
de las informaciones recibidas de las pruebas de validaciones). vinculados.
EIFyC 7) Implementar y puesta marcha del -
nuevo MRI
8) Aprobar y verificar libro de reglas de 0
validacién
9) Presentar a Comité Técnico para cierre "
de proyecto :
1) Elaborar propuesta de agenda
231010 Congreso de Firmas de Porcentaje de avance ., L, 2) Desarrollar contenido del programa
" R 100 Celebracion del evento Regulacion - 370,000.00
Auditores Externos del proyecto segun hitos 3) Presentar a la Subgerencia de .
Regulacién :
4) Celebrar evento 50
1) Revisar y proponer los pasos del
proceso de supervision para que sea
coherente con el marco de SBR 11,990,027.28
(establecer estdndares de calidad,
frecuencia, etc.)
3-Aplicadas las guias actualizadas de 231002 Actualizacién del Marco de  Porcentaje de avance en . 2) Elaborar los criterios de evaluacion de 5
. . . N o - Guias y documentos de ) ... liquidez y actualizacién de la gufa
supervision basadas en riesgo en el Supervision Basada en Riesgos supervisién segun hitos 100 Subgerencia de Supervisiéon

proceso de supervision

(Toronto Centre) - Fase 1

programados

supervisién actualizados

3) Desarrollar procesos para las

interrelaciones de las funciones

especializadas de apoyo con el Punto
Central de Contacto y el personal

4) Revisar los criterios de riesgo neto
global y riesgo compuesto



SB

Resultados Esperados

3-Aplicadas las guias actualizadas de
supervision basadas en riesgo en el
proceso de supervision

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA

Producto/Proyecto

231002 Actualizacién del Marco de
Supervision Basada en Riesgos
(Toronto Centre) - Fase 1

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023

“

Porcentaje de avance en
supervisién segun hitos
programados

100

Medio de Verificacion

Guias y documentos de
supervisién actualizados

Area Responsable

Subgerencia de Supervisiéon

Actividades/Tareas

5) Revisar los criterios de evaluacion de la
Gestion de Operaciones

6) Revisar la guia de monitoreo

7) Revisar la guia de conocimiento del
negocio

8) Dashboard horas-hombre TeamMate+

9) Revisar la guia de explicacion de la
matriz de riesgos

10) Desarrollar la guia y evaluaciones de
referencia para el riesgo inherente
operacional

11) Desarrollar la guia y evaluaciones de
referencia para el riesgo inherente de
tasa de interés y mercado

12) Desarrollar la guia y evaluaciones de
referencia para el riesgo inherente de
crédito

13) Desarrollar la guia y evaluaciones de
referencia para el riesgo inherente de
Lavado de Activos (PLAFT)

14) Revisar las guias y criterios de
evaluacion de la FCGR “Consejo™

15) Revisar las guias y criterios de
evaluacién de la FCGR “Alta Gerencia”

16) Revisar las guias y criterios de
evaluacion de la FCGR “Auditoria Interna”

17) Revisar las guias y criterios de
evaluacién de la FCGR “Gestion de
Riesgos’

18) Revisar las guias y criterios de
evaluacion de la FCGR “Cumplimiento™

19) Revisar la documentacion de las
Etapas de Intervencion

20) Revisar las guias y criterios de
evaluacién de utilidades

21) Revisar las guias y criterios de
evaluacion de capital

22) Desarrollar estrategia para que el
Marco SBR se pueda apoyar en los
auditores externos

23) Realizar plan piloto de entidad
bancaria seleccionada

24) Realizar plan piloto de entidad
bancaria seleccionada

25) Realizar plan piloto de entidad
bancaria seleccionada

26) Revisar y proponer mejoras al
Resumen de Evaluacién de Riesgos (RER)

27) Revisar y proponer mejoras a la
Matriz de riesgos

28) Evaluar los procesos de supervision
de los grupos financieros y subsidiarias

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Cr

Jun

o

grama

Jul

o

Ago

sep

Oct

Nov.

o

o

o

o

o

o

Presupuesto
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s Derivadas 3-Fortalecer la supervision de entidades en r

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Actividades/Tareas Presupuesto
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Realizar supervision in-situ

"1. Carta Constancia,

firmaday sellada 2. Supervision Entidades
Informe de Supervision Régimen Especial
remitido a la subgerencia

Porcentaje de avance en
supervision segun hitos 100
programados

231037 Supervisién de Bancos

. . s 547,200.00
Muiltiples bajo Régimen Especial 2) Carta constancia firmada por la entidad

3) Informe de inspeccién a la Entidad
supervisada

2-Reducido el riesgo de los

depositantes en las entidades de 1) Realizar supervision in-situ

régimen especial

"1. Carta Constancia,

231036 Supervisién de Banco de Porcentaje de avance en ; - . 2) Carta constancia firmada por la entidad

o L L L firmaday sellada 2. Supervision Entidades
Ahorro y Crédito bajo Régimen supervisién segun hitos 100 Informe de Supervision Régimen Especial 3) Informe de inspeccion a la Entidad $ 187,200.00
Especial programados

remitido a la subgerencia supervisada

4) Realizar seguimiento a la entidad

5) Informe remitido a la entidad
Eje Estratégico: 2-Digitalizacién, Innovacién y Nuevas Tecnologias

Objetivo: 1-Aumentar la eficiencia, eficacia y alcance de los procesos internos a través del uso de nuevas tecnologias
Estrategias Derivadas 1-Digitalizacién e innovacion de servicios hacia entidades supervisadas y usuarios del sistema

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verifica Area Responsable Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Analizar necesidades de las dreas
2) Disefiar y crear indices/métricas

3) Disefiar estructura de base de datos

P . A . 5 . Herramienta en Oficina de Servicios y
1-Eficiencia en el manejo de tramites 231057 Sistema de Monitoreo de  Porcentaje de avance

100 funcionamiento integrada a Proteccién al usuario N/A
y externos Calidad de Procesos Internos del proyecto segun hitos 8

VERA (ProUsuario) 4) Disefiar modelos de ETL y analisis.

5) Disefiar visualizaciones

6) Integrar a VERA

1) Elaborar las Especificaciones Técnicas
para la Contratacion servicio de
digitalizacion ~y  disposicion  de
documentos, y presentarla al drea de
Compras.

2) Crear Comisién de valoracion de
documentos

3) Disefiar Politicas y Procedimientos
231012 Desarrollo Sistema de 1. Matrices. 2. Informes . i ificacio
1-Eficiencia en el manejo de tramites Porcentaje de avance Contemplar: a) Matriz de clasificacion de

I’ Gestion Documental para Areas o 100 cierre fases. 3. Informe Secretaria documentos b) Matriz de conservaciéon
y externos - segun hitos programados
Misionales de la SB

Auditoria. de documentos c) Redisefio de 4
procesos previamente identificados
dentro de Secretarfa.

4) Capacitar personal operativo

5) Realizar reunién con titulares de los
departamentos objeto del proyecto, para
presentar objetivo del mismo vy
metodologia de trabajo
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Resultados Esperados Producto/Proyecto ﬂ Medio de Verificacién Area Responsable Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

6) Sensibilizar personal de apoyo fase 2 $ 20,707,728.53

7) Clasificar, valorar y disposicion de
1,429 contenedores de documentos
pertenecientes a las dreas de la fase 2.

8) Aplicar Proceso de Digitalizacion de
Documento. Fase 2.

10) Elaborar informe de resultados sobre
aplicacion fase 2.

11) Sensibilizar personal de apoyo. Fase 3.

12) Clasificar, valorar y disposicion de 511
contenedores  de  documentos 5!

R pertenecientes a las dreas de la fase 3
231012 Desarrollo Sistema de 1. Matrices. 2. Informes

. ~ Porcentaje de avance . :
Gestion Documental para Areas 100 cierre fases. 3. Informe Secretaria 13) Aplicar proceso de digitalizacién de

segln hitos programados
Misionales de la SB 8 prog Auditoria. documentos de la fase 3. “

1-Eficiencia en el manejo de tramites
internos y externos aumentada

14) Cargar documentos digitalizados en
Software de la fase 3.

15) Elaborar informe de resultados sobre
aplicacion fase 3.

16) Sensibilizar personal de apoyo de la
fase 4.

17) Clasificar, valorar y disposicion de 615
contenedores de documentos
pertenecientes a las dreas de la fase 4.
18) Aplicar proceso de digitalizacion de
documentos de la fase 4.

19) Cargar documentos digitalizados en
Software. Fase 4

o

20) Elaborar informe de resultados sobre
aplicacion fase 4.

1) Realizar reunién de socializacién 20

1) Evidencia de reunién 2) Suscribir acuerdo con la Direccion

para la socializacién de los Nacional de Registro de Titulos para la 20
sistemas internos, 2) interoperatividad de los sistemas internos
231004 Acuerdo para la Porcentaje de Acuerdo con la Direccién
Interoperatividad de Sistemas implementacién del 100 Nacional de Registro de Consultoria Juridica o i $ 100,000.00
Internos proyecto segun hitos Titulos y, 3) Evidencia de 3) D|s.enar.0 contratar. herramlenta que 40
. . . permita la interroperatividad
implementacidn efectiva de
la interoperatividad los 4) Verificar protocolo de
sistemas internos implementacién, realizando  ajustes 10
1-Eficiencia en el manejo de tramites necesarios
internos y externos aumentada 5) Implementar la interoperatividad los -
sistemas internos
1) Ejecutar Proceso de compra 10
2) Levantar requerimientos
Porcentaje de
231016 Implementacion de Motor . . o, . .
implementacidn segin 30 Informes de Proyecto Tecnologia 3) Disefiar soluciones $ 21,356,250.00

de Procesos .
hitos

4) Crear plan 15

5) Implementar e integrar flujos con
aplicativos

o
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Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1- Revisar listados y datos de entidades 2

2- Crear y obtener aprobacion de modelo
de Certificado

231058 Certificado Digital de las 4) Elaborar certificados Banco de Ahorro

Er!tldad.es de Intermefilacmn Porcentaiu.e de EIF yC 100 Cantidad de registros Registros y Autorizaciones ¥ Crédito (BAC) y Corporaciones de 2 A
Financiera (EIF) y Entidades con certificado emitido emitidos Crédito (CC)
Cambiaria (EC) 5) Elaborar certificados Agentes de
Cambios (AC) y Agentes de Remesas 20
Cambio (ARC)
3) Elaborar certificados Bancos Mltiples 20

1-Eficiencia en el manejo de tramites
internos y externos aumentada 1) Gestionar proceso de compras B
2) Disefio de experiencia e interfaz
usuario (UI/UX)
3) Levantamiento de requerimientos

funcionales
Porcentaje de avance 4) Disefio de plan de implementacion
231033 SB Interactivo 3.0 - ) 100 Informes de Proyecto Tecnologia $ 1,423,750.00
segun hitos 5) Grupos de Riesgos 15

6) Mapa de Vinculados 15
7) Recepcion de Informaciones de

Cajeros Autométicos y Empleados

8) Certificado de Entidades 15
9) Certificacién de Usuarios

Cronograma

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Actividades/Tareas Presupuesto

May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Proceso de compra 2
Porcentaje de avance Informe de finalizacion del B 2) Instalacion y Configuracion 7
- ) 100 Tecnologia ! 5 ony 3 gurac $ 7,403,500.00
segun hitos proyecto 3) Realizar Monitoreo

4) Informe de Cierre 10

231003 Actualizar Core de la red

1) Gestionar proceso de compras 15
2) Habilitar alta disponibilidad en base de

231015 Habilitar Alta Disponibilidad  Porcentaje de avance Informe de finalizacién del . o
B . .J 100 Tecnologia datos SQL Sewer, e $ 9,310,000.00
de Base de Datos segun hitos proyecto 3) Habilitar alta disponibilidad en base de H
2 do el nivel de mad de datos de Oracle
resiliencia cibernética 4) Informe de cierre 5
1) Levantamiento vy alineacion de
necesidades con servicios ofrecidos
231059 Implementacién de Servicio i i6
N P N Porcentaje de avance Primer informe de ) 2) Gestionar proceso de contratacion del -
Tercerizado de Monitoreo de L 100 X Tecnologia servicio $ 1,572,731.00
segun hitos monitoreo

Rendimiento 3) Instalacién y/o configuraciéon 70

4) Realizar Piloto y ajustes

5) Informe de Cierre

2-Ampliar la provi

os financieros a través del uso de nuevos canalesy tecnologias
Estrategias Derivadas

s a los usuarios a través de TIC e innovaci

€ NUEVOS Servi de manera segura

Medio de Verificacién Area Responsable Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador

1) Levantar alcances de interaccién

2) Crear arbol y/o planillas

Informe de avances, 3) E}a'bof:ar IY .tf:rma\'\za:;/h Ptro;ocolo =
oy e . Py ey P creacion de solicitudes via ats
1-Politicas formuladas que habilitan la Procesos internos estadisticas de Oficina de Servicios y PP
. -, . 231060 WhatsApp como Canal de ) . NP " .
innovacién, manteniendo la L, tramitados en el plazo 100 implementacién, imagenes  Proteccion al usuario 4) Entrenar al personal de atencién al s 101,456.00
. ) . Atencion (Fase 2) ) . . ) 2
estabilidad y confianza en el sistema establecido de pantalla, video de (ProUsuario) usuario
utilizacién 5) Implementar segunda fase del

proyecto, primera modalidad

6) Implementar segunda fase del
proyecto, segunda modalidad



< SUPERINTENDENCIA
‘ DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANA

Eje Estratégico: 3-Eficienciay Fortalecimiento Institucional

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023

Objetivo: 1-Aumentar la efectividad y calidad de la gestidn institucional con un enfoque orientado a resultados y de mejora continua

Estrategias Derivadas 1-Optimizar la eficiencia y eficacia de los procesos internos

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador

231008 Certificacion ISO 9001-2015

de los departamentos: -PLAFT y Porcentaje de 100
(ETAPA 2) - lacién, implementacién
Monitoreo de Riesgos (ETAPA 3)
1-Sistema de Gestion Integrado (SGI)
implementado
Porcentaje de
231017 Implementacion del Sistema Implementacion del
de Gestion de Continuidad de Sistema de Gestion de 100
Negocio (SGCN) de la SB Continuidad de Negocio
(SGCN)
Porcentaje de
231061 Certificacion 1S027001 implementacidon segin 100

hitos

Medio de Verificacién

Resultados de auditoria
favorable y/o certificacién
obtenida

Informe de Auditoria
Precertificacion

Resultados de auditoria
favorable y/o
certificacion obtenida.

Area Responsable

Transformacion y Desarrollo
Operacional

Gestién de Riesgo Operacional

Seguridad de la Informacion

Actividades/Tareas

1) Calibrar SGC (etapa 1y 2)

2) Realizar auditoria interna (alcance
integrado etapa 1y 2)

3) Definir y ejecutar plan de acciones
correctivas/preventivas (alcance
integrado etapa 1y 2)

4) Realizar auditoria externa (alcance
integrado etapa 1y 2)

5) Presentar resultados auditoria externa
(alcance integrado etapa 1y 2)

6) Certificar (ratificacion certificacion
anterior y ampliacién de alcance etapa 2)

7) Documentar politicas y
procedimientos departamentos etapa 3

8) Validar, publicar y divulgar
documentacion controlada
departamentos etapa 3

9) Realizar Kickoff con departamentos
etapa 3 y determinacién de plan de
trabaio

10) Establecer Plan de Comunicacién
sobre SGC

11) Establecer Plan de Capacitacion sobre
SGC

12) Implementar SGC para alcance
determinado

1) Adjudicar y Diagnosticar el Estado de la
Continuidad de Negocio (SGCN) contra el
esténdar 1SO 22301

2) Analizar Impacto en el Negocio (BIA
por sus siglas en inglés)

3) Capacitar lideres y personal funcional
en continuidad de negocio

4) Definir Estrategias de Continuidad del
Negocio

5) Documentar el Plan de Continuidad de
Negocio

6) Realizar el proceso de contratacién de
la Casa Certificadora

7) Realizar pruebas del plan de
continuidad de negocio

8) Realizar la Auditoria Interna

1) Implementar sistema de gestion de
Seguridad de la informacion

2) Realizar Contexto

3) Realizar Diagnéstico

4) Realizar Definicion

5) Realizar Desarrollo

6) Realizar Gestion

7) Realizar Implementacién

8) Realizar Auditoria interna

9) Obtener Certificar SB bajo norma
27001

10) Realizar Auditoria Externa

11) Recibir entrega de certificado 1SO
27001

Presupuesto

1,297,240.00

2,200,000.00

7,250,000.00



SB

Resultados Esperados

3-Lograda una estructura de gobierno 231062 Implementacién de Organos

corporativo robusto

Estrategias Derivadas

Resultados Esperados

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA

Producto/Proyecto

de Gobernanza en la SB

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023

Indicador

Porcentaje de
implementacidon segin
hitos

100

Medio de Verificacién

Matriz requerimiento /
Informe cierre proyecto /
Politica y procedimiento

2-Implementacion de mecanismos para asegurar el cumplimiento de los procesos internos

Producto/Proyecto

Indicador

Medio de Verificaciéon

Area Responsable

Secretaria

Area Responsable

Actividades/Tareas

1) Elaborar Matriz de Requerimientos
Funcionales del proyecto y someter a Tl,
para la adquisicion de Software.

2) Someter propuesta de Disefio, revision
de estructura y nomenclatura de los
comités creados.

3) Disefiar politica y procedimiento que
normara la gestion de los comités

4) Gestionar con el Depto. De Gestion
Humana, la contratacién de dos (2)
Analistas Senior.

5) Realizar cinco (5) Jornadas de
empoderamiento sobre las politicas y
procedimientos.

6) Coordinar con Tecnologia la
Implementacion del Software.

7) Elaborar informe de resultados sobre
aplicacion del proyecto.

Actividades/Tareas

Cronograma

Ene Feb Mar Abr May

Presupuesto

Jun  Jul  Ago Sep Oct Nov Dic

$ 2,374,815.00

Cronograma

Presupuesto

1- Indicadores clave de gestiéon por
departamento implementados

2-Nivel de cumplimiento de todos los
procesos incrementado

Resultados Esperados

231080 Revisién y Actualizacién del
Cédigo de Etica

231019 Oficina de Gestién de
Proyectos de la SB

231018 Implementacion
Herramienta de Calidad de Datos

Porcentaje de

implementacion del 100
proyecto segun hitos
Porcentaje de avance

P 100
segun hitos
Porcentaje de
implementacién segin 100

hitos

Documento Borrador y
correos

Informe de cierre

Aceptacion de los usuarios

3-Adecuacion de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades operativas institucionales

Producto/Proyecto

Indicador

Medio de Verificacion

Comisién de Etica

Administrativo, Financiero y
Planificacion

Tecnologia

Area Responsable

1) Elaborar primer borrador con los
cambios sugeridos

2) Realizar secciones de trabajo para
revisar las observaciones de la DIGEIG

3) Realizar encuesta para dar
participacion a los colaboradores y
posibles observaciones al actual codigo
4) Revision y estandarizacion con la
Divisién de Transformacién Desarrollo
Operacional (TDO)

5) Realizar campafia de difusion de la
actualizacion del Codigo

1) Establecer convenio y colaboracion
con el PMI

2) Realizar andlisis de nivel de madurez
PMO

3) Formalizar la Oficina de Gestion de
Proyectos

4) Lanzar Oficina de Gestién de Proyectos
5) Gestionar proyectos piloto

1) Gestionar proceso de compras
2) Instalacion
3) Configuracién de la herramienta

4) Certificacion de Usuario

Actividades/Tareas

Ene  Feb  Mar May

Jun  Jul  Ago Sep Oct Nov Dic

20 N/A
20
N 450,000.00
20
20
s 35,593,750.00

nograma
Presupuesto

1-Satisfaccién asociada a las
condiciones del espacio laboral
mejorada

231064 Readecuacion de Parqueo
Soterrado

231065 Eficientizacion de Sistema de

Climatizacién

Porcentaje de avance 100

Porcentaje de avance 100

Carta/Informe de
recepcion, debidamente
selladay firmada.

Gestién de Edificaciones y
Servicios

Gestion de Edificaciones y
Servicios

1) Licitar

2) Adjudicar y contratar
3) Ejecutar y supervisar
4) Recibir obra.

1) Licitar

2) Adjudicar y contratar
3) Ejecutar y supervisar
4) Recibir obra.

Ene Feb Mar Abr May
10
20

60

Jun  Jul  Ago Sep Oct Nov Dic

$ 9,027,722.00

s 39,871,355.00

10



SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023

SB

»

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacion Area Responsable Actividades/Tareas Presupuesto
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1) Licitar 20
231066 Sustitucion del Sistema de - o
N . . Carta/Informe de recepcién  Gestion de Edificaciones y 2) Adjudicar y contratar 20
Ventanas y Vidrios Fijos del Edificio  Porcentaje de avance 100 . s 21,502,378.00
Principal de la SB de obra Servicios 3) Ejecutar y supervisar 5
4) Recibir obra. 10
231031 Regularizacion Aceras, 1) Uicitacion -
Retiros y Linderos, y Readecuacién X Carta/Informe de recepcion  Gestion de Edificaciones y 2) Adjudicacién y contrato 20
R Porcentaje de avance 100 L $ 21,000,000.00
Acceso Peatonal y Vehicular en la de obra Servicios 3) Ejecucion y supervision 50
Sede de la SB .,
4) Recepcién de obra. 10
1) Licitacion 20
231026 Readecuacién de Oficinas X Carta/Informe de recepcion  Gestion de Edificaciones y 2) Adjudicacién y contrato
N . . Porcentaje de avance 100 L $ 35,000,000.00
ProUsuario Regional Norte (Santiago) de obra Servicios 3) Ejecucion y supervision 50
4) Recepcién de obra. 0
1) Licitacion 15
2) Adjudicacién y contrato 15
231067 Readecuacion de Oficinas . Carta/Informe de recepcién  Gestion de Edificaciones y
N L Porcentaje de avance 100 . 3) Ejecucion y supervision $ 34,000,000.00
ProUsuario, IFIL y Supervision de obra Servicios
4) Recepcién de obra.
5) Inauguracion 10
1) Elaboracién y aprobacién de propuesta.. 20
231030 Refuerzo Estructural Edificio _ Carta/Informe de recepcién Gestion de Edificaciones y 2) Licitacién y adjudicacion “
L Porcentaje de avance 100 L $ 15,000,000.00
Anexo Supervisién de obra Servicios . . - @
3) Ejecucién y supervision 50
4) Recepcion de obra.
1-Satisfaccién asociada a las 1) Licitacion 20
condiciones del espacio laboral I ;
iorad 231029 Reestructuracién del Sistema _ Carta/Informe de recepcién Gestion de Edificaciones y 2) Adjudicacion y contrato “
mejorada L Porcentaje de avance 100 L $ 16,159,083.04
Eléctrico SB-Sede de obra Servicios SR s @
3) Ejecucién y supervision 50
4) Recepcion de obra.
1) Elaboracién y aprobacién de propuesta. 20
231032 Revestimiento de Fachada Carta/Informe de recepcién Gestién de Edificaciones icitacié 20
Porcentaje de avance 100 / P L v 2) Lictacién . $ 15,000,000.00
SB-Sede de obra Servicios R, - .
3) Ejecucion y supervision 5
4) Recepcién de obra. 10
1) Elaboracion y aprobacién de propuesta. 20
231025 Readecuaciones Internas Carta/Informe de recepcién Gestién de Edificaciones icitacié 20
Porcentaje de avance 100 / P L v 2) Licitacion B $ 36,075,312.00
2023 de obra Servicios R, s :
3) Ejecucion y supervision 50
4) Recepcion de obra.
1) Proceso de contratacion de asesor
externo para disefio del SCI (Sistema
Contra Incendio)
2) Elaboracién de TDR para adquisicion
SCI (Sistema Contra Incendio)
. . , , o 3) Licitacion SCI (Sistema Contra Incendio) 20
231005 Adquisicién / Instalacién de . Carta/Informe de recepcién = Gestién de Edificaciones y
Porcentaje de avance 100 $ 40,600,000.00

Sistema Contra Incendios SB (Sede)

de obra

Servicios

4) Instalacion e implementacion SCI
(Sistema Contra Incendio)

5) Recepcion SCI
Incendio) instalado

(Sistema  Contra

6) Certificacion de implementacion y
funcionamiento de SCI (Sistema Contra
Incendio)



SB DE BANCOS o tA PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023

REPUBLICA DOMINICANA

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Actividades/Tareas Presupuesto
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Elaborar documentacion, politicas y
procedimientos para el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo

2) Conformar comité mixto de Seguridad
y Salud en el Trabajo

3) Analizar riesgo de las areas de trabajo

en SB - Sede
Certificacion del Programa iri i i6
3-Implementados estdndares de 231007 Certificacion del Programa . . 8 Prevencién de Riesgo Laboral 4) Adquirir_ Equipos de  Proteccién
idad fisi ional des. idad y Salud | Trabai Porcentaje de avance 100 de Seguridad y Salud en el Gestién Medi bi | Personal (EPP) $ 300,000.00
seguridad fisica y ocupacional e Seguridad y Salud en el Trabajo Trabajo v Gestion Medioambiental g\ oocivar personal en Seguridad y »

Salud en el Trabajo

6) Implementar controles de salud,
compras, administrativo e ingenieria.

7) Contratar Proveedor de Servicios de
Seguridad y Salud para revision y firma
del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabaio
8) Certificar Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Estrategias Derivadas alecimiento de la credibilidad, confianza y visibilidad institucional

Cronograma

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Actividades/Tareas T-2 Presupuesto
May Jun  Jul  Ago Sep Oct Nov Dic

1) Realizar el cronograma de todas las
actividades planeadas para el afio 2023.

2) Promocionar un webinario académico 5

3) Llevar a cabo un webinario académico 5
Cronograma con las N . . .
. L. 4) Promocionar primera conferencia 5
actividades académicas 5 . B
e N 5) Realizar primera conferencia 10
planificadas para el afio
231006 Agenda Académica de la Porcentaje de avance 2023. Promocidn e informe . . i i 5
Ag' iy . .J 100 - . Consultoria Juridica 6) Promocionar segunda conferencia - s 6,273,750.00
Consultoria Juridica segun hitos del webinario, conferencia
y congreso académico. 7) Realizar segunda conferencia
Articulos publicados en 8) Ejecutar promocion del congreso 5
revista. )
9) Celebrar congreso 40
10) Coordinar publicacion de articulos en .
revista juridica -
- . . 11) Recopilar articulos en revista juridica 0
1-P de lar
institucional mejorado 12) Publicar articulos en revista juridica 10
1) Gestionar requerimientos generales
del evento 1
2) Preparar y presentar analisis 10
3) Realizar primer encuentro tematico .
2 . Presentacion propuesta de
231013 Encuentros Temadticos con la  Porcentaje de avance 100 los eventos thos videos | Comunicaciones conla pfensa _ s 00,0000
Pranss segun hitos . y 4) Gestionar requerimientos generales 0 »0004
de los eventos. del evento 2
5) Preparar y presentar analisis -Evento 2 10
6) Realizar segundo encuentro tematico N
con la prensa
1) Crear informe de levantamiento de
100 ) $ 1,510,000.00

necesidades
Porcentaje de logro a

partir de la cantidad de
entregables finalizados

231070 Escuela Bancaria de la
Superintendencia de Bancos

Informe compilatorio de las  Relaciones Internacionales e 2) Registrar nombre comercial

capacitaciones impartidas  Interinstitucionales " e
3) Crear la linea gréfica

4) Contratar la plataforma y adecuacién
al programa de la SB



SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023

SB

Cronograma

ﬂ

Resultados Esperados Producto/Proyecto Medio de Verificacién Area Responsable Actividades/Tareas Presupuesto
Ene  Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Nov Dic
5) Crear la estructura de la escuela
100 (Definicion de roles y demds
requerimientos en el marco de lo que
determine TDO)
Porcentaje de logro a Informe compilatorio de las  Relaciones Internacionales e 6) Pr'ese'ntar Icfs pro.gramas de las
231070 Escuela Bancaria de la R R - . : i capacitaciones a impartir
) ) partir de la cantidad de capacitaciones impartidas  Interinstitucionales
Superintendencia de Bancos - e .
entregables finalizados 7) Reservar el espacio fisico donde serén
impartidas las capacitaciones
8) Presentar el cronograma de
capacitaciones
9) Impartir las capacitaciones 20
1) Contratar abogados nacionales 5
Contratos, informes de 2) Contratar un (1) asesor internacional 5
celebracion de primeras
sesiones, compilacion de 3) Realizar sesiones con grupos de interés 20
las opiniones de los grupos
. . . 4) Compilar opiniones 5
Porcentaje de de interés, borrador del
231024 Proyecto de Ley de Embargo ) . B . n
Retentivo implementacion del 100 anteproyecto de ley. Consultoria Juridica 5) Elaborar anteproyecto de ley 20 4,250,000.00
proyecto segun hitos Informe de socializacion, 6) Opinién o dictamen profesional de »
revision o aJUSteS y asesor internacional. N
remision 9 entrega del 7) Celebrar una sesion para la
borradar final del socializacion  del  contenido  del 15
anteproyecto. anteproyecto de ley.
8) Realizar ajustes 0
1) Diagnosticar estado actual del SGA y
plan de accion para implementacion de 20
Antisoborno
2) Implementar sistema de gestion o
1-Posici - b Ba . antisoborno -
L ! iorad 231034 i de Gestié P e d ¢ fad L, 3) Acompafiar auditoria externa y el
institucional mejorado . istema de est.lfm orcentaje e' am~pana le promocion, ) ) acompafiamiento  post-auditoria  de 20
Antisoborno y Adecuacién en implementacion del 100 disefio de procedimientoy  Consultoria Juridica certificacion 2,278,000.00
Materia de Cumplimiento proyecto segun hitos certificacion 4) Diagnosticar estado actual del
Cumplimiento Normativo y plan de 20
accién para implementacién.
5) Implementar sistema, de cara al
cumplimiento de los requisitos exigidos 20
por la norma 1SO 37301:2021
1) Contrato con empresa o institucion
Contrato con empresa o que ofrecera entrenamiento para la W
institucion que ofrecera redaccion, andlisis de decisiones
entrenamiento para la e
redaccién, informe de . . .
P e d | X d 2) Levantamiento de informacién y
231009 Compendio de Decisiones X orcentaje e” .evantam.llento e o . o recopilacion de sentencias sobre aspectos 10
Administrativas implementacion del 100 informacion y recopilacién  Consultoria Juridica relacionados al derecho bancario 1,300,000.00
proyecto segln hitos de sentencias sobre
aspectos relacionados al 3) Revision de sentencias sobre aspectos N
derecho bancario, analisis relacionados al derecho bancario :
y publicacion del 4) Diagramacion del compendio 20
compendio. 5) Revisién del compendio 25
6) Publicacion del compendio 25
1) Realizar acto de rendicion de cuenta 20
sorcentaie de Fotografias, control de 2) ImPTrtlr charla interna con invitado o
. " . " especial
231081 Programa de Actividadesen . ) . asistencias, evidencias de s ‘.. P
implementacion del 100 Comision de Etica N/A

Conmemoracién de la Etica

proyecto segun hitos

los correos que deben ser
enviados, invitaciones

3) Realizar campafia de sensibilizacién

4) Realizar conferencia Magistral
5) Entrega de reconocimiento a la
integridad



SB DE BANCOS o tA PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023

REPUBLICA DOMINICANA

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Presentacion al Comité Ejecutivo de la
campafia Mision Centinela

- . 2) Lanzamiento campafia Misién Centinela 30
2-Valorados positivamente los . . . Propuesta de campafia y
L 231001 Acercamiento al Usuario Porcentaje de avance L. . -
servicios de la SB por parte de los (Fase 3) seqtin hitos 100 colocacion en medios Comunicaciones $ 30,572,718.00
usuarios del sistema financiero 8 publicitarios 3) Presentacién al Comité Ejecutivo de la 20
campafia ProUsuario Digital 2.0
4) Lanzamiento campafia ProUsuario .
Digital 2.0 -
1) Levantamiento de Informacion 20
2) Levantamiento de requerimientos de 0
4-Actosy actuaciones apegados a la Porcentaje de datos Progreso en la alimentacion sistema
normatiza — [ 231071 Registro de Inhabilitados traspasados al nuevo 100 del nuevo software. Registros y Autorizaciones N/A
g software. Procedimiento creado. 3) Redaccion del Procedimiento Interno 60
4) Parametrizacion del Sistema Tl 10
Estrategias Derivadas 5-Fortalecimiento de la cooperacién nacional e internacional

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Gestionar Proceso de Compras
Contratacion Servicios de Montaje Evento

60

1-Aumentadas las alianzas Evento de Inclusion Financiera para  Porcentaje de o L, L, 2) Preparar Agenda del Evento
P P L . . . . . Realizacién evento FILAC Innovacién e Inclusién
estratégicas con instituciones localese América Latina y el Caribe - FILAC implementacién segin 100 . . $ 3,500,000.00
R N ) 2023 Financiera 3) Definir Plan de Trabajo para la
internacionales 2023 hitos 20

Preparacion del Evento
4) Coordinar cobertura de medios 5
5) Preparar Agenda del Evento 5

Estrategias Derivadas 6-Desarrollar una institucion socialmente responsable

Cronograma

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1)Contratar consultor/a en materia de
perspectiva de género

2) Implementar programa de
sensibilizacion de género institucional

3) Crear unidad de género

4) Taller de actualizacién diagndstico de
brechas de género

Listados de participacion a 5) Realizar talleres formativos para la
2-Implementadas politicas que talleres / Acuerdos nidad de género, el comité técnico de 15
? N N N P a 231082 Cierre de Brechas de Género Porcentaje de avance / N Relaciones Internacionales e un! . 8 . B ! !
propicien diversidad dentro del L - 100 establecidos / Copia de o equidad de género y equipos de apoyo s 677,500.00
N Institucional 2023 segun hitos Interinstitucionales
espacio laboral programa de

sensibilizacion, entre otros 6) Elaborar acuerdos con organizaciones
de la sociedad civil para promover la 10
igualdad de género

7) Elaborar programa de sensibilizacién
continua en empoderamiento financiero
de la mujer

8) Integrar programa de sensibilizacion
en temas de empoderamiento financiero
de la mujer al programa de educacion
financiera de ProUsuario



SUPERINTENDENCIA

DE BANCOS PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023

REPUBLICA DOMINICANA

7-Transformacién de la cultura organizacional

Medio de Verificacién Area Responsable Actividades/Tareas | T2 | _ Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador

1) Gestionar proceso de
compra/contratacion de programa de 10 $ 4,055,000.00
liderazgo positivo.
1-Cultura organizacional orientada a Porcentaje de Avance i iagnosti
.g L 231023 Programa Bienestar Laboral ) Lo 100 Informe de cierre Gestion Humana 2) Reallz.ar dlagno'stl.co sobre los procesos
los valores institucionales del proyecto segun hitos de cambios de practicas.

3) Disefiar e iniciar las acciones de
reforzamiento de buenas practicas para 5
el bienestar.

Medio de Verificacién Area Responsable Actividades/Tareas | T2 | _ Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

Resultados Esperados Producto/Proyecto m

4) Realizar campafia de comunicacion
liderazgo positivo.

5) Definir base de programa de
reconocimiento.

6) Organizar programa de

reconocimiento a lideres en el desarrollo 5
de liderazgo positivo.

7) Gestionar proceso de

compra/contratacion de instituciones de 10

salud mental.

8) Implementar actividades programa de
salud fisica y mental.

1-Cultura organizacional orientada a Porcentaje de Avance

A 231023 Programa Bienestar Laboral 100 Informe de cierre Gestion Humana
los valores institucionales

del proyecto segun hitos 9) Organizar programa de actividades
deportivas interdepartamentales

10) Gestionar proceso de
compra/contratacion de empresa de 10
organizacion de actividades recreativas.

11) Disefiar programas de equilibrio vida -
trabajo
12)  Organizar  actividades  de

esparcimiento e integracion familiar y de 0
verano

13) Implementar actividades programa
de salud fisica y mental.

Aumentar las capacidades técnicasy de gestion del personal de la SB

Fomento del desarrollo integral de los recursos humanos
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Ejecutar proceso de
compra/contratacion consultor externo.

2) Coordinar la logistica de levantamiento
de perfiles

3) Realizar diagnéstico organizacional
1-Competencias de la fuerza laboral 231021 Plan de Carrera y Ruta de Porcentaje de Avance

L 100 Informe de cierre Gestiéon Humana i ( $ 1,758,500.00
aumentadas Desarrollo — Fase | del proyecto seguin hitos 4) Determinar Puestos Claves N

5) Realizar levantamiento Perfiles
Competencia

6) Disefiar de ruta de carrera 30

7) Elaborar Matrices de Rutas de Carrera 25

8) Documentar de Politica vy
Procedimiento



wSB
Eje Estratégico:

Objetivo:
Estrategias Derivadas

Resultados Esperados

3- Normativa creada que facilite el
acceso a la bancarizacién de
poblaciones excluidas

Eje Estratégico:
Objetivo:

Resultados Esperados

1-Robustecida la garantia de la
proteccion de los derechos de los
usuarios

Resultados Esperados

1-Reducidas las practicas que afecten
negativamente a los usuarios

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023

4-Inclusién Financieray Bancarizacion
1-Promover la reduccion de barreras que impidan el acceso de los ciudadanos al sistema financiero formal

1-Regulacion de productos financieros orientados a aumentar el acceso a la bancarizacion de poblaciones excluidas
Indicador

Producto/Proyecto Medio de Verificacion

Area Responsable

Porcentaje de
implementacién segin 100
hitos

Innovacién e Inclusién
Financiera

Conformacién del DOFCy

231020 O Banking - Fase 2
LA publicacion de normativa

5-Proteccién y Salud Financiera del Consumidor
1-Promover mejoras en la proteccidn, provision de informacién y salud financiera de los usuarios del sistema

1-Ampliacién de mecanismos y herramientas de proteccion de los derechos de los consumidores

Area Responsable

Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién

Porcentaje de
implementacién segin 100
hitos

231022 Portabilidad Financiera -
Fase 2

Publicacién de normativa Innovacién e Inclusién

Portabilidad Financiera Financiera

cia en los servicios

Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable

Porcentaje de
implementacidon segin 100
hitos

231073 Sello Subagentes Bancarios -
Sello SAB

R Innovacién e Inclusién
Emisién Circular Sello SAB X R
Financiera

Actividades/Tareas

1) Redactar Propuesta Normativa Banca
Abierta RD

2) Preparar y ejecutar Programa de
sensibilizacion concepto Banca Abierta RD

3) Conformar la Mesa Interinstitucional
para temas de Finanzas Abiertas RD
(DOFC-Dominican Open Finance Center)

4) Revisar/Aprobar Propuesta Normativa
Banca Abierta por Comité Técnico

6) Publicar Normativa de Banca Abierta
RD

Actividades/Tareas

1) Contratar Consultoria Redaccion

Propuesta Normativa Portabilidad
Financiera

2) Publicar Informe Portabilidad
Financiera

3) Redactar Propuesta Normativa
Portabilidad Financiera

4) Publicar Normativa Portabilidad
Financiera

5) Tramitar Normativa Junta Monetaria

6) Ejecutar Proceso de Vistas Publicas EIF

Actividades/Tareas

1) Levantar Requerimientos y Borrador
de Circular

2) Elaborar Proceso de Registro y
Supervision de aplicacion del Sello SAB

3) Publicar Circular Sello SAB

4) Actualizar Pagina Web SB

5) Elaborar y desplegar
publicitaria Sello SAB

campafia

Cronograma

Ene  Feb  Mar May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Presupuesto

s 1,758,500.00

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Presupuesto

s 1,708,500.00

Presupuesto
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
N/A



< SUPERINTENDENCIA
‘ DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA
Eje Estratégico: 6-Integridad del Sistema Financiero

Objetivo:

Estrategias Derivadas 1-Elaboracion y ejecucion del

Resultados Esperados Producto/Proyecto

231053 Supervision In situ a Sujetos
Obligados

231074 Supervision Extra Situ a
Sujetos Obligados

231075 Revisién Tematica a las EIF

231076 Modificacion Instructivo
sobre Prevencién de Lavado de
Activos, Fil i del
Terrorismo y de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva

3-Modelo de supervisiony procesos

mejorados de acuerdo a es
internacionales

231077 Escudo de Datos del Sistema
Financiero 2da fase

lan de accidn de supervisién

m

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023

Porcentaje de avance

segun hitos 100
Porcentaje de avance
P 100
segun hitos
P .
or?entfaje de avance 100
segun hitos
Porcentaje de avance
P 100
segun hitos
Porcentaje de avance
100

segun hitos

cumplimiento de PLAFT de la SB

Medio de Verificacién

Carta Constancia/ Informe
de Inspeccion

Informe de Inspeccion y
Carta Constancia

Informe de Inspeccion,
Carta Constancia 'y
Elaboracién de resumen
ejecutivo para publicacion

Evaluacion por Asesor
Externo, Elaboracion final
del proyectoy entrega a la
Subgerencia de Regulacion
e Innovacién para su puesta
en consulta publica y
Publicacién de Circular de
Instructivo

Contratacién consultor
externo, Levantamiento de
informacidn, Ejecucion de
matriz, Entregable

Area Responsable

Supervision Prevencion
Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo
(PLAFT)

Supervision Prevencion
Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo
(PLAFT)

Supervision Prevencion
Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo
(PLAFT)

Supervision Prevencion
Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo
(PLAFT)

Supervision Prevencion
Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo
(PLAFT)

1-Mejorar la supervisién del cumplimiento de las normas de prevencién de lavado de activos, financiamiento al terrorismoy criminalidad financiera

Jul Sep  Oct

Actividades/Tareas Presupuesto

Nov  Dic

1) Realizar supervisién In situ a Sujetos

. S 115,200.00
Obligados

1) Realizar supervision Extra Situ a

N/A
Sujetos Obligados /

1) Determinar el alcance EIF

2) Carta constancia de revision tematica a
EIF
N/A

3) Realizar informe de inspeccién

4) Elaborar resumen ejecutivo para
publicacion

1) Realizar evaluacién por Asesor Externo

2) Elaborar y entregar proyecto final a la
Subgerencia de Regulacion e Innovacion
para su puesta en consulta publica

N/A

3) Publicar Circular de Instructivo

1) Escudo de Datos del Sistema

Financiero (2da fase)

2) Kickoff y determinacién de plan de
trabajo

3) Definicion de alcance

4) Establecimiento de plan de accién

N/A

5) Levantamiento de informacion

6) Presentacion de resultados

7) Implementacion

8) Actualizacién Matriz



Resultados Esperados

1-Sanciones transparentesy
proporeci alas i
generadas por incumplimiento de la

normativa

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANA

Producto/Proyecto

231078 Dashboard Sanciones

231079 Talleres de Formacién sobre
Procedimiento Administrativo
Sancionador (PAS) de las Areas de
Supervision

Porcentaje de avance
segun hitos

Porcentaje de avance
segun hitos

100

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023

Promover la disciplina del mercado a través de la divulgacién de informacién y un régimen sancionador efectivo, conf

ﬂ

las conductas indeseadas

Medio de Verificacién

Correo electrénico

poniendo el Dashboard de

Sanciones a disposicion de  Sanciones
los Departamentos usuarios

de la herramienta.

Informe sobre talleres
impartidos entregado a
Subgerencia de Regulacion

Sanciones

Area Responsable

e al debido proceso

Actividades/Tareas

1) Realizar levantamiento y revision de
informacion estadistica a partir de 2021

2) Desarrollo de la herramienta Dash de
Sanciones

3) Elaborar Manual de uso de la
herramienta

4) Presentar Dash de Sanciones a los
Departamentos

1) Seleccionar formadores internos

2) Elaborar contenido programa de
formacién

3) Celebrar talleres de formacion para el
Departamento de Monitoreo de Riesgos

4) Celebrar talleres de formacién para el
Departamento de Supervision de
Entidades Sistémicas

5) Celebrar talleres de formacion para el
Departamento de Supervision de
Entidades No Sistémicas, y Supervision RE.

6) Entregar a la Subgerencia de
Regulaciéon e Innovacién informe de
talleres impartidos

Presupuesto

Ene Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

N/A

N/A




SUPERINTENDENCIA Plan Operativo Anual 2023
DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANA

José Alexander Garcia
Subdirector de Planificacion y Presupuesto

Marcos Fernandez
Director Administrativo, Financiero y de Planificacion

[Ez*=xE Documento firmado digitalmente por:

Marcos Fernandez Jiménez (23/02/2023 AST), José Alexander Garcia De Pefa (23/02/2023 AST)
https://www.viafirma.com.do/inbox/app/sib/v/4bd4e63f-660b-4cc4-a3b9-2fb3f4ac97d9




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 1

		2023-02-23T22:22:34+0100
	id-97a0648dbd7a494caa518a59fdbb09ff##BL72-4OAG-OF1O-TXW3-P167-7187-3543-01
	2c4f1f3d8b9f41ba88571ae8206124a8


		2023-02-23T22:23:09+0100
	id-477ee99c0a60e09a3d0a497720e660d9##XL72-4OAG-OF1O-TP2L-L167-7187-3890-19
	cf8868118de24fbc80e340f43b78c6b7




