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INTRODUCCION

La Superintendencia de Bancos presenta al publico su nuevo informe anual de Riesgo Operacional del
sistema financiero de la Republica Dominicana, con el objetivo de revelar las estadisticas sobre las
tendencias de eventos de riesgo operacional en el sector financiero.

Conforme establece el Reglamento sobre Riesgo Operacional publicado bajo la Quinta Resolucion de la
Junta Monetaria en fecha 2 de abril del afio 2009, el Riesgo Operacional es la posibilidad de sufrir pérdidas
debido a la falta de adecuacién o fallos de los procesos internos, personas o sistemas internos, o bien a
causa de acontecimientos externos. El mismo incluye el riesgo legal y excluye el riesgo estratégico y
reputacional.

Los reportes de eventos por riesgo operacional se pueden generar por fraudes internos o externos,
demandas laborales, dafios a activos fisicos por un fenémeno natural, fallas tecnoldgicas, deficiencias en
la ejecucién y entrega de procesos, entre otros®.

El Riesgo Operacional (RO) es inherente a todas las operaciones, productos y sistemas realizados por el
personal de las entidades de intermediacién financiera (EIF), por lo que su regulacién y monitoreo debe
ser una de las prioridades de todas las EIF. Analizar estadisticas relativas a RO permite conocer el perfil de
riesgos de las EIF, y cuantificar el impacto monetario provocado por la exposicidn a esta tipologia de riesgo.

Con el propdsito de dar a conocer estadisticas relevantes, este informe analiza la distribucién de pérdidas
asociadas a Riesgo Operacional, de acuerdo con lo reportado por las EIF durante el periodo de enero 2016
a diciembre 2021, y se incluyen indicadores claves que reflejan el perfil de Riesgo Operacional del sistema
financiero.

Limitaciones de las informaciones recibidas

La integridad y exactitud de las informaciones incluidas en este informe dependen de la calidad en la
captura, contabilizacién y registro de pérdidas suministradas a través de reportes de Riesgo Operacional
por las EIF a la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Para fines de elaboracion de este informe, se considerd la fecha de contabilizacién reportada para la
segmentacion estadistica de los eventos. En adicién, fueron omitidas las pérdidas econdmicas reportadas
por las EIF que no cumplian con los requisitos establecidos por el Instructivo de Riesgo Operacional
vigente.

Las estadisticas disponibles de pérdidas por fraudes del producto de tarjeta de créditos no incluian todas
las transacciones fraudulentas que fueron recuperadas a través de los diferentes medios
correspondientes. Para corregir estas inconsistencias en diciembre 2021, se realizd una retroalimentacion
a las EIF para el reporte de eventos de riesgo operacional cuyo efecto se pudo observar para el trimestre
octubre-diciembre 2021.

1 Ver Tabla 2. Tipos de eventos por riesgo operacional en seccidn de Anexos.
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RESUMEN

Al analizar las distribuciones de pérdidas por eventos de riesgo operacional e indicadores de pérdidas
econdmicas durante el periodo enero de 2016 — diciembre 2021 se observa que:

e Durante el periodo analizado (2016 —2021) se registraron, en promedio, 15 mil eventos de riesgo
operacional anuales 2. Sin embargo, las pérdidas brutas que generaron estos eventos
representaron en promedio un 0.75% del margen financiero bruto del sistema financiero.

e Las recuperaciones a partir del afio 2019 se han reducido, representando al cierre de diciembre
2021 el 5.1% del total de las pérdidas brutas de ese afio. Esto pudo estar explicado por posibles
omisiones de las recuperaciones por fraudes de tarjeta de crédito reclamados a las marcas.

e Durante los aflos 2016 y 2017 la mayor parte de las pérdidas se originaron a través de los puntos
de ventas para pagos con tarjetas de crédito, sin embargo, a partir del afio 2018 la mayoria se
produjo via internet y e-banking.

e En promedio, el 69% de las pérdidas netas reportadas se deben a eventos de fraude externo.
e Llastarjetas de crédito son el producto mas afectado por eventos de riesgo operacional durante el
periodo analizado, con la excepcion del afio 2020, cuando esta posicion fue ocupada por las

cuentas de ahorro y corriente.

e Los Bancos Mudltiples y las Corporaciones de Crédito son los que poseen un mayor indicador de
pérdidas brutas con relacidn a su margen financiero bruto al cierre de 2021.

2 Cabe destacar que hubo un aumento significativo de reporte de eventos en el 2021 influenciado por la
retroalimentacion realizada a las EIF por la Superintendencia de Bancos en diciembre 2021 sobre el reporte de
eventos de pérdidas de riesgo operacional.
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COMPORTAMIENTO Y EVOLUCION INDICADORES DE RIESGO OPERACIONAL A
DICIEMBRE 2021
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Numero de eventos de pérdidas

Durante el periodo 2016 - 2020, se evidencia en el sistema financiero dominicano una reduccién en la
cantidad de eventos reportados cada afio, sin embargo, esta tendencia cambia en el 2021. Este cambio de
tendencia estd influenciado por el aumento significativo de eventos reportados para el ultimo trimestre
de 2021 como resultado de la retroalimentacién realizada a las EIF por parte de la Superintendencia de
Bancos para el reporte de eventos de pérdidas de riesgo operacional. El nUmero promedio de eventos de
pérdidas del sistema financiero dominicano para el periodo observado es de 15 mil eventos anuales, y la
tipologia de evento mas significativa son las pérdidas por fraude externo.

Para el ultimo corte analizado, cierre del afio 2021, se observa un incremento en el sistema financiero de
62% con relacién al afio anterior, y se visualiza que los Bancos Multiples reportaron mas del 93% del total
de los eventos recolectados, seguido por las Asociaciones de Ahorros y Préstamos que representaron
aproximadamente un 6%.

Grafico 1.
Numero de eventos por tipo de entidad
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Montos de pérdidas netas

Las pérdidas netas se entienden como las pérdidas después de tener en consideracion los efectos de las
recuperaciones®. En este orden, en el 2018, el sistema financiero dominicano registré una reduccién
interanual del monto de pérdidas netas reportadas durante el periodo analizado de 32.5%, influenciada
principalmente por una reduccion en los eventos de fraudes externos relativos a tarjetas de crédito. A
partir de entonces, se observa cada afio un aumento interanual, colocandose a diciembre de 2021 en un

3 La recuperacion es un hecho independiente, relacionado con el evento de pérdida bruta, que no necesariamente
se efectta en el mismo periodo por el que se perciben fondos o flujos econdmicos. Para este ejercicio, se considerd
como recuperacion del periodo los montos recuperados segun la fecha de contabilizacién en que fueron reportados.
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monto de pérdidas netas de DOP1,236 millones, representando 2.1% de las utilidades antes de impuestos
registradas en el sistema financiero en dicho afio y creciendo en 64.5% en términos nominales y en 56%
en términos reales respecto al afio anterior.

Grafico 2.
Histérico de variacion interanual de pérdidas netas
En DOP Millones y en porcentaje (%)
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La tasa de recuperacién desde el aifio 2016 al 2019 presenta una tendencia positiva (en promedio 13.4%
del total de pérdidas brutas), registrando su porcentaje mas elevado en el afio 2019 ascendiendo a 18.3%.
Sin embargo, a partir del aio 2020, se observa una disminucion de esta, pudiendo estar relacionado a la
omisidn de reportes de pérdidas recuperadas por parte de las EIF.

Grafico 3.
Pérdidas brutas vs. tasa de recuperacion
En DOP millones y en porcentaje (%)
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El tipo de evento con mayor incidencia en las pérdidas netas durante el periodo enero 2016 a diciembre
2021 es el fraude externo, representando en promedio aproximadamente un 69% del monto total de las
pérdidas netas reportadas. Al cierre del afio 2021, las pérdidas netas por fraude externo ascendieron a
DOP791 millones, creciendo un 87% con respecto al afio 2020.

Grafico 4.
Pérdida neta por tipo de evento
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La tarjeta de crédito fue el producto mas afectado por eventos de riesgo operacional durante el periodo
analizado, exceptuando el afio 2020, en donde las cuentas de ahorro y corriente pasaron a ser el producto
mas relevante, con pérdidas totales de DOP 271 millones.

Grafico 5.
Productos y servicios afectados
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Al analizar todos los tipos de eventos, el canal de distribucidn donde se registraron mayores pérdidas netas
durante el periodo enero 2016 a diciembre 2017 fue POS (puntos de ventas para pago con tarjetas de
crédito). A partir del afio 2018 el canal de mayor relevancia pasa a ser internet y e-banking, pudiendo estar
explicado por los aumentos registrados en los pagos de bienes y servicios por internet de 16.4% durante
2019, 18% en 2020 y 59% en 2021. Asimismo, por los aumentos observados en los pagos mdéviles por
transferencias de fondos de 27% en 2019, 43% en 2020 y 5% en 2021%.

Grafico 6.
Pérdida neta por canal de distribucién
En DOP millones
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* Los canales internet y e-banking se unificaron, luego de verificar que las entidades de intermediacion financiera utilizan estas dos categorias
para reflejar tanto las compras como las transferencias fraudulentas en linea.

Las pérdidas por fraudes interno y externo de tarjeta de crédito presentaron durante el periodo 2017 —
2020 una tendencia negativa, donde en el afio 2018 se percibe la mayor disminucién de -52.6%. Sin
embargo, al cierre afio 2021 se registré un aumento significativo de estas pérdidas con respecto al afio
anterior de 147.9% debido al aumento de reporte de eventos de esta naturaleza como parte de la
retroalimentacion realizada a las EIF.

4 Informacion extraida de las estadisticas de Sistemas de Pagos publicadas por el Banco Central de la Republica Dominicana.
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Grafico 7.
Histérico de variacion interanual de pérdidas netas de fraude de tarjeta de créditos
En DOP millones y en porcentaje (%)
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El canal de distribucién mas relevante de fraudes de tarjeta de créditos durante el periodo 2016 — 2019,
es POS (puntos de ventas para pago con tarjetas de créditos); en cambio a partir del afio 2020, los canales
internet y e-banking, han tomado mayor relevancia pasando de representar aproximadamente un 7% para
el afno 2016 hasta mas de un 82% al cierre de 2021.

Grafico 8.
Fraude de tarjeta de crédito por canal de distribucién
En DOP millones

596

M POS (puntos de ventas para
507 pago con tarjetas de créditos)

Proceso interno automatizado

403

M Canales exdgenos a
42 operaciones de la entidad
21

M Internet-ebanking

M Cajeros automaticos (ATM)
119 149 109 163
333 M ACH (red que permite a las EIF
96 55 hacer operaciones entre ellos)
72
27 19 O Total
39 67 102 62 e
2016 2017 2018 2019 2020 2021

* Los canales internet y e-banking se unificaron, luego de verificar que las entidades de intermediacion financiera utilizan estas dos categorias
para reflejar en su mayoria tanto las compras como las transferencias fraudulentas en linea.
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Pérdidas brutas sobre margen financiero bruto

Las pérdidas brutas se refieren al monto de pérdidas sin considerar lo recuperado por la gestién directa
de la entidad, por seguros, u otra modalidad de recuperacién aplicable.

Durante el periodo 2016 — 2018, las pérdidas brutas registran un descenso de un 29%. Sin embargo, a
partir del ano 2019, las mismas presentan una tendencia positiva ascendiendo al cierre de 2021 a DOP
1,303 millones, representando un 0.76% del margen financiero bruto de las entidades del sistema
financiero.

Grafico 9.
Pérdidas brutas / Margen financiero bruto
En DOP millones y porcentaje (%)
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Al cierre del afio 2021, los Bancos Multiples y las Corporaciones de Crédito son los sectores con mayor
proporcién de pérdidas con relacién a su margen de ingresos brutos, 0.81% y 0.58% respectivamente. Las
Corporaciones de Crédito tuvieron una alta relacién de este indicador en el 2018 (1.82%) debido
principalmente a pérdidas puntuales reportadas en dicho afo.

Grafico 10.
*Pérdidas brutas / Margen financiero bruto
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* Para mas informacion sobre los datos de las Pérdidas / Margen Financiero Bruto por tipo de entidad ver Tabla 1, en anexos.
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ANEXOS
Tabla 1.
Pérdidas brutas / Margen financiero bruto por tipo de entidad
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Banco Multiples 1.09% 0.95% 0.63% 0.64% 0.60% 0.81%
Asociaciones de Ahorros y Préstamos 0.87% 1.10% 0.54% 0.61% 0.56% 0.53%
Banco de Ahorros y Créditos 0.14% 0.24% 0.30% 0.08% 0.14% 0.21%
Corporaciones de Créditos 0.35% 0.54% 1.82% 0.40% 0.44% 0.58%
Sistema Financiero 1.02% 0.94% 0.61% 0.61% 0.58% 0.76%
Tabla 2.

Tipo de evento (Nivel 1)

Tipos de eventos de pérdida por riesgo operacional®

Definicion

Categorias (Nivel 2)

Fraude interno

Fraude externo

Relaciones laborales y
seguridad en el puesto de
trabajo

Clientes, productos y
practicas empresariales

Dafiios a activos materiales

Incidencias en el negocio y
fallos en los sistemas

Fallas en la ejecucion,
entrega y/o gestién de los
procesos

Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacién encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o soslayar
regulaciones, leyes o politicas empresariales (excluidos los
eventos de diversidad / discriminacién) en las que se encuentra
implicada, al menos, una parte interna a la empresa.

Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacién encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o soslayar la
legislacion, por parte de un tercero.

Pérdidas derivadas de actuaciones incompatibles con la
legislacion o acuerdos laborales, sobre higiene o seguridad en
el trabajo, sobre el pago de reclamaciones por dafios
personales, o sobre casos relacionados con la diversidad /
discriminacion.

Pérdidas derivadas del incumplimiento involuntario o
negligente de una obligacién profesional frente a clientes
concretos (incluidos requisitos fiduciarios y de adecuacién), o
de la naturaleza o disefio de un producto.

Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos materiales
como consecuencia de desastres naturales u otros
acontecimientos.

Pérdidas derivadas de incidencias en el negocio y de fallos en
los sistemas.

Pérdidas derivadas de errores en el procesamiento de
operaciones o en la gestion de procesos, asi como de relaciones
con contrapartes comerciales y proveedores.

5 Fuentes:

Actividades no autorizadas
Robo y fraude interno

Hurto y fraude externo

e Seguridad de los sistemas

Relaciones laborales

e Higiene y Seguridad en el trabajo
e Diversidad y discriminacion

Adecuacion, divulgacién de
informacioén y confianza
Practicas empresariales o de
mercado improcedentes
Productos defectuosos

e Seleccidn, patrocinio y riesgos

Actividades de asesoramiento

Desastres y otros
acontecimientos

Sistemas

Recepcidn, ejecucion y
mantenimiento de operaciones
Seguimiento y presentacion de
informes

Aceptacion de clientes y
documentacién

Gestion de cuentas de clientes
Contrapartes comerciales
Distribuidores y proveedores

- CIRCULAR SB: No. 011/10 Instructivo para la Aplicacién del Reglamento sobre Riesgo Operacional
- Convergencia internacional de medidas y normas de capital, Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2006

12



