Superintendencia de Bancos
de la Repiblica Dominicana

“Aio del Bicentenario del Natalicio de Juan Pablo Duarte”

CARTA CIRCULAR SB:

CC/003/13
Alas : Entidades de Intermediacion Financiera (EIF).
Asunto : Marco de Supervision Basada en Riesgos (SBR).

Considerando que esta Superintendencia de Bancos durante la etapa de
implementacion del modelo de Supervision Basada en Riesgos (SBR), habia puesto a
disposicion de las Entidades de Intermediacion Financiera el “Proyecto Marco de
Supervision de Enfidades de Intermediacion Financiera”, que serviria de base a este
Organismo Supervisor para desarrollar la metodologia estandarizada que se requeria
para la aplicacién del mismo; que se ha completado la etapa de implementaciéon
por lo que se hace necesario contar con un marco uniforme definitivo y estructurado
que permita identificar, medir, monitorear y controlar los distintfos riesgos a que estan
expuestas las entidades en el desarrollo de sus actividades; el Superintendente de
Bancos, en uso de las atribuciones que le confiere el literal e) del Articulo 21 de la Ley
No. 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre del 2002, informa a las
entidades de infermediacién financiera, lo siguiente:

1. Que mediante la Circular Interna ClI/ 014/2012 de esta Superintendencia de Bancos
de fecha 10 de octubre del 2012, fue aprobado de manera definitiva el “Marco de
Supervision de Entidades de Intermediaciéon Financiera”, documento que contiene
los lineamientos principales sobre los cuales se fundamenta el enfoque de
Supervision Basada en Riesgos.

2. El Marco de Supervision de Enfidades de Intermediacion Financiera tiene por objeto
establecer un mecanismo eficaz para evaluar la solidez y la solvencia de las
entidades supervisadas, en el interés de preservar el funcionamiento sano de las
mismas. El referido marco proporciona lineamientos uniforme y estructurado que
permite identificar, medir, monitorear y controlar los distintos riesgos a que estan
expuestas las entidades en el desarrollo de sus actividades.
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3. Este Marco de Supervisidon incluye los Criterios de Evaluaciéon a ser utilizados por la
Superintendencia de Bancos para la evaluacion permanente del perfil de riesgo de
las entidades, su situacion financiera, los procesos de gestion de riesgos que aplican
y el seguimiento al cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes. Los citados
criterios forman parte integral del “Marco de Supervision de Entidades de
Infermediacién Financiera”, que se adjunta a la presente Carta Circular y
constituyen una guia para las evaluaciones que readliza este Organismo Supervisor,
sobre los aspectos siguientes:

Consejo de Directores/Administracion;
Alta Gerencia;

Cumplimiento;

Auditoria Inferna;

Gestion de Riesgos;

Andlisis Financiero.

Riesgo Neto Global;

Capital;

Utilidades; y

Calificacion de Riesgo Compuesto.

T T SQ@T0 0000

4. La presente Carta Circular deberd ser nofificada a la parte intferesada en su
domicilio social y publicada en la pdgina web de esta Institucion www.sb.gob.do,
de conformidad con lo establecido en el literal h) del Articulo 4 de la Ley No. 183-02
Monetaria y Financiera y el mecanismo de notificacion de los Actos Administrativos
de la SB dispuesto en la Circular SB: No. 015/10 emitida por este Organismo en fecha
21 de septiembre del 2010.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los tres (3) dias del mes de junio del ano dos mil trece (2013).

Rafael Camilo
Superintendente de Bancos

RC/SDC/MM/OG
Depto. de Normas
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. INTRODUCCION

La salud y eficiencia del sistema financiero constituyen un aspecto de importancia crucial para
el desarrollo econdmico y su sostenibilidad en el largo plazo. Los intermediarios financieros
no solo representan el principal canal de transmision de la politica econémica sino que de
manera directa, se encargan del manejo de los recursos que son asignados a los sectores
productivos, siguiendo criterios de productividad y rentabilidad.

Para mantener un sistema financiero eficiente, la regulacion y supervision bancaria se ha mantenido
en permanente evolucién, respondiendo de manera efectiva a los desafios de un mercado en
constante aumento de volumen y creciente complejidad. Sin embargo, la magnitud de la crisis
financiera internacional mas reciente ha amenazado la estabilidad financiera mundial y ha
evidenciado las debilidades existentes en la regulacién, por lo que se esperan cambios importantes
en estos aspectos.

En ese sentido, en el ailo 2003 el sistema financiero dominicano se vio afectado por una crisis
bancaria de grandes proporciones que obligd a las autoridades monetarias y financieras a
liguidar uno de los bancos mads grandes del pais y a transferir otros dos a bancos internacionales.
La crisis que puso en riesgo de colapso a todo el sistema financiero nacional, evidencid las
debilidades del sistema financiero y lo imprescindible de contar con un marco de regulacién y
supervisiéon adecuado. Las lecciones aprendidas de la crisis trajeron consigo la implementacién
de una serie de reformas estructurales y la ampliacién del marco regulatorio, conjuntamente
con el fortalecimiento de la supervisién, modificandose su enfoque para concentrarlo en la
evaluacién de los perfiles de riesgo y en las capacidades de Gestidn de Riesgos de las entidades
bancarias, asi como en la generacion de alertas oportunas en torno a cambios potenciales en la
situacion financiera, conscientes de que una regulacion y supervisién adecuadas son ejercicios
imprescindibles para prevenir crisis bancarias y/o minimizar sus costos.

Para la adopcién total de este modelo, desde principios del aiio 2006, la Superintendencia de
Bancos ha desarrollado practicas de supervisién cada vez mas avanzadas; alineadas con las
que se aplican en el contexto internacional de una banca globalizada con operaciones cada
vez mas complejas y con riesgos potenciales mayores. De un esquema de supervisidon basado
en el cumplimiento de la regulacidn, se ha adoptado el enfoque de Supervisidon Basada en
Riesgos (SBR), convencidos de que para el desarrollo del sistema financiero dominicano es
necesaria la implementacion de practicas de Gestién de Riesgos mas rigurosas por parte de
las entidades de intermediacién financiera (EIF), que permitan adecuadamente identificar,
medir, monitorear y controlar los distintos riesgos a que se exponen en el desarrollo de sus
actividades.

El presente Marco de Supervisidn, que constituye el eje central de la implementacidén
del nuevo enfoque de supervision bancaria en el pais, ha sido disefiado con el apoyo de la
Oficina del Superintendente de Instituciones Financieras de Canadd (OSFI) — Grupo de Asesoria
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Internacional (IAG), y es el resultado de la revision efectuada al Manual de Supervision en uso,
asi como del andlisis realizado a los esquemas y practicas de supervision de organismos
reguladores y supervisores de otros paises.

El objetivo de este Marco es establecer un sistema eficaz para evaluar la seguridad y la
solvencia de las EIF reguladas, a manera de preservar el funcionamiento sano de dichas
entidades. Esto se logra mediante la evaluacién del perfil de riesgos de las entidades, su
situacion financiera, los procesos de Gestion de Riesgos que aplican, el seguimiento al
cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana reconoce las grandes transformaciones
gue se han dado en el sector financiero producto de la apertura de la economia, la globalizacién,
mayor volatilidad en las tasas de interés y el tipo de cambio. Dichas transformaciones han
tenido influencia también en el desarrollo de las practicas de supervision, las que se consideran
como un proceso dinamico sujeto a actualizacion permanente. Las perspectivas son que
la supervision basada en riesgo sirva de plataforma para realizar la transiciéon hacia la
implementacion del Acuerdo de Basilea Il en el pais, muy especialmente en lo que respecta al
segundo pilar “Proceso de revision supervisora”.

El Marco de Supervisién es de aplicaciéon uniforme a todas las EIF, teniendo en cuenta que
estas difieren en cuanto al perfil, la estrategia y la Gestién de Riesgos.
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PRINCIPIOS CLAVES

El Marco de Supervisidon esta basado en los principios siguientes:

Buen juicio. La utilizacidon del buen juicio en la identificacion y evaluacién de los riesgos
en una EIF es fundamental para la efectividad de la supervisién. El buen juicio es la
habilidad de evaluar informacidn de forma inteligente, con criterio profesional. Esta
constituido por el sentido comun, la madurez, la habilidad de razonamiento y la experiencia
del supervisor. El buen juicio se demuestra a través de ciertas habilidades para percibir
informacién importante, sopesar su importancia y evaluarla.

Consolidacidn. Las EIF seran supervisadas sobre bases consolidadas, usando informacion
de otros organismos reguladores y supervisores, segun corresponda. La supervision
consolidada requiere un profundo entendimiento de la estructura y actividades de las
EIF y se extendera mas alla de “criterios contables” de consolidacidn.

Alcance de la supervision. La intensidad y la frecuencia de la supervision dependera del
perfil de riesgo resultante de la identificacién y medicién de los riesgos de una entidad.

Calidad de la Gestion de Riesgos. La supervision incluye revisiones de la Gestién de
Operaciones y de las funciones de control de Gestidon de Riesgos, tales como: Consejo,
Alta Gerencia, Cumplimiento, Auditoria Interna, Gestion de Riesgos y Andlisis Financiero.
Dicha revision se basa en los trabajos desarrollados internamente por la entidad, sin
embargo, si estos no permitieran entender que tan apropiadamente una entidad maneja
sus riesgos, la Superintendencia hard su propia evaluacion.

Evaluacion independiente. La Superintendencia se apoyara en los auditores externos
para la exactitud de los estados financieros y utilizara los informes de auditoria para
reducir al minimo la duplicidad de esfuerzos.

Materialidad. Los esfuerzos de supervisidn estardn concentrados en las actividades de
mayor materialidad y/o de mas alto riesgo.

Transparencia. La metodologia de supervision debe ser transparente y del conocimiento
de todos los participantes en el proceso de supervision.

Oportunidad. Los informes con las conclusiones y recomendaciones se comunicaran a
las entidades correspondientes de manera oportuna.

Validacion y confidencialidad. Las calificaciones serdn proporcionadas a la entidad después
de su evaluacion y estaran sujetas a clausulas de confidencialidad.
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3. EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacion del riesgo es un proceso continuo y dindmico que permite al érgano supervisor
determinar la calidad de la gestidon integral de riesgos que aplican las entidades y en caso de
encontrarse deficiencias, requerir que éstas sean corregidas oportunamente, con el objeto
de reducir el riesgo.

El proceso de evaluacidn de riesgos se inicia con la identificacion de las actividades significa-
tivas de una entidad. El Riesgo Neto en esas actividades es una funcién del riesgo inherente
agregado mitigado por la calidad de la Gestion de Riesgos agregada. Dicha evaluacion se re-
sume en la ecuacidn siguiente:

Riesgos Inherentes mitigados por la calidad de la Gestion de Riesgos = Riesgo Neto

Los resultados de la evaluacién de riesgos se resumen en una matriz de riesgos como se explica
mas adelante en la subseccion 4.1 de este Marco.

3.1 ACTIVIDADES SIGNIFICATIVAS

El éxito del proceso de evaluacién de riesgos establecido en el presente Marco de Supervision
depende en gran medida de que los supervisores tengan un nivel adecuado de conocimiento
sobre la entidad, el sector a que pertenece y su entorno. Un profundo entendimiento de sus
actividades y sus capacidades para llevarlas a cabo efectivamente facilitara a los supervisores
la identificacidn de las actividades significativas, es decir, aquellas actividades que son
fundamentales para la consecucidn de los objetivos y estrategias de negocio de la entidad.

Las actividades significativas en una EIF podrian incluir cualquier linea de negocio, unidad de
negocio o proceso significativo como las operaciones de tesoreria o tecnologia de la informacion.
Las actividades significativas se pueden identificar a partir de varias fuentes, incluyendo el
organigrama de la entidad, el plan de negocios o plan estratégico, la asignacion de Capital, y
la informacidn financiera de fuentes internas y externas.

El buen juicio de los supervisores es fundamental para determinar la materialidad de cualquier
actividad en la que una entidad participa. En el andlisis de las actividades, los supervisores
utilizan criterios cuantitativos y cualitativos. Es importante sefialar que las actividades
significativas son especificas de cada EIF, por tanto, lo que se considere significativo en una
entidad puede ser no significativo en otra.

Algunos criterios que pueden ser utilizados en la determinacion de la materialidad de una actividad
se presentan a continuacion:

a. Los ingresos generados por cada actividad en relacién con el total de ingresos
derivados de las actividades ordinarias;

b. El total de gastos incurridos en cada actividad con relacidn a los gastos totales;

C. Las Utilidades netas antes de impuestos destinadas a una actividad en relacién
con el total de Utilidades netas antes de impuestos;

d. Activos generados por una actividad en relacion a los activos totales (dentro y

fuera de la hoja de balance);

‘11
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e. Activos ponderados por riesgo generados por la actividad en relaciéon con el
total de activos ponderados por riesgo;

f. Capital asignado a una actividad en relacién con el patrimonio técnico ajustado;

g. El Capital econémico asignado a una actividad en relacién con el Capital total;

h. Provisiones constituidas para la actividad, respecto al total de provisiones.

i Operaciones de tesoreria;

j. Gestidn de activos y pasivos; y

k. Desarrollo de sistemas.

3.2 RIESGOS INHERENTES

El riesgo inherente es intrinseco a las actividades de negocio y surge de la exposicién e
incertidumbre ante potenciales eventos futuros. El riesgo inherente se evalla al considerar el
grado de probabilidad y el tamafio potencial del impacto adverso sobre el Capital y las Utilidades
de la entidad.

Un conocimiento profundo del entorno en el que la entidad opera y de sus diversas actividades
de negocios, es esencial para identificar y evaluar de manera efectiva sus riesgos inherentes.
La Superintendencia, en el presente Marco de Supervisidon ha decidido agrupar los riesgos para
efectos de evaluacién, en las categorias siguientes:

a. Riesgo de Crédito
b. Riesgo de Mercado
c. Riesgo de Liquidez
d. Riesgo Operacional
e. Riesgo Estratégico

(Estas categorias de riesgo se encuentran descritas en el Anexo I.)

Una vez identificadas las actividades significativas el nivel de cada riesgo inherente en esas
actividades es evaluado como: bajo, moderado, sobre el promedio o alto (ver Anexo Il). Esta
evaluacion se realiza de manera independiente sin considerar las acciones que haya tomado
la EIF para mitigar el riesgo, a través de la implementacidn de procesos de gestidén y control.
La calidad de estos factores se considera por separado y en combinacion con la evaluacion de
los Riesgos Inherentes para determinar el Riesgo Neto de cada actividad.

3.3 CALIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

La calidad de la Gestién de Riesgos se evaluara para cada actividad significativa. Dicha evaluacion
incluird la Gestién de Operaciones como las Funciones de Control de Gestidon de Riesgos.

La gestién de operaciones de una actividad o proceso es la responsable principal de su
desempefiio diario. Esta asegura que las politicas, procesos, sistemas de control, los niveles y
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experiencia del personal sean suficientes y efectivos para coadyuvar a mitigar los Riesgos
Inherentes a cada actividad. Asimismo, la estructura organizacional y los controles establecidos
en las EIF deben ser efectivos en la prevencién y la deteccidon de errores materiales o
irregularidades de manera oportuna.

Ademas de la gestion de operaciones se han identificado seis instancias que, por lo regular,
forman parte de la estructura de una EIF y son responsables de las funciones de control
de la Gestion de Riesgos: el Consejo de Directores o de Administracion, Alta Gerencia,
Cumplimiento, Auditoria Interna, Gestion de Riesgos y Analisis Financiero (ver Anexo lll). La pre-
sencia y naturaleza de estas funciones varian segun el tamafio y la complejidad de cada enti-
dad.

La calidad de la Gestion de Riesgos es esencial para la seguridad e integridad de una EIF, por
lo que cada entidad debera desarrollar y establecer sus propios procesos de Gestidn de Riesgos.
En caso de que una entidad carezca de algunas o de todas las funciones relativas a la Gestion
de Riesgos, los supervisores deben asegurarse de que estas responsabilidades sean asumidas
o cubiertas por algun area a lo interno de la entidad o fuera de ella (podria ser a través de la
tercerizacion de los servicios). Asimismo, es importante contar con una evaluacién independiente
sobre la gestion de las operaciones y las funciones de control de Gestién de Riesgos. Cuando
las funciones de control de Gestion de Riesgos sean insuficientes, la Superintendencia reque-
rird la adopcion de las medidas correctivas pertinentes.

La efectividad de las funciones de control de Gestidn de Riesgos es la base para mitigar el nivel
agregado de Riesgos Inherentes asociado a cada actividad significativa.

Los criterios de evaluacién serdn utilizados para determinar la calidad de funciones de control
de Gestion de Riesgos de acuerdo con la ecuacion siguiente:

Caracteristicas + Desempeno= Efectividad de la Gestion de Riesgos

La calidad de la Gestion de Riesgos sera calificada como: fuerte, aceptable, necesita mejorar
o débil, segun el desempefio de los indicadores de gestidn tanto cualitativos como cuantitativos.

La evaluacion incluye también la determinacién de la tendencia actual de la calidad de la Gestidn
de Riesgos. La tendencia se califica como: mejorando, estable o en deterioro en un horizonte
temporal apropiado para cada entidad.

3.4 RIESGO NETO

El Riesgo Neto para cada actividad significativa estd dado en funcién del nivel agregado de
Riesgos Inherentes, mitigado por la calidad de la Gestion de Riesgos. Los niveles agregados
de riesgo consideran todas las calificaciones de los Riesgos Inherentes y la calidad de la Gestidn
de Riesgos para cada actividad.

Cualquiera de las actividades significativas de una entidad puede considerarse contentiva de
un nivel de riesgo inherente agregado alto, como resultado de la combinacién de un Riesgo
Crediticio alto, Riesgo de Mercado alto y Riesgo de Liquidez alto; sin embargo, el Riesgo Neto
para la actividad puede ser calificado como moderado, debido a la mitigacion resultante de
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la calidad de la Gestidn de Riesgos, producto de una Gestidon de Operaciones fuerte, auditoria
interna fuerte, Gestion de Riesgos fuerte y gestidn por parte del Consejo de Directores y de la
Alta Gerencia fuerte.

El Riesgo Neto sera calificado como: bajo, moderado, sobre el promedio o alto, segln las
combinaciones mostradas en el siguiente cuadro:

Sobre el promedio Alto

Fuerte Moderado Moderado

Aceptable

Necesita mejorar

Débil

3.5 TENDENCIA DEL RIESGO NETO

Las evaluaciones anteriores incluyen la determinacién de la tendencia actual del Riesgo Neto.
La tendencia de riesgo se califica como: decreciente, estable o creciente en un horizonte
temporal apropiado para cada entidad. Por ejemplo, el horizonte temporal para un grupo
financiero puede ser mucho mayor que el considerado para una entidad. El horizonte de
tiempo considerado debe indicarse en cada caso.

3.6 RIESGO NETO GLOBAL

El Riesgo Neto Global es el agregado ponderado de Riesgos Netos de todas las actividades
significativas de la entidad. Para determinar el Riesgo Neto Global se tomara en consideracién
la materialidad relativa de cada actividad significativa. La materialidad de dichas actividades
se considera en relacidn a su naturaleza, tamafio, complejidad y perfil de riesgo de la entidad;
y se define en términos de su impacto actual y/o futuro en el Capital y las Utilidades de una
entidad. El Riesgo Neto Global puede calificarse como: bajo, moderado, sobre el promedio o
alto. Este tipo de evaluacién garantiza que una actividad con baja materialidad pero de Riesgo
Neto alto no produzca algun sesgo en la calificacion de Riesgo Neto Global de la entidad. El
supervisor concentrard los esfuerzos de supervisién en las actividades de mayor materialidad
0 mas alto riesgo, sin excluir totalmente las otras actividades. El alcance de la supervisidn se
determinard caso a caso, segun las condiciones intrinsecas de las diferentes actividades en
una entidad.

La evaluacion del Riesgo Neto Global también incluye la determinacion de la tendencia actual
del riesgo, la que puede ser calificada como: decreciente, estable o creciente en un horizonte
temporal apropiado para cada entidad.
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3.7 RIESGO COMPUESTO

La calificacién de Riesgo Compuesto es la calificacion final del Marco de Supervision y debe
reflejar la evaluacion de la seguridad y la solvencia de la entidad por parte del supervisor. La
calificacion de Riesgo Compuesto sera el resultado del Riesgo Neto Global mitigado por la
adecuacion de Capital y por el volumen y calidad de las Utilidades. En consecuencia, la evaluacién
incluye un examen de la calidad, cantidad y disponibilidad del Capital generado internay
externamente. En la revisidn de la capacidad de una entidad para generar Capital internamente,
la rentabilidad se considera tanto en base consolidada como no consolidada. El Capital y las
Utilidades, sin embargo, no se consideran como sustitutos de una fuerte Calidad de la Gestidn
de Riesgos.

3.7.1 CAPITAL

Las entidades estan obligadas a mantener un nivel adecuado de Capital para el desempefio de sus
operaciones. Dicho Capital proporciona un colchdn para la absorcion de pérdidas inesperadas
y para reducir el impacto que pudiera producir una disminucién en el valor de los activos.

El Marco de Supervisidn requiere a las entidades mantener un nivel de Capital por encima del
minimo regulatorio cuando sea necesario, en funcion con su perfil de riesgos. Los factores que se
consideraran en la evaluacién de la adecuacion del Capital incluyen, entre otras: su adecuacion,
Calidad, relacién con los ingresos (generacidn interna, las politicas sobre la capitalizacion de
Utilidades y perspectivas), politicas y practicas de la Gestidn del Capital, entre otros.

Las categorias de calificacidn utilizadas en la evaluacion de la adecuacion del Capital, y de
las politicas y prdcticas relativas a este son: fuerte, aceptable, necesita mejorar y débil.
La adecuacion del Capital incluye tanto su adecuaciéon como su calidad. La evaluacién de la
adecuacioén del capital se realiza con relacion a la naturaleza, tamafio, complejidad y perfil de
riesgo de la entidad. La adecuacidn del Capital, por si sola, no sustituye una sana y prudente
Gestion de Riesgos.

3.7.2 UTILIDADES

Las Utilidades absorben las pérdidas normales y esperadas en un periodo determinado y
proporcionan una fuente de apoyo financiero por medio de su contribuciéon a la generacion
interna de Capital y su capacidad para acceder a fuentes externas de Capital adicional. La
calidad, cantidad y volatilidad de las Utilidades se evalta en relacion con su capacidad de brindar
apoyo a las operaciones presentes y futuras de la entidad. La evaluacion de este rubro se
realiza en base a la tasa de retencién de las Utilidades, la tendencia histdrica y la estabilidad
de los ingresos, las fuentes (operacionales y no operacionales), los ingresos provenientes
de sectores de alta volatilidad y la viabilidad a largo plazo. Asimismo, en la determinacion de
la cantidad de ingresos, deben considerarse los precios de los productos, la adecuacion de las
provisiones, el impacto de ingresos y gastos extraordinarios, las politicas de dividendos,
asi como el desempefio en relacién con sus competidores directos.

Las categorias de calificacidn utilizadas en la evaluacion de las Utilidades de una entidad y su
capacidad para continuar generando las Utilidades necesarias para garantizar su viabilidad a
largo plazo son: fuerte, aceptable, necesita mejorar o débiles. La adecuacion de las Utilidades
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de una entidad debe evaluarse en el contexto de su naturaleza, tamafo, complejidad y perfil
de riesgo. Las Utilidades, por si solas, no son suficientes para sustituir una sana y prudente
Gestion de Riesgos.

3.7.3 CALIFICACION DE RIESGO COMPUESTO

La Calificacién de Riesgo Compuesto es un factor importante en la determinacion del diagndstico
de la entidad y de los planes de accidn por parte del supervisor. El grado de exigencia de
regularizacién deberd estar acorde con el perfil de riesgos de la entidad, impulsado principalmente
por la calificacion.

El Riesgo Compuesto sera calificado como: bajo, moderado, sobre el promedio o alto, como
se muestra a continuacion:

leﬁ:tio Combinaciones de Capital y Utilidades
Global F/F F/A |F/NM| F/D A/F | A/A |A/NM| A/D | NM/F|NM/A|NM/NM| NM/D [ D/F D/A |D/NM | D/D
M M M M M
Moderado M M
B: bajo M: moderado SP: sobre el promedio Al:alto
F: fuerte A: aceptable NM: necesita mejorar D: débil

Un solido proceso de "aseguramiento de la calidad" debe utilizarse para garantizar la
coherencia, consistencia y objetividad de la calificacion otorgada por el supervisor.

4 DOCUMENTACION DEL PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS
4.1 MATRIZ DE RIESGOS

La Matriz de Riesgos se utiliza para registrar la evaluacion de los Riesgos Inherentes, la calidad
de la Gestidon de Riesgos, y la consiguiente evaluacién del Riesgo Neto para cada una de las
actividades significativas. (Ver Anexo IV).

La Matriz de Riesgos incluye también la determinacidn de la calificacién del Riesgo Neto Global
y del Riesgo Compuesto y sus tendencias respectivas en un horizonte temporal previamente
establecido, segun las caracteristicas de cada entidad.

La Matriz de Riesgos es un documento practico para resumir las conclusiones de la evaluacion
de riesgos, es apoyado por la documentacion del analisis y la justificacion de las conclusiones.

Un componente fundamental del Marco es que todos los hallazgos y recomendaciones,
y lo que es mas importante, las calificaciones, serdn totalmente compatibles, defendibles y
documentadas.
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4.2 RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGOS (RER)

El Resumen de Evaluacion de Riesgos (RER), es un resumen ejecutivo que destaca la situacion
financiera actual de la entidad, su perfil de riesgo y la tendencia del mismo, asi como otros
temas claves y los resultados de la supervision pasada. El RER Incluye:

] Matriz de Riesgos;

o Vision general de las actividades significativas y estrategias;

o Evaluacion de la efectividad de las Funciones de Control de Gestion de Riesgos;
J Evaluacién de la adecuacién de Capital y sobre las Utilidades de la entidad;

o Cuando una EIF es parte de una entidad extranjera (una subsidiaria o una sucursal),

se incluird una evaluacién de las operaciones y del sistema de supervisiéon vigente
en la jurisdiccion de origen de la entidad extranjera;

o Cuando la EIF es parte de un grupo mas grande y/o tiene filiales, se requiere
una adecuada evaluacién de los afiliados nacionales e internacionales;

o Lista de eventos significativos acontecidos durante los ultimos 12 meses;

o Lista de los puntos claves en el aspecto financiero e

J Informes sobre la situacién de los planes de fortalecimiento o de regularizacion,
si aplica.

El RER facilita una mayor concentracion en las actividades que representan mayores riesgos
para las entidades. Se utiliza para fijar las prioridades de supervisién durante el afio. Este no
incluye la labor de supervisién que se llevara a cabo, ni los recursos necesarios. El trabajo
previsto y los recursos necesarios estan incluidos en el plan de supervision que se trata en la
subseccién 6.2.

El RER incluye una calificacion de Riesgo Compuesto, esta debe dar una clara seiial del grado
de exigencia de regularizacién que requiere. Una entidad con una calificacién de Riesgo
Compuesto bajo podria estar ubicada en el grado 0. Una entidad con una calificacion de Riesgo
Compuesto alto podria estar ubicada en el grado 3 0 4. Una entidad con calificacidn de Riesgo
Compuesto moderado podria estar en el grado 0 o 1. Una entidad calificacién de Riesgo
Compuesto sobre el promedio podria estar en el grado 1 o 2. El grado de regularizacidn
dependera de la tendencia del perfil de riesgo (decreciente, estable o creciente) y las razones
detras de dicha calificacion (por ejemplo, débiles procesos de gestion y control de riesgos
indican una necesidad de mayor requerimiento de regularizacién).

El RER es el principal documento que se entrega a los funcionarios de la Superintendencia para las
reuniones de informacién. Documentacion adicional sobre las entidades puede ser necesaria
en caso de que las EIF estén en un grado 1 o mayor.

5. PUNTO CENTRAL DE CONTACTO (PCC)

El didlogo entre una entidad y su supervisor es parte esencial del proceso de supervision. El
Punto Central de Contacto (PCC) es el responsable de coordinar el proceso de supervision de
la canasta de entidades que le han sido asignadas, asimismo, representa el contacto principal
entre la Superintendencia y esas entidades.
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El PCC tiene la responsabilidad de la ejecucién de las actividades principales que apoyan el
proceso de supervision, las cuales se describen mas adelante. El didlogo debe abarcar todos
los aspectos del riesgo de la entidad y la calidad de la Gestion de Riesgos (incluyendo la Gestion de
Operaciones, Consejo de Directores o Administracidon, Alta Gerencia, Cumplimiento, Auditoria
Interna, Gestidn de Riesgos y Analisis Financiero).

El PCC tiene a su cargo un equipo de supervisores con quienes comparte las funciones de
supervision y delega en ellos la gestion del proceso de supervision de una entidad, cuando
sea hecesario.

6. PROCESO DE SUPERVISION

Los pasos principales del proceso de supervisidn son los siguientes: 1) Analisis, 2) Planificacion,
3) Accidn, 4) Documentacion, 5) Informes de Supervision y 6) Seguimiento. Aunque estos pasos
parezcan secuenciales, la actualizacidn de la evaluacidn de riesgos es un proceso dindmico

que requiere revisiones frecuentes en las diversas etapas del proceso de supervision.

Dichos pasos asi como los productos que estos generan se resumen en el cuadro siguiente:

6.1  ANALISIS (paso 1)

El analisis de la entidad representa uno de los principales insumos en el proceso de evaluacién de
riesgos. Los equipos de supervision son los responsables del monitoreo y andlisis permanente
de las entidades. El andlisis se realiza al menos una vez cada tres meses para las entidades
calificadas grado 1 o mejor, y sobre una base mensual para las entidades calificadas grado 2 o
peor. El trabajo de andlisis antes de la preparacidon de un plan de supervision debe ser mas
amplio, a los fines de entrar al proceso de planificacion con un mayor nivel de conocimiento
y/o actualizacidn, sobre las fortalezas y debilidades de la entidad.
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Una de las herramientas principales que se utilizan es el andlisis del conocimiento del negocio
gue contiene informacidon concisa sobre la entidad y demuestra el entendimiento del supervisor
sobre las condiciones de la entidad y su perfil de riesgo presente y futuro, destacando
elementos claves para la determinacién de las actividades significativas.

El analisis y el monitoreo incluyen una revisién de la informacion de la entidad, asi como
reuniones con su personal clave para debatir las tendencias y las cuestiones emergentes. El
alcance de este trabajo dependera de la naturaleza, tamano, complejidad y el perfil de riesgo
de la entidad. Los resultados del analisis se utilizan para actualizar la Matriz de Riesgos y el RER.

6.2  PLANIFICACION (paso 2)

Al inicio de cada ciclo de supervisidn se preparard un plan de supervision donde se esbozara
el trabajo previsto y los recursos que se necesitaran para llevarlo a cabo. El alcance del plan
toma como base el RER vy fija su atencién en las actividades y procesos de Gestion de Riesgos
identificados en el mismo como significativos. Cada director de supervision debe utilizar el
RER para determinar las prioridades de supervisidn para el ciclo siguiente, asi como para la
asignacién de recursos a cada una de las canastas a ser evaluadas. El numero y tipo de los
recursos dedicados a una entidad sera significativamente influenciado por su naturaleza,
tamafio, complejidad y perfil de riesgo asi como por su impacto sistémico.

El plan de supervision de cada EIF debe incluir un examen sobre lo siguiente:

* Riesgos del sector;

* Preocupaciones o cuestiones planteadas por otras areas institucionales de apoyo a la
supervision; y

* Planificacién de la evaluacién de entidades pares, andlisis de la competencia, o de otros
estudios especiales relativos al sector.

Asimismo, el plan de supervision incluira las cuestiones planteadas, cuando procedan, por
otras Superintendencias relativas a aspectos particulares de éstos, siempre que los mismos
sean necesarios a efectos de la supervision en base consolidada y conforme a los acuerdos
interinstitucionales vigentes.

Una vez que se aprueben los planes de supervisidon para cada canasta y se establezcan las prioridades,
gueda determinado el plan de supervision de la Superintendencia. Dichos planes estan sujetos a
revisiones si se producen acontecimientos imprevistos que alteren el perfil de riesgo de la entidad.

6.3  ACCION (paso 3)

Los Puntos Centrales de Contacto deben mantener una comunicacién constante con la gerencia
de cada una de las entidades de su canasta. Para las EIF de mayor tamafio y de mayor concentracion
de riesgos, el debido proceso de seguimiento incluye visitas periddicas.

La informacién requerida a las entidades se basa en las debilidades especificas que han surgido
en el proceso de evaluacién de riesgos. El mayor requerimiento de informacion debe realizarse
previo a la revision in situ.
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Las revisiones in situ son una parte critica del proceso de supervisién. El alcance de las mismas
dependerd de los resultados de la calificacion de Riesgo Neto Global. Estas revisiones y la
interaccidn con la gerencia y el personal clave de la entidad también refuerzan la comprensién, por
parte de los supervisores, de la entidad y su perfil de riesgo. Todas las entidades seran sujetas
a revision periddica.

6.4 DOCUMENTACION (paso 4)
Todos los equipos de supervision utilizaran el mismo formato de documentacion.

La estructura de la carpeta de supervision es compatible con el enfoque de Supervisién Basada
en Riesgos. La carpeta incluird una copia actualizada del RER, de los informes de supervision
y las comunicaciones relacionadas, asi como también las distintas Notas de Seccidn.

Una Nota de Seccidn se prepara en el formato estandar para cada actividad significativa
y Funcidn de Control de Gestion de Riesgos identificados para su evaluacién. Las Notas de Seccion
se utilizan para documentar la evaluacién de la actividad o la Funciéon de Control de Riesgos.
Los documentos de trabajo necesarios para apoyar la evaluacion también deben estar en la
carpeta.

Si una actividad significativa o Funcién de Control de Gestidn de Riesgos no es revisada durante
una visita in situ, la Ultima Nota de Seccién se coloca adelante. Esto asegura que el archivo
contenga la informacién mas reciente disponible para la Superintendencia en todas las areas
de la entidad.

6.5 INFORMES DE SUPERVISION (paso 5)

Los Puntos Centrales de Conctatos son responsables de elaborar el informe de supervision
gue se remite a la EIF resaltando los resultados de su labor de supervision, independientemente
de que se haya o no realizado una revisidn in situ. En el caso de una revision in situ, la etapa
final del proceso incluye dos niveles de informes los cuales son dirigidos a la Gerencia de la
Superintendencia y a la Alta Gerencia de la entidad, entre otros.

Los informes de supervision dirigidos a la Gerencia de la Superintendencia consisten en la
actualizacion de los RER, un resumen de las recomendaciones y una Nota de Seccidon con
informacién detallada de los hallazgos significativos.

Los hallazgos significativos y las recomendaciones se discuten de manera preliminar con la Alta
Gerencia de la entidad. Asimismo, siempre que sea necesario, se podrdn discutir con el
funcionario responsable de la Funcidn de Control de Gestion de Riesgos relacionada con el
hallazgo.

El Informe de Supervision es el documento escrito enviado al presidente o maximo ejecutivo
de la entidad. En él se abordan las recomendaciones, asi como el seguimiento a los hallazgos
anteriores, si aplica. En ultima instancia, el Informe de Supervisién deberd incluir una breve
explicacion de la Calificacion de Riesgo Compuesto.
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6.6  SEGUIMIENTO (paso 6)

Las conclusiones y recomendaciones realizadas a la entidad son objeto de seguimiento en
forma oportuna y los resultados se incluyen en las actualizaciones del RER. El seguimiento
oportuno de los hallazgos representa un componente critico del proceso de supervisién
continua. A partir de los resultados de la supervisidon plasmados en el informe, se procedera
a elaborar conjuntamente con las entidades planes de seguimiento correctivos y planes de
fortalecimiento, sujetos a un cronograma, a los fines de corregir las debilidades reveladas en
el proceso de supervision.
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ANEXO |. CATEGORIAS DE RIESGOS INHERENTES

A continuacidn se presentan las descripciones de las categorias de riesgo identificadas en la
subseccidén 3.2.

° RIESGO DE CREDITO

El Riesgo de Crédito surge de la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas debido
al incumplimiento del prestatario o de la contraparte en operaciones directas, indirectas, o de
derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las
obligaciones contractuales, bien sea dentro y/o fuera de balance. La exposicién a este
riesgo resulta de las transacciones financieras con una entidad incluyendo el emisor, deudor
O garante.

° RIESGO DE MERCADO

El Riesgo de Mercado surge de la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas derivadas
de movimientos adversos en los factores de mercado como la tasa de interés, tipo de cambio
y otros precios de instrumentos en los que la entidad ha tomado posiciones dentro y/o fuera
del balance.

El Riesgo de Tasa de Interés y Riesgo de Tipo de Cambio se describen a continuacién:
e RIESGO DE TASA DE INTERES

El Riesgo de Tasa de Interés surge de los movimientos en las tasas de interés. La exposicién
a este riesgo es principalmente el resultado de diferencias temporales en el cambio de
precio de los activos y pasivos, tanto dentro y fuera de balance, ya sea de tipo fijoo a
tasa variable.

e RIESGO DE TIPO DE CAMBIO

El Riesgo de Tipo de Cambio surge de los movimientos de los tipos de cambio. La
exposicidn a este riesgo se produce principalmente durante un periodo en el que la
entidad tiene una posicidn abierta, tanto dentro como fuera del balance y/o en mercados
al contado y a plazo.

° RIESGO OPERACIONAL

El Riesgo Operacional surge de la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas debido
a la falta de adecuacién o a fallos de los procesos internos, personas o sistemas internos, o bien
a causa de acontecimientos externos. Incluye el riesgo legal pero excluye los riesgos estratégico
y reputacional.

° RIESGO DE LIQUIDEZ

El Riesgo de Liquidez surge de la probabilidad de que una entidad enfrente escasez de fondos
para cumplir sus obligaciones de pago y que por ello tenga la necesidad de conseguir recursos
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alternativos o vender activos en condiciones desfavorables, esto es, asumiendo un alto costo
financiero o una elevada tasa de descuento incurriendo en pérdidas.

. RIESGO ESTRATEGICO

El Riesgo Estratégico surge de la inhabilidad de una entidad para implementar planes de
negocios apropiados, estrategias, toma de decisiones, reubicacion de recursos, y su incapacidad
para adaptarse a los cambios en su entorno.

ANEXO II. DEFINICION DE LAS CALIFICACIONES DE RIESGOS INHERENTES

° RIESGO INHERENTE BAJO

Existe cuando hay una probabilidad inferior al promedio de alguin impacto adverso en el Capital
de las entidades o en sus Utilidades debido a la exposicion y a la incertidumbre de potenciales
eventos futuros.

° RIESGO INHERENTE MODERADO

Existe cuando hay una probabilidad promedio de algin impacto adverso en el Capital de las
entidades o en sus Utilidades debido a la exposicidn y a la incertidumbre de potenciales eventos
futuros.

° RIESGO INHERENTE SOBRE EL PROMEDIO

Existe cuando hay una probabilidad superior al promedio de algin impacto adverso en el
Capital de las entidades o en sus Utilidades debido a la exposicién y a la incertidumbre de
potenciales eventos futuros.

° RIESGO INHERENTE ALTO

Existe cuando hay una probabilidad alta de algin impacto adverso en el Capital de las entidades o
en sus Utilidades debido a la exposicion y a la incertidumbre de potenciales eventos futuros.
ANEXO Ill. CALIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

1. GESTION DE OPERACIONES

La Gestion de Operaciones es responsable de la planificacién, direccion y control de las
operaciones de una entidad en su dia a dia.

2. CONSEJO DE DIRECTORES O DE ADMINISTRACION

El Consejo de Directores o de Administracion es responsable de velar por el buen desempefio
de la Alta Gerencia en la gestion de la entidad.

‘23



Diagramacion 18:Marco de Supervision 03/06/2013 09:30 a.m. P4&gina 24—@

Superinfendencia de Bancos de la Republica Dominicana
Sus principales responsabilidades incluyen:

e Garantizar que la gerencia sea calificada y competente;

e Revisar y aprobar los controles de organizacion y de procedimientos;

e Garantizar que los riesgos se identifican y gestionan adecuadamente;

¢ Revisar y aprobar las politicas y procedimientos de las actividades de la EIF;
e Revisar y aprobar los planes estratégicos y de negocios, y

¢ Proporcionar una evaluacién independiente de los controles de gestidn.

3. ALTA GERENCIA

Es la responsable de planificar, dirigir y controlar la direccidén estratégica y las operaciones
generales de una entidad. Sus responsabilidades claves incluyen:

e Asegurar que los controles organizacionales y procedimentales son efectivos;

e Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos aprobados;

¢ Desarrollar estrategias y planes para alcanzar objetivos de negocios y estratégicos
aprobados;

¢ Desarrollar buenas practicas, cultura y ética profesional.

4, CUMPLIMIENTO
Es una funcidn especializada dentro de la entidad. Sus responsabilidades basicas incluyen:

¢ Delinear las politicas y procedimientos para cumplir los requerimientos regulatorios;

e Monitorear el Cumplimiento a las regulaciones por parte de la entidad;

e Reportar asuntos de Cumplimiento a la Alta Gerencia y al Consejo de Directores
o Administracion.

5. AUDITORIA INTERNA

Es una funcién independiente de la Alta Gerencia de la entidad. Persigue que los controles de
operaciones y de organizacién se realicen conforme a las politicas y procedimientos establecidos.
Asimismo, evalla la efectividad y Cumplimiento de las politicas y procedimientos de Gestion
de Riesgos establecidos.

6. GESTION DE RIESGO

Es una funcidn especializada dentro de la entidad, responsable de planificar, gestionar y
controlar el impacto de los Riesgos Inherentes derivados de sus operaciones. La misma
se puede encontrar formando parte de otras funciones o como una unidad administrativa
separada en entidades de gran tamafo. Sus actividades incluyen:

¢ |dentificacion de riesgos;

¢ Desarrollo de sistemas de medicidn de riesgos;

¢ Recomendacién de politicas y procedimientos para mitigar los riesgos;

¢ Proponer limites de tolerancia a riesgos;

e Monitorear las posiciones respecto a los limites de tolerancia a riesgos; y
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¢ Reportar los resultados del monitoreo de riesgos al Consejo de Directores o Administracion
y a la Alta Gerencia.

7. ANALISIS FINANCIERO

Es una funcién que realiza andlisis profundos de los resultados operacionales de una entidad
y los reporta a la Alta Gerencia. Un reporte efectivo es clave para esta funcion ya que los
resultados operacionales afectan las decisiones estratégicas y de negocio tomadas por la Alta
Gerencia y el Consejo de Directores o Administracidn. Esta funcién generalmente se encuentra
como un area separada en las entidades de gran tamano.

ANEXO IV. MATRIZ DE RIESGOS
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE SUPERVISION BASADA EN RIESGOS

ANEXO V.
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ANEXO VL. CRITERIOS DE EVALUACION

Actividades Significativas (AS)

Riesgo Inherente por AS
Calidad de la Gestion
de Riesgos por AS
(Gestion de Operaciones y
Funciones de Control de
Gestion de Riesgos)

Riesgo Neto por AS

Materialidad por AS

Riesgo Neto Global Capital/Utilidades

Calificacion de
Riesgo Compuesto
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Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana

CONSEJO DE DIRECTORES/ADMINISTRACION

Criterios de evaluacion

(Los criterios de evaluacién deben ser leidos en conjunto con el Marco Supervisién de la SB)

EL ROL DEL CONSEJO DE DIRECTORES /ADMINISTRACION

El Consejo de Directores/Administracion (el Consejo) es responsable de administrar y supervisar
la gestion y las operaciones de la entidad. Sus responsabilidades claves incluyen:

¢ Revisar y aprobar las estructuras y los controles organizacionales;

¢ Asegurar que la gerencia esté calificada y sea competente;

e Revisar y aprobar los objetivos de negocios, estrategias, planesy presupuestos anuales;
¢ Revisar y aprobar politicas y procedimientos para las actividades de la entidad;

¢ Proporcionar una evaluacién independiente y un reporte de la efectividad de los
controles de procedimientos y organizacionales;

¢ Monitorear el desempefio comparandolo con los objetivos de negocios, estrategias,
planes y presupuestos anuales;

e Revisar y aprobar politicas de Gobierno Corporativo acorde a las regulaciones;

e Ejercer un seguimiento y control eficaz del funcionamiento interno de la entidad;

CALIDAD DE LA SUPERVISION DEL CONSEJO

Los siguientes puntos describen las categorias de la evaluacion del Consejo al llevar a cabo
sus responsabilidades de administracién y supervision de la gestién y operaciones de la enti-
dad, teniendo en cuenta la integridad y la solvencia.

Una evaluacién global del Consejo considera tanto sus caracteristicas como la efectividad
del desempefio de su rol al llevar a cabo sus responsabilidades en el contexto de su naturaleza,
alcance, complejidad y perfil de riesgo de la entidad. Las caracteristicas y los ejemplos de
indicadores de desempefio que guian el buen juicio del supervisor al determinar una calificacion
apropiada pueden verse mas abajo.

FUERTE

La composicidn, rol, responsabilidades y practicas del Consejo exceden aquello que es considerado
necesario dada la naturaleza, alcance, complejidad y perfil de riesgo de la entidad. El Consejo ha
demostrado consistentemente un desempefio altamente efectivo. Las caracteristicas y desempefio
del Consejo son superiores a las practicas de Gobierno Corporativo generalmente aceptadas.
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ACEPTABLE

La composicion, rol, responsabilidades y practicas del Consejo cumplen con lo que es considerado
necesario dada la naturaleza, alcance, complejidad y perfil de riesgo de la entidad. El Consejo
ha demostrado un desempefio efectivo. Las caracteristicas y desempeno del Consejo cumplen
con las practicas de Gobierno Corporativo generalmente aceptadas.

NECESITA MEJORAR

La composicidn, rol, responsabilidades y practicas del Consejo generalmente cumplen con aquello
gue es considerado necesario dada la naturaleza, alcance, complejidad y perfil de riesgo de la
entidad pero hay algunas areas significativas que requieren mejoras. El desempefio del Consejo
ha sido generalmente efectivo pero la efectividad debe ser mejorada en algunas areas. Las dreas
donde se necesita mejorar no son suficientemente serias como para causar preocupaciones
prudenciales si se les aborda a tiempo. Las caracteristicas y/o desempefio del Consejo no cumplen
de manera consistente con las practicas de Gobierno Corporativo generalmente aceptadas.

La composicion, rol, responsabilidades y practicas del Consejo no cumplen con aquello que es
considerado necesario dada la naturaleza, alcance, complejidad y perfil de riesgo de la entidad.
El desempefio del Consejo ha demostrado graves debilidades donde la efectividad debe ser
mejorada a través de acciones inmediatas. Las caracteristicas y/o desempefio del Consejo no
cumplen con las prdcticas de Gobierno Corporativo generalmente aceptadas.

CACTERISTICAS DEL CONSEJO

Los siguientes criterios describen las caracteristicas a ser usadas en la evaluacién de la calidad de
la administracion, supervision de la gestion y operaciones de la entidad por parte del Consejo.

Elementos esenciales Criterios

1. Composicidn 1.1. Cumplimiento con las leyes y reglamentos en cuanto
a su composicion;

1.2. Adecuacion de las politicas y practicas para
determinar regularmente el tamano del Consejo, el
alcance de calificacién de los miembros, los
conocimientos, las habilidades, experiencia y el nivel
de compromiso requerido para llevar a cabo las
responsabilidades del Consejo;
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Elementos esenciales Criterios

1. Composicion .3. Idoneidad del tamafio del Consejo, el alcance de las
calificaciones de los miembros, los conocimientos,
las habilidades, experiencia y nivel de compromiso
disponible para llevar a cabo las responsabilidades
del Consejo;

. Adecuacion de politicas y practicas para recomendar
la seleccion, aprobacidn, renovacién y sucesion de
los miembros;

. Adecuacidn de politicas y practicas para asegurar
que hay representacion de miembros externos en
el Consejo;

. Idoneidad de la representacion de los miembros
externos en el Consejo.

2. Rol y responsabilidades .1. Adecuacidn de las politicas y practicas para
desarrollar, aprobar y revisar periédicamente el rol
y las responsabilidades del Consejo, (incluyendo a
su presidente) y asegurar que los miembros cumplan
con practicas integras de Gobierno Corporativo;

Las responsabilidades del Consejo incluyen, entre
otras:

2.2.1. Designar al principal ejecutivo de la entidad,
establecer su mandato, monitorear su
desempefio y aprobar su compensacion;

2.2.2. Aprobar la estructura organizacional de la
entidad;

2.2.3. Aprobar la designacién de personal calificados
para los cargos de la Alta Gerencia,
monitorear su desempefio y aprobar su
compensacion;

2.2.4. Revisar y aprobar, porlo menos una vez al
ano, las politicas y practicas de Recursos
Humanos incluyendo nombramientos,
separacion o dimisidon, planes de
compensacion y, planes de sucesién para
los altos directivos;

2.2.5. Aprobar los objetivos, estrategias y planes
de negocios, por lo menos una vez al afio,
y monitorear regularmente su ejecucion.
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Elementos esenciales Criterios

2. Rol y responsabilidades 2.2.6. Aprobar la divulgacién de informaciones
financieras, entre otras;

2.2.7. Revisar y aprobar, por los menos una vez
al afio, practicas y politicas de Gestion de
Riesgo y asegurarse que estan siendo
cumplidas;

2.2.8. Revisar y aprobar, por lo menos una vez al
afio, politicas de Gestion de Capital, Liquidez
y asegurar que los planes se cumplen;

2.2.9. Aprobar las politicas de comunicacién y
divulgacion de la entidad;

2.2.10. Asegurar, periédicamente, que la Gestion
de Riesgo, su entorno de control y los
sistemas de informacidén son apropiados y
operan efectivamente;

2.2.11. Requerir la implementacién de un sistema
gue asegure el cumplimiento de las leyes
aplicables, las regulaciones vy las directrices;

2.2.12. Aprobar politicas y practicas para manejar
los conflictos de intereses;

2.2.13. Establecer estdndares éticos de conducta
de negocios para la entidad y asegurase de
gue estan siendo cumplidos;

2.3. Idoneidad de politicas y practicas que comuniquen,
periddicamente, las responsabilidades del Consejo
a las partes interesadas.

3. Comités 3.1. Adecuacién de politicas y practicas para revisar
regularmente la estructura y composicién de los
comités del Consejo para asegurarse que éstos estan
proporcionando una supervision adecuada;

3.2. Adecuacidn de politicas y practicas para establecer
y revisar regularmente los mandatos de los comités
del Consejo;

3.3. Adecuacion de politicas y practicas para asegurarse
gue hay representacion de miembros externos en
los comités del Consejo;
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Elementos esenciales

3. Comités

4. Politicas y practicas

3.4.

Superinfendencia de Bancos de la Republica Dominicana

Criterios

Grado hasta el que la naturaleza y alcance de los
mandatos de los comités del Consejo promueven
una supervision independiente y comprensiva,
con reportes regulares y oportunos al Consejo.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Adecuacion de politicas y practicas para orientar
a los nuevos miembros y mantener actualizados
a los ya existentes de sus responsabilidades, los
negocios de la entidad y los riesgos relacionados;

Adecuacién de politicas y practicas para
promover decisiones independientes, efectivas
y oportunas, incluyendo las practicas
relacionadas a los roles de los miembros
externos/independientes;

Adecuacién de politicas y practicas para
establecer y monitorear planes de trabajo para
llevar a cabo las responsabilidades y metas del
Consejo;

Adecuacién de politicas y practicas para
establecer las prioridades y la agenda del
Consejo, acordar y organizar reuniones,
documentar sus deliberaciones y decisiones. El
grado hasta el que estas prdacticas promueven
la transparencia en las responsabilidades del
Consejo;

Adecuacién de politicas y practicas para asegurar
que se le provee informacién completa, exacta,
relevante y oportuna (incluyendo el acceso a
asesorias independientes) a los miembros, lo
que les permita:

4.5.1. Determinar que las responsabilidades
delegadas a los comités del Consejo vy la
Alta Gerencia estén siendo cumplidas
efectivamente;

4.5.2. Les permita a los miembros tomar
decisiones informadas e integras;
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Elementos esenciales

4. Politicas y practicas

5. Autoevaluacion

4.6.

4.7.

Criterios

Grado hasta el que el programa de compensacion
de los miembros del Consejo promueve latoma
de decisiones prudente, respecto a los objetivos
de la entidad;

Respecto a las funciones de supervisién en que
se apoya (por ejemplo Auditoria Interna) hasta
qué punto el Consejo:

4.7.1. Aprueba la designacién de los encargados
de cada funcién;

4.7.2. Aseguran que éstos tengan autoridad
adecuada, independencia y recursos para
llevar a cabo sus mandatos;

4.7.3. Designar personas con acceso no
restringido al Consejo y/o sus comités;

4,7.4. Requiere revisiones periddicas e
independientes de las funciones.

5.1.

5.2.

Adecuacion de politicas y practicas para evaluar
la efectividad del Consejo, sus comités y los
miembros a nivel individual (incluyendo la
presidencia) al llevar a cabo sus responsabilidades;

Idoneidad de las politicas y prdcticas para
comunicar los logros del Consejo acerca de sus
responsabilidades a las partes interesadas.
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DESEMPENO DEL CONSEJO

La calidad del desempeno del Consejo se demuestra por su efectividad al administrar y supervisar
la gestidn y las operaciones, con el fin de asegurar que la entidad estd bajo control, que sus
riesgos sean mitigados apropiadamente y que sus objetivos, estrategias, politicas y practicas
de negocios sean ejecutados efectivamente.

La evaluacion considerara qué tan activamente el Consejo adopta sus responsabilidades,
utilizando sus habilidades, experiencias, conocimiento profundo y objetivo para guiar a la
entidad.

La SB observard los indicadores de desempefio del Consejo para orientar su juicio durante sus
actividades de supervision. Estas actividades pueden incluir:

a) Conversaciones y entrevistas con miembros del Consejo y la Alta Gerencia, para
determinar la naturaleza y el alcance de la discusidn.

b) Evaluacion y cuestionamiento a la Alta Gerencia en las reuniones del Consejo.

c) La naturaleza de las discusiones en las reuniones de los miembros externos y los
temas que surjan en estas.

d) El grado de interaccidn entre la Alta Gerencia y el Consejo y/o sus comités.
e) Revisar como el Consejo maneja asuntos extraordinarios.

f) Evaluar las practicas del Consejo.

g) Revision de las actas del Consejo y los comités, etc.

Algunos ejemplos de indicadores que pueden ser usados para guiar el buen juicio del supervisor,
gue incluyan hasta qué grado el Consejo:

a) Lleva a cabo una revision y evaluacion regular o profunda de los objetivos y estrategias
de negocios de la entidad, asi como eventos y transacciones que pudiesen representar
riesgos significativos, con miras a balancear los objetivos de negocios con controles
apropiados y buenas practicas de Gobierno Corporativo.

b) Estd involucrado, activamente, en la seleccion y evaluacion del desempefio del principal
ejecutivo y Alta Gerencia, cuando sea apropiado.

c) Evaltia objetivamente y de forma regular la idoneidad de la tolerancia a riesgos global,
las actividades significativas y los riesgo de la entidad.

d) Establece limites para el tipo e importancia de los eventos a los cuales prestard atencion
(incluyendo resultados adversos, deficiencias o excesos a los limites, controles o
politicas y cambios en el entorno externo que puedan requerir una revision de la
estrategia operacional o entorno de control).
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e) Responde rapidamente y realiza un seguimiento proactivo de los asuntos identificados
por la gerencia, auditoria interna o externa, gestidn de riego, Superintendencia de
Bancos u otros reguladores para asegurarse de que se ha llevado a cabo una accidn
apropiada o de que se ha llegado a una resolucién.

f) Define y evalla peridodicamente la relevancia, el tipo, amplitud y frecuencia de Ia
informacidn asi como los reportes que necesita con el objetivo de monitorear y actuar
oportunamente, y asegurarse que los cambios necesarios sean hechos como se
requieran.

g) Se involucra activamente en la revisidon de la documentacion presentada por la Alta
Gerencia, con propdsitos informativos o de aprobacién por el Consejo, ponderando
apropiadamente asuntos salientes y alternativas, discutiendo, desafiando las
presunciones subyacentes de la gerencia y solicitando informacidn adicional y/o
explicaciones.

h) Asegura que sus reuniones proporcionen un enfoque balanceado y apropiado acerca
de los asuntos claves y los requerimientos de Gobierno Corporativo.

i) Asegura que hayan suficientes oportunidades para que la opinién de los miembros
externo/independientes sean conocidas en las sesiones cerradas. Revisa los mandatos,
fuentes y el alcance de trabajo de las funciones claves de supervisién en las cuales
se apoya para la Gestidn de Riesgo, Control y Cumplimiento, y asegura que la Alta
Gerencia apoya éstas funciones debidamente.

j) Lleva a cabo una autoevaluacion de sus responsabilidades y actia oportunamente
frente a los asuntos identificados.

Ejemplos de la documentacion que la SB puede revisar al evaluar las caracteristicas del
Consejo, pueden incluir: CV de los miembros del Consejo, mandatos, manuales, planes del trabajo,
agenda de reuniones y materiales de presentacion relacionados, actas y seguimiento a la
documentacion relacionada a las decisiones de los comités; asi como revisiones a las
autoevaluaciones completadas por los miembros del Consejo.
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Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

ALTA GERENCIA

Criterios de Evaluacion

(Los criterios de evaluacion deben ser leidos en conjunto con el Marco Supervision de la SB)

ROL DE LA ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia es responsable de dirigir y supervisar una gerencia efectiva de las operaciones
de la entidad. Sus responsabilidades claves incluyen:

¢ Desarrollar objetivos de negocios, estrategias, planes, estructura organizacional,
controles y politicas, para ser aprobadas por el Consejo;

¢ Desarrollar y promover buenas practicas de Gobierno Corporativo, cédigo de ética
y cultura organizacional (en conjunto con el Consejo);

¢ Ejecutar y monitorear el logro de los objetivos de negocios, estrategias y planes aprobados
por el Consejo; asi como asegurar la efectividad de la estructura organizacional y los
controles;

e Asegurar que el Consejo este bien informado.

CALIDAD DE LA FUNCION DE LA ALTA GERENCIA

Los siguientes puntos describen las calificaciones de la evaluacién de la Alta Gerencia a realizar sus
responsabilidades de supervision a las actividades de la entidad y de los riesgos relacionados,
considerando su solvencia y seguridad.

Una calificacién global de la Alta Gerencia considera las caracteristicas y efectividad de su
desempefio al ejecutar sus mandatos, en el contexto de la naturaleza, alcance, complejidad y perfil
de riesgo de la entidad. Mds abajo se encuentran las caracteristicas y los ejemplos de los indicadores
de desempefio que guian el juicio del supervisor para determinar una clasificacién apropiada.

FUERTE

El mandato, estructura organizacional, experiencia y practicas de la Alta Gerencia exceden
aquello que es considerado necesario, dada la naturaleza, el alcance, la complejidad y perfil
de riesgo de la entidad. La Alta Gerencia ha demostrado de manera consistente un desempeno
altamente efectivo. Las caracteristicas y desempefio son superiores a las practicas de gestion
generalmente aceptadas.

ACEPTABLE

El mandato, estructura organizacional, experiencia y practicas de la Alta Gerencia cumplen con
aquello que es considerado necesario, dada la naturaleza, alcance, complejidad y perfil de
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riesgo de la entidad. El desempeiio de la Alta Gerencia ha sido efectivo. Las caracteristicas
y desempefio cumplen con las prdcticas de gestidon generalmente aceptadas.

NECESITA MEJORAR

El mandato, estructura organizacional, experiencia y practicas de la Alta Gerencia generalmente
cumplen aquello que es considerado necesario, dada la naturaleza, el alcance, la complejidad y
perfil de riesgo de la entidad, pero existen algunas areas significativas que requieren mejoras.
El desempeiio de la Alta Gerencia ha sido generalmente efectivo, pero la efectividad necesita ser
mejorada en algunas dareas significativas. Las areas que necesitan mejoras no son suficientemente
serias como para causar una preocupacion prudencial si se les trata a tiempo. Las caracteristicas y/o
desempeiio no cumplen de manera consistente con las practicas de gestion generalmente aceptadas.

DEBIL

El mandato, estructura organizacional, experiencia y practicas de la Alta Gerencia no cumplen con
aquello que es considerado necesario, dada la naturaleza, alcance, la complejidad y perfil de riesgo
de la entidad. El desempeno de la Alta Gerencia ha demostrado graves debilidades donde
la efectividad necesita ser mejorada a través de una accién inmediata. Las caracteristicas y/o el
desempefio de la Alta Gerencia no cumplen con las practicas de gestion generalmente aceptadas.

CARACTERISTICAS DE LA ALTA GERENCIA

Los siguientes criterios describen las caracteristicas para ser utilizadas en la evaluacién de la
calidad de supervision de la Alta Gerencia, de las actividades de la entidad y de los riesgos
relacionados, con la debida consideracion a la seguridad y solvencia de la entidad.

La aplicacién y ponderacion de los criterios individuales dependera de la naturaleza, alcance,
complejidad y perfil de riesgo de la entidad y serd evaluada conjuntamente con el desempenfio
de la Alta Gerencia para calificar su efectividad global.

Elementos esenciales Criterios

1. Mandato 1.1. El grado hasta el cual el Consejo ha delegado al
presidente de la entidad la responsabilidad de
desarrollar e implementar politicas y practicas para
un manejo eficiente de las operaciones de la entidad.
Esto puede incluir, pero no se limita a lo siguiente:

1.1.1. Gestidn Estratégica;

1.1.2.  Gestidn de Riesgos;

1.1.3. Gestion de Liquidez y Fondeo;
1.1.4. Gestidn de Capital;

1.1.5 Entorno de control interno;
1.1.6. Conducta ética de negocios.
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Elementos esenciales

1. Mandato

2. Estructura organizacional

3. Comités

Superinfendencia de Bancos de la Republica Dominicana

Criterios

. Adecuacién de politicas y practicas para delegar

responsabilidades del presidente de la entidad a
otros miembros de la Alta Gerencia y para revisar
la idoneidad de la delegacion de manera regular.

. Idoneidad de los mandatos para las posiciones de

la Alta Gerencia y el grado hasta el que ellos definen
de manera clara las lineas de autoridad,
responsabilidad y rendicion de cuentas. El grado
hasta el que estos mandatos son comunicados a
través de la entidad.

. Con respecto a las funciones de supervision en el

gue se apoya (ej. Auditoria Interna), el grado hasta
el que la Alta Gerencia:

1.4.1. Aprueba el nombramiento de los
responsables de las funciones;

1.4.2. Se asegura que tengan una autoridad
adecuada, independencia y recursos para
realizar sus mandatos;

1.4.3. Le provee a las personas designadas acceso
no restringido a la Alta Gerencia y/o sus
comités;

1.4.4. Requiere revisiones periddicas
independientes de las funciones.

. Adecuacion de politicas y practicas para revisar de

manera regular la estructura organizacional de la
Alta Gerencia;

Idoneidad de la estructura organizacional de la Alta
Gerencia.

El grado hasta el que los comités de la Alta Gerencia
supervisan la gestién de las actividades significativas
y riesgos relacionados a ellas;

El grado hasta el que los mandatos de los comités
de la Alta Gerencia son definidos de manera clara
y comunicados dentro de la entidad.
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Elementos esenciales

4. Pericia

5. Practicas

Criterios

Adecuacidon de politicas y prdacticas para revisar
de manera regular el nivel de formacién académica,
conocimientos, habilidades y experiencia
requeridos para cumplir con las responsabilidades
de la Alta Gerencia.

Idoneidad del nivel de formacion académica,
conocimientos, habilidades y experiencia
requeridos para cumplir con las responsabilidades
de la Alta Gerencia.

Adecuacién de politicas y practicas para la
seleccién, nombramiento y plan sucesoral de la
Alta Gerencia.

Grado hasta el que la gerencia desarrolla programas
de capacitacion para la Alta Gerencia a entidad.

Adecuacién de politicas y practicas para establecer
objetivos de negocios, estrategias y planes y
monitorear el desempeio de la entidad;

Adecuacion de politicas y practicas para revisar de
manera regular la liquidez, fondeo y Gestidn de
Capital de la entidad, y asegurar que las politicas
aprobadas estén siendo cumplidas;

Grado hasta el que las politicas y practicas de la
Gestién de Riesgo son :

5.3.1. Aplicables a través de toda la entidad;

5.3.2. Coordinadas con la Gestién Estratégicay
Gestion de Capital y Liquidez;

5.3.3. Prudentes dentro del contexto del perfil de
riesgo de la entidad;

5.3.4. Revisadas regularmente para fines de
idoneidad; y

5.3.5. Comunicadas al personal apropiado a través
de toda la entidad;

Adecuaciéon de procesos, técnicas y criterios
utilizados para identificar, medir, monitorear,
controlar y reportar de manera consistente riesgos
significantivos, y asegurar que se cumplan las
politicas y practicas de la Gestidn de Riesgos.
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Elementos esenciales

5. Practicas

6. Supervision del Consejo

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Superinfendencia de Bancos de la Republica Dominicana

Criterios

Adecuacién de politicas y practicas para asegurar
una revision regular del entorno organizacional y
los controles de procedimientos;

Adecuacién de politicas y practicas para asegurar
el cumplimiento de leyes, regulaciones y directrices
aplicables;

Grado hasta el cual las politicas y practicas de
Recursos Humanos dan prioridad a atraer,
desarrollar y retener personal de alto nivel y
promover un buen ambiente organizacional;

Grado hasta el cual los programas de
compensacion promuevan una toma de riesgos
prudente y estén alineados con los objetivos
estratégicos a largo plazo de la entidad;

Adecuacion de politicas y practicas para la
comunicacién y divulgacion a las partes interesadas;

Grado hasta el que las politicas y practicas de la
gerencia promueven un buen Gobierno
Corporativo y una conducta ética de negocios.

6.1.

Grado hasta el que se requiere aprobacién del
Consejo (o un comité del Consejo) para:

6.1.1. La estructura de la organizacién y cambios
de la misma;

6.1.2. Laestructura de la organizacion y cambios
de la misma en la Alta Gerencia;

6.1.3. Nombramientos y mandatos de la Alta
Gerencia;

6.1.4. Objetivos de negocios, estrategias y planes.

6.1.5. Politicas de la gestion de liquidez, fondeo y
capital;

6.1.6. Politicas y précticas para la gestion de
actividades significativas y riesgos
relacionados a ellas;

6.1.7. Politicas y practicas significativas de Recursos
Humanos; y

6.1.8. Comunicacion y divulgacién de las politicas
y las practicas.




Diagramacion 18:Marco de Supervision 03/06/2013 09:30 a.m. Pagina 44—@

Marco de Supervision de Entidades de Infermediacién Financiera

Elementos esenciales Criterios

6. Supervision del Consejo 6.2. Adecuacion de politicas y practicas para promover
una divulgacion plena, abierta y oportuna asi como
discusion con el Consejo (o sus comités) sobre todos
los temas importantes;

6.3. Adecuacién de politicas y practicas establecidas
por el Consejo (o un comité del Consejo) para
revisar regularmente el desempefio vy
compensacion de la Alta Gerencia.

DESEMPENO DE LA ALTA GERENCIA

La calidad del desempefo de la Alta Gerencia esta demostrada por su efectividad al supervisar
la ejecucidén de las estrategias aprobadas y la gestion efectiva de las operaciones de la entidad,
considerando su seguridad y solvencia.

La evaluacién considerara la habilidad de la Alta Gerencia para lograr los objetivos de negocios
de la entidad de manera efectiva manteniendo un gobierno y cultura de control adecuado.
La SB utilizard indicadores de desempefio efectivo de la Alta Gerencia para guiar su juicio en
el curso de sus actividades de supervisidn. Estas actividades pueden incluir: discusiones con
los directores y la gerencia, evaluacion de las practicas de supervision de la Alta Gerencia y
como se manejan temas particulares, evaluacidon de planes de negocios, revision de informacién
de la gerencia y reportes de la auditorias; revision de las actas de la Alta Gerencia, etc.

Algunos ejemplos de indicadores que podrian ser utilizados para guiar el juicio del supervisor
incluyen el grado hasta el que la Alta Gerencia:

a) Desarrolla estrategias y planes para la realizacién de los objetivos de negocios que sean
apropiados y prudentes, dentro del contexto regulatorio, competitivo y econémico,
y controle de manera regular la ejecucién de los planes aprobados para asegurar
que los objetivos sean logrados o que las estrategias se ajusten de manera apropiada
para enfrentar los cambios en las condiciones de negocios o econdmicas;

b) Monitorea activamente la adherencia a politicas aprobadas, estructura organizacional
y los procesos de control y los requerimientos de Cumplimiento; se asegura de que
se tomen acciones apropiadas y oportunas para corregir cualquier deficiencia que
pueda aparecer, incluyendo asuntos que surgen a raiz de otras funciones de control
y reguladores ; y se asegura que los sistemas de informacién proporcionen informacion
oportuna y relevante para apoyar sus responsabilidades de supervision;

c) Es exitoso en atraer, desarrollar y retener un equipo de alto nivel y en mantener
un buen ambiente organizacional y se asegura que el personal bajo su mando
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comprenda claramente sus responsabilidades y que esté comprometido con sus
acciones;

d) Establece un ejemplo a seguir para todos los niveles, realizando sus deberes de
una manera ética y esperando lo mismo de individuos a lo largo de la entidad; y

e) Mantiene al Consejo y sus comités completamente informados, de una manera
constante y oportuna de las condiciones del mercado, oportunidades y preocupaciones
estratégicas, desempeiio operacional y temas que pudieran afectar de manera
significativa el bienestar de la entidad. Esto incluye la calidad de la informacién

proporcionada al Consejo.

Ejemplos de documentacion que la SB podria revisar al formular una evaluacién de la Alta
Gerencia, incluye: organigramas, mandatos, descripciones de puestos, competencias claves
y perfiles del personal, planes de sucesidn, politicas de conflictos de intereses, politicas
corporativas, autoridades y limites, iniciativas de nuevos, programas de compensacion, planes
estratégicos y documentos relacionados, actas del Consejo e informes.
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ROL DE CUMPLIMIENTO
La funcién de Cumplimiento proporciona una supervision independiente de la gerencia

de Cumplimiento, de las leyes, regulaciones y directrices relevantes para las actividades de la
entidad en la jurisdiccién en la que cual opera.

CALIDAD DE LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO

Los siguientes puntos describen las categorias de la calificacidn para la evaluacién de la funcion
de Cumplimiento de la entidad a las leyes aplicables, regulaciones y directrices.

Una calificacion global de la funcion de Cumplimiento considera sus caracteristicas y la
efectividad de su desempefio al ejecutar sus mandatos. Mas abajo se encuentran las caracteris-
ticas y los ejemplos de los indicadores de desempeio que guian el buen juicio del supervisor
para determinar una calificacién apropiada en el contexto de la naturaleza, alcance, comple-
jidad y perfil de riesgo de la entidad.

FUERTE

El mandato, estructura organizacional, recursos, metodologia y practicas de la funcién de
Cumplimiento exceden aquello que es considerado necesario, dada la naturaleza, alcance,
complejidad y perfil de riesgo de la entidad. Cumplimiento ha demostrado de manera
consistente un desempefio altamente efectivo. Las caracteristicas y desempeio de la funcién
cumplen son superiores a las practicas generalmente aceptadas en el sector.

ACEPTABLE

El mandato, estructura organizacional, recursos, metodologias y practicas de la funcién de
Cumplimiento cumplen aquello que es considerado necesario, dada la naturaleza, el alcance,
la complejidad y perfil de riesgo de la entidad. El desempefio de Cumplimiento ha sido efectivo.
Las caracteristicas y desempefio de la funciéon de Cumplimiento cumplen las practicas
generalmente aceptadas en el sector.

NECESITA MEJORAR

El mandato, estructura organizacional, recursos, metodologias y practicas de la funcion de
Cumplimiento generalmente cumplen con aquello que es considerado necesario, dada
la naturaleza, alcance, complejidad y perfil de riesgo de la entidad. El desempefo de
Cumplimiento ha sido generalmente efectivo, pero existen algunas areas significativas donde
la efectividad necesita ser mejorada. Las areas que necesitan mejoras no son suficientemente
serias como para causar una preocupacion prudencial si se las aborda a tiempo. Las caracteristicas
y/o el desempefio de Cumplimiento no cumplen de manera consistente con las practicas
generalmente aceptadas en el sector.
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DEBIL

El mandato, estructura organizacional, recursos, metodologias y practicas de la funcién
de Cumplimiento no cumplen con lo considerado necesario, dada la naturaleza, el alcance, la
complejidad y perfil de riesgo de la entidad. El desempefio de Cumplimiento ha demostrado
graves debilidades donde la efectividad necesita ser mejorada a través de una acciéon inmediata.
Las caracteristicas y/o el desempefio de la funcién de Cumplimiento no cumplen con las practicas
generalmente aceptadas en el sector.

CARACTERISTICAS DE CUMPLIMIENTO

Los siguientes criterios describen las caracteristicas para ser utilizadas en la evaluacién de la
calidad de la supervision en la funcidn de Cumplimiento de la entidad con leyes aplicables,
regulaciones y directrices. La aplicacion y ponderacion de los criterios individuales dependera
de la naturaleza, alcance, complejidad y perfil de riesgo de la entidad y sera evaluada
conjuntamente con el desempeio de la funcién de Cumplimiento para calificar su efectividad
global.

Elementos esenciales Criterios

1. Mandato 1.1. Grado hasta el que los mandatos de la funcién
establecen:

1.1.1 Objetivos claros y autoridad en toda la
entidad para sus actividades;

1.1.2 Autoridad para llevar a cabo sus responsabilidades
de manera independiente;

1.1.3 Derecho a acceder a los registros, informaciones
y al personal de la entidad;

1.1.4 La obligatoriedad de expresar una opinidn
sobre la adecuacioén y la efectividad de los
procesos y el estatus de cumplimiento;

1.1.5 Autoridad para realizar un seguimiento en
conjunto con la gerencia sobre los temas
identificados y las recomendaciones
realizadas en cuanto al Cumplimiento;

1.2 Grado hasta el que el mandato es comunicado dentro
de la entidad.

2. Estructura organizacional 2.1 Idoneidad del alcance, (posicion) y de la autoridad
responsable de la funcién dentro de la entidad de
manera que le permita cumplir con el mandato de
forma efectiva;

2.2 Grado hasta el que el responsable de la funcidn
tenga acceso directo al principal ejecutivo de Ia
entidad y al Consejo (o un comité del Consejo).
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Elementos esenciales

2. Estructura organizacional

3. Recursos

4. Metodologias y practicas

Criterios

2.3 Idoneidad de la estructura organizacional de la
funcion;

2.4 Grado hasta el que la funcidn es independiente de
las actividades de negocios de la entidad y de los
procesos del dia a dia de Cumplimiento.

3.1 Adecuacioén de los procedimientos de la funcién
para determinar:

3.1.1 El nivel necesario de recursos para llevar a
cabo sus responsabilidades;

3.1.2 Cualificaciones y competencias del equipo; y

3.1.3 Programas continuos de desarrollo profesional
para mejorar las competencias del equipo;

3.2 Adecuacion de los recursos de la funcién y la
idoneidad de sus cualificaciones y competencias
colectivas para ejecutar su mandato;

3.3. Adecuacion de los programas de capacitacion para
el personal.

4.1. Adecuacién de politicas y practicas para asegurar
gue el enfoque y las practicas de la funcidn estén
de acuerdo con las practicas de cumplimiento del
sector y la regulacion y sean apropiadas para
ejecutar su mandato;

4.2. Adecuacion de politicas y practicas para mantener
actualizadas las nuevas legislaciones y aquellas que
sean cambiantes al igual que los cambios en el
perfil de riesgo de la entidad;

4.3. Adecuacién de politicas y practicas para desarrollar
o modificar prontamente las politicas de
cumplimiento de la entidad en la medida que las
legislaciones sean introducidas o que actividades
de negocios nuevas o cambiantes impongan
requerimientos legislativos distintos a la entidad;

4.4. Adecuacién de politicas y practicas para documentar
las nuevas o modificadas politicas de cumplimiento
y comunicarlas en toda la entidad de manera
oportuna.
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Elementos esenciales Criterios

4. Metodologias y practicas .5 Adecuacion de politicas para asistir a la gerencia
a identificar, gestionar e integrar requerimientos
regulatorios o legislativos significativos a las
actividades de negocios por medio de
procedimientos de controles apropiados;

Adecuacién de politicas y practicas para
monitorear la adhesién a leyes aplicables,
regulaciones y directrices en toda la entidad a
modo de asegurar que temas significativos sean
identificados y traidos a la atencion de la Alta
Gerencia, para lograr una resolucién oportuna, al
igual que apoyar la opinion de la Alta Gerencia
acerca del estatus del Cumplimiento;

Adecuacioén de politicas para revisar regularmente
las practicas de Cumplimiento para su efectividad
continua.

RN LRUELLIGER NI RN 51 Grado hasta el que se necesite aprobacién del
Alta Gerencia consejo o sus comités y la Alta Gerencia para:

5.1.1. El nombramiento y/o destitucién del
responsable de la funcion; y
5.1.2. Los mandatos y recursos de la funcidn;

Adecuacién de politicas y practicas para reportar
e informar periédicamente al consejo (o comité
del consejo) y a la Alta Gerencia sobre temas de
Cumplimiento, recomendaciones y el estatus del
Cumplimiento;

Adecuacion de politicas y practicas para realizar
revisiones periddicas e independientes de la
funcion y comunicar los resultados al consejo (o
comité del Consejo) y a la Alta Gerencia.
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DESEMPENO DE CUMPLIMIENTO

La calidad del desempefo de la funcidon de Cumplimiento se demuestra por su efectividad al
supervisar la gerencia de Cumplimiento de la entidad con leyes aplicables, regulaciones y
directrices.

La evaluacion considerara la efectividad con la cual la funcidon de Cumplimiento promueve de
manera activa el Cumplimiento con leyes aplicables, regulaciones y directrices en toda la
entidad, asegurando que las brechas sean identificadas y resueltas de modo regular. La
Superintendencia de Bancos utilizara indicadores de desempefio efectivo para guiar su buen
juicio en el curso de sus actividades supervisoras. Estas actividades pueden incluir: discusiones
con los miembros del Consejo y la Alta Gerencia, incluyendo al encargado de Cumplimiento;
revision de las practicas para detectar y disponer de brechas en el Cumplimiento; revision de
los informes de evaluacidn independiente de la funcién; informes y correspondencia de
organismos reguladores de la entidad; etc.

Los ejemplos de indicadores que podrian ser utilizados para guiar el buen juicio del supervisor
incluyen el grado hasta el que el Cumplimiento:

a) Desarrolla, documenta y comunica de manera activa politicas de Cumplimiento nuevas
y/o modificadas y requerimientos para todas las areas afectadas de la entidad;

b) Asistencia de modo proactivo a la Alta Gerencia en identificar, gestionar e integrar
requerimientos de Cumplimiento regulatorio o legislativo significativos a las actividades
de negocios;

c) Monitorea de manera activa la adhesion a las leyes aplicables, regulaciones y directrices
en toda la entidad;

d) Escala las brechas significativas de los requerimientos de Cumplimiento al Consejoy
a la Alta Gerencia;

e) Realiza seguimiento de manera proactiva para asegurarse que se enfrenten los temas
significativos sean abordados de manera oportuna; y

f) Revisa periddicamente la efectividad continta de las practicas de Cumplimiento.

Ejemplos de documentacién que la SB podria revisar al formular una evaluacién de la funcién de
Cumplimiento, incluyen: mandatos, politicas, procesos, estandares de practica y planificacion,
curriculum vitae del persona, programas de entrenamiento, informes de evaluacidn, actas del
comité de gerencia y presentaciones relacionadas, presentaciones al Consejo de directores e
informes de auto evaluacion de Cumplimiento.
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Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

AUDITORIA INTERNA

Criterios de Evaluacion

(Los criterios de evaluacion deben ser leidos en conjunto con el Marco Supervision de la SB)

ROL DE LA AUDITORIA INTERNA

La funcion de Auditoria Interna proporciona una supervision independiente de la efectividad
y la adhesién que tengan las entidades a sus controles organizacionales y sus procedimientos.
Supervisa la efectividad y adhesidon al Cumplimiento de las politicas y practicas de Gestién de
Riesgo de la entidad.

CALIDAD DE LA SUPERVISION DE LA AUDITORIA INTERNA

Los siguientes puntos describen las categorias de clasificacion para la evaluacion de la supervision
de la funcién de Auditoria Interna, la efectividad y adhesién a la estructura organizacional y
los procesos de control de la entidad.

Una clasificacidon global de la funcidon de Auditoria Interna, considera las caracteristicas y
la efectividad de su desempefio en la ejecucion de sus mandatos dentro del contexto de la
naturaleza, alcance, complejidad y perfil de riesgo de la entidad. Mds abajo se encuentran las
caracteristicas y los ejemplos de los indicadores de desempefio que guian el buen juicio del
supervisor para determinar una calificacién apropiada.

FUERTE

El mandato, estructura organizacional, recursos, metodologias y practicas de la funcidn de Auditoria
Interna, exceden aquello que es considerado necesario, dada la naturaleza, alcance, complejidad
y perfil de riesgo de la entidad. La auditoria interna ha demostrado de manera consistente un
desempeiio altamente efectivo. Sus caracteristicas y desempefio son superiores a las practicas
generalmente aceptadas en el sector y cumplen con los estandares profesionales actuales.

ACEPTABLE

El mandato, estructura organizacional, recursos, metodologias y prdcticas de la funcién de
Auditoria Interna, cumplen con lo que es considerado necesario, dada la naturaleza, alcance,
complejidad y perfil de riesgo de la entidad. La auditoria interna ha demostrado un desempeiio
efectivo. Sus caracteristicas y desempefio cumplen con las practicas generalmente aceptadas
en el sector y con los estandares profesionales actuales.

NECESITA MEJORAR

El mandato, estructura organizacional, recursos, metodologias y practicas de la funcion de
Auditoria Interna, generalmente cumplen con lo que es considerado necesario, dada la naturaleza,
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alcance, complejidad y perfil de riesgo de la entidad. El desempefiio de la auditoria interna ha
sido generalmente efectivo, pero hay algunas areas significativas donde la efectividad necesita
ser mejorada. Las areas que necesitan mejoras no son suficientemente serias como para causar
una preocupacién prudencial si se les aborda de forma oportuna. Sus caracteristicas y desempefio
no siempre estan al nivel de las practicas generalmente aceptadas en el sector y con los
estdndares profesionales actuales.

El mandato, estructura organizacional, recursos, metodologias y practicas de la funcidn de
Auditoria Interna no cumplen con lo que se considera necesario, dada la naturaleza, alcance,
complejidad y perfil de riesgo de la entidad. El desempeiio de la auditoria interna ha demostrado
debilidades graves donde la efectividad necesita ser mejorada a través de acciones inmediatas.
Sus caracteristicas y/o desempefio no cumplen con las practicas generalmente aceptadas en
el sector y con los estandares profesionales actuales.

CARACTERISTICAS DE AUDITORIA INTERNA

Los siguientes criterios describen las caracteristicas para ser usadas en la evaluacién de la
calidad de la supervisién de la funcion de Auditoria Interna, asi como de la efectividad y la
adhesion a los controles organizacionales y de procedimientos de la entidad. La aplicacién y
ponderacion de los criterios individuales dependera de la naturaleza, alcance, complejidad y

perfil de riesgo de la entidad y serd evaluada junto con el desempefo de la auditoria interna
para calificar su efectividad global.

Elementos esenciales Criterios

1. Mandato 1.1. Grado hasta el que los mandatos de la funcién
establecen:

a) Objetivos claros y autoridad a través de toda
la entidad para realizar sus actividades;

b)Autoridad para llevar a cabo sus responsabilidades
de manera independiente;

c) Derecho a acceder a los registros, documentos,
informacién y al personal de la entidad;

d) Obligacién de expresar una opinion acerca de
la efectividad y la adhesion a los controles
organizacionales y procedimientos de la entidad;

e) Autoridad para llevar a cabo un seguimiento
en conjunto con la gerencia a las acciones
tomadas como respuesta a los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones de la auditoria.

1.2 Grado hasta el que el mandato es comunicado
dentro de la entidad.




Diagramacion 18:Marco de Supervision 03/06/2013 09:30 a.m. Pagina 59—@

Superinfendencia de Bancos de la Republica Dominicana

Elementos esenciales Criterios

2. Estructura organizacional 2.1 Idoneidad de la jerarquia (posicidn) y la autoridad
que tenga el responsable de la funcion dentro de
la organizacidén para que sea efectiva en el
cumplimiento del mandato;

2.2 Grado hasta el que el encargado de la funcién
tiene acceso directo al presidente de la entidad,
al Consejo o comité de auditoria;

2.3 ldoneidad de la estructura organizacional de la
funcion;

2.4 Grado hasta el que la funcién es independiente
de las actividades que audita y los procesos diarios
de control interno.

3. Recursos 3.1 Adecuacion de los procedimientos de la funcién
para determinar:

a) El nivel necesario de recursos para llevar a
cabo sus responsabilidades;

b) Cualificaciones y competencias del equipo; y

¢) Programas continuos de desarrollo profesional
para mejorar las competencias del equipo;

3.2 Adecuacion de los recursos de la funcion y la
idoneidad de sus cualificaciones y competencias
colectivas para ejecutar su mandato;

3.3. Suficiencia de los programas de desarrollo y
capacitacién para el equipo.

LIS T LI IECRAT EIS Il 4.1. Adecuacion de politicas y practicas para asegurar
gue las metodologias de la auditoria estén en
conformidad con las practicas generalmente
aceptadas en el sector y los estandares
profesionales actuales;

4.2. Idoneidad de las metodologias y practicas de la
auditoria para ejecutar el mandato de la funcién;

4.3. Grado hasta el cual la metodologia de la funcién
de auditoria esté basada en riesgos y responda a
los cambios en el perfil de riesgo de la entidad.
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Elementos esenciales

5. Planificacion

6. Informes

7. Aseguramiento de la calidad

8. Supervision del Consejo y
Alta Gerencia

Criterios

Adecuacion de las politicas y practicas para revisar
los ciclos de auditoria en respuesta a los cambios
en el entorno y el perfil de riesgo de la entidad;

Grado hasta el cual el proceso de planificacion
anual de auditoria identifica de manera clara los
objetivos y el alcance del trabajo.

Adecuacion de las politicas y practicas para
reportar los hallazgos y recomendaciones de
auditoria a la gerencia;

Adecuacién de las politicas y practicas para realizar
un seguimiento de las resoluciones a los hallazgos
y recomendaciones de la auditoria.

Adecuacidon de las politicas y practicas para
monitoriar al equipo de auditoria y asegurarse de
gue cumplen con los estandares de practicas
profesionales y utilizan metodologias aprobadas
al ejecutar sus revisiones.

Grado hasta el cual se requiere la aprobacion del
Consejo (o comité de auditoria) y la Alta Gerencia
para:

a) Designar y/o remover al encargado de la
funcion;

b) Los recursos y responsabilidades de la funcion; y

c) El plan de trabajo anual de la funcidn.

Adecuacidon de las politicas y practicas para
reportar periddicamente al Consejo (o comité de
auditoria) y a la Alta Gerencia acerca de los
hallazgos, recomendaciones y progreso en el
cumplimiento del plan de auditoria anual
(incluyendo el impacto de cualquier limitacién de
los recursos).

Adecuacidn de las politicas y practicas para llevar
a cabo revisiones independientes y regulares de
la funcién (incluyendo retroalimentacién recibida
del auditor externo de la entidad) y comunicar los
resultados al Consejo (o comité de auditoria) y a
la Alta Gerencia.
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DESEMPENO DE LA AUDITORIA INTERNA

La calidad del desempefio de la funcion de Auditoria Interna se demuestra por su efectividad
global en supervisar independientemente la efectividad y la adhesidn a los controles
organizacionales y de procedimientos de la entidad.

La evaluacion considerard que tan efectivamente la funcion de Auditoria Interna promueve
un entorno de sano control que mitiga riesgos, asegura que las debilidades de control sean
gestionadas adecuadamente y proporciona al Consejo y a la Alta Gerencia seguridad acerca
de la efectividad y la adhesidn a los controles organizacionales y de procedimiento.

Los supervisores observardn los indicadores de desempeiio efectivo para guiar su juicio en el
curso de sus actividades. Estas pueden incluir: entrevistas y discusiones con los directores,
la gerencia incluyendo al encargado de Auditoria Interna y los auditores externos; revision de
los hallazgos y las respuestas de la gerencia a los mismos y que sean abordados con el comité
de auditoria; evaluacién de las practicas de Auditoria Interna y los informes; revision de los
planes de auditoria y los papeles de trabajo, etc.

Ejemplos de indicadores que pueden ser utilizados para guiar el buen juicio del supervisor,
incluye el grado hasta el que la auditoria interna:

a) Es vista por el comité de auditoria y la Alta Gerencia como efectiva al ejecutar su mandato;

b) Regularmente compromete al comité de auditoria en velar por la idoneidad de los
recursos y el plan de Auditoria Interna;

c) Comunica de manera proactiva al comité de auditoria los hallazgos persistentes y
significativos y las acciones de la gerencia relacionados a ellos;

d) Revisa los objetivos, iniciativas, estrategias, eventos y transacciones para los cambios
gue podrian impactar materialmente a la entidad, para asegurar que la Gestién de
Riesgo y las practicas de control continten siendo apropiadas y efectivas;

e) Busca activamente informacion de la Gestidn de Riesgo, los oficiales de Cumplimiento,
los auditores externos, la Superintendencia de Bancos, los auditores de la casa matriz
u otras fuentes relevantes para corroborar o mejorar su evaluacion de riesgo y asegurar
gue las dreas débiles sean apropiadamente consideradas en su plan de auditoria;

f) Realiza proactivamente un seguimiento y reporta sobre asuntos significativos para
asegurar una resolucién oportuna. Demuestra que se pueden realizar los cambios
necesarios en las operaciones de la entidad en respuesta a las debilidades materiales
identificadas;

g) Considera apropiadamente |la materialidad y relevancia de sus hallazgos tanto al nivel
de actividad individual como de la entidad, asi como también de forma agregada a
través de la entidad ;
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h) Diferencia apropiadamente, entre los hallazgos de auditoria que afectan la seguridad
y solvencia de la entidad, de aquellos que afectan la efectividad operacional y la
manera en que se le da seguimiento y son comunicados.

Algunos ejemplos de documentacion que la SB podria revisar al formular su evaluacion de
las caracteristicas de la funcion de Auditoria Interna incluyen, curriculum del personal, los
programas de capacitacion profesional, las responsabilidades de la Auditoria Interna, manuales,
planes de trabajo, informes de auditoria y los materiales relevantes discutidos con el comité
de auditoria y la Alta Gerencia, y la documentacion de seguimiento relacionada a los hallazgos
de la auditoria asi como revisiones de autoevaluacién y los papeles de trabajo de la auditoria.
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GESTION DE RIESGOS

Criterios de Evaluacion

(Los criterios de evaluacion deben ser leidos en conjunto con el Marco Supervision de la SB)

EL ROL DE LA GESTION DE RIESGOS
La funcion de Gestion de Riesgos proporciona una supervision independiente al gestionar los
Riesgos Inherentes de las actividades de la entidad, la funcién tiene la responsabilidad de asegurar
gue cuenten con procesos efectivos para:

¢ |dentificar riesgos existentes y emergentes;

¢ Desarrollar sistemas de medicidn y evaluacién de riesgos;

e Establecer politicas, practicas y otros mecanismos de control para gestionar los riesgos;

¢ Desarrollar limites de tolerancia al riesgo para la aprobacidn por parte del Consejoy
Alta Gerencia;

e Monitorear las posiciones tomadas respecto a los limites de tolerancia al riesgo;

¢ Reportar los resultados del monitoreo de riesgo al Consejo y la Alta Gerencia.

CALIDAD DE LA FUNCION DE LA GESTION DE RIESGOS

Los siguientes puntos describen las categorias para la evaluaciéon de la supervisidn de la funcion
de Gestidn de Riesgos y como se gestionan los Riesgos Inherentes a las actividades de la entidad,
para asegurar que sean mitigados adecuadamente.

Una evaluacién global de la funcidn de la Gestién de Riesgos considera tanto sus caracteristicas
y su efectividad de desempenio al ejecutar su mandato, en el contexto de la naturaleza, alcance,
complejidad y perfil de riesgo de la entidad. Mas abajo se encuentran las caracteristicas y
ejemplos de indicadores de desempeiio que guian el juicio del supervisor para determinar una
calificacidn apropiada.

FUERTE

El mandato, estructura organizacional, recursos, metodologias y practicas de la funcion de
la Gestion de Riesgos exceden lo que es considerado necesario, dada la naturaleza, alcance,
complejidad y perfil de riesgo de la entidad. La Gestidn de Riesgos ha demostrado ser
altamente efectiva de manera constante. Las caracteristicas y desempefio de la Gestidon de
Riesgos son superiores a las practicas de Gestion de Riesgos generalmente aceptadas.
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ACEPTABLE

El mandato, estructura organizacional, recursos, metodologias y practicas de la funcién de la Gestidn
de Riesgos cumplen con lo que es considerado necesario, dada la naturaleza, alcance, complejidad y
perfil de riesgo de la entidad. El desempefio de la Gestidn de Riesgos ha sido efectivo. Las caracteristicas
y desempeio de la Gestidn de Riesgos cumplen con las practicas de Gestién de Riesgo
generalmente aceptadas.

NECESITA MEJORAR

El mandato, estructura organizacional, recursos, metodologias y practicas de la funcidn de
la Gestidon de Riesgos generalmente cumplen lo que es considerado necesario, dada la
naturaleza, alcance, complejidad y perfil de riesgo de la entidad, pero hay algunas areas
significativas que requieren mejoras. El desempefno de la Gestion de Riesgos ha sido
generalmente efectivo, pero la efectividad debe ser mejorada en ciertas areas significativas.
Las areas que necesitan mejoras no son suficientemente serias como para causar una preocupacion
prudencial, si se les atiende oportunamente. Las caracteristicas y/o desempefio de la Gestion
de Riesgos no cumplen de manera consistente con las practicas de Gestion de Riesgos
generalmente aceptadas.

El mandato, estructura organizacional, recursos, metodologias y practicas de la funcién de la
Gestion de Riesgos no cumplen, lo que es considerado necesario, dada la naturaleza, alcance,
complejidad y perfil de riesgo de la entidad. El desempeio de la Gestion de Riesgos ha
presentado graves debilidades donde la efectividad debe ser mejorada a través de acciones
inmediatas. Las caracteristicas y/o desempefio de la Gestion de Riesgos no cumplen con las
practicas de Gestién de Riesgos generalmente aceptadas.

CARACTERISTICAS DE LA GESTION DE RIESGOS

Los siguientes criterios describen las caracteristicas para ser utilizadas en la evaluacién de la
calidad de la funcion de la Gestidon de Riesgos y como gestionan las actividades y los riesgos
relacionados de la entidad, con la debida consideracién a la seguridad y solvencia. La aplicacion
y ponderacién de los criterios individuales dependera de la naturaleza, alcance, complejidad
y perfil de riesgo de la entidad y seradn evaluados conjuntamente con el desempefio de la Gestion
de Riesgos, para su efectividad global.
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Elementos esenciales Criterios

1. Mandato 1.1 Grado hasta el que el mandato de la funcién
establece:

1.1.1. Objetivos claros y autoridad en toda la
entidad para sus actividades;
1.1.2.Autoridad para llevar a cabo sus
responsabilidades de forma independiente;
1.1.3. Derecho a acceder a los documentos,
informacién y personal de la entidad,;
1.1.4. Requerimiento de reportar regularmente la
efectividad de los procesos de Gestion de
Riesgos de la entidad y de sus exposiciones
agregadas comparadas con sus limites
aprobados; y
1.1.5. Autoridad para realizar un seguimiento a las
acciones tomadas por la gerencia como respuesta
a los asuntos identificados y recomendaciones
relacionadas;

1.2 Grado hasta el que los mandatos de la funcién son
comunicados dentro de la entidad.

y B ST R -c Ut CLEIM 2.1 |doneidad del alcance (posicion) y de la autoridad
responsable de la funcién dentro de la organizacién
para que sea efectiva al llevar a cabo su mandato;

2.2 Grado hasta el que el responsable de la funcién
tiene acceso directo al principal ejecutivo y al
Consejo (o comité del Consejo);

2.3 lIdoneidad de la estructura organizacional de la
funcion;

2.4 Grado hasta el que la funcidn es independiente de
la Gestidn de Riesgos del dia a dia;

3. Recursos 3.1 Adecuacién de los procedimientos de la funcion
para determinar los requerimientos de:

3.1.1.Nivel de recursos necesarios para llevar a
cabo sus responsabilidades;

.2. Calificaciones y competencia del personal;

.3. Programas de desarrollo profesional continuo
para incrementar la competencia del personal.

3.1
3.1
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Elementos esenciales

4. Metodologias y practicas

5. Informes

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Criterios

Adecuacién de procedimientos para revisar y
actualizar las politicas, procesos y limites de la
Gestién de Riesgos para tomar en cuenta los
cambio en el sector y en el apetito al riesgo de la
entidad;

Idoneidad de politicas, practicas y limites de la
Gestion de Riesgos, dada las actividades de la
entidad y los riesgos relacionados;

Grado hasta el que las practicas y politicas de
Gestidn de Riesgos estan coordinadas con practicas,
politicas de Gestidn Estratégica, Gestidon de Capital
y Liquidez;

Grado hasta el que las politicas, practicas y limites
de Gestion de Riesgos son documentadas,
comunicadas e integradas a las actividades de
negocios diarias de la entidad;

Adecuacion de politicas y practicas para monitorear
las posiciones respecto a los limites aprobados
para hacer un seguimiento oportuno a las
fluctuaciones materiales;

Adecuacion de politicas y practicas para monitorear
tendencias e identificar riesgos emergentes y para
responder efectivamente a eventos significativos
inesperados;

Adecuacion de politicas y practicas para modelar
y medir los riesgos de la entidad.
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5.2

Adecuacion de politicas y practicas para informar
los asuntos identificados, conjuntamente con las
recomendaciones a la gerencia de las unidades de
negocios;

Adecuacidn de politicas y practicas para monitorear
y proporcionar un seguimiento a las resoluciones
de los asuntos identificados.
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Elementos esenciales Criterios

6. Informes

6.1 Grado hasta el que necesite aprobacidn del Consejo
o sus comités y la Alta Gerencia para:

a) Nombramiento y/o destitucidn del responsable
de la funcidn;

b) Mandato y recursos de la funcién; y

c) Politicas, practicas y limites para gestionar riesgos
y actividades significativas;

6.2 Adecuacion de politicas y practicas para reportar e
informar periddicamente al Consejo (o comité del
Consejo) y a la Alta Gerencia sobre la efectividad de
los procesos de la a gestidn de riesgos de la entidad,
recomendaciones, exposicién global y asuntos
significativos;

6.3 Adecuacion de politicas y prdacticas para realizar
revisiones periddicas e independientes de la funcion
y comunicar los resultados al Consejo (o comité del
Consejo) y a la Alta Gerencia.

DESEMPENO DE LA GESTION DE RIESGOS

La calidad de desempefio de la funcidn de la Gestion de Riesgos se demuestra en su efectividad al
supervisar la identificacion y Gestidn de Riesgos, considerando la seguridad y solvencia de la entidad.

La evaluacion considerara la efectividad con la que la funcién de Gestion de Riesgos anticipa,
identifica y mide los riesgos en un entorno operacional dinamico y supervisa la gestion de
aquellos riesgos dentro de los limites de tolerancia establecidos por el Consejo.

La SB considerara los indicadores de un desempeiio efectivo de la Gestidn de Riesgos para
guiar su juicio en el curso de sus actividades supervisidn. Estas actividades pueden incluir:
reuniones y discusiones con los directores y la gerencia, incluyendo al responsable de la funcidon
de riesgo ; evaluacion de las practicas de supervision de la Gestidn de Riesgos y de como ciertos
asuntos, como brechas en los limites aprobados, son gestionados; revisién de los informes de
la Gestion de Riesgos, asi como los informes de las evaluaciones independientes de la funcion;
revision de las actas del Consejo o del comité de Gestidn de Riesgos, entre otros.

Ejemplos de indicadores que pueden ser utilizados para guiar el juicio del supervisor incluyen
el grado hasta el que la funcién de Gestidn de Riesgos:

* Proactivamente actualiza sus politicas, practicas y limites en respuesta a los cambios
en el sector asi como en la estrategia, actividades de negocios y tolerancia al riesgo
de la entidad;
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¢ Integra sus politicas, practicas y limites con las actividades de negocios diarias, asi
como con las estrategias, el Capital y las politicas de gestién de liquidez de la entidad;

¢ Modela y mide los Riesgos Inherentes y participa activamente en el desarrollo de nuevas
iniciativas para asegurar que los procesos estan encaminados en identificar y mitigar
los riesgos previos a la implementacion;

e Monitorea las posiciones de riesgo respecto a los limites aprobados y asegura que
las brechas materiales sean atendidas oportunamente;

e Utiliza mediciones de riesgos y herramientas de monitoreo que son lo suficientemente
sensibles para proveer indicadores de alerta temprana acerca de tendencias y condiciones
adversas; proactivamente analiza estas tendencias y condiciones y realiza un seguimiento
para asegurar que estan siendo atendidos oportunamente;

* Proactiva y efectivamente atiende los asuntos identificados de Gestién de Riesgos como
resultado de eventos internos o externos o a través de otras funciones de control; y

* Proporciona al Consejo (o comité del Consejo) y a la Alta Gerencia informes regulares
y completos acerca de la efectividad de los procesos de Gestion de Riesgos de la entidad
y se asegura que los asuntos significativos sean remitidos al Consejo y a la Alta
Gerencia oportunamente.

Algunos ejemplos de documentos que la SB puede revisar al formular su evaluacion de las
caracteristicas de la funcion de Gestion de Riesgos, incluyen: organigramas, mandatos,
descripciones de puestos, competencias principales y perfiles del personal; politicas, autoridades
y limites de la Gestion de Riesgos; pruebas y documentacién de sistemas; marco de iniciativas
y nuevos productos; y los informes preparados para la Alta Gerencia y el Consejo (o comité
del Consejo).
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ANALISIS FINANCIERO

Criterios de Evaluacion

(Los criterios de evaluacion deben ser leidos en conjunto con el Marco Supervision de la SB)

EL ROL DE ANALISIS FINANCIERO

La funcidon de Analisis Financiero desarrolla un andlisis a profundidad de los resultados financieros
y operacionales de la entidad de manera independiente a las unidades de negocios y prepara
informes de gestién para la Alta Gerencia y el Consejo. Esta funcién se halla de manera general
como una unidad independiente solo en las entidades grandes.

CALIDAD DE LA SUPERVISION DE ANALISIS FINANCIERO

Los siguientes puntos describen las categorias para la evaluacion de la supervision de la funcion
de Analisis Financiero y sus andlisis independientes e informes de los resultados financieros y
operacionales de la entidad a la Alta Gerencia y al Consejo.

Una calificacidn global de la funcidn de Andlisis Financiero considera tanto sus caracteristicas y la
efectividad de su desempefio al ejecutar su mandato. Mas abajo se encuentran las caracteristicas y los
ejemplos de los indicadores de desempefio que guian el juicio del supervisor para determinar una
calificacion apropiada en el contexto de la naturaleza, alcance, complejidad y perfil de riesgo de la entidad.

FUERTE

El mandato, estructura organizacional, recursos, metodologias y practicas de la funcién de
Andlisis Financiero exceden aquello que es considerado necesario, dada la naturaleza, alcance,
la complejidad y perfil de riesgo de la entidad. El Andlisis Financiero ha demostrado ser
altamente efectivo de manera constante. Las caracteristicas y desempefio de Andlisis Financiero
son superiores a las practicas de Analisis Financiero generalmente aceptadas en el sector.

ACEPTABLE

El mandato, estructura organizacional, recursos, metodologias y practicas de la funcién de
Analisis Financieros cumplen con lo que es considerado necesario, dada la naturaleza, alcance,
la complejidad y perfil de riesgo de la entidad. El desempeio de Analisis Financiero ha sido
efectivo. Las caracteristicas y desempefio de Andlisis Financiero cumplen con las practicas de
Anilisis Financiero generalmente aceptadas.

NECESITA MEJORAR

El mandato, estructura organizacional, recursos, metodologias y practicas de la funcién de
Analisis Financiero generalmente cumplen lo que es considerado necesario, dada la naturaleza,
alcance, la complejidad y perfil de riesgo de la entidad pero hay algunas areas significativas
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gue requieren mejoras. El desempeiio de Andlisis Financiero ha sido generalmente efectivo,
pero la efectividad debe ser mejorada en ciertas areas significativas. Las dreas que necesitan
mejoras no son suficientemente serias como para causar una preocupacién prudencial si se
les atiende oportunamente. Las caracteristicas y/o desempefio de Analisis Financiero no
cumplen de manera consistente con las practicas de Andlisis Financiero generalmente aceptadas.

DEBIL

El mandato, estructura organizacional, recursos, metodologias y practicas de la funcién de
Analisis Financiero no cumplen, lo que es considerado necesario, dada la naturaleza, alcance, la
complejidad y perfil de riesgo de la entidad. El desempeio de Andlisis Financiero ha presentado
graves debilidades donde la efectividad debe ser mejorada a través de acciones inmediata.
Las caracteristicas y/o desempefio de Analisis Financiero no cumplen con las practicas de
Andlisis Financiero generalmente aceptadas.

CARACTERISTICAS DE ANALISIS FINANCIERO

Los siguientes criterios describen las caracteristicas para ser utilizadas en la evaluacién de la
calidad del andlisis independiente e informe de los resultados financieros y operacionales de la
entidad sobre la funcion de Analisis Financiero para la Alta Gerencia y el Consejo. La aplicacién
y ponderacién de los criterios individuales dependera de la naturaleza, alcance, complejidad
y perfil de riesgo de la entidad y sera evaluada conjuntamente con el desempefio de la funcidn
de Anadlisis Financiero para calificar su efectividad global.

Elementos esenciales Criterios

1. Mandato 1.1 Grado hasta el que los mandatos de la funcién
establecen:

1.1.1. Objetivos claros y autoridad en toda la
entidad para sus actividades;

1.1.2. Autoridad para llevar a cabo sus responsabilidades
de manera independiente de las unidades de
negocios;

1.1.3. Derecho a acceder a los registros de la entidad,
informacién y personal; y

1.1.4. Requerimientos para proporcionar

recomendaciones en oportunidades de
negocios, y/o estratégicas asi como cambios
necesarios en el sistema de gestion de
informacién para mejorar la toma de
decisiones;

1.2 Grado hasta el que el mandato es comunicado dentro
de la entidad.
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Elementos esenciales

2. Estructura organizacional

3. Recursos

4. Metodologias y practicas

Superinfendencia de Bancos de la Republica Dominicana

Criterios

Idoneidad de la jerarquia y autoridad del responsable
de la funcién dentro de la entidad de modo que le
permita a la funcién cumplir con el mandato de
forma efectiva;

Grado hasta el que el responsable de la funcidn
tenga acceso directo a la Alta Gerencia;

Idoneidad de la estructura organizacional de la
funcion;

Grado hasta el que la funcién es independiente de
las unidades de operaciones.

Adecuacién de los procesos de la funcidon a modo
de determinar lo requerido:

3.1.1 Nivel necesario de recursos para llevar a cabo
sus responsabilidades;

3.1.2 Cualificacidon y competencia del personal; y

3.1.3 Programas de capacitacion y desarrollo
profesional continuos a modo de mejorar la
competencia del personal.

Adecuacion de los recursos de la funcion y la
idoneidad de sus cualificaciones y competencias
colectivas para ejecutar su mandato;

Suficiencia de los programas de desarrollo del
personal.

Adecuacion de la metodologia, practica y técnica de
la funcién para recopilar, analizar y producir
informacidn financiera y operacional;

Grado hasta el que los informes, producidos para el
Consejo y la Alta Gerencia, son exactos, oportunos,
presentados en un formato entendible, e incluyan
un nivel apropiado de indicadores claves de
desempefio;

Adecuacién de la capacidad de la funcién para
preparar informes Ad Hoc para el Consejo y/o la alta
gerencia oportunamente.

Adecuacion de las politicas para revisar la
metodologia, practicas, informes e indicadores claves
de desempefio de la funcién regularmente, para
asegurar que cumplan de manera continua con las
necesidades de la entidad.
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Elementos esenciales Criterios

5. Informes 5.1 Grado hasta el que se necesite aprobacion de la Alta
Gerencia para:

5.1.1 El nombramiento y/o destitucién del
responsable de la funcion; y

5.1.2 Los mandatos, recursos, metodologias y
practicas de la funcion;

5.2 Adecuacién de las politicas y practicas para realizar
revisiones periddicas e independientes de la funcidn,
y comunicar los resultados a la Alta Gerencia.

DESEMPENO DE ANALISIS FINANCIERO

La calidad del desempefio de la funcién de Andlisis Financiero se demuestra por su efectividad
al proporcionar de manera independiente analisis e informes de los resultados operacionales
y financieros a la Alta Gerencia y al Consejo.

La Evaluacion considerara la efectividad con la cual la funcidén de Analisis Financiero proporciona
informacién oportuna, exacta y profunda, que apoye la toma de decisiones efectivas, a la Alta
Gerencia y al Consejo. La SB utilizara indicadores de desempefio efectivos para guiar su juicio
en la realizacion de las actividades de supervision. Estas actividades pueden incluir: discusiones y
reuniones con los directores y la Gerencia; con los auditores externos; revision de la informacion
suministrada a la Alta Gerencia y al Consejo, etc.

Los ejemplos de los indicadores que podrian ser utilizados para guiar el juicio del supervisor
incluyen el grado hasta el que el Analisis Financiero:

a) Produce informes de manera independiente de las dreas de negocios, para la Alta
Gerencia y el Consejo que sean exactos, oportunos y entendibles, que incluyan un
andlisis apropiado de los indicadores claves de desempefio, resalte aquellos asuntos
gue requieran atencién del Consejo y de la Alta Gerencia;

b) Proporcione proactivamente recomendaciones intuitivas sobre las oportunidades
de negocios y/o estratégicas;

c) Responda de manera rapida a los requerimientos para los informes ad Hoc;

d) Involucra activamente al principal ejecutivo y al presidente del Consejo en discusiones
a modo de confirmar que los informes y presentaciones continiien cumpliendo con
las necesidades de la Alta Gerencia y del Consejo;

e) Reconsidere proactivamente y regularmente la adecuacion de los sistemas de gestion
de informacidn para tomar decisiones efectivas y oportunas.
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Ejemplos de la documentacion que la SB podria revisar al evaluar la funcidon de Analisis
Financiero, incluyen: mandatos, politicas y manuales de procedimientos; planes de recursos,
descripciones de puestos y perfiles del personal, informes y presentaciones preparadas para
la Alta Gerencia y el Consejo o cualquiera de sus comités, actas de reuniones, las carpetas de
informacidn para las reuniones del Consejo y sistemas de gestidon de informacion.
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DEFINICION DEL RIESGO NETO GLOBAL

El Riesgo Neto Global es el agregado ponderado de Riesgos Netos de todas las actividades
significativas de la entidad. El agregado ponderado de los Riesgos Netos globales considera la
materialidad relativa de cada actividad significativa. Esta evaluacién reconoce que una actividad
tiene materialidad baja pero con un Riesgo Neto alto puede que no contribuya suficientemente
como para afectar la calificacién de Riesgo Neto Global.

El Riesgo Neto de cada actividad significativa estd dado en funcién del nivel agregado de
Riesgos Inherentes en la actividad mitigada por la calidad de la Gestién de Riesgos para la
actividad.

La Gestion de Riesgos incluye Gestion de Operaciones, asi como también las funciones de
control de Gestidon de Riesgos aplicables a la entidad. Estas funciones incluyen: Consejo, Alta
Gerencia, Cumplimiento, Auditoria Interna, Gestidén de Riesgos y Analisis financiero segun sea
apropiado para la entidad.

RIESGO NETO GLOBAL BAJO

La entidad tiene una Gestién de Riesgos que mitiga sustancialmente los Riesgos Inherentes
de las actividades significativas de modo que colectivamente disminuyan a niveles donde tengan
probabilidad por debajo del promedio de un impacto material adverso en su Capital y Utilidades
en un futuro previsible.

Normalmente, en las entidades dentro de esta categoria predomina un nimero de actividades
significativas calificadas como Riesgo Neto bajo. Otras combinaciones podrdn ser posibles
dependiendo de las circunstancias de la entidad.

RIESGO NETO GLOBAL MODERADO

La entidad tiene una Gestidn de Riesgos que mitiga de manera suficiente los Riesgos Inherentes
de las actividades significativas de modo que colectivamente disminuyan a niveles donde tengan
probabilidad promedio de un impacto material adverso en su Capital y Utilidades en un futuro
previsible.

Normalmente, las entidades dentro de esta categoria tendrdn un nimero significativo de
actividades calificadas con Riesgo Neto moderado, o tener algunas actividades significativas
calificadas con Riesgo Neto alto y otras de Riesgo Neto bajo. Otras combinaciones podran ser
posibles dependiendo de las circunstancias de la entidad.

RIESGO NETO GLOBAL SOBRE EL PROMEDIO

La entidad tiene debilidades en su Gestion de Riesgos que, aungue no sean consideradas amenazas
inmediatas a la solvencia, dan lugar a que varias de sus actividades significativas sean calificadas
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de Riesgo Neto alto. Como resultado, los Riesgos Netos en sus actividades significativas que
colectivamente tengan una probabilidad sobre el promedio de un impacto material adverso
en su Capital y Utilidades en un futuro previsible.

Normalmente, las entidades dentro de esta categoria tendran un nimero de sus actividades
significativas calificadas de Riesgo Neto alto con otras calificadas mayormente como Riesgo
Neto moderado. Otras combinaciones podran ser posibles dependiendo de las circunstancias
de la entidad.

RIESGO NETO GLOBAL ALTO

La entidad tiene debilidades en su Gestion de Riesgos que podria ser una amenaza seria a
su viabilidad financiera o solvencia y dan lugar a que varias de sus actividades significativas
sean calificadas de Riesgo Neto alto. Como resultado, los Riesgos Netos en sus actividades
significativas que colectivamente tengan una alta probabilidad de un impacto material adverso
en su Capital y Utilidades en un futuro previsible.

Normalmente, las entidades dentro de esta categoria tendran la mayoria de sus actividades
significativas calificadas de Riesgo Neto alto, o tendrdn calificaciones como de Riesgo Neto
alto en una o mds de sus actividades significativas que tienen un impacto generalizado en sus
operaciones. Otras combinaciones podran ser posibles dependiendo de las circunstancias
de la entidad. Las debilidades en la Gestidn de Riesgos crean una duda considerable sobre la
capacidad y/o voluntad de la entidad en aplicar medidas correctivas de una manera oportuna
y efectiva a modo de mitigar el Riesgo Neto alto en sus actividades significativas.
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ROL DEL CAPITAL

El Capital es una fuente de soporte financiero que protege a la entidad de pérdidas inesperadas
y por lo tanto, contribuye de manera clave a su seguridad y solvencia. Para las entidades
complejas también se incluye la asignacion de Capital para reconocer el nivel de riesgo en sus
diversas actividades. La evaluacién es llevada a cabo en el contexto de la naturaleza, alcance,
complejidad y perfil de riesgo de la entidad.

ADECUACION DEL CAPITAL

Los siguientes puntos describen las categorias de calificacidn al evaluar las practicas y politicas
de adecuacién y gestion del Capital de una entidad. La adecuacién del Capital incluye el nivel
y la calidad del Capital. La evaluacion es llevada a cabo en el contexto de la naturaleza, alcance,
complejidad y perfil de riesgo de la entidad.

FUERTE

El Capital es considerado fuerte dada la naturaleza, alcance, complejidad y perfil de riesgo de
la entidad y excede el nivel objetivo de Capital de supervision de la SB y cumple con el nivel
regulatorio minimo. Se espera que la tendencia en la adecuacién del Capital dentro de los
siguientes doce (12) meses se mantenga positiva. Las politicas y practicas de Gestidn del Capital
son superiores a las generalmente aceptadas en el sector.

ACEPTABLE

El Capital es adecuado dada la naturaleza, alcance, complejidad y perfil de riesgo de la entidad
y esta al nivel objetivo de Capital de supervision de la SB y cumple con el nivel regulatorio
minimo. Se espera que la tendencia en la adecuacion del Capital dentro de los siguientes doce
(12) meses se mantenga positiva. Las politicas y précticas de gestion de Capital estan al nivel
de las generalmente aceptadas en el sector.

NECESITA MEJORAR

El Capital no siempre es adecuado dada la naturaleza, alcance, complejidad y perfil de riesgo
de la entidad y aunque cumple con el nivel regulatorio minimo, puede que no esté al nivel o
tener una tendencia inferior al nivel objetivo de Capital de supervisién de la SB. Se espera que
la tendencia en la adecuacién de Capital dentro de los siguientes doce (12) meses se mantenga
incierta. Puede ser que las politicas y practicas de Gestidn del Capital no estén al nivel de las
generalmente aceptadas en el sector.

+
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El Capital es inadecuado dada la naturaleza, alcance, complejidad y perfil de riesgo de la entidad
y no cumple —o apenas cumple- el nivel del Capital regulatorio minimo. Se espera que la
tendencia en la adecuacién de Capital dentro de los siguientes doce (12) meses se mantenga
negativa. Las politicas y practicas de gestidon de Capital no estan al nivel de las generalmente

aceptadas en el sector.

CRITERIOS DEL CAPITAL

Los siguientes puntos describen los criterios para evaluar la adecuacién del Capital, las practicas
y politicas de gestién del Capital. La aplicacién y ponderacién de los criterios individuales

dependeran de la naturaleza, alcance, complejidad y perfil de riesgo de la entidad.

Elementos esenciales

1. Adecuacion del Capital

2. Politicas y practicas de
Gestion de Capital

68

Criterios

Adecuacién del nivel de Capital en relacién a los
requerimientos regulatorios minimo y objetivo de
Capital de supervision, perfil de riesgo de la entidad
y objetivo de Capital interno;

Idoneidad de los tipos y composicidn de las partidas
del Capital y el nivel de Capital de alta calidad;

Grado hasta el que la entidad utiliza el arbitraje
regulatorio al gestionar la adecuacidn del Capital;

Adecuacion del nivel de Capital para apoyar las
actividades de negocios planificadas;

La voluntad y la capacidad de los accionistas o casa
matriz para asistir a la entidad a mantener el objetivo
de Capital de supervisidon y Capital regulatorio
minimo, y/o capacidad de la entidad para acceder
a Capital externamente.

Grado hasta el que las politicas, practicas, y
procedimientos de gestion del Capital son adecuados
a nivel de toda la entidad y apoyados con suficiente
autoridad y recursos;

Idoneidad de los procesos para desarrollar politicas
y practicas de Gestion del Capital;

Idoneidad de las politicas y practicas de Gestién del
Capital.
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Elementos esenciales

2. Politicas y practicas de
Gestion de Capital

3. Supervision del Consejo y
la alta gerencia

Criterios

Grado hasta el que el proceso de planificacion del
Capital esta integrado dentro de los planes
estratégicos y de negocios de la entidad vy
proporciona un monitoreo continuo para asegurar
el cumplimiento al Capital regulatorio minimo y
objetivo de Capital de supervision;

Grado hasta el que el proceso de Gestidn del Capital
proporciona un nivel adecuado de pruebas de estrés
en diferentes escenarios, incluyendo posibles eventos
o cambios en las condiciones del entorno que puedan
tener un impacto adverso en la entidad

Adecuacion del plan de Capital.

Grado hasta el que se requiere la aprobacién del
Consejo y la Alta Gerencia para:

3.1.1. Los recursos y mandatos de la Gestion del
Capital;

3.1.2. Las politicas y practicas de la Gestién del Capital; y

3.1.3. Plan anual del Capital.

Adecuacién de las politicas y practicas para
proporcionar los informes oportunos, exactos y
completos sobre la Gestidon del Capital de la entidad
para permitir al Consejo(o comité del Consejo) y la
Alta Gerencia al evaluar el cumplimiento de:

3.2.1. El plan del Capital de la entidad, incluyendo
los resultados de las pruebas de estrés ; vy
3.2.2.Requerimientos de Capital regulatorio.

Adecuacion de las politicas y practicas para realizar
revisiones independientes periddicas para asegurar
gue la gestidn del Capital cumple con las politicas y
practicas aprobadas asi como con los requerimientos
regulatorios.

ROL DE LAS UTILIDADES

Las Utilidades absorben pérdidas normales y esperadas en un periodo definido y proporcionan
una fuente de soporte financiero al contribuir con la generacién interna de Capital en la entidad

y su capacidad para obtener Capital de manera externa.
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DESEMPENO DE LAS UTILIDADES

Los puntos siguientes describen las categorias de las calificaciones Utilizadas al evaluar las
Utilidades de una entidad y su capacidad de seguir generando las Utilidades necesarias para
asegurar su viabilidad a largo plazo. La adecuacion de las Utilidades de una entidad sera evaluada
en el contexto de la naturaleza, alcance, complejidad y perfil de riesgo de la entidad. Esta
evaluacién considera la calidad, cantidad y volatilidad de las Utilidades.

FUERTE

La entidad posee un desempefio de Utilidades consistente, produciendo rendimientos que
contribuyen significativamente a su viabilidad a largo plazo, y no hay una dependencia en
fuentes de ingresos no recurrentes para mejorar las Utilidades. La perspectiva de las Utilidades
para los proximos 12 meses sigue siendo positiva.

ACEPTABLE

La entidad posee un desempeiio de Utilidades satisfactorio, produciendo rendimientos
necesarios para asegurar su viabilidad a largo plazo, y no hay una dependencia en fuentes de
ingresos no recurrentes para mejorar las Utilidades. Aunque existe cierta exposicion a volatilidad
en las Utilidades. La perspectiva para los préoximos 12 meses sigue siendo positiva.

NECESITA MEJORAR

La entidad posee un desempefio de Utilidades inconsistente, con rendimientos que podrian,
en ocasiones, ser inadecuados para asegurar su viabilidad a largo plazo. Ocasionalmente,
podria depender de fuentes de ingresos no recurrentes para presentar ganancias. La perspectiva
para los proximos 12 meses es incierta.

DEBIL

La entidad ha registrado, constantemente, pérdidas operacionales o Utilidades que son
insuficientes para asegurar su viabilidad a largo plazo. Podria tener una fuerte dependencia
en fuentes de ingresos no recurrentes para presentar ganancias. La perspectiva para los
préoximos 12 meses sigue siendo negativa.

CRITERIOS PARA LAS UTILIDADES

A continuacion se describen los criterios para evaluar el desempeio de las Utilidades de la
entidad. La aplicacién y ponderacidn de los criterios individuales dependera de la naturaleza,
alcance, complejidad y perfil de riesgo de la entidad, y seran evaluados de manera colectiva
al evaluar su habilidad de generar las Utilidades requeridas para su viabilidad a largo plazo.
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Elementos esenciales

1. Tendencia histdrica,
nivel y composicion

2. Comparacion con
sus pares

3. Perspectivas futuras

Criterios

Adecuacion de las utilidades con relacion al perfil
de riesgo de la entidad,;

Contribucién de fuentes de ingresos volatiles y no
volatiles en las Utilidades;

Tendencia y volatilidad de las Utilidades;

Nivel y razones de variaciones de las Utilidades
respecto a lo planificado;

Grado hasta el que las fuentes de ingresos se
encuentran diversificadas;

Grado hasta el que la entidad utiliza practicas
contables agresivas para mejorar sus Utilidades;

Grado hasta el que las Utilidades provengan de
fuentes de ingresos no recurrentes.

Tendencias de la rentabilidad y las Utilidades en
comparacion a sus pares.

Vulnerabilidad de las Utilidades ante la competencia;

Grado hasta el que las Utilidades de la entidad sean
afectadas por una depresién econdmica o algun
evento en el mercado;

Grado hasta el que las Utilidades de la entidad
aseguran su viabilidad a largo plazo.
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DEFINICION DE LA CALIFICACION DE RIESGO COMPUESTO

La calificacion de Riesgo Compuesto es una evaluaciéon del perfil de Riesgo Global de una
entidad, luego de haber considerado el impacto del Capital y las Utilidades en su Riesgo Neto
Global. Esto refleja la evaluacion de la seguridad y solvencia de entidad.

CALIFICACION DE RIESGO COMPUESTO BAJO

Corresponde a una entidad fuerte y bien gestionada. La combinacién de su Riesgo Neto Global
con su Capital y Utilidades hacen que la entidad sea resistente ante la mayoria de las condiciones
de negocios y econdmicas adversas, sin afectar materialmente su perfil de riesgo. Su desempefio
ha sido consistentemente bueno, donde la mayoria de los indicadores exceden a los del sector,
permitiéndole un rapido acceso a Capital adicional. Cualquier preocupacion supervisora tiene
un efecto minimo sobre el perfil de riesgo y puede ser atendida de forma rutinaria.

Normalmente, una entidad en esta categoria tendria un Riesgo Neto Global bajo junto con
Capital y Utilidades aceptables o un Riesgo Neto Global moderado junto con Capital y
Utilidades fuertes. Pueden darse otras combinaciones dependiendo de las circunstancias de
la entidad.

CALIFICACION DE RIESGO COMPUESTO MODERADO

Corresponde a una entidad solvente y generalmente bien gestionada. La combinacién de su Riesgo
Neto Global con su Capital y Utilidades hacen que la entidad sea resistente ante condiciones de
negocios y econdmicas adversas normales sin afectar materialmente su perfil de riesgo. Su
desempefio ha sido satisfactorio, donde la mayoria de los indicadores son comparables a los
del sector, permitiéndole un acceso razonable a Capital adicional. La capacidad de la entidad
permite abordar las preocupaciones del supervisor.

Normalmente, una entidad en esta categoria tendria un Riesgo Neto Global moderado junto
con Capital y Utilidades aceptables o un Riesgo Neto Global bajo junto con Capital y Utilidades
gue necesitan mejorar. Pueden darse otras combinaciones dependiendo de las circunstancias
de la entidad.

CALIFICACION DE RIESGO COMPUESTO SOBRE EL PROMEDIO

La entidad tiene problemas que indican una alerta temprana o un riesgo a su viabilidad
financiera. La combinacion de su Riesgo Neto Global con su Capital y Utilidades hacen
vulnerable a la entidad frente a condiciones de negocios y econémicas adversas. Su desempefio
no es satisfactorio o se esta deteriorando, donde algunos indicadores claves estan al limite o
por debajo de los del sector, arriesgando su capacidad de obtener Capital adicional. La entidad
tiene problemas en su Gestion de Riesgos que a pesar de que no son suficientemente serios
para ser considerados una amenaza inmediata para su viabilidad financiera o su solvencia,
podrian deteriorarse y convertirse en problemas serios si no se abordan oportunamente.
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Normalmente, una entidad en esta categoria tendria un Riesgo Neto Global sobre el promedio,
el que no es suficientemente mitigado por el Capital y las Utilidades o un Riesgo Neto Global
moderado junto con Capital y Utilidades que necesitan mejorar. Pueden darse otras
combinaciones dependiendo de las circunstancias de la entidad.

CALIFICACION DE RIESGO COMPUESTO ALTO

La entidad tiene serios problemas de seguridad e solvencia. La combinacién de su Riesgo
Neto Global con su Capital y Utilidades hacen que la entidad sea vulnerable a la mayoria de
las condiciones de negocios y econdmicas adversas, lo que representa serias amenazas a su
viabilidad financiera o solvencia a menos que se implementen oportunamente acciones
correctivas efectivas. Su desempefio es pobre, donde la mayoria de los indicadores estan por
debajo de los del sector, lo que arriesga seriamente su capacidad de acceder a Capital adicional.

Normalmente, una entidad en esta categoria tendria un Riesgo Neto Global alto, el que no es
suficientemente mitigado por el Capital y las Utilidades o un Riesgo Neto Global sobre
el promedio junto con Capital y Utilidades que necesitan mejorar. Pueden darse otras
combinaciones dependiendo de las circunstancias de la entidad.
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Esta ediciéon de Marco de Supervision de entidades financieras,
gue consta de 400 ejemplares se termind de imprimir en abril de 2013,
en Santo Domingo, Republica Dominicana.

‘75



Diagramacion 18:Marco de Supervision 03/06/2013 09:30 a.m. Pagina 7&@%@

Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana

www.sb.gob.do

Abril 2013




