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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Medio de Aren s)
Resultado Esperado|  Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Recursos
Apoyo
1.1.1 Paneles de i
A ..s| ESte Resultado Esperado se cumplié al 100%
1.1.2.1 Elaboracién del ypﬁf";‘;;',:g:“‘” con el
Manual de Supervision Publicacién del A e 2
1.1.2 Gulas Técnicas| del depariamento de Cantidad de Uns‘:) MB.TE":I de Manual en la J“;n;“mmm N
fal idas | Pr i6n de Lavado de | guias elaboradas PLN%?I“:mnIiLu Intranet Mom:r': Sl N/A
Activos y Financiamiento Institucional 2) Publicar el Manual de
al Terrorismo. Supervision PLA/FT en la
Intranet Institucional.
1) Recopilar observaciones de
los sectores.
o — 2) Realizar andlisis y discusion NiK
_1 ;1'3'1.'2285:?0'69.082 Porcentaje de remision a la ::ultilsuott;::g:monas por;el
para Instituciones Manual de 100% Gerencindela Tecnologia 2 -
Financieras, a las Leyes y, Contabilided paca| -compl : Circular que | wyna Garcia Gasliéngde 9 Incomparar camblos ol
Nurmalivas.\nguntes y Instituciones | modificacién del pone en ety d \to y elaborar tabla de
Adopcién parcial de las Finaqciaras, Manual vige_ncia la i equivalencia del nuevo
NIIF, conforme a Basilea. modificado modificacion catalogo de cuer!tas. respecto
del Manual |el catalogo anterior. N/A
4) Elaborar Circular que pone
en vigencia la modificacion del
Manual y remitir a la Gerencia.
1) Levantar informacion y
elaborar matriz comparada de
la normativa local, vs.
normativa internacional y de
otros paises.
N/A
2) Realizar sesiones de trabajo
Correo de de revision del borrador con el
remision a la Consultor y el equipo técnico.
1:1.3.2 Propuestade | o 404 ge Gerencia de Ia Deplo. de
Modificacién del osiastas 48 1 propuesta de Circular de | Riesgos y
Reglamento para el propl modificacién de IEAEEE G2 Ana Saladin Estudios,
Manejo de los Riesgos de nomnay Reglamento propuesta da Supervisién | y
Mercado modificadas modificacién Supervisign I |3) Realizar analisis de
del i i del
1.1.3 Nor 1 escenarios e impacto de la
visomsba | | Reglamento nueva norma en las EIF. WA
4) Elaborar borrador de la
propuesta del Reglamento.
5) Remitir la propuesta de
modificacién a la Gerencia.
1) Levantar informacién y N/A
elaborar matriz comparada de
la normativa local, vs.
normativa internacional y de
otros paises.




2) Realizar sesiones de trabajo

Correo de de revisién del borrador con el
. remisién a la Depto. de Consultor y el equipo técnico.
1':.;:‘:;:1.‘2?::3;“ p:i;z‘ﬁ:g::e 1 propuesta de | Gerencia de la Riesgos y
: modificacién de | propuesta de Ana Saladin Estudi N/A
Raglamenio da Riesgjo nomas Reglamento modificacién Supervision |
de Liquidez modificadas €9 poo/sen, 1y )
del Supervision Il |3) Realizar analisis de
Reglamento escenarios e impacto de la
nueva norma en las EIF.
4) Elaborar borrador de la
propuesta del Reglamento.
N/A
5) Remitir la propuesta de
modificacién a la Gerencia.
1) Levantar informacién y
elaborar matriz comparada de
la normativa local, vs.
normativa internacional y de
otros paises.
N/A
2) Realizar sesiones de trabajo
de revision del borrador con el
Consultor y el equipo técnico
1.1.4.1 Elaborar Correo de Depto. de
Propuesta de Cantidad de remision a la o Riesgos y
Reglamento de Riesgo | propuestas de 1 Pr::uma e Gerencia de la (S |II'I'I;|I:Z Estudios,
de Tasa de Interés en el | normas nuevas s propuesta de nE Supervision | y 3) Realizar andlisis de
Libro Bancario Reglamento Supervision Il |occenarios e impacto de la
nueva norma en las EIF.
N/A
4) Elaborar borrador de la
propuesta del Reglamento.
5) Remitir la propuesta de
modificacion a la Gerencia.
1.1.4 Normas
Faltantes emitidas
1)Revision borrador elaborad e
1.1.4.2 Elaborar Correo de Depto de Riesgos plr.:‘;';c wnr;aezru;o o
propuesta de Reglamento| Cantidad de " esta d remision a la Olimpi y Estudios, \écnico.
de Riesgo Tecnolégicoy | propuestas de propuesta de | oo encia de la gla Tecnologia y :
Seguridad de la normas nuevas nemes. propuesta Gonzlex Supervision | y
Informacidn. Reglamento Supervisionll
2) Remitir la propuesta de
modificacién a la Gerencia.
N/A
1) Realizar puesta en vistas
pablicas a los sectores
1.1.4.3 Elaborar interesados.
propuesta ai Tinicis ariidaid c‘?";’" da ; |
de aplicacién del sk 4 1 propuestas de remalen a fa Olimpia Ptous};anu, Legal,
Reglamento Proteccion al propuesies da normas nuevas Carencia.da f Gonzélez R'“g?’. ¥ - atai " "
Usuario de los Servicios y| 038 Nuevas propuesta de Supervision  |2) Realizar anélisis y discusion
: 4 Instructivo de la matriz de observaciones
Productos Financieros. de los seclores interesados. ik

3) Remitir a la Gerencia para
aprobacion.

1.1.5 Todos los
Departamentos
Técnicos integrados
al modelo.

Este Resultado Esperado no tiene que presentar proyectos para este afio 2018.




1.1.6 Implementado
el proceso de
aseguramiento de la
calidad de la
Supervisién,

1.1.6.1 Realizar seis (6)
auditorias de la calidad

Seis (6) informes

1) Obtener la informaciéon de
las entidades o departamentos
a ser auditados aleatoriamente.

2) Planificar e identificar el
ambito y alcance de las
actividades a ser auditadas, en
las seis (6) entidades o

: Cantidad de SR Informes de las departamentos elegidos
aleatorias a EIF o 5 F: 7 Q!
departamentales en la alidiioftas “ fau g:ﬁ::: o audiorfas: | FetdmaDumé aleatoriamente.
Superintendencia de fomcacss, realizadas. reglicaday:
Bancos. 3) Desarrollar los trabajos de
auditoria de la calidad en las
idad o depar
identificados.
4) Preparar informe y remitir al
Asesor General.
1.1.6.2 Realizar Auditoria iﬁ:::::t:ﬁa 1 informe de Informe de
de la Calidad: CC- auditora deta auditoria Calidad | auditoria de la | Fatima Dumé Supervision |
ORIENTAL calidad realizado. calidad.
1.1.6.3 Realizar Auditoria | S9Mdadde | 4 inomede | Informe de
de la Calidad: BAyC - sudizeta daia auditoria Calidad | auditoria de la | Fatima Dumé Supervision Il
JMMB BANK calidad realizado. calidad.
1.1.6.4 Realizar Auditoria iﬁ:::::‘:‘::a tinformede | Informe de
de la Calidad: Banco auditori auditoria Calidad | auditoria de la | Fatima Dumé Supervision |
ia de la ; 4
VIMENCA. calidad realizado. calidad.
1.1.6.5 Realizar Auditoria irﬁ:::g:%:‘ia 1 informe de Informe de 1. Planificar e identificar el ambito
de la Calidad: CC - auditoria de la | 2uditoria Calidad | auditoria de la | Fatima Dumé | Supervisiénll | alcance de las actividades a ser
REIDCO. iidad realizado. calidad. auditadas, para verificar los
calida Informes de Supervisién, de los
anti sujetos obligados.
1.1.6.6 Realizar Auditoria irﬁ:::':::t:l:?a 1 informe de Informe de 2. Desarrollar y ejecutar los
de la Calidad: Banco del auditoria de la auditoria Calidad | auditoria de la | Féatima Dumé Supervision | | trabajos de auditoria de la calidad,
PROGRESO. lidad realizado. calidad. ya sean auditoria de gabinete o
calida ditoria de campo, a los sujetos
i ey . obligados identificados, velando
1.1.6.7 Re{iltzarAudlturla irﬁ::':::%::a 1 informe de Informe de por la aplicacién de practicas
de la Calidad: AAyP - audilorfadeta auditoria Calidad | auditoria de la | Fatima Dumé Supervision Il metodolbgicas de calidad en el
CIBAO. calidad realizado. calidad. proceso de supervisién, con un
; enfoque normativo, p )
. oy i Cantidad de . riesgos y prevencion de lavado de
1.1.6.8 Real_lzar .Audntona inforTres e I 1 'mf?rrn q lnforrpa de ' . activos,
de la Calidad: BM - auditoria de la auditoria Calidad | auditoria de la | Fatima Dumé Supervisién Il | 3. Preparar informe final y remitir
SANTA CRUZ. calidad realizado. calidad. al Asesor General,
- N/A
1.1.6.9 Realizar Auditoria irﬁg::::'ﬁ:‘?ﬂ 1informe de | Informe de
de la Calidad: Banco auditoria de la auditoria Calidad | auditoria de la | Fatima Dumé Supervision |
BACC DEL CARIBE. calidad, realizado, calidad.
1.1.6.10 Realizar Cantidad de 1 informe de informe:ds
Auditoria de la Calidad: | informes de la Seagie i s . -
Banco- BM - audioa dela aud::;:ar:g :i;:,'ldﬂd audllolr;a:n la | Fatima Dumé Supervision Il
BANRESERVAS. calidad. 12ado. catidad.
N/A
. Cantidad de
1.'1',5'" Reahza‘:r | informes de la 1 'ink_)rmo <_la In!orr!w de ' -
Auditoria de la Calidad: ailitoriada & auditoria Calidad | auditoria de la | Fatima Dumé Supervision |
APAP, realizado. calidad.

calidad.




1.1.7 Mejorados los

mecanismos
internos de
segulmbento de ks Este Resultado Esperado no tiene que presentar proyectos para este afio 2018.
EIFyCs (etapa de
supervisién)
Direccién de | 1) Realizar consulta de la
1.1.8.1 Atencion oporfuna Registros y Normativa.
y salisfactoria a las Cantidad de dias | Reducir el tiempo| Registros de izaci
consultas de los reducidos del | de respuesta de | las fechas de Enrique del pervision | y
departamentos, las EIF’s, tiempo de 7 a5dias entrada y g be lliDireccién de | 2) Unificar Criterios del Equipo. A
EIC’s y usuarios del respuesta de las | laborables (2 salida de las Normas y
sistema financiero consullas legales dias) respuestas Estudios/Oficina
nacional. de Lavado de |3) Elaboracion respuesta de la
Activos Consulta.
1) Acompaiiar durante las dos
semanas de la Asesoria.
Primera semana en Febrero,
Segunda semana en Marzo.
2) Realizar Cronograma donde
se monitoree el desarrollo de
118 s"ﬁ":’“’“ Guias Técnicas de Supervision
actiminacas = de RO y Plantillas de trabajo.
Guias i £ PR
1482 Desamrollode | Canidad Guias |, o o Tecnica | Técnicas de de Supervision | y|3) Dar Seguimiento a las
- Técnicas de VE s Il, Departamento |inspecciones In Situ para 2
Metodologia de = de Supervision | Supervision de g . = :
il i Supervisién de f - Rosa Damaris | de Normas,y |verificar mejoras a sugerir en la i
Supervisién utilizada para (2) Plantillas de | RO y Plantillas : 6 3 NIA
2 RO y Plantillas 3 . Diaz Departamento de |metodologia utilizada.
evaluar la Gestion del db irabais trabajo, de trabajo y Gestién de -
Riesgo Operacional. d y desarrolladas | Materiales de ; 4) Desarrollar las  Guias|
esarrolladas reforencis Riesgos y Técni con sus r " 1
Estudios plantilas de trabajo para b b
apoyar a la supervision en i
dicho riesgo. 3
5) Disefiar Propuestas de 1
mejoras a la regulacion !
vigente; si las hubiere.
6) Configurar en Team Mate de
las plantillas de trabajo.
B T ]
1) Levantar la Informacién. E b i B2
1.1.9.1 Reconfiguracién
de las planli:g: de 2) Crear las plantillas de
b 5 " it
trabajo para andlisis in- trabajo para riesgo de crédito. : |
119 Z?htbs::mmui::‘:s A Diciembre GMiTecnologial [3) Crear las plantillas de
] ot st Y| cantidad de 2018, Staniiian Supervisién/Divisi |trabajo para RO.
procesos, Operacional, bajo las P?gﬂ:‘:.;:::::s u'::‘::',ﬁzula':g]fa creadas en | Deydania White oo d:en'“” 4) Crear las plantillas de Ténv':.':;f:' ::::u
dnf";"e"m’ . Re I::-n':::: d:: g:]sllén en Teammate de trabajo por Tedm Mata Crédito/Operacion trabajo para RML.
nformes. ) cada divisién al 5) Configurar en Team Mate

Integral de Riesgo y
capacilacion recibida por
la Subdireccidn en esta
materia.

las plantillas de trabajo para
cada uno de los riesgos.

6) Puesta en Marcha de
Plantillas.

1.1.10 EIF tienen
conocimiento
implicaciones del
MSBR y
expectativas del
Supervisor

Este Resultado Esperado no tiene que presentar proyectos para este afio 2018.




1.2.1. Actualizada la
Propuesta de Ley de

coordinacién con el
Banco Central.

Grupo en Este Resultado Esperado debe tener proyectos a partir del afio 2019, de acuerdo a programacién PEI.

1.2.2 Ejecutado el

Acuerdo de
Entendimiento entre
entes supervisores:
SIB, SIS, SIV, SIPEN y
otros.

Este Resultado Esperado no tiene que presentar proyectos para este afio 2018.

1.2.3 Establecidos
los acuerdos con

1.2.3.1 Realizar Acuerdo

de Er dimi ) con

1) Realizar reuniones de
coordinacion de trabajo con
delegados de la DGII.

2) Elaborar borrador de
Acuerdo de Entendimiento y

otros
Direccién General de Cantidad de Acuerdo de someter a revision por los
tatal ivad et
¥ e:e'::o‘:;s ﬂ:s Impussios Intemmos, en Acueidos.ca dtl: Eﬁ:;:e:i:r:;dn‘:o Entendimiento Alberto Valentin especialisias.
i gh _ los Temas de Prevencién| cooperacion taaksadd firmado entre ! Ml
nlormaciones Que | 4o | ayado de Activosy | realizados. SiBy DGII 3) Elaborar documento
contribuyen a la Financiamiento al definitivo del Acuerdo.
supervisién de los Terrorismo,
Grupos Financieros.
P 4) Gestionar firma del Acuerdo
de Entendimiento SIB-DGII por
los funcionarios competentes.
1.2.4 Gulas de
Su, isid =
corenisady | Este Resultado Esperado debe tener proyectos a parfir del afio 2019, de acuerdo a programacién PEI.
emitidas
1.2.5 Establecidos.
los acuerdos de F
entendimiento con | ESE R€sultado Esperado debe tener proyectos a partir del afio 2019, de acuerdo a programacién PEL.
otras jurisdicciones.
1.2.6 Creada la
Unidad responsable
dels mpfnmén Este Resultado Esperado no tiene que presentar proyectos para este afio 2018, de acuerdo a programacién PEL.
consolidada
e o P
1) Elaborar el documento con
las mejoras a implementar en
proceso de Grupos de
Riesgos.
2) Elaborar el documento con
las mejoras a implementar en
1.3.1.1 Automalizacion y Aplicativo de el proceso de célculo de
mejoras al proceso de :::’s:::fg excesos a limites. N/A
E conformacién de Grupos | Cantidad de 7 .
1.3.1 5upervisores | 4o Riesgos, Vinculados y procesos 2 progasas herramienla | o (1ol Ramirez ) Remdlired docmento al .
iben inf i automatizados | que se utilice Departamento de Tecnologia
reciben Informesy | calculo de Excesos a automatizados par para implementacién del

estudios sobre
riesgo de crédito,
mercado, liquidez,

operacional, de
estudios sectoriales,
de anilisis de
escenarios y pruebas

Limites de Créditos a
partes vinculadas.

implementar la
automatizacién

proceso.

4) Revisar los procesos
creados.

5) Incluir mejoras adicionales a
los procesos.




de estrés. 8) Implementar mejoras
adicionales.
1) Generar la informacién de N/A
las Estaditicas Publicadas de
1,3.1.2 Elaboracion de |  Cantidad de o :518: DG Hacjenda y ONE
Informe Sectorial de la Informe Un (1) Informe : Nancy Ventura N/A .
Economia; Presentado realizado 2) Solicitar g?nsu!tar aCentral
de Informacién.
3) Elaborar Informe Final.
Notas de
i Cuatro (4) ; 1) Definir las actividades.
1.3.2 Supervisores 1.3.2.1 Visitas de Cantidad de inspecciones de seccion
§ . 2 5 visitas de completadas Dep ito de N/A
reciben inspeccion realizadas por isrencidn apoyo por or DRE Ingrid Nafiez T ‘ .
acompafiamientoen| el Deparlamento de realiz:deas por el division de riesgo xctas de 9 Dt Suparviskn 2) Coordinar las visitas.
dreas especializadas. Riesgos y Estudios. DRE realizadas, a reuniones del ~
diciembre 2018 CDSy CRE 3) Realizar las Inspecciones.
1.3.3 Supervisor
conoce sobre el
riesgo de lavado d e
‘“mlmv ® |Este Resultado Esperado no fiene que presentar proyectos para este afio 2018, de acurdo a programacién PEI.
financiamiento del
terrorismo.
1.3.4.1 Actualizacién del 1) Disefiar y presentar la
sistema de control de Informaciones propuesta de actualizacion al
expedientes del Cantidad de 1 Actualizacien | redistras a Departamento de Tecnologia.
Depart ito de ks : través de las " Departamento de
A ione: de Miguel Marte =
Sanciones, para ealzadas realizada nuevas Tecnoclogia .
incorporar nuevos - funciones 2) Crear, realizar prueba y
funciones de registro de incorporadas. puesta en ejecucion de las
informacién. nuevas funciones del sistema.
1) Realizar taller sobre el
proceso sancionador N/A
administrativo para el personal
del Departamento de
Proteccion al Usuario.
1.3.4 Fortalecido el ;i
nrnteso sa::‘;n:,d; 1.3.4.2 Realizar acuerdo 2) Realizar encuentros para
interdepartamental para | . 424 ge Documenty Departamento de [definir el contenido minimo de
en identificacién de | yiabilizar las solicitudes 1 acuerdo contentivo del | ; las solicitudes de sancién y
causales, correcta de sanciones del acuenios realizado, acuerdo Miguel Marte Brpleccion al
3 realizados. 4 Usuario olros aspectos relevanies
documentacién de Departamento de pactado. inherentes al rol del
solicitudes y Proteccion al Usuario. Departamento requiriente del
conduccién proceso.
oportuna.
3) Firmar documento
contentivo de los acuerdos NIA
1) Remitir la Solicitud de
1.3.4.3 Implementar la Tres (3) Informes Sanciones al Departamento de
remision del Informe : cuatrimestral de | Estadisticas e i
A Cantidad de o Sanciones
Sancionador al G dis las solicitudes de | Informe de Nikauly Pefia
Dep: o de Sanciones sanciones solicitudes de IMsnsznez Sanciones N/A
Sanciones, de a las EIFC remitidas remitidas al sanciones .
que incumplen las Departamento de | realizados 2) Elaborar informe
normativas. Sanciones cuatrimestral de las Sanciones

solicitadas durante el periodo




1.3.5 Supervisores y
analistas poseen
herramientas
tecnolégicas que
facilitan acceso y
explotacién de
informacién
reportada por las
EIFYC.

Este Resultado Esperado no tiene que presentar proyectos para este afio 2018, de acuerdo a programacién PEI.

1) Recopilar los criterios de
revision de calidad.

2) Elaborar los borradores de
los informes de calidad, para
ser revisados por el

3) Revisar la calidad de los
datos.

Division de  |4) Elaborar los informes de
Central de calidad.
. . IlI’inanciem" ' 5) Presentar la evaluacién en
:;'gi‘;x:'gﬁ'gﬁm; Cantidad de ﬂ_lc’::'n’:;zz Informes de Division de  |COMité de trabajo - Riesgo de
remitids por las informes de calidad de calidad Héctor Pichardo Riesgo de Crédito. N/A
ca po calidad : : elaborados. Crédito, Division )
entidades. informacion. de Riesgo 6) Presentar la evaluacion en
Operacional, comité de trabajo - RO.
Departamento de
pNurrnas 7) Presentar la evaluacion en
’ comité de trabajo -RML.
8) Revisar y Elaborar las
Validaciones.
9) Realizar Reuni6n de Petit
Comité de Validaciones.
10) Implementar las
validaciones.
1) Disefiar reportes especiales
en base la los reportes
DE/OAO1, si como de resumen
de entidades que presenten
inconsistencias.
1.3.6.2 Creacién de
repories especiales y Reducir en10% . =
revision de validaciones | Porcentaje de las re:grr:];r:?s?::ene Tecnologia/ | 2) Automalizar los reportes
de los renglones inconsistenci i e hare] Deydania White| Régimende |especiales y recepcitn de los N/A
comprobables de los detectadas  |detectadas en las mr?ce © Informacién  [resultados de aquellas
reportes de riesgo de retransmisiones P entidades que presenten
liquidez. inconsistencias.
3) Comunicar la situacién a las
entidades correspondientes y
solicitar la retransmisién,en el
caso necesario.
1.3.6.3 Verificacién de 1) Elaborar los reportes
parametrizacion de especiales en base a los
variables en los reportes repories especificos, asi como
de Riesgo de Liquidez Tecnologia/  |resumen de las entidades que
Riesgo Operacional y Cantidad de Diciembre 2018 , | Numero de Regimen presenten inconsistencias.
Central de Riesgo de | retransmisiones | haber visitado | retransmisione Informativo/Riesg
empresas especializadas | solicitadas al todos los sdeunco |Deydania While o de N/A
que ofrezcan los comprobar preveedores de |varios de estos Crédito/Liquidez y|2) Comunicar la situacién a las
proveedores de servicio | inconsistencias | eslos servicios. reportes Mercado/Operaci |entidades correspondientes y
contratados de las onal solicitar la retransmisién. En el

Enlidades de
Intermediacion
Financieras.

caso de que la entidad tenga
alguna justificacion valida y
demostrable, se deja sin efecto
la retransmision




1.3.6.4 Medificacion del
Manual de Requerimiento

Departamento de i

Normas,
Departamento de

1) Elaborar nuevos reportes.

2) Modificar los reportes
existentes.

3) Gestionar la aprobacion
i de la estructura de

repories creados y
modificados.

. Cantidad de . Tecnologia/Divisi
e e [Vosiccro | S, | U | ioroasr | o e 1 st ot v
Crédito/Liquidez y MRI Py Moc.adu: , al Departamento de Normas.
Mercado y Operacional. rRegimen 5) Solicitar Consulta y revision |
Informativo  |@l Departamento de i
Tecnologia.
6) Remitir el documento al
Departamento de Normas para
elaboracién de Circular y
publicacion.
1.3.6.5 Mejoras al 1) Elaborar Documento con
Sistema de Infon_'naqén Cantidad de mejoras a implementar.
antariaSecoiones modificaciones a Una (1) Documento de
Consulta Credilicia y ids setciones Modificacién a Solicitud de | Victor Baldera | DePartamento de NIA
Balance Consolidado de [+ S°208% | cadaunadelas | S01° Tecnologia ) /
Deudores y Zona de S ortal i ejoras 2) Revisar y validar las mejoras
Descargas (Porial SIB implementadas por TI.
Interactivo).
1-3‘}3-&'\"9'1*"'685%“ de o 1) Elaborar Informes de
alidaciones para ; olicitud de Resultado de Validaciones
Aseguramiento de la Cantidad de 2:1&“";::":: aplicacion de DeTparlaTerinto de
Calidad de las Informes de validaciones validaciones al | Victor Baldera Di .6.‘;"039 ay N/A
Informaciones de Riesgo | Validaciones skt Departamento ""r"'f n al?'ma"
de Crédilo Remilidas por ug de Tecnologia nlormative 1) Remitir Informes a Ia :
las EIFs en el MRI Direccién de DGRE 2
N
1.3.6.7 Supervision In- l:":gg;: :se Informes de Erick Isal
situ Banco Popular P Y | 4inspecciones | Inspeccisn - PROUSUARIO 1) Informes de Supervién.
TR actividades £ Almonte
Dominicano. remitidos.
verificadas
N/A
Cantidad de \ifoimes de
1.3.6.8 Supervision In inpeccionesy Erick Isaias )
situ Banco CITIBANK actividades TInspaccion Inspe‘clcién Almonte PROUSUARIC) 1 nfcrmes'de Supsiiion.
remitidos.
verificadas
1.3.6.9 Supervision In Ifan‘i:igp d dse Informes de Erick Isoi
situ Banco u'?:etivid udasv 2 Inspecciones. inspeccién AT su'las 1) Informes de Supervién.
SCOTIABANK remitidos. monte
verificadas
N/A
Canfidad de Inloities de
1.3.6.10 Supervision In inpecciones y S Tore ereooion Erick Isaias 13 Inf de s 6
silu Banco PROGRESO | actividades pecciones P Almonte ) Informes de Supervién.
remitidos.
verificadas
Cantidad de
- tormes de
1.3.6.11 Supervision In | inpeccionesy o Erick Isaias .
situ APAP actividades 1 Inspeccién inspeccién Alironie DPLA/FT 1) Informes de Supervién.
remitidos.
vetificadas




Cantidad de

ey

- Informes de
1.3.6.12 Supervisién In | Inpeccionesy Erick Isalas
situ Banco AMAP actividades 1 nspeccion Inspe;:_::fdn e 1) Informes de Supervidn.
verificadas remitides.
Cantidad de —
1.3.6.13 Supervisién In | inpeccionesy . 5 Erick Isaias
situ Banco BAGRICOLA actividades 2 Inspecciones |nspe.:l:;ién Aknsie. 1) informes de Supervidn.
verificadas remificos.
N/A
Canlidad de Wisorasde
1.3.6.14 Supervision In | inpeccionesy o Erick Isalas
situ Banco ADEMI actividades 1 Inspeccion insp?ﬁ:ibn Almonte PROUSUARIO 1} Informes de Supervidn.
vetificadas ilialesd
Canfidad de Informes de
1.3.6.15 Supervisién In | inpeccionesy Erick Isaias "
situ Banco ADOPEM acividades 1 Inspeccién 1nspn;<_:cl6n Aot 1] Infermes de Supervién.
verlficadas reificios:
N/A
Cantidad de
1.36.46 Supervisionin | Inpeccionesy | | | o 'F'“me":" Erlek Isalas )
situ Banco CONFISA |  actividades feRcen | Tepecekn Almonte 1 Informes da Supervdn.
e temitidos.
1.3.6.17 Supervision In iscn;i:l; i:se Informes de Erlck Isola
situ Banco LEASING pe!ivid o ¥ 1 Inspeccion inspeccién s 1) Informes de Supervién,
CONFISA maliieoges temitidos. Almonte
verificadas £
N/A
Cantidad de et de
1.3.6.18 Supervisién In | Inpeccionesy i Erick Isaias
silu Banco ATLAS aclividades 1 Inspeccion |nspe}:§ién AroRts DPLA/FT 1) Informes de Supervién,
verificadas famice.
1.3.6.19 Supervision In Ifcnﬂgzc':edse Informes de Erick Isal
situ Banco p"'ﬁm t Y | 1 inspeccién | inspeccion S9l3% | CEGIONALNORTE | 1) Informes de Supervién,
BANFONDESA Selvacest remiticos Almonte!
verificadas )
N/A
Confidod de Ifcdies de
1.3.6.20 Supervision In | inpeccionesy £ X Erick Isalas :
situ Banco BELLBANK activi e 1 Inspeccion lnquf;:cl‘dn Arcata PROUSUARIO 1) Informes de Supervidn,
verificadas remiicos.
Cantidad de infeies de
1.3.6.21 Supervision In inpecciones y Erick Isalas
situ Banco BLH aclividades 1 Inspeccion Inspe;:l:;:{on Fr— PROUSUARIO 1) Informes de Supervidn.
verificadas tamiidos.
N/A
Cantidad de Informes de
1.3.6.22 Supervision In | inpeccionesy Erick Isalas ”
situ Banco ATLANTICO Gcidadas 1 Inspeccion rnspe"c‘:‘;:lén Arante DPLA/FT 1) Informes de Supervién,
vetificadas fetmiidon
Contidad de. Informes de
1.3.6.23 Supervision In | inpeccionesy . Erick Isalas -
situ Banco BDI actividades 1 Inspeccién i:\s;r)nti'ciglén Akmonte DPLA/FT 1} Informes de Supervién.
verificadas © o5

[NI7Y




P

1.3.6.24 Supervision In Informes de
" Cantidad de i
situ CC- NORDESTANA | | : 2 Inspecciones | inspeccien | ENCKIOIGS | oonisuario 1) Informes de Supervin.
PALOSA hpecaonesy remiticos. Almont
actividades )
verificadas
s Informes de
1.3.6.25 Supervision In Canfidad de Erick Isalas .
situ-CC -EL EFECTIVO | inpeccionesy | ! !mPecclon | inspecclén | Ty PELA/RT Hiniovmes dia sipacice.
actividades remifidos.
verificadas
N/A
. Informes de
1.3.6.26 Supervision In Cantidad de Erick Isaias
situ Banco BDA inpecciones y 1 Inspeccion Inspelc';:cldn ‘Amonite 1) Informes de Supervién.
actividades remificos;
verificadas
1.3.6.27 Supervision In < Informes de
3 Cantidad de i i
situ Banco- CC- in s 2 Inspecciones inspeccién Erick lsaias DPLA/FT 1) Informes de Supervién, N/A
FINATAL poccionesy remitidos Aleonle
actividades *
verificadas
Caonfidad de infommes da
1.3.6.28 Supervision In inpeccionesy Erick Isaias
situ Banco BANESCO actvidades 1 Inspeccion I:\speiggién ‘Anante 1) Informes de Supervién, N/A
verificadas AR
Caonfidad de
1.3.6.28 Supenvisién in | inpeccionesy | | | “ 'l’""'me’ige Erick lsalas )
situ Banco LAFISE actividades Tepactln nspei:l:: n Almonte Hiinlomnes de Stpeividn: Rk
verificadas remificos.
Cantidad de Wnlires de
1.3.6.30 Supervision In inpeccionesy Erick Isaias 3
silu Banco VIMENGCA i 1 Inspeccién inspe“clslén Al to DGRE [RO) 1) Informes de Supervidn, N/A
verificadas fomificos:
Canfidad de ilomnas di
1.3.6.31 Supervision In | inpeccionesy Erick lsaias
situ Banco FIHOGAR actividades 1 Inspeccién Inspe]:l::ién Almicrle 1) Informes de Supervitn, N/A
verificadas orees.
Cantidod de idormes de
1.3.6.32 Supervision In inpecciones y Erick Isalas .
situ Banco COFACI actividades Ttregacclon impe“c’:;:ién Almonte Hiinfoemes deiSupenddin. NIA
verificadas fmAlicos:
Cantidad de
1.3.6.33 Supervision In inpeccionesy i 6 I? formes de Erick Isaias 2
situ Banco BANACI actividades epRacen nspel:l::éﬁn Almonte OPLA/FY 1) Informes de Supervidn. N/A
verificadas e &
fexitidad de Informes de
1.3.6.34 Supervisién In | inpeccionesy Erick Isaias
situ Banco BANCOTUI aclividades 2 Inspecciones inspeccién Arishite REGIONAL NORTE 1) Informes de Supervién, N/A
verificadas temltidos.
Cantidad de Informes de
1.3.6.35 Supervision In inpecciones y s Erick Isaias 5
situ -CC-ORIENTAL e tvidados 1 Inspeccidn Ii\;ze‘:;i;n i DPLA/FT 1) Informes de Supervién, N/A

verificadas




Cantidad de

oy Informes de N
1.3.6.36 Supervision In | inpeccionesy Erick Isaias DPLA/FTy £
Inf d ipervién, N/A
situ CC-OPTIMA actividades } ipeccion "::‘r’n‘?fi:;f" Almonte PROUSUARIO 11 Infeaiiot do'Supiarvidn /
verificadas "
Canfidad.de Informes de
1;?{3‘113:‘:3;;6;;" i’;‘z;f::::s" 1 Inspeccion | inspeccién E:f;g:":’ REGIONALNORTE| 1) Informes de Supervidn. NIA
24 veiicadas remitidos.
isi Cantidad de &
1.3.@.38 Supervisién In inpecciones y 4 |n;p§c_c|nms y4 I_nloames_de Soid Ricordo .
situ Banco- BM - fivi Actividades inspeccién tbper DPLAJFT 1) Informes de Supervidn. N/A
BANRESERVAS ?l:liﬁco s veriricadas. remitidos.
Canlidad de :
i ¢ 4 Inspecciones y 2 Informes de .
1.3.6.39 Supenvisién In | inpecciones y Actividad inspeccién | 10 Ricardo 1} Informes de Suporvién. NIA
situ EP - BANDEX actividades Léper
verificadas veriicada. remitidos.
1.3.6.40 Supervision In ifonhd'ud c:e 2 Inspeccionesy 4| Informes de Joss Ricordk
situ Banco-BM - BHD iarsiliald Actividades inspeccion et 2 DPLAJFT 1} Informes de Supervién. N/A
LEON 5 veriricadas. remitidos.
verificadas
1.3.6.61 Supenvision in | inpoccionasy |2 peccionesy3| intomesde | o
“eite BM p:c.wo hisrsliidy Actividades inspeccion Ciat DGRE (RO) 1) Informes de Supervién. N/A
£hL, o 39';1"“: . veriticadas. temitidos. P
Canfidad de
4 2 Inspecciény 8 Informes de N
inpecciones y . L José Ricardo | REGIONAL NORTE Y "
b Actividodes inspeccion 1) Informes de Supervidn. N/A
situ AAyP - CIBAO ﬂ::::;s S gty reriticos. Lépez DPLA/FT
1.3.6.43 Supervisién In _°°"“:’;‘::“ 2 mspecciny 6 | infomesde [
situ AAYP - LA "m Odes" Actividades Inspeccién Uik DPLA/FT 1) Informes de Supervién. N/A
NACIONAL Vedficadas veriicadas. remitidos.
Canlidad de
il . 3 I Inspecciény 3 Informes de .
1.3.6.44 Supervision In inpecciones y : José Ricardo | REGIONAL NORIE Y .
r - Aclividades inspeccién 1) Informes de Supervién. N/A
situ CC - PREINDESA r;l:::::::: veriticadas. refrificos: Lopez DPLA/FT
Cantidad de
et % 7 1 Inspecciény 3 Informes de 2
1'37:5"2:" CA:II;E In lnp;_c?::\dntly Actividades inspeccién JO“Z:'CTUO DPLA/JFT 1) Informes de Supervién. N/A
feri - ""m:;';ﬂ wrih veriricadas. remitidos. e
Canfidod de §
e Py 1 Inspeccién y 4 Informes de =
1.3.6.46 Supervision In inpecciones y i : José Ricardo
+ o Aclividades inspeccién DPLAJFT 1) Informes de Supervién, N/A
situ AAyP - DUARTE ‘:‘::Tizf:::: veriricadas. remitidos. Lopez
Canfidad de :
G . 1 Inspecciény 3 Informes de i
1?'8;‘::”3”_:"'%'2‘ Tparomy Actividades imspeccion | 1os¢ Ricarda 1 peouygapio 1) Informes de Supervién. NIA
sl = Union, S.A. (:‘eﬂﬂcnda: veriicodas. remitidos. pe
Cantidad de
e f : 1 Inspeccidny 2 Informes de .
.1"3';:8 sur;mglglm( npaemanesy. Actividades inspeccién Jof:i?do DPLAJFT 1) Informes de Supetvion. N/A
situ BAYC - verlicaias veriicadas. temitidos. P
1.3.6.49 Supervision In Incq"“{siud - ! Impaockiny3 Intosniestle José Ricardo
.it;.l .CC J?I:JANZAR u‘:::ullcvll:d‘::;sy Actividades inspeccion Lépez DPLA/FT 1) Inlormes de Supervidn, N/A
§ - eificaas veriricadas. remitidos.
Canlidad de
P Ay 1 Inspecciény | Informes de
1?:1};:3%’2;?;;" ‘"ﬁﬁ‘lﬁé‘;’:‘;‘f Actividodes inspeccién Josi:k;c:rdo DPLA/FT 1) Informes de Supervidn. N/A
s veriicadas. remilidos. P

verificadas




1.3.6 Garantizada la
calidad y
oportunidad dela
informacién.

Canfidad de

2 1 Inspecciény 3 Informes de o
1.3.6.51 Supervision In inpecciones y e José Ricardo
= o i i ién.
situ BM - PROMERICA |  actividades Asfidodes Biponch Lopez BRLA/ HHnicimes deSuperddn. A
verificadas : .
1.3.6.52 Supervision In if\:::::icu)ﬁez‘; Vinpecclony | nlomerds | e
k Aclividades inspeccién 1) Informes de Supervién. N/A
silu CC - GRUFICORP ac ades fimiimaien remilidos. Lépez
verificadas : :
1.3.6.53 Supervision In if;:éfi::eﬁ Lipmeodonyd | duomesds | | meais P — Wk
situ CC - OFICORP actividades aiirbianing i pet } Informes de Supervion.
verilicadas . g
15654 Supenvision In | npoccioncsy | | RSOy 1 | momesde | g,  ifomes de Supenn -
situ AAYP - ROMANA aclividades et e ity Lopez TEAMES S8 Retan:
verificadas " :
1:3.6:95"Supsrvishon In Cdrnllaad di 1 Inspecciény 2 | Informes de
situ Banco BACC de inpecciones y ot o : José Ricardo
G b o) ARI ion.
Ak y Crédito del Aetiviiadis C::ir’\;'c\:da(;doe;s \:\esiﬁ:i:é::“n \Gpez PROUSUARIO 1) Informes de Supervién, N/A
Caribe, S.A. verificadas - "
Canlidad de ¢
e z & 1 Inspecciény 1 Informes de i
1.3.6.56 Supervisién In inpecciones y o : José Ricardo :
situ CC - MONUMENTAL st Cg:i’r::i?ﬂiis Ir;p:aiﬁ:;\’zn tépez PROUSUARIO 1) Informes de Supervidn. N/A
verificadas - 8
13,657 Supenvisionn | impeccionssy | 2 IMpecciny4 | momerde | opegg, | | formesdo Sopenisn -
situ AAYP - PERAVIA actividades fsriod b Lépez amesiCasIpenon:
verificadas - :
1563 Supenisionn | mpecciony |2 P2ty Omese | gticaso | o | oo sopome
situ AAyP - ALAVER actividades verilcades [efnmdos Lépez ) Informes pervién,
verificadas : .
1.3.6.59 Supervision In igunggz':;" | Inspecciény3 | Informes de T Risad
situ BAyC - MOTOR :;M i desy Aclividades inspeccion Lé;uz e DPLAFT 1) Informes de Supervién. N/A
CREDITO vailficados veriricadas. remitidos.
1.3.6.60 Supenvision In | inpeceionosy | 2 Mpecciony | mtomesde | oL DPLAJFTy
situ BM- SANTACRUZ |  actividades L Ippeslon Lopez PROUSUARIC Hiinioimerdle:ipetyki. M
verificadas " :
1.3.6.61 Supervision In ir?::c“cdiz::sev ! lﬁzﬁz:ﬁ; ¥ I;‘:';"c?':: José Ricardo W} ik de Supervié N/A
situ BAyC - EMPIRE actividades iy mfm_ﬁdos Lépez ) Informes upervion,
verificadas g a
1.3.6.62 Supervision In igxégzgu(:ey L dfspaceién ] Intenmogde José Ricardo
s i Aclividad: il i i
situ AAYP - BONAO aitridadin v:ﬁ:z-;c(;ur:s 1:\855:;'?:2.‘;:1 Lopez 1) Informes de Supervién. N/A
verificodas . :
1.3.6.63 Supervision In i:;:lg‘::::: | dnspeccisiiy ) Infomes do José Ricardo
ey S Activid: i i
situ BAYC - FEDERAL octividedes v; III‘II(I: u’;du? I:‘;'r?:ﬁ;gn L6pez DPLA/FT 1) Informes de Supervién, N/A
verificadas . .
1.3.6.64 Supervisién In if::;ggiegsif | Inspeccién y 1 lomies e José Ricardo
situ BAYC - BONANZA actividades C;:::g;%? T;mﬁgﬁn [apas PROUSUARIO 1) Informes de Supervién. N/A
verificadas " "
1.3.6.65 Supervision In iecionasy | 1 tmspoccieny 1 | informes de José Ricardo
ot Pk Y Actividades inspeccién 4 N/A 1) Informes de Supervién. N/A
situ CC - REIDCO aclividodes vaikicaas remitidos. Lopez

verificadas




1.3.6.66 Supervision In-

Informes de

situ Agente de Cambio Canhdadde 1 Inspeccion mspfecclon Marcos De Ledn N/A Informes de Supervision. NfA
¥ inpecciones remitidos ala
La Nacional, S,A.
Gerencia
1.3.6.67 Supervision In- Informes de
silu Agente de Remesay| Cantidad de " inspeccion -
3 N/ 5 N/A
Cambio Caribe Expres, Inpaceianes 1 Inspeccién ierieta s Marcos De Ledn A Informes de Supervisién /.
SA. Gerencia
Lo Informes de
1.3.6.68 Supervisién In- Gonidad de i @
situ Agente de Remesa y 1 Inspeccién MSPECCION |\ tarices De Ledn N/A Informes de Supervisién, MN/A
i inpecciones remifidos a la
Cambio Vimenca.
Gerencia
1.3.6.60 Supervisiénn- | ';':":";‘i;’:
situ Agente de Cambio 1 Inspeccién L Marcos De Ledn N/A Informes de Supervision. N/A
inpecciones remitidos a la
Capla, S,A.
Gerencia
1.3.8.70 Supervisién In- Canfidad de [;La: ecsig:
situ Agente de Cambio IBaAtIones 1 Inspeccién rem::!’i di:s i Marcos De Ledn! N/A Informes de Supervisién, N/A
Rijo & Asociados. P ;
Gerencia
1.3.6.71 Supervision In- Informes de;
- A Cantidad de inspeccion . o
situ Agente de Cambio % 1 Inspeccién Marcos De Leén N/A Informes de Supervisién. N/A
Diego Vasquez inpecciones remitidos a la
i Gerencia
g Informes de
1.3.6.72 Supervisién In- i
situ Agente de Cambio Cantidad de 1 Inspeccién lmp?ccmn Marcos De Ledn N/A Informes de Supervision. N/A
i inpecciones remitidos ala
Placido. -
Gerencia
13673 Supervisignn- | Wionmesds
silu Agente de Cambio 2 1 Inspeccién b Marcos De Ledn N/A Informes de Supervision. N/A
inpecciones remifidos a la
Quezada.
Gerencia
1.36.74 Supenvision n- | ompecn
situ Agente de Cambio 7 1 Inspeccién P Marcos De Ledn N/A Informes de Supervision, N/A
R.M inpecciones remitidos a la
o Gerencia
13675 Supenvision n- | Informnes do
situ Agente de Cambio 1 Inspeccién PECCIon 1y arcos De Leon N/A Informes de Supervisién. N/A
inpecciones remitidos a la
Taveras, S.A.
Gerencia
13676 Supenvisionn- | ’[’r‘;‘“”‘eslg:
situ Agente de Cambio ¥ 1 Inspeccidn g Marcos De Ledn N/A Informes de Supervisién. N/A
Patricio Hierro inpecciones remifidos a la
: Gerencia
138,77 Supervisionn- | 'i’:"s""""‘i::
situ Agente de Cambio 1 Inspeccion lomet Matcos De Ledn N/A Informes de Supervision. NfA
d inpecciones remitidos a la
Girosol, S,A.
Gerencia
1.3.6.78 Supervisién In- Cantidad de Ilv:lfotmcecs;g:
situ Agente de Cambio 3 1 Inspeccién e Marcos De Ledn N/A Informes de Supervisidn, N/A
inpecciones remitidos a la
Centro Dollar.
Gerencia
1.3.6.79 Supervisién In- Cantidad de ';'sm:::i::
situ Agente de Cambio 2 1 Inspeccién o Marcos De Ledn N/A Informes de Supervision. N/A
7 inpeccicnes remitidos ala
Gamelin, S.A. -
Getencia
1.3.6.80 Supenvision n- | sl
silu Agente de Cambio 0 = 1 Inspeccién P Marcos De Ledn N/A Informes de Supervisién. N/A
inpecciones remifidos ala

Melo.

Gerencia




1.3.6.81 Supervision In- Informes de
situ Agente de Cambio Cantidad de inspeccién . "
Julio Pefia & Asociados, Inpecciones EliRspectiin remitidos a la Marcos Darledn WA Inforrneside sij fsion. H/A
SA. Gerencia
1.3.6.82 Supervision In- Informes dla
3 5 Canfidad de inspeccién
sitlu Agente de Cambio 1 Inspeccién Marcos De Ledn N/A Informes de Supervision. N/A
& inpecciones remitidos a la
Paulino.
Gerencia
1:3.8.83 Supaavision In: Canfidad de ll:'sc;ran:;g:
silu Agente de Cambio inpeceiones 1 Inspeccion remitidos ala |MOTc0s De Leén NA Informes de Supervision. N/A
Marco.
Getencia
i Informes de
1.3.6.84 Supervision In- Canfitkidde inspeccion
situ Agente de Cambio iassclones | Inspeccion remifidos ala |M@'cos De Leén N/A Informes de Supervision. N/A
Norca.
Getencia
0 Informes de
1.3.6.85 Supervisién In- Canlidad d iae Al
situ Agente de Remesa y i"":c;l‘one‘s’ 1 Inspeccion remﬁr dos ala [Marcos De Leén N/A Informes de Supervisién. N/A
Cambio Cibao Express. P
Getencia
13686 Supervisionn- [ Demesde
situ Agente de Cambio 1 Inspeccioén &) Marcos De Ledn N/A Informes de Supervision. NIA
inpeccioneas remifidos ala
SCT,SA
Gerencia
1.3.6.87 Supervision In- | 'In,:f'"':fcs‘::
situ Agente de Cambio 'nu e 1 Inspeccion ramf:i:!os ala |Marcos De Ledn N/A Informes de Supervision. N/A
Imbert & Balbuena, S.A. pe
Gerencia
1.3.6.88 Supervision In- Cantidad de Informes de
situ Agente de Cambio : 1 Inspeccion inspeccién  [Marcos De Ledn, N/A Informes de Supervision, N/A
inpecciones St
Leonel remitidos.
1.3.6.89 Supervision In- Cantidad de Informes de
situ Agente de Cambio i 1 Inspeccion inspeccién  |Marcos De Ledn)| N/A Informes de Supervisién. N/A
Checo y Rodriguez pe remitidos.
1.3.6.90 Supervision In- Cantidad de Informes de
situ Agente de Cambio z : 1 Inspeccién inspeccién  |Marcos De Ledn N/A 1) Informes de Supervision. N/A
inpecciones :
Inverpla remitidos.
1.3.6.91 Supervision In- |  Cantidad de lofomesde |\ tcoins
silu Caribe Expres, S.A. npiecilongs 1 Inspeccién |nsp99u6n P NIA 1) Informes de Supervision. N/A
remitidos.
L3692 Bupervisiin - | Canlidadde | ey Iir:::peouon“as' 'd: Josis Ricondo NIA 1) Informes de Supervisién /A
situ Girosol, S5,A. inpecciones P i Lépez P .
remitidos.
1.3.6.93 Supervisién In- |  Cantidad de Informesda | s
situ Capla, S.A. inpecciones 1 Inspeccién tnsp‘er.qén Lopez N/A 1) Informes de Supervision. N/A
remitidos.
o : Informes de i
1.3.6,04 Supecvision In: Cantidad ty 1 Inspeccion inspeccion José Ricardo N/A 1) Informes de Supervision. N/A
situ La SA. p i Lopez
remitidos.
= : Informes de
1.3.6.95 Supervision In- Cantidad de . . . José Ricardo .
situ Taveras, S.A. inpecciones 1 Inspeccion inspeccién Lopez NIA 1) Informes de Supervlision. MN/A

remitidos.




Informes de

1.3.6.96 Supervisién In- Cantidad de . i José Ricardo = "
situ Gamelin, S A, inpecciones 1 Inspeccién |nsp§gclbn LGz NIA 1) Informes de Supervision. N/A
remitidos.
1.3.6.97 Supervision In- § Informes de §
situ Imbert & Balbuena, | Cantidad de tinspeccion | inspeccion | 9% Kicardo NIA 1) Informes de Supervision. NIA
SA. P = remitidos. pe
1.3.6.98 Supervisién In- | Cantidad de Iniormes de 6 Ricord
SIS UReEN G- | i 1 Insp inspeccio Hose Bcardo NiA 1) Informes de Supervlsién. NIA
situ Marve, S.A. P o Loper
remitidos.
1.3.6.99 Supervisién In- : Informes de .
situ Eurodivisas Caniidad ds 1 Inspeccit i i6 dose j'“‘;’d" NIA 1) Informes de Supervlsién. NIA
Dominicanas, S.A. o remitidos. pe;
1.3.6.100 Supervision In- S Informes de .
situ Julio Pefia & Cantidad da 1 Inspeccid inspeccié ot ‘f";;‘;""’ N/A 1) Informes de Supervisién NIA
Asociados, S.A. ki remitidos.
1.3.6.101 Supervision In- 2 Informes de .
situ Inversiones Guerrero |  C2ntidad de 1 Inspeccion inspeccién i Rcords N/A 1) Informes de Supervisién. N/A
inpecciones Jip Lépez
y Pefia, S A remitidos.
i 5 Informes de
1.3.6.102 Supervision In- Cantidad de . . José Ricardo "
situ Aleybra, S A. inpecciones 1 Inspeccion |nsp9§ci6n i N/A 1) Informes de Supervision. N/A
remitidos.
1.3.6.103 Supervision In- . Informes de L
situ Moneycorps I. R. , ﬁ"""diad :: 1 Inspeccién inspeccién "”‘::"‘I‘"’" NIA 1) Informes de Supervisién. N/A
S.A. Pe remitidos. pe
Fify ; Informes de
1.3.6.104 Supervision In- Canlidad de . 7 N José Ricardo "
silu LA Moredi, S.A. inpecciones 1 Inspeccion mapr_s_ccnbn o N/A 1) Informes de Supervision. N/A
remitidos.
e Informes de
1.3.6.105 Supervision In- Cantidad de < José Ricardo ¢
StuSCT, SA. inpecciones 1 Inspeccién imp(_a.ccién Lépez NIA 1) Informes de Supervision. /A
remitidos.
P ? Informes de
1.3.6.106 Supervision In- Cantidad de E 3 < José Ricardo .
situ RUSA. inpeccionas 1 Inspeccion inspecci ion Lapas N/A 1) Informes de Supervision. N/A
remitidos.
ey i Informes de
1.3.6.107 Supervisién In- Canlidad de : < . José Ricardo 3
situ Dario Guzmén, S.A. inpecciones 1 Inspeccién |nspgg:c|dn Lopez N/A 1) Informes de Supervision, N/A
remitidos.
i s Informes de
1.3.6.108 Supervisién In- Canlidad de : H . José Ricardo .
situ Marinelly, S.A. inpecciones 1 Inspeccién mspg_cclbn i NiA 1) Informes de Supervision. N/A
remitidos.
i . Informes de .
1._3,5.109 Sup?ryl;lén In- Fanlld'ad de 1 Inspeceib inspeccio José 'Rncurdo NIA 1) Informes de Supervlsion. NIA
situ Rafael Placido, S.A. P i Lopez
remitidos.
1.3.6.110 Supervision In- . Informes de .
situ T iones Cantidad de | 4 1roneceis inspeccign | 1o Kicordo /A 1) Informes de Supervisién. HIA
Damos, S.A. v remitidos. e




Informes de

1.3.6.111 Supervisién In- |  Canti de <i 4 S losé Ricardo :
situ First Point, S.A. inpecciones 1 Inspeccion |$r:;:;c;fsm L5nes NIA 1) Informes de Supervlsién, N/A
R ¢ Informes de
1.3.6.112 Supervisién In- |  Cantidad de 7 ¢ : José Ricardo §
situ Santa Lucia, S.A. inpecciones 1 Inspeccion 1;5;;::::::\ Lopez NiA 1) Informes de Supervision. N/A
1.3.6.113 Supervisién In- Canti de 11 'Pformes. ,d o José Ricardo "
situ Wally, SA. inpecciones P rar|r'|i|jdnsln Lapez NiA 1) Informes de Supervision. N/A
g . Informes de
1.3.6.114 Supervisién In- |  Canlidad de = Z o José Ricardo :
situ Concepcion, S.A. in e 1 Inspeccién Tes'zit:’c;zn Lopez NIA 1) Informes de Supervision. N/A
1.3.6.115 Supervisién In- ¢ Informes de .
situ Extranjero A.C.E., ﬁ‘;:';?:_l:: Tlnspeccion | inspeccien | 1% ;";‘:"’" NIA 1) Informes de Supervisién, NIA
SA. remitidos.
1.3.6.116 Supervisién In i Canlid_a d:fy 10 i6ny 4 Inf de Nikauly Pefia
situ Banco Y 45 inspeccion £ Supervisién Il |1) Informes de Supervision N/A
actividades Actividades 35y Martinez
BANRESERVAS z remitidos
verificadas
Canlidad de Informes de
1.3.6.117 Supervision In | ir ionesy | 1 Inspecciény 4 S i Nikauly Pefia . "
situ Banco PROMERICA. | actividades Actividades il Martinez Sugeiviionl) |1)lformes ds Supsrdaldn MR
verificadas
Canlidad de lformes:de
1.3.6.118 Supervisién In | inspeccicnesy | 1 Insg iony 4 . : Nikauly Pefia i .
situ Banco BHD-LEON. |  actividades Actividades "r‘:;‘?l‘igf: Martinez Supervisién il 1) Informes de Supervisin HiA
verificadas
1.3.6.119 Supenvision In | | Saicadde | ya Inomesde |\ e
3 p Insp: d ¥ 2 2 -
situ an;a ZS.l\NTﬂ\ actividades Eelividadas |r::r[::;;.;|:sn Martinez Supervision Il |1) Informes de Supervision N/A
) verificadas
Canlidad de iR
1.3.6.120 Supervision In | ir iones 1 Inspeccion y 4 5 : Nikauly Pefia ik "
site Ban:a"CARIBEA e Y Activi Y I:;eil‘i:;::in Man‘;nez Supervision Il |1) Informes de Supervision N/A
verificadas
- Cantidad de
1.3.6.121 Supervisién In | . 5 i Informes de ; =
5 nspec 11 4 Y z
situ Banco i .c'°'2°5 Y nspeccon’y inspeccion N'ﬁ:mnze:a Supervision Il |1) Informes de Supervision N/A
BANCAMERICA. . remitidos
verificadas
ot Cantidad de
1.3.6.122 Supervision In | . g 5 Informes de i
R inspecciones y | 1 Inspecciony 4 i 1z Nikauly Pefa .t .
t
&; rl:i zf:t'::oE Sré;rﬁy actividades Actividades n::;eimn Martinez Supervision Il |1) Informes de Supervisién N/A
. verificadas
S Cantidad de
1.3.6.123 Supervision In | . # i Informes de = 2=
A inspecciones y | 1Inspecciény 4 p 5 Nikauly Pefia " .
& r;:ﬁgeﬂgg 6&;:(.;: :;Io actividades Actividades |r::min Martinez Supervision Il [1) Informes de Supervision N/A
i verificadas
g Cantidad de
1.3.6.124 Supervision In | . + : Informes de
+ n: s 5 ag
sng 2:nquAhorru y spscs:):otjes v |1 '2‘}.92“‘3“ 4 inspeccion N'ﬁ:rzr:ina Supervisién Il [1) Informes de Supervision N/A
rédito JMMB. i remitidos.
verificadas
1.3.6.125 Supervisién In |  Canidadde | snya | Imomesde | o e
situ Asociacion Ahorro y e gl y inspeccién Martinez Supervision Il [1) Informes de Supervisién N/A
Crédito ALAVER. remitidos

verificadas




Cantidad de

1.3.6.126 Supervision In | . : : Informes de
8 R inspeccion < i i -
sltucA::gagﬁrA a:%m y Eﬂ i ‘as ¥ |4 l'}sp".cflén ¥4 inspeccion N"::::;r::ﬁa Supervisién Il |1) Informes de Supervision N/A
rédito 5 2 remitidos
verificadas
1.3.6.127 Survision In | C"""df’d::v i ionya | Informesde |\ peta
f p d i i £ -
sttuci:::;(l:agg;:czro y actividades Actividades w::fnei:i:;:,zn Martinez Supervision Il | 1) Informes de Supervision N/A
} verificadas
1.3.6.128 Supenvision In | . c‘“""“‘f::y ; ony4 | Inomesde | Lo
situ Asociacién Ahorro y ¥ G P 'Y inspecciéd IM:IEI);HB Supervisién Il | 1) Informes de Supervisién N/A
Crédito LA NACIONAL. verificadas = remitidos =
- Cantidad de
1.3.6.129 Supervision In | . : % Informes de z
situ Asociacién Ahorro y | SPeceionesy | 1lnspecciony 4 | Yoo i N'::::I’Ifn::ﬁa Supervisién Il [1) Informes de Supervisién N/A
Crédito CIBAQ. a remitidos
verificadas
i Canlidad de
1.3.6.130 Supervisién In | . : R Informes de ;
- inspecciones n 1 i -
':;r,rl‘l;:j forpp;gggré g: aztivi dades ¥ 14 lhzﬁ:;‘:g:: 4 inspeccion N"::zn::ﬁﬂ Supervisién Il |1) Informes de Supervision N/A
ito 1 4 remitidos
verificadas
i Canlidad de
1.3.6.131 Supervision In | i : Informes de
p ' inspecciones y | 1 Inspecciony 4 < i Nikauly Pefia - .
situ Corporacién de a s inspeccion Supervisién Il |1) Informes de Supervision N/A
" actividades Actividades i Martinez
Crédito FINANZAR. remitidos.
verificadas
Cantidad de T e
1.3.6.132 Supervisién In | inspecciones y | 1 Inspeccion y 4 3 in Nikauly Pefia - .
situ Banco BDL. actividades Actividades “::m'rti:l:sn Martinez Supervision | (1) Informes de Supervisin NEA
verificadas
1.3.6.133 Supervision In | | Cantidad “y 1+ Inspoccibn y.4 | mormesde | L
(;tél:l Bnnﬁ'o Ahorro y Larormin apaoeeny inspeccién Vi ﬂyinez ? | supenision|  [1) Informes de Supervisién N/A
ito ATLANTICO. . remitidos
verificadas
_— Canlidad de
1.3.6.134 Supervision In | . ¥ Informes de 3
t inspecciones 11 ony4 | . i
SII(I.;I':BHCB Ahorro y p,A i Y TSBBF‘C' _,n Y inspeccion N'ﬁ::ﬁ::zﬁa Supervisiéon | |1) Informes de Supervisién N/A
dito ATLAS. . remitidos
verificadas
136135 Supenvisibnin |  Contadde | ya| inormesde | Lo e
, p p G 25 s -
s?}u&r;c;::::? y actividades Actividades |rr|esrpn«iatcamid°sn Martinez Supervisién | [1) Informes de Supervision H/A
: verificadas
1.3.6.136 Supervisiénin| . Cam'd.aiia T i6ny 4 Informes de Nikauly Pefia
7 = p p A 4 P -
situ .Og:;;.;::gr; ::;orm y actividaidos Actividades n:::::j::f;n Martinez Supervision | [1) Informes de Supervisién N/A
: verificadas
1.3.6.137 Supervision In | Ca""“.‘*""‘,’:y A inspeccibny | Kommeads | Lo o
i i p or p g p £ it
sgrég;;p::::?:ﬁe actividades P S il::;?l:i:::’bsn Martinez Supervision | 1) Informes de Supervision N/A
. verificadas
_ Cantidad de
1.3.6.138 Supervisién In | . : i Informes de
¥ 3 inspecciones 2inspecciény 4 | . K i
él’l; Corponracron de actividades Y Ac?:i da d::f inspeccion N|k;::l);:;azﬂa Supervision | [1) Informes de Supervision N/A
dito ORIENTAL. B remitidos
verificadas
o Cantidad de
1.3.6.139 Supervisién In | . % . Informes de
:éiiu Corporacién de ’":E::gg::: v Ixznsz‘:z:; 41 inspeccién Ntl;::rzn:ezha Supervision | [1) Informes de Supervisién N/A
Crédito EL EFECTIVO. A remitidos.
verificadas
_ Cantidad de
1.3.6.140 Supervisién In | . ¢ Informes de ;
) : inspecciones 1 Ins, 6n y 4 A
sgu :orpommﬁn de aztivi dades Y Acﬂ;cdz d:: inspeccién Nll;::k{'n:ezha Supervisién | [1) Informes de Supervisién N/A
rédilo OPTIMA. remitidos

verificadas




1.3.6.141 Realizacion de Supervisién [ y I
Reunionas con las Presentaciones p(:;:;én dc:r ¥
M:mbm_s de los Cantidad de realizadas y Luisa Ericka Riesgos y D E!aboralr fas
onsejos de P 2 i presenlaciones de resultados
el i reuniones 59 reuniones entregadas a Pérez Estudios, p N/A
Administracién de las 2 § : f financieros y proceso de
% realizadas las EIF, y hoja | Hemandez Registros y ot
Entidades de £ . Arforizach supervisién del afio 2017
Intermediacién de asistencia ulonz.aclo:jas,
Financiera. Proususrio
1.3.6.142 Realizacion
del Congreso dirigido a
las Firmas de Audilores Canlidad de Iméagenes y Luisa Ericka .
Externos aulorizadas y congresos 1:;;‘:’::" documentos Pérez Cnn?:f::::'gnes é) orgﬂ:":“r Yrealzacel N/A
regisiradas en la SIB realizados presentados | Hemandez : oangre!
para realizar auditorias
en las EIFyC
1.3.6.143 Realizacién del S
" . : Supervision de
Congreso sobre Cantidad de Imagenes y Luisa Ericka 5 '
Prevencion de Lavado de|  congresos ‘:;;i::" documentos Pérez PEAET, Nommas é’o(:'?:::ar ¥reskzar of N/A
Activos y Financiamiento realizados presentados Hemandez b 9
del Tarronsmo. Comunicaciones
1.3.6.144 Realizacion del Normas,
3er. Congreso P : . Supervision |y Il
Internacional de Gestién Canildad da 1 Congreso Imagenes y Lulsa Bricka Gestion de 1) Organizar y realizar el
i . congresos i documentos Pérez . NfA
de Riesgos del Sector isalkdas realizado IR Heimndes Riesgos y Congreso
Bancario de la Repiblica P Estudios,
Dominicana. Comunicaciones
Supervision 1y I,
Gestion de
Riesgos y
: Estudios,
1.3.6.145 Autoevaluacién 2 Informe con los 2 z 2
del Cumplimiento de los Can!xldad d % " acib resultados de Lu:sa' Ericka RNufmas. 1) Planificar y realizar la
Principios Bésicos de auloavg uaciones| 1 Autoevaluacién la Pérez egistros y autoevaliacis N/A
L realizadas Hemandez Autorizaciones, uloevaluacion
Basilea, autoevaluacion g
Prousuario,
Planificacién y
Desarrollo, Legal,
Sanciones
ico 11: PROTECCION DE LOS DERECHOS A LOS USUARIOS.
ico Fortalecer los mecanismos de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los productos y servicios financieros.
2.1): Fortalecer In Supervisién del cumplimiento de la normativa rel a la Proteccitn de los derechos de los Usuarios
1 2 3 4 5 I3 7 8 | 9 | 10
Resultad, Prod [Proy Medio de Area (s) Cronograma
Esperados Indicador Meta TR Responsable de Tareas o Actividades Recursos
Verificacién
Apoyo 112314 |5]6[7(8|9]10f11]12
1) Seleccionar las EIF's para NIA
2.1.1.1 Seguimiento al ser suparvisadas;
Plan de Monitoreo del Poicuitas di Para el 2018 el i .
Cumplimiento de las Enti da; es | B0% delasEIFs | Informesde |\ ... | Direcciones de [2) Ejecutar las supervisiones N/A
Normas Relativas a la Siehieaics han sido Supervisién Supervision | y Il |¥ elaboracién de informes.
Proteccion de los ki supervisadas
Usuarios, 3) Preparar y presentaar
informe final sobre N/A
cumplimiento de la meta.
2.1.1.2 Supervision In "
situ Banco Popular i:z’::::;e 1 Inspecciény 1 | Informes de —
Dominicano, relativa a la poce ¥ Actividad inspeccién cx noias, PROUSUARIO 1) Informes de Supervién. NIA
1 actividades 2 s Almonte
Proteccion de los verificadas veriricada. remitidos,
Derechos a los Usuarios.,
Garitidat da 1Inspecciony 1 | Informes de
2.1.1.3 Supervision In inpecciones y S A F Erick Isaias -
situ Banco CITIBANK actividades A:pyndad mspe_a_cmdm Adnonle PROUSUARIO 1) Informes de Supervion. N/A
verificadas veriricada. remitidos.




2.1.1.4 Supervisién In

situ -Banco ADEMI, ir?:::::?::e‘:sy 1Inspecciény 1 | Informes de Erick Isalas
relativa a la Proteccién % Actividad inspeccién sk PROUSUARIO 1) Informes de Supervion. N/A
de los Derechos a los :::;2::::: verificada. remitidos. Amante
Usuarios.
2.1.1.5 Supervision In z
situ BM BELLBANK | Cantidad d“y tinspecciony 1 | Informesde | .
r:ial!ivs r; la Pmtect;ién e Ac}ti_viuad inspeccién A‘I:m;:; PROUSUARIO 1) Informes de Supervién. N/A
e los Derechos a los . verificada. remitidos.
N verificadas
Usuarios.
2.1.1nspeccionado | 5 4 4 g Supervision In Sanidad aa
el cumplimientode | g, Banco -BM - BLH, Kpactionssy 1 Inspecciény 1 | Informes de —
las normas relativas | relativa a la Proteccion hiviriveg Actividad inspeccién L“fm ‘:' ® | PROUSUARIO | 1) Informes de Supervién. N/A
ala Protecciénde | de los Derechos a los Verifeadas verificada. remitidos. onte
los Derechos a los Usuarios.
Usuarios.
2.1.1.7 Supervisién In .
situ CC - NORDESTANA, l,::e“c‘g:::s" 1 Inspecciény 1 | Informes de i
relativa a la Proteccién e 4 Actividad inspeccion frick salas | ppaUSUARIO | 1) Informes de Supervién. N/A
de los Derechos a los i::‘g::::: verificada, remitidos. Almonite
Usuarios.
2.1.1.8 Supervision In "
situ CC- OPTIMA, I.:“E“C‘Z::E‘;e 1Inspecciony 1 | Informesde |
relaliva a la Proteccion pocs ¥ Actividad inspeccién fick lsgias - ppoUSUARIO | 1) Informes de Supervién. N/A
de los Derechos a los 3:;‘;.::::: verificada. remitidos. Almonie
Usuarios.
Sairidad do 1 iony 1 | Informes de
2.1.1.9 Supervision In inpecciones y i 7 José Ricardo s
situ BM - SANTA CRUZ. adidadis \;:':iﬂﬁ‘:::: trr:mpecc“idcl’zn Lépez PROUSUARIO 1) Informes de Supervién. N/A
verificadas ! .
Camiiatide 1Inspecciény 1 | Informes de
2.1.1.10 Supervision In | inpecciones y 1 4 £ José Ricardo 2
situ BAYC - BONANZA. aclividades vzﬂ:i\:::: T:;npeccnémdosn Lépez PROUSUARIO 1) Informes de Supervion. N/A
verificadas . .
Canlidad do 1 i6ny 1 | Informes de
2.1.1.11 Supervisién In | inpecci SR : i José Ricardo i
<ilu BAC - Unién, S.A. actividades vﬁemt:g: |nr:m:;n Lépez PROUSUARIO 1) Informes de Supervion. N/A
verificadas : .
2.1.1.12 Supervisién In Cantidad de :
: £ & 1 Inspecciony 1 | Informes de L
silu Banco BACC de inpecciones y oy & . José Ricardo .
Ahorro y Crédito del achdates v.:r:itlf\:::: mspt_:%cwn Lépez PROUSUARIO 1) Informes de Supervion. N/A
Caribe, SA. verificadas el remitidos.
21113 Supenvisién In if::c“':i'::e‘i"v 1inspecciony 1 | Informesde | | .o
MoztleCéﬁ.l—_AL astividades Aclifwdad inspeccion Lépez PROUSUARIO 1) Informes de Supervién, N/A
9 : verificada, remitidos.
verificadas
1) Seleccionar de EIF's a ser
2.1.2 Monitareado | 5 4 5 4 geguimiento al inspeccionadas B
el cumplimiento por | pjan de Monitoreo del Informes; )
parte de las EIFyC's | cymplimiento por parte documenios
de la publicacién de | de las EIFyC's de la extraidos de
\ i b . Para el 2018 el | paginas web Regional Norte,
las infors F de las Porcentaje de 100% de | de las EIFyC's: icid -
requeridas por el Informaciones Entidades > 9188 8 las;ElFyC'a; Ynés Mufiz Suerisién 1y ll, (2) Ejecutar plan de NIA
Reglamento de Requeridas por el Inspeccionadas | . EIF's seréin repories da Regstroy linspecciones. 4
bratacdidnal Reglamento de inspeccionadas visitas a Autorizaciones
Usuarioy demds | Proteccion al Usuario y englcllade:;
Demas Normativas Todisifos co
normativas " Bancanet.
relacionadas. Relacionadas. 3) Preparar informe final sobre
cumplimiento de la meta, HIA
1) Identificar practicas abusivas
utilizadas por las EIF y fraudes N/A

mayormente detectados.




2.1.3. Establecido

Para el 2018

2) Seleccionar practicas

de forma implementar un busi i N/A
I (1) Plan para Kt ! ) abusivas y fraudes a mitigar.
permanente ef 2.1.3.1 Impl TRERP identificar Reuniones: Direcciones de
praceso de .1.3.1 Implementar el ) identificar, euniones; Supenvisin;  |3) Definir medidas para la
Plan Para la Mitigacién Cantidad de seleccionar y Correos Randy § * oont i
supervisién en las . : ; - p Sanciones; mitigacién de las practicas
de Practicas Abusivas y Planes definir las Electrénicos; | Hernandez T. s . |abusi fraud N/A
EIFyCS, de la Fraudes. medidas Informes de Comunicaciones; (2 usrv_as meu 63
informacién relativa . adecuadas para Gestion Regional Norte vados.
¢ pré“:::;::sms su mitigacion y su 4) Coordinar con los diferentes
y 3 ejecucion departamentos de apoyo, la N/A
ejecucion de las medidas de
mitigacion.
5) Presentar informes de N/A
resultados.
E: gia Derivada (2.2): Mej el acceso a los servicios que ofrece la Oficina de Prousuario.
1) Estructurar Formulario.
2.2.1 Establecidos 2) Coordinar con Tecnologia el
canales alternos de 2.2.1.1 Habilitar la desarrollo del formulario.
acceso a los presentaci6n de Cantidad de  |Para el 2018, han| Registros de Dirsciionss ds
servicios, tomando | formulario de solicitud de canales de sido establecidos | los sistemas; | Rosario Amelia T::nZI "el.: 3) Desarrollar Aplicativo. A
en consideracidn las | reclamaciones, quejas y acceso 2 canales de informes de Cabrera é clogiay
20nas en las que SIB denuncias via establecidos. acceso. gestion "% 14) Realizar prueba piloto del
no dispone de Electrénica. uso del formulario.
Tnstabciones; 5) Implementar eluso y
Promover la existencia del
formulario de reclamacion.
2.2.2. Simplificado el
trémite de las
solicitudes recibidas
por Prousuario, y
mejorado el acceso | Este Resultado Esperado no tiene que presentar proyectos para este afio 2018, de acuerdo a programacién PEI.
los procesos y
documentos
relacionados a las
mismas.
Estrategia Derivada nte, a fin de complementar las normas existentes y normar en aspectos en los que se verifica insuficiencia
231
Creado un marco
legal definido para
productos y servicios
en los que se verifica
insuficiencia | Este Resultado Esperado no tiene que presentar proyectos para este afio 2018, de acuerdo a programacién PEL.
regulateria. (por
ejemplo: productos
pasivos, canales
electrénicos)
e Estra 11I: FORTALE INSTITUCIONAL.
Objeti ico : la gestin e | insti 1 del desarrallo de los humanos v la ra continua de: int taforma d del servicio.
Estrategia Derivada: ct ! 0 planes, pro s, ! !
1 2 3 4 5 7 8 9 10
Resultados Productos/Proyectos Medio de Area (s)
Esperados Indicador Meta Verifieacion Responsable de Tareas o Actividades Recursos
Apovo 13
1) Recopilar informacién
relacicnada.
2) Realizar levantamiento de
3.1.1.1 Elaborar y las Circulares Internas que
adecuar Circulares Adecuacién del | Carpeta con Despacho |deben ser actualizadas.




Int I bi % de circul t MilIREya Feles | Supe il EIuRIIE,
nternas a los cambios e cllrcu ares 10_0% de las las Circulares Bello/Especialis Oficina de 3). Preseman: bnrrﬂdt?r al . NIA
organizaciconales realizadas circulares Elaboradas y ta Planificacié Director Oficina Planificacion y
ocurridos en la identificadas. aclualizadas. eaclon’y b sarrollo.
institucion. Desarrollo
¢ 4) Considerar sugerencias
propuesta y presentar a
aprobacion.
5) Revisar propuesta.
1) Revisar las circulares a
modificar.
- D"Ff"‘:" ; 2) Presentar borrador de
_ upernintendente, |mgdificacion al Director Oficina
R | e Sl e | Ay 1Pl e
casy 9 ) ikkeya Perez ministrativo y
i Canlidad de 1 reglamento Borrador del it : A
Procedimientos Vla‘t!COS de l'a Reglamento actualizado documento Bello/Especialis FVII'IBVI'ICIBI'O, 3) Considerar sugerencias WA
actualizados y Superintendencia de ta Auditoria Interna, propuestas y presentar a
aprobados. Bancos. Oficina de aprobacién.
Planificacién y
Desarrolio 4) Revisar propuesta.
5) Entregar documento
modificado.
1) Revisiar Manuales de
3.1.1.3 Realizar procedimientos existentes
Propuestas de Pro tas d
Actualizacion de Cantidad acf:":’ as.b 4
Manuales, politicas y propuestas de 5 wosisiass d: Iz::l n
procedimientos actualizacion de pm : rlalas S ealed Ana Salcedo/ | Planificacién y
internos.de: manuales, actuaiizados iicaiy Subdirector Desarrollo 2) Elaborar propuesta de WA
Contabilidad, Activos politicas y m‘:’a S :m cambios.
Fijos, Suministro, Fondo | procedimientos. P -
de Jubilacién y Pagos
Recibidos de IFIL
3) Enviar al departamento de
Planificacién y Desarrollo.
1) Solicitar Informes finales de
las asistencias, a beneficiarios
de Asistencias Técnicas
3.1.2.1 Compendio de Internacionales.
5 Todas las aeras
Asistencias y : . 1 informe del i
Formacién Técnicas S:n::;::;i:: 4 :Tg :: o compendio | Ines Santos nent:rccr";c?s i 2) A%’"fa’r:. EDR.S de cada NIA
Internacional del periodo realiizado 1 s |"“, e #,gzne as Asistencias
2014- 2017, as asistencias icas.
3) Ordenar material requerido.
4) Realizar informe final.
1) Impartir taller de
3.1.2.2 Ejecutar Seguimiento y monitoreo a los
Programa de Charlas y proyectos mediante el médulo
Talleres de Capacitacion ;;P;i::":i;l: TeamCentral del TeamMate.
para Fortalecer las Cantidad de 3 charlas y/o Carmen Lucia ; =
Competencias de los |charlas y Talleres talleres de la§ charlas Sierra Gestién Humana |2) lmpamr taller sobre Byenas NIA
2.- Listado de Practicas en la Elaboracién de
Invoclucrados en el ricipant P ot
Proceso de Elaboracién paricipmnos foyecios:

del POA Ao 2018.

3) Impartir taller Elaboracién
del POA Departamental.

1) Elaborar informe final de la
ejecucion del POA 2017 de la
institucion.




2) Efectuar reuniones de
seguimiento con las areas de
la institucién que muestren
> ) menor avance en la ejecucion
ne_ailz.adas ] Sucre Felix NIA de sus ectos del POA.
informes e sus proyeclos del
cuatrimestrales 3) Elaborar informe de la
POA 2018 ejecucion del primer
cuatrimestre (Enero-Abril) del
POA 2018.

Hoja de
Asistencia de
las reuniones

Cantidad de
3.1.2.3 Programa de Reuniones con |5 Reuniones
Seguimiento y Monitoreo los 3 Informes de

Efeclivo del POA Ao Departamentos |Evaluacion del
2018. e Informes de |POA
Evaluacion

N/A

3.1.2R
1.2 Reforzado el 4) Elaborar informe de la

i £ ¥
evaI‘:::itism °“‘°-l I ejecucion del segundo
n y control cuatrimestre (Enero-Agosto)
de los planes, del POA 2018.

proy Y
internos, 1) Realizar taller para la
Elaboracién de los nuevos
POA’s departamentales y
areas de la Institucion.

2) Enviar las matrices por
departametos y éreas, para la
elaboracién de los Planes
Operativos Anuales.

3.1.2.4 Formulacién y
Elaboracién del Plan
Operativo Anual (POA)
Afo 2019.

Cantidad de Matriz del POA 2 Todos los i .
4 c 3) Evaluar y revisar los POA’s
planes 1 POA elaborado | integrada de la arf;?anrrla.uma Departamentos ¥ | remitidos por los NIA

elaborados Institucién Areas departamentos y areas de la
Institucién.

4) Disefiar e integrar todos los
POA’s recibidos por los
departamentos y areas de la
Institucion.

5) Integrar Plan Oparetativo
Anual definitivo.

1) Identificar los propésitos y
funciones generales de todos
los departamentos de la SIB.

2) Establecer los nombres de
los procesos alineados a los
propdsitos y funciones
generales.

Palricia Camilo |  2™ison de  |3) Establecer los propésitos,

Division de Sistemasy |gjcances, objetivos y WA

Gestion de la | Procedimientos |responsabilidades en los
Calidad / delaOPyD  |procesos.

3.1.2.5 Elaboracién de Porcentaje de
Borrador Mapa de fases
Procesos de la SIB. completadas

100% borrador Borrador
eleborado terminado

4) Identificar las interrelaciones
entre procesos. (Elaboracién
Mapa de Procesos).

5) Identificar las actividades
MACRO (Procedimientos) de
cada proceso.

1) Elaborar plan de la auditoria
a realizar. Entrevistas y
levantamiento de procesos).

2) Ejecutar auditoria.

itori i i 3) Elaborar resumen de
F:;::;;{’:";gg";y Canlidad de fauditoria | Informes de | Atahualpa de Ff\ﬁﬁ:y hl,.“gos_ i
Regional Norte. Auditoria realizada Auditeria Vargas Admini ‘ NC

las
oportunidades de mejoras.

5) Elaborar del Informe final de
la auditoria realizada.

8) Enviar Informe final a la
Gerencia.




3.1.3.2 Auditoria a la
Funcionalidad de la
Aplicacion SIAL.

Cantidad de
Auditoria

1 auditoria
realizada

Informes de
Auditoria

Direccion

Financiera y

1) Elaborar plan de la auditoria
a realizar, Entrevistas y
levantamiento de procesos).

2) Ejecutar auditoria.

3) Elaborar resumen de

ativa/Te

cnologia

4) Consensuar las
oportunidades de mejoras.

5) Elaborar del Informe final de
Ia auditoria realizada.

6) Enviar Informe final a la
Gerencia.

NA

3.1.3.3 Auditoria
Departamento de
Normas.

Cantidad de
Auditoria

1 auditoria
realizada

Informes de
Auditoria

Direccion de
Normas

1) Elaborar plan de la auditoria
a realizar. Entrevistas y
levantamiento de procesos).

2) Ejecutar auditoria.

3) Elaborar resumen de
hallazgos.

4) Consensuar las
oportunidades de mejoras.

5) Elaborar del Informe final de
la auditoria realizada.

6) Enviar Informe final a la
Gerencia.

N/A

3.1.3.4 Auditoria de
Base de Datos.

Cantidad de
Auditoria

1 auditoria
realizada

Informes de
Auditoria

Depto. de
Tecnologia

1) Elaborar plan de la auditoria
a realizar. Entrevistas y
levantamiento de procesos).

2) Ejecutar auditoria.

hallazgos.

3) Elaborar resumen de

4) Consensuar las
oporiunidades de mejoras.

5) Elaborar del Informe final de
la auditoria realizada.

6) Enviar Informe final a la
Gerencia.

3.1.3.5 Auditoria de
Soporte a Usuarios,
licencias y Servicios de
Proveedores.

Cantidad de
Auditoria

1 auditoria
realizada

Informes de
Auditoria

Depto. de
Tecnologia

1) Elaborar plan de la auditoria
a realizar. Entrevistas y
levantamiento de procesos).

2) Ejecular auditoria.

3) Elaberar resumen de
hallazgos.

4) Consensuar las
oportunidades de mejoras.

5) Elaborar del Informe final de
la auditoria realizada.

6) Enviar Informe final a la
Gerencia.

3.1.3.6 Documentar
Politicas de Monitoreo y
Seguimiento al
Cumplimiento de los
Procesos, Actividades y
Expedientes, Relativos a

Porcentaje de
politicas y

El 100% de las
politicas y
pr imi

Politicas y

Procedimientos |

de monitoreo y
seguimiento
del
cumplimiento
de los

Oficina de

¥

lac

procedi

dAa manitaren v

F 1
Nasarmlin/

1) Analizar la situacion actual
del cumplimiento de los
procesos de la Division desde
el afio 2017.

2) Elaborar borrador sebre las
politicas de monitoreo y
seguimiento para el control
intemo de los procesos,

|actividades y expedientes.




3.1.3 Fortalecido el
sistema de control
interno.

Quejas, Denuncias,
Consultas de Informacion
Financiera y Central de
Riesgo, Generados en la
Divisién de Prousuario de
la Regional Norte.

de monitorec y
seguimiento
documentadas.

seguimienio
identificadas,
documentadas.

relativos a
reclamaciones
¥ quejas de la

Divisién de
Prousuario de

la Regional

Norte

ados.

Divisién de
Prousuario
ORN

Divisién c-I'a
Calidad

3) Revisar el borrador con
técnicos de la ORN y de la
Division de Calidad. Asumir
observaciones en caso
necesario.

4) Gestionar aprobacién del
documento para proceder a su
implementacién.

3.1.3.7 Desarrollar
Programas de Etica e
Integridad Focalizados en
los Servidores Publicos,
que Garantice su Apego
a los Principios Reclores
de la Administracién
Publica.

Cantidad de
servidores
sensibilizados.

500 servidores

Convocatorias
a actividades,
hojas de
registros, fotos.

Mayra
Domiinguez

1) Aplicar encuesta en linea
para medir el conocimiento de
los servidores publicos en la
linstitucion sobre temas
relacionados a la ética,

2) Realizar 4 jornadas de
sensibilizacién (2 en linea y 2
presenciales), dirgida a los
servidores  publicos  sobre
temas relacionados al impacto
de la ética y los valores en la
funcién publica. A considerar:

« Etica profesional

« Etica personal

« Etica civil o ciudadana

+ Educacién en valores

3) Realizar 2 jornadas de
sensibilizacion y capacitacién
(1 enlinea y 1 presencial) a los
servidores publicos de la
institucion sobre los siguientes
temas:

« Deberes y derechos del
Servidor Publico

- Régimen Etico y disciplinario
« Etica en la gestién piblica

Dpto. T gi
I Gestion
Humana y CEP

4) Asesorias a los servidores
publicos en el ejercicio de sus
funciones: a) Disponer un
medio a través del cual los
|servidores plblicos puedan
solicitar asesoria sobre dudas
de caréacter moral en el
|ejercicio de sus funciones.

4b) Promocién de los recursos
disponibles para estos fines.

5) Gestion de denuncias:
Disponer y administrar un
buzén de denuncias sobre
practicas anti-éticas y
corrupcion administrativa.

6) Habilitar ofros medios
confiables para la recepcion de
denuncias.

7) Realizar 2 sensibilizaciones
a los servidores (Se prevé 1
presencial para 30 personas y
1 en linea), sobre la forma en
que deben presentar sus
denuncias y promocionar los
medios disponibles.

1) Verificar las calificaciones
oblenidas en la evaluacion del

portal de transparencia,
levantar un acla de los
hallazgos y hacer
recor i de j

al RAl de ser necesario
(trimestral).

Disefiar brochure
con los temas a ser
impartidos. 1,000 a

un costo de
RD$50.00
50,000.00

Alimentos y bebidas
para 60 personas.
RD$500/persona
30,000.00

Total: RD$80,000.00




9. 1.9.0 FIVinuvel uohiuy
de la Institucién una
Administracién Publica
transparente y confiable,
que fomente el libre
acceso a la informacion,
la rendicién de cuentas,
la participacién social y el
gobiemo abierto.

Cantidad de
promociones
realizadas

2 promociones

Informe de las
promociones
realizadas

Mayra
Domiinguez

CEP

2) Promover la realizacién de
tividades de PR
sobre el libre acceso a la
informacion publica,
transparencia y Rendicién de
cuentas en la gestion publica.
Se preve una capacilacién al
personal de la Oficina Regional
y una promocién a todo el

p | via correo,

3 Promover la presentacion de
la declaracion jurada de bienes
de los sujetos obligados (en
caso de que no hayan
presentado).

café/agua. Viaticos
para viaje a Santiago
(7 miembros y
chofer).
RD$6,608.00

3.1.3.9 Promover la
Integridad en la Gestion
Administrativa en la SIB.

Cantidad de
servidores
sensibilizados.

500 servidores.

Convocatorias
a actividades,
hojas de
regisiros, fotos.

Mayra
Domiinguez

CEP

1) Gestionar la firma de los
Cédigos de Pautas Eticas de
los funcionarios nombrados por
decrelo; si aplica.

2) Promover el contenido de
las pautas éticas entre los
funcionarios firmantes.

3) Evaluar la gestion de los
firmantes en base al contenido
de los cédigos de pautas
élicas.

4) Codigos de élicas
institucionales: a) Elaboracion
del codigo de élica;
institucional; si aplica.

5) Actualizacién del codigo de
ética institucional; si aplica.

6) Distribucion y promocién de
su  conlenidc entre  los.
servidores publicos de la
institucion.

7) Sensibilizar al personal
sobre la filosofia institucional,

institucionales. Nota: Se preve
sensibilizacion a través de un
mensaje a todo el personal, asi
como presencial por’
departamentos.

misién, vision y  valores|

8) Sensiblizar al personal sobre
la importancia de prevenir y
atender la ocurrencia de
conflictos de inrereses y llevar
registro de casos en la
institucion. Nota se prevé
sensibilizar a través de un
mensaje a lodo el personal y|
una (1) sensibilizacién de
manera presencial,

9) Elaborar ¥ mantener
actualizado un registro de
casos de ocurencia de
conflicto de intereses en la
institucion.

10) Realizar tres (3) jornadas
de sensibilizacion al personal
sobre los delitos de corrupcién
tipificados en la ley
dominicana, presentar casos
practicos.

Impresién de 800
ejemplares a un
costo eslimado de
RD$250 clu
Total RD$225,000.00




11) Elaborar un diagnéstico o
mapa de riesgo de corrupcién’
sobre los riesgos de corupcion
en la administracion publica,

12) Verificar la implementacion
de la ley 41-08 de funcién

P o normas apli a
lo interno de la institucion y|
levantar un informe que analice
la ejecucién de los siguientes
componentes:

a) Reclutamiento y seleccion
del personal.
b) Seguimiento a la formacion
en élica publica al personal de!
nuevo ingreso.

c) Evaluacién de desemperio.

13) Verificar el cumplimiento en
la institucién de los
procedimientos de seleccion a
los que estan sujetas
contrataciones pablicas, segin
la ley 340-06 de Compras y
Contralaciones o  normas
aplicables.Se prevé elaborar un
informe en la 2da quincena de
noviembre/2017.

3.1.3.10 Establecer
Acciones que deben
lievar a cabo las CEP
durante el afio 2018, con

1) Elaborar el plan de trabajo
2019, gestionar la inclusién en
el POA y asignacién de fondos
a las aclividades que lo
ameriten.

vinu_.ﬁm:a:aga«

C ias mensuales.

3) Asistir a las aclividades de

& Plan de
la finalidad de crear Cantidad de % cap 1 por la
conciencia en los Planes de U M”M%w_wo: ds <n__r_.m”wm_ﬁ_. is Uonmn_wcus CEP DIGEIG. N/A
Servidores pblicos sobre Trabajo DIGEIG 4) Mantener actualizada la
lemas ligados a la Etica, CEP institucional, notificando a
._.Ba.amanﬂw. Practicas la DIGEIG sobre cambios
anticorrupcién, entre realizados en la misma, y
otros. estionar con la DIGEIG las
5) Adicular acciones que
garanlicen la existencia y el
funcionamiento de las CEP o
I de las deper i
Jue tenga la institucion en el
[Estrategia Derivada: (3.2) Mantener Ia plataforma te % R Karaey :
1) Realizar Levantamiento de
Informacidn.
3.2.1.1 Desarrolio de Porcentaje de ,__R._c_n de Porcentaje de ) 2) Desarrollar aplicaciones.
Aplicativo de Registro de | 2/2¢e @ Registrode | “avance del | EMestina na WA
Entidades. desarrolio del | Entidades 100% p 7 Victoriano 3) Realizar Pruebas
modulo Completado 4) Implementar mejoras y
puesta en produccion
5) Cerrar el proyeclo
1) Realizar Levantamiento de
Informacién.
2) Desarrollar aplicaciones.
3.2.1.2 Implementacion _uoau:EM oe, _Su__"._wam_._i%_nzo Porcentaje de E i
de cambios introducidos | 2vance de %58 camos avance del esng na 3) Realizar Pruebas NA
al REA implementacione 100% royecto Victoriano :
: s Completados P

4) Implementar mejoras y
puesta en produccion.




3.2.1 Plataforma
tecnoldgica en
funcionamiento
dptimo a través de
proyectos
institucionales y
departamentales.

5) Cerrar el proyecto,

Porcentaje de

Implementacione

1) Realizar Levantamiento de
Informacion.

2) Desarrollar aplicaciones.

3.2.1.3 Implementacion H Porcentaje de 7
N avance de s de cambios Ernestina .
de cambios B.l ‘Manual de implamentacione 100% avance del Victoriano n/a 3) Realizar Pruebas. N/A
Contabilidad. proyecto
s Completados 4) Implementar mejoras y
puesta en produccié
5) Cerrar el proyecto.
1) Realizar Levantamiento de
Informacién.
2) Desarrollar aplicaciones.
3.2.1.4 Desarrollo de P je de | Impler .
Formulario de recepcion avance de s de cambios P:;;'::’:B?e Ernestina nia 1) Realizar Prueb NA
digital de Reclamaciones, | desarrollo del 100% oveio Victoriano } Reakzar Pruebas.
Quejas y Denuncias. formulario Completados proy!
4) Implementar mejoras y
puesta en produccion.
5) Cerrar el proyecto.
1) Realizar Levantamiento de
Informacién.
2) Migrar proceso de ETL.
3.2.1.5 Migracién ‘_1? Porcentaje de P s0 100% Porcentaje de 3 : -
proceso ETL ~ Analitico avance de Misiado avance del |Héctor Pichardo nia 3) Realizar Pruebas. NA
(Mensual, Diaric). Migracion 9 proyecto
4) Implementar mejoras y
puesta en produccién.
5) Cerrar el proyecto,
1) Realizar Levantamiento de
Informacién.
3.2.1.6 Readecuacién de Porcar::jzede 100% de las Porcentaje de 2) Ejecutar las configuraciones.
la Estructura de 5 configuraciones avance del [Jonathan Abreu nla NIA
Almacenamiento. configuraclones completadas proyeclo :
¥ completadas 3) Realizar pruebas.
4) Cerrar el proyecto.
1) Realizar Levantamiento de
Informacidn.
3.2.1.7 Implementacién | Porcentaje de . 2) Ejecutar las configuraciones
de alertas y moniloreo de | configuracion de 100% de lag Porcenige de . 15 4
A configuraciones avance del José Cleto nla NIA
la plataforma ambiente alerlas Smolistad 6
virtual. completadas Compreiacas proyac 3) Realizar las readecuaciones.
4) Cerrar el proyecto.
1) Realizar Levantamiento de
Informacién.
3.2.1.8 Optimizacién del | Porcentaje de 100% de las | Porcentaje de 2) Ejecutar las configuraciones.
dimi p config iones | config. avance del José Cleto na NIA
ambiente virtual. = d pl proyecto 3) Realizar las readecuaciones.
4) Cerrar el proyecto.
1) Realizar Levantamiento de
Informacién.
3.2.1.9 Migracién de Porcentaje de 100% delas | Porcentaje de 2) Ejecutar las configuraciones.
i ra roanfim i fi avanra ral Ianathan Ahran nia N/A




B e

correo electronico. L gomp proyecto 3) Realizar las readecuaciones.
4) Cerrar el proyecto.
1) Realizar Levantamiento de
Informacion.
3.2110 Migracion de | Porcontajode | 100% delas | Porcentajo de 2) Ejecutar las configuraciones.
youe P orm'a iones | configuraci avance del [Jonathan Abreu n/a NIA
contenedor de archivos o 3
Vault. L s P Lokt i 3) Realizar las readecuaciones.
4) Cerrar el proyecto.
1) Realizar Levantamiento de
Informacién.
3.2.1.11 Migracién de | Porcentaje de 100% de las | Porcentaje de 2) Ejecutar las configuraciones.
versiones Controlador de | configuraci config jones | avance del José Clelo n/a N/A
dominio. comp = proyecto 3) Realizar las readecuaciones.
4) Cerrar el proyecto.
1) Realizar Levantamiento de
Informacién.
32112 Readecuacion | porcentajede |  100% delas | Porcentaje de 2) Ejecutar las configuraciones.
= L documentaciones | documentaciones| avance del José Cleto n/a NIA
contingencia y respaldo. ey completad aels
Fase 1: Documentacion. |~ e proy 3) Realizar las readecuaciones.
4) Cerrar el proyecto.
1) Realizar Levaniamiento de
Informacién.
2) Depurar 8
3.2.2.1 Reestructuracién | Porcentaje de | oo | Porcentaje de )Repweries shielos
de objetos del Directorio objetos sl raj es avance del Levin Torres n/a NIA
Activo. reestructurados proyecto
3.2.2 3) Realizar reestructuracion.
Mejorada la
seguridad del 4) Cerrar el proyecto.
Sistema
1) Realizar Levanlamiento de
Informacién.
- Porcentaje de 100% de Porcentaje de 2) Depurar los objetos.
32:2.2 Mant‘e {llm!enlo i mantenimientos | mantenimientos avance del Levin Torres n/a & : N/A
cuentas privilegiadas. z z
ejecutados ejecutados proyecto 3) Realizar reestructuracion,
4) Cerrar el proyeclo.
Estrategia Derivada: (3.3) Eficientizar los servicios operativos y de apoyo
1) Realizar reunién para
distribucion de tareas o
funciones.
2) Crear plantilla de registro
para la base de dalos,
Porcentaje de
: expedientes A Divisién 3) Realizar levantamiento de la
SehdidCreacion da.uph ingresados ala | . 100:% da‘ Accesomlta Otio Espinal, Administrativa y [canlidad total de expedientes
base de datos de los implementacién | base de datos | Encargado de
. base de datos y z e Area de que se encuentran fuera del N/A
expedientes fuera del de la base de en Microsoft la Division 7 ° P
sistema de archivo archivados datos Excel Legal ORN Tecnologia de la |sistema de archivo, los cuales
: cronolégicament 9 ORN ingresaron antes de la
e implemetacién del mismo.




4) Registrar los expedientes en
la base de datos y organizacion
cronolégica de los mismos en
el archivo.

1) Conformar el equipo a
cargo.

N/A

. Direcciones de
3.3.1.2 Impartir Charla i o Gestion Humana, |2 Elaborar el programa o
"Régimen de la Cantidadde | Dos (2) charlas | rmade por ) Comuni contenido.
Documentacién Legal en Charlas realizadas ‘Ea‘rllclp:leg ‘; Gerardo Rivas Tecnologia y
la Supervision”, 1 ng::n 9 Recursos 3) Desarrollar logistica.
: Tangibles
4) Impartir charla.
1) Realizar reuniones de
seguimiento con
representantes de la Oficina
Nacional de Propiedad
Insdustrial.
2) Realizar reunién de
seguimiento con
representantes de la Direccion
Emitir los General de Impuestos Internos.
informes de Ayudas 3D =
Cancelacitnde | soliciudde | WOTES Cgm‘:r;:%‘:"g:::: :M':“:
3.3.1.3 Cancelacit Regi lacidr i
IE« = es de E.s" o de b delg': irrfg::;s 5 Pavel Lépez Gerencia, Legal e Broduccisn,
inactivas entidades que no ralat L
estan operando a 4) Elaborar y remitir informe a
Junta Monetaria Junta Monetaria solicitando la
cancelacion de registros de las
entidades traspasadas al
Banco Central.
5) Elaborar Informe a Junta
Moneraria.
6) Remitir Informes a Junta
Moneraria.
1) Crear equipo técnico
lintegrado por representantes
de los departamentos de
Emisién de la apoyo.
cirellaraue Para abril de
‘modificara la 2018, emitir la 2) Elaborar de borrador de la
Circular SB: No. ci;'cular Circular,
005/14 del 13 de actualizads sobre Normas, Riesgos,
octubre de 2014, 54 105 Dlsos Legal, Lavado,
3.3.4.4 Actualizacion de | 9H° Sontiene los prbrdriion ! Prousuarlo;  [3) Realtzar revisiGn del
la Circular SB: No. Aoy de informacién |Circular emitida Doz Marcla SUPBMS'W'. bormador do I‘.’ c:rc'ula_r. por
005/14. req_uenmlen_tos para someter Reyes Correapond.anc,m, parte del equipo técnico,
de informacion solicitudes de Comunicaciones,
para someler |, \orizacion, No Gemplay
solicitudes de SRl Asesoria 4) Recopilar las observaciones
Autorizacién, No N Oil:i]ec@p, de los departamentos de apoyo
Objecion, c:tm Coreny sobre el borrador elaborado.
Notificacién y P
Cumplimiento
5) Modificar borrador y remitir
al departamento de Normas
1) Realizar euniones de
coordinacién con Deptos. de
Tecnologia y Gestidn de
Riesgos.
) Para octubre de . 2) Realizar levantamiento de
3.3.1.5 Mejora del l.:'n (21) Sls!e:a 2018, al menos ”";‘. stl:man del Tecnologia y informacién y deteccién de
Sistema de Registrode | 22,20 050 | 80% de los rema® | RoqueBreton |  Gestibnde  |necesidades.




Entidades (Fase II).

Chuvauss 1nas
robusto

requerimientos
implementados

nnunnes us
Tecnologia

Riesgos

3) Realizar presentacion y

[ ion de requerimi

4) Desarrollar y Pruebas
internas.

5) Pasar a Produccion.

3.3.1.6 Puesta en
vigencia de las
solicitudes configuradas
en el Portal de Sistema
de Informacion
Financiera.

Un (01) producto
dela
Superintendencia
de Bancos
alineado a la
estrategia de la
Repliblica Digital

Para septiembre
de 2018, mas del
90% de las
autorizaciones,
no objeciones y
notificaciones
activas en el
Portal

Reportes del
Portal

Paola Crispin

Tecnologia,
Normas, Riesgos,

1) Realizar reuniones de
coordinacién con Tecnologia.

2) Agregar solicitudes de
Agentes de Cambio y
Remesadoras.

3) Realizar desarrollo y
Pruebas internas.

4) Realizar presentacion del
Portal a Departamentos
Internos.

5) Dar acceso a Portal a
Oficinas de Representacion y
Fiduciarias.

Cor
y

P

Gerencia

6) Realizar elaboracién y
revision de Procedimiento.

7) Realizar pase a Produccion.

8) Elaborar y remitir al
departamento de Normas del
borrador de la Circular.

9) Realizar entrenamiento a
Registros y Aulorizaciones y
Correspondencia sobre nuevo
sistema.

10) Realizar seguimiento
Tecnoldgico a la Plataforma.

Internos

3.3.1.7 Digitalizacion y
remision al lugar de
custodia de los
documentos de
Supervision | y |1,
ubicados en la Unidad de
Administracién
Documentaria, de las
inspecciones asistidas
del afio 2003,

Cantidad de
documentos
digitalizados.

Digitalizacion de
158,265
documentos de
las inspecciones
asistidas en el
afio 2003,

1- Registro de
documentos
digitalizados.

2- Imagenes
documentos
digitalizados.

3- Formularios
soportes
documentos
enviados a
lugar de
almacenamient
o final.

Josmir
Mercedes
Pérez
Femandez,
Auxiliar de
Correspon-
dencia.

Unidad de
administracion
documentaria

1) Elaborar una Base de Datos
en formato Excel para la
digitalizacion de los
documentos como son;
(nombre de la entidad,

idad y No. de expedi .
afio y No. de contenedor).

relativos a la i ion.

2) Digitalizar los documentos|

especial realizada en el 2003,
correspondiente a los
departamentos de Supervisién
I y Il, y luego trasladar los
documenlos digitalizados al
lugar de almacenamiento final,
utilizando el  pre imit

establecido para la comparia
de custodia.

3) Elaborar un informe final con
los resultados obtenidos.

N/A

1) Verificar el Sistema CRM,
que los acuses de recibos de
las comunicaciones entregadas
estan vinculadas.

2) Llevar control sobre
movimientos de documentos

bajo custodia de archivo.




3.3.1 Mejorado el
tiempo y calidad de
los servicios
internos.

oo g Josmir 3) Realizar bajo coordinacion
3.34.8 Actuslizacitn | oo nidag ge Mercedes con encargados de
Periodica del Sistema de 11 reportes en .
Archivo y de roporte macsual area de archivo | 1- Reporte de ez ccad da ditori oa  dres d? i
Adminlst ¥ " sobre bai : po Fernandez, Administracién |auditoria, descargas periodicas N/A
r|.1|n.|s AN administracion de ajo ru_gxslros manfiarec. Auxiliar de D ia |ded tos bajo custodia
Movimientos de archivos. oficiales Correspon- en la Unidad de Administracién
Correspondencias. dircia Documentaria,
4) Realizar tes (3) visitas de
supervision al personal ubicado
en COCRETUR vy luego enviar
un correo a la Encargada de
Secretaria informando la visita
con las observaciones.
1) Realizar mensualmente los
Estados Financieros.
2) Contratar firma de auditores.
o 3) Recopilar informaciones y
Publicacion pasar a los auditores externos.
Estados
3.3.1.9 Elaboracion y . Financieros en Compras, y R "
Presentacion Estados | Contidad de Unestado | el portal de la Contabilida, | *) Realizar Auditaria Financiera
; % Estados 3 ... |Marcelo Gémez i anual, a cargo de una firma de
financieros auditados financiero SB, publicacién : Relciones N
Financieros 5 1 Divisién de o .__|auditores externos. RD$1,200,000.00
acordes a los estandares . auditado y Estados s Publicas y Oficina
internacional Audilada.y ublicad Financieros Contablidad A I
Y n(:’rnl'las tor pibli ] Publicado puDAzace 5 di dsn | tf'““ géa 5) Realizar informe de la firma
el sector publico. l}:rf:elacﬁ.)é e informacion de Auditores Exlernos y
r; :iunl I" Estados Financieros
ACons Auditados.
6) Publicar Estados
Financieros auditados en el
portalweb de laSB y
peridodico de circulacién
nacional.
cﬁ:’:::c'ig: a 1) Presentar presupuesto
Contar con un cormespondient aprobado de 2018.
Flan ds compyas eala 2) Hacer levantamiento de los
¥ conirataciones, : S
que nos permila planificacién a Todos los requerimientos de las dareas
3.3.1.10 Elaboracién ; P través del plan Departamentos [para 2018.
Cantidad Plan de trabajar las " "
Plan Anual de Compras y R 2017, José Arcadio de la SB, que
) compras (PACC) | adquisiciones del P & B . NIA
Contrataciones (PACC) publicadoy | delos Santos | requieren bienes |3) Completar malrices del
2018, elaborado | afio de manera ; ek
2018. ‘ ejecutado a 0 servicios en el |PACC.
planificada y =
darle través de las afio 2018.
Roe ordenes de
cumplimiento a la compra 4) Publicar en el portal de
Ley 340-06 requeridas por c?m-pras y Contrataciones
las instancias. Publicas y portal de la SIB.
1) Gestionar venta de
Cantidad de Inmuebles.
Ahorristas
' pagados en Comunicaciones, |2) Sanear Cartera de Cobros.
:h::::n::a :‘:::::;::"; Porcentaje de base a 250 Luis Ramén  |Legal, Financiero,
de las Instituci i Ahorristas 100% inversionistas Echavarria Auditoria, N/A
et Resarcidos. validados en |  Espaillat Seguridady  |3) Realizar Auditoria Forense
fQINTAcin; las Entidades Transportacién |en el Area de Pagos.
en Liquidacion
para el 2018. 4) Realizar Auditoria Forense
en el area de Contabilidad.
Cantidad de 1) Gestionar venta de
Salida Inmuebles.
Registros
Canstlacisn Registroa'y 2) Sanear Cartera de Cobros.
— Entidades en Autorizaciones,
3':."1'12 E"c'e"l.'zm a Pon:a. e Liquidacion del | Luis Ramén | Comunicaciones, |3) Realizar Auditoria Forense
Sl de s Erlicede sl g 100% Programa IFIL Echavarria | Legal, Financiero, | Area de P N/A
en Liquidacion del Entidades en o8 e gﬁ. o (|enelarea.de Tagos.
Denncama IEI Limiidaridn para P




Livygiaina i .

[IPRVEIPTTS

ap:oﬁa'c‘lton PO TSegurit:‘adcéi 4) Realizar Auditoria Forense
ke fansportacion on el area de Contabilidad.
Monetaria. En
base Cinco (5) 5) Liquidar las Instituciones del
Entidades. Sistema,
1) Verificar inventario de
3.3.1.13 Levantamiento y lr}mueblesl
Depuracién de los
Inmuebles del Banco 2) Ubicar Inmuebles
Peravia de Ahorro y Porcentaje de Reporte de Pedro De Los Legal, Inventariados
Credito, S.A., Inmuebles 100% Inmuebles Siirlse Transporiacion y 3 Realizar Invesiigacion N/A
Corporacién de Credito saneados Depurados Seguridad. Registral en Re is!rg de
Rona, S. A. y de las Ti g = 9
entidades que componen
el Programa IFIL. 4) Presenlar listado de
Inmuebles Depurados
3.3.1.14 Realizar I‘Irzmsgaléz!ar Tasacion de los
Licitacién de los
Inmuebles Depurados del
Banco Peravia de Ahorro | Cantidad de | 2 Licitaciones por . i z —
y Crédito, S.A., Licitaciones  |cada entidad mas p;:! b::::;::z'%:e C]zor::::o Tgﬂ"ﬂ:m::i%’:‘y 2) Publicar Lictacion N/A
Corporacion de Credito Realizadas 4 para el IFIL
Rona, S. A. y de las
entidades que componen % s
el Programa IFIL. 3) Realizar Licitacion
1) Realizar Evaluacion de las
3.3.1.15 Licitar las Carleras a ser Licitadas.
Carteras del Banco 2y P T < d
i i réparar erminos e
Peravia, Comporacién | - iz de | 1 Licitacion por 5 - |Referencia
Rona y las demas e i Publicacion de | Pedro De Los | Transportacion y
a Licitaciones  [cada entidad mas e i N/A
entidades que componen Realizadas 1 para el IFIL la Licitacion Santos Comunicacién
el Programa IFIL, con el P 3) Publicar Licitacion
fin de resarcir a los
Ahorristas.
4) Realizar Licitacion
1) Recabar Informacion
3.3.1.16 Elaborar Relacionada con las
Propuesta de |Actividades de Cancelacion de
Procedimiento . .
Simplificado con la aniind e 2) An;ﬂsna_fde "Eji? d;l :roceso
finalidad de coadyuvar en Propuesta Luis Ramon | Planificaciony |Para ldentificar Dificultades
las iones de Ef"’pues'” {1) Propiesta Elaborada Echavarria Desarrollo Nia
Registros de Entidades =
de Intermediacion 3) Elaborar Propuesta de
Financiera que se Procedimiento Mejorado.
encuentran Rezagadas.
1) Levantar Informacion
Relacionada con el manejo de
i los
3.3.1.17 Elaborar Politica 2) Analisis de flujo del Proceso
de Manejo Eficiente de Cantidad de o " : para Identificar Dificullades
Documentacion para Propuestas (1) Propuesta EZ?:;:; L;é";]?:;"m_a: A Desarroll:; y N/A
evitar el Elaboradas 3) Elaborar Propuesta de

Congestionamiento,

Politica.

4) Establecer envio Mensual de
Documentacion a
FLASHPACK,

3.3.1.18 Mejorar el

Hamnn o aalidad da las

Cantidad de dias
reducidos en los
tiempos de

Reduccién de 30
dias a 20 dias (10

Aine\ Aal BNOL Aa

Estadisticas e
Informes
mensuales de

reenincinae A

1) Elaborar informe mensual
sobre la cantidad y tiempo
promedio de respuesta a los
Usuarios y Organismos
solicitantes.Realizar analisis
del flujo de las comunicaciones
para determinar los tiempos en
el proceso e identificar posibles
cuellos de botellas.




USHIPU Y Lanuau ue W IS3puGIas @ | was) uei vu s ue | 1espusalas a
servicios de resp a| solicitudes de £ alos | solicitudes de |Alberto Valentin Tecnologia N/A
los Usuarios y informacién de Usuarios y informacion de 2) Proponer posibles
Organismos solicitantes. | los Usuarios y Organismos los Usuarios y soluciones y realizar pruebas
Org ici Organi de reduccion de tiempos.
solicitantes solicitantes
3) Poner en funcionamiento el
método de mejora aprobado y
realizar informe sobre las
reducciones obtenidas.
1) Recibir las informaciones de
las areas con los plazos
3.3.1.19 Obtener una (1) Matriz Deptos de i It
matriz general con los Una matriz (1) | elaborada con Su pnrisi 5n.  |2) Consensuar con las dreas
plazos desde el inicio de Cantidad de con los plazos | el plazo en los R?:s =5 " |los plazos a establecer.
supervisién hasta llegar Matriz determinados en |  procesos Fatima Dumé Eai tugiosy
al Proceso sancionador elaboradas cada etapa del | internos de las e :
administrativo incluyendo proceso areas Normas; Lega)y 5] Freparar la malitz:
: f Sanciones
los recursos jerérquicos. involucradas, " S
4) Presentar a instancias para
su aprobacién.
1) Modificar la guia respecto
A Diciembre del plan relativo a los F_ﬂa_zos.
2018, tener una con las areas que participan en
3.3.1.20 Modificacién de ) éul’a de la Deptos de el proceso hasta llegar al
la Guia de Auditoria de ; et Supervisién,  |Proceso Sancionador
la Calidad con la Canidadde. | Audliorado la Riesgosy  |Administrativo, incluyendo |
ke guias Calidad Guiafinal | Fatima Dumé ey i s T Y0, nckyanca s NIA
inclusion de los plazos 4 : Estudios, recursos jerarquicos.
> modificadas. incluyendo los
definidos por cada area plazos Normas, Legal y
envuelta en el proceso. . . Sanciones
'dﬂm'gcr::‘” P 2) Presentar a las instancias
. para su aprobacion.
Estrategia Derivada: (3.4) Adecuacion, imi inuo y idad de la infraestructura fisica
1) Hacer levantamiento del
personal que require uniforme.
2) Hacer levantamiento por
3.4.1.1 Realizar 100% del medidas de los uniformes
renovacion del uniforme : personal que 2
Stk Cantidad de Listado de . p o I
del personal de la Policla | - °, e e ns labora como | o ibo de Martin | ) gministrativo y |2) Sestior do RD$987,008.34.
Bancaria que laboraenlal oo ok Policia de P Velasquez R. Financiero aprobacion de Compras.
Superintendencia de 9 ’ Bancos en la i 2
Bancos. institucion.
4) Recibir uniformes.
3.4.1 Mejoradas las
condiclones fisicas 5) Reali " d
laborables y la L '1ne:n|::r niegars
seguridad de las bl &
instalaciones de la i
Instituclén. 1) Hacer_ levantamiento de las
areas a instalar los arcos.
2) Gestionar solicitud
3;4.1.2 Colocacién Alrcos . 2 arcos Verificacién ) Departamento aprobacién de Compras.
: o G 9 | instaladosyen | __fisicae - Administrati isar instalacion d RDS476,000.00
para la Regional Norte y | Arcos instalados o emcz‘é)l‘-l Inspeccion de | Velasq Financ'mrlw y :) Sup:rvlsar mst: ACkAY 18 R
PROUSAURIO. P funcionamiento RIR  |Arcos detecions de-metales
de acuerdo a los
requerimientos.
4) Realizar pruebas de
funcionamiento.
Izmugh“ ivada: (3.5) Plan continuo de capacitacién y mejora en el clima laboral

1) Crear una comision de
coloboradores, uno por area,
para determinar programa de

aclividades a desarrollar.




3.5.1 Mejora
sustancial en la
calidad y resultados
de los trabajos
realizados.

3.5.1.1Estrategias y
Condiciones para el
Mejoramiento del sentido
de Pertenencia
Institucional de los
Colaboradores de la
ORN.

Cantidad de
actividades
desarrolladas.

100% de las
propuestas
desarrolladas

Informe final
presentado.

Joseline
Hemandez,
Encargada
Divisién
Administrativa
ORN

Departamento de
Gestion Humana

2) Realizar reunién con la
Directora de Gestion Humana
para presentar el proyecto.

3) Realizar estudio de campo
para verificar de manera visual
y por medio de encuesta, el
grado de pertencia institucional
o laboral de los colaboradores.

4) Impartir charlas ofrecidas
por facilitadores internos de
esta oficina, utilizando métodos
creativos.

5) Difundir por medio de

CoIreos y promociones,

informaciones que sirvan de

base para el mejoramiento del

sentido de pertenencia
ilucional

6) Realizar analisis de los
resultados obtenidos, a través
del medio de verificacion
visual.

7) Presentar informe de
resullados al Director de esta
Oficina y a Directora de
Gestién Humana.

N/A

3.5.1.2 Programa de
capacitacién continua a
los colaboradores de la
Oficina Regional Norte.

Porcentaje de
colaboradores de
la ORN por area
de desempefio

Para el afio 2018
el 40% de los
colaboradores de
la ORN seran
capacitados de
acuerdo al rea
de desempeiio

Listado de
participacion,
evaluacion de

los cursos

realizados y
evaluacion de
desempeiio

Xiomary Jimeno
! Unidad de
Gestién
Humana ORN

Division
Administrativa
ORN

1) Realizar levantamiento de
las necesidades de
capacitaciones por Divisiones y
Unidades.

2) Gestionar aprobacién por
parte de la Direccién del listado
de las capacitaciones a
realizar.

3) Ejecutar plan de las
capacitaciones a los
colaboradores.

4) Hacer levantamiento
estadistico de la evaluacion de
las capacitaciones.

5) Enviar al departamento de
Gestién Humana Sede, informe
de las Capacitaciones
realizadas y listado de los
participantes.

N/A

3.5.1.3 Creacion del
proceso de evaluaciones
técnicas para
promociones internas.

Cantidad de
Procesos
Elaborados

1 Proceso
Elaborado

Informe del
Proceso
Elaborado

Ménica Polanco
- Especialista
de Capacitacion’
del
Departamento
de Gestion
Humana

Todas las éreas
técnicas de la
SIB.

1) Identificar pasos a seguir
del proceso de evaluacion.

2) Ildentificar las dreas técnicas
a con las cuales se trabajara.

3) Solicitar la creacion de
cueslionarios para las
evaluaciones a las distintas
areas técnicas.

4) Recopilar los los
cuestionarios creados.

5) Realizar la prueba piloto.

NIA




3.5.2 Clima laboral
adecuado

3.5.2.1 Realizar
Aclividad Masiva de
Integracién del Personal.

Cantidad de
Actividades
Realizadas

1 actividad de
integracion
realizada para
todo el personal.

Informe del
Evento
Realizado.

Gabriela Matos
/ Analista de
Gestién
Humana

Comunicaciones /
Compras

1) Seleccionar el lugar a
realizar la integracion.

2) Seleccionar las actividades
a realizar en la integracién.

3) Realizar las solicitudes de
compra de lo requerido para el
evento.

4) Asignar roles y funciones del
staff.

5) Realizar la invitacién del
evenio a todo el personal.

6) Realizar la aclividad de
integracion.

3.5.2.2 Creacion del
Equipo de Baseball de la
SIB.

Equipos Creados

1 Equipo de
Baseball de la
SIB creado.

Informe de
Creacion del
Equipo

Gabriela Matos
I Analista de

Gastia

Recursos

1) Crear el plan de
conformacién del equipo.

2) Publicar la convocatoria de
participantes.

3) Convocar reunién con el
equipo.

Presupuesto RRHH

Humana

9

4) Solicitar compra de
uniformes y equipos
deportivos.

5) Realizar presentacion formal
del equipo de la institucion.

N/A

3.5.2.3 Gestionar
membresia de club
recreacional para todos
los empleados de la
Superintendencia de
Bancos.

Cantidad de
propuestas
evaluadas

Membresia de
Club realizada

Acta de
afiliacién con el
Club elegido.

Gabriela Matos
/ Analista de
Gestion
Humana

Departamento de
Comunicaciones

1) Identificar requerimientos
internos.

2) Hacer levantamiento de
clubes que cumplan con los
requerimientos identificados,

3) Hacer levantamiento de los
requerimientos para la
afiliacién de socios

4) Analizar las ofertas

5) Eleccion de la oferta mas
conveniente.

N/A

3.5.2.4 Charla sobre los
simbolos patrios.

Cantidad de
charlas
impartidas

1 charla impartida

Informe del
Evento
Realizado.

Gabriela Matos
! Analista de
Gestion
Humana

Departamento de
Comunicaciones

1) Contactar al orador y
establecer fecha de charla.

2) Convocar al personal
participante del evento.

3) Realizar la charla.

NiA

(3.6) Reforzar In imagen d

cia y credibilidad

a nivel nacional e internacional de

la SB

3.6.1.1 Camparia de
Imagen Institucional

Canlidad de
campafias
disefiadas e
implementadas

Una camparia de
Imagen
Institucional a
realizar en el
2017

Informes, Spot

Claudia Farina
Brea

Despacho,
Prousuario

1) Seleccionar de Agencia.

2) Presentar Briefing a las
areas involucradas.

3) Elaborar campana de
imagen.

4) Colocar campaiia del Mes
de la Patria.

5) Colocar la campafia de
imagen.

6) Alimentar Redes Sociales.

7) Evaluar resullados de la

|campana.

RD$29,120,000.00




3.6.1
La poblacién conoce
las competencias y
funciones delaSIBy
las acciones que
realiza.

3.6.1.2 Difusiones y
Promociones sobre la
Ley 200-04 de Libre
Acceso a la Informacién
Publica, su Reglamento
de Aplicacion 130-05 y
leyes relacionadas con el
Acceso a la Informacién.

Cantidad de
difusiones
realizadas

3 difusiones
realizadas

Email con las
campafias
realizadas

Rosanna Edili
Vasquez
Contreras

Analista OAI

Gestion Humana /
Comunicaciones,
Tecnologia

1) Retroalimentar al personal a
través de un mensaje en linea,
sobre el funcionamiento de la
Linea 311 de Atencién
Ciudadana y el Portal Unico de
Acceso a la Informacién
(SAIP), ambas herramientas en

|aplicacion en la SIB, como

medio de promover la
transparencia.

2) Elaborar y difundir Tips
sobre el Derecho de los
Ciudadanos al Acceso de la
Informacién Publica y otros
articulos relacionados con la
referida ley, para retroalimentar
a través de un mensaje en
linea al personal de la SIB.

3) Elaborar y someter para
aprobacién, una encuesta de
conocimiento en linea para
aplicarla al personal de la SIB
sobre la Ley 200-04 y su
Reglamento de Aplicacién
Decreto 130-05, en promocién
a la semana del Derecho a
Saber (24 al 29/09/2018).

4) Promover en la SIB, el 29 de
septiembre, dia Internacional
del Derecho a Saber.

5) Geslionar la impresion de la
ley 200-04, asi como otros
materiales alusivos a la
Transparencia, relacionados
con la referida Ley.

Impresion material
(brochures/otros) 1.000
cjemplares a
RD$150/unidad. 1,000
«cjemplares a un costo
estimado de
RDS$275.00c/u
150,0004275,000=
RDS$425 000

3.6.1,6 Programa de
Responsabilidad Social
de la Oficina Regional
Norte.

Porcentaje de
Actividades de

100% de
implementacién
del Programa de

Social realizadas

Social del afio
2018,

Informes y
fotografias de
las aclividades

realizadas

Xiomary Jimeno
/ Unidad de
Gestién
Humana ORN

Divisién
Administrativa
ORN

1) Identificar las actividades de
responsabilidad social a
realizar durante el afio 2018.

2) Geslionar aprobacion por
parte de la Direccién del listado
de las aclividades de
responsabilidad social a
realizar,

3) Ejecutar el programa de las
actividades de responsabilidad
social.

4) Elaborar informes de las
aclividades de responsabilidad
social realizadas.

WA

3.6.2 Fortalecida la
imagen de la SB ante
los usuarios de los
productos y
servicios financieros,
las EIFyCs y los

3.6.2.1 Relanzamiento
Portal WEB.
Reestructuracion y
publicacion de Servicios

% de avance de
implementacién

100% de avance
de
Implementacion

Porcentaje de
avances

Ivan Mercado

Despacho,
Prousuario,

1) Realizar levantamiento de
Informacién.

2) Evaluar los requerimientos.

3) Elaborar los Términos de
Referencia.

4) Gestionar p de

Compras, Acceso

Compras.

RD $3,063.216.00




utgansmus en Li . I
nacionales e mLxnes &lginfommecicn 5) Desarrollar y realizar
Internacionales con pruebas.
que se relaciona.
6) Gestionar Certificacién.
7) Realizar pase a produccion.
Eje Estratégico: 1V: EDUCACION FIN, IERA

v su funcionamiento.

inversion.

Comunicacione
s

seleccionados a parlicipar en el
programa 2018.

4) Elaborar Programa de
Actividades a Ejecutar.

5) Implementar programa.

6) Elaborar y presentar informe
final sobre cumplimiento de la
meta.

Objetivo Estratégico: Mejorar las capacidades en educaci6n financiera de las EIFyC v sus usuarios, empleados de la Superintendencia de Bancos v la poblacio
Estrategia Derivada: (4.1) Disefiar y poner en funcionamiento una estructura de coordinacion para la ejecucion de los programas os de educacion financiera.
1 2 3 4 § 6 7 8 9 10
Medio de Area (s) Cronograma
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Veril 2 Responsable de Tareas o Actividades Recursos
erificacion
Apayo 1l2f31al5(6[7]8]o]10n
4.1.1 Estructura
organizativaen  |Este Resultado Esperado no tiene que presentar proyectos para este afio 2018, de acuerdo a programacién PEI.
funcionamiento.
4.1.2 Programa de
dinaciéi . i
e mieions|ESte Resultado Esperado no tiene que presentar proyectos para este afio 2018, de acuerdo a programacién PEL.
desarrollado.
4.1.3 Escuela de
Itacién en Este Resultado Esperado no tiene que presentar proyectos para este afio 2018, de acuerdo a programacién PEI.
funcionamiento.
Estrategia Derivada: (4.2) Desarrollar programas de educacion a los usuarios de los prod y servicios fi ieros sobre la normativa y prevencién de fraudes.
1) Revisar y aclualizar de los
contenidos para Educacién
Financiera.
2) Coordinar aprobacién y
reunién con los Dplos. De
Comunicaciones y Prousuario
para disefio y creacion de
Registro de los Flyers / publicidad para difusion
4.2.1 Empoderados 4.2.1.1 Implementar participantes; por redes sociales y en medios
los usuarios sobre | programa de actividades Informes de impresos, del Programa de Capacitadores,
sus derechos y para dar a conocer los Para el afio 2018 gestion; Divecciones de Charlas 2018, pautando fecha Laptops, Pointers,
deberes, y ampliada | deberes y derechos de Cantidad de al menos 800 |Documentacién WECCHne: para su puesta en marcha. Proyector, Material
3 £ % . Maylen Cuello | Comunicaciones i
la informacidn sobre [ los usuarios y el uso y usuarios Usuarios de las Tecnologia Grafico, Material
los productos y funciomnamiento de los informados actividades por ¥ 9 3) Invitar instituciones o grupos Audiovisual, Transporte
servicios financieros | isnirumentos de ahorro e la Direccién de y Viaticos

1) Revisar y actualizar de los
contenidos para Educacion
Financiera.




2) Coordinar aprobacion y
reunién con los Dptos. De
Comunicaciones y Prousuario
para disefio y creacion de
4.2.2 Usuarlos de . Flyers / publicidad para difusion
s Frodutiony F;easla_:isctir:::elss por redes sociales y en medios
servicios financieros | 4.2.2.1 Implementar informes de_ &’;’ﬁ:ﬁ ’2'0‘11%' P:’._ﬁ::nmd: fd:cha
informados sobre los| Programa de Actividades Para el afio 2018 gestion; Direcciones de | para su puast.apen marcha. Capacitadores, Laptops.
servicios de la sobre los servicios de | Cantidad de almenos 620  |Documentacién| | Giiail Supervisién Fointars; Proyeclor,
Oficina de Prousuario y los distintos usuarios Usuarios de las aylen Cuello | o municaci ::;m" Gf,' oo, Mataral
Prousuario, distintos | riesgos por fraudes, y sus informados | actividades por y Tecnologia |3y |ovivar instituciones o gru “""5‘\"%-‘::';““""’ ¥y
riesgos por fraudes y| formas de prevencién. la Direccién de : =9 grupos
pros gl Gamunlsations seleccionados a participar en el
prevencidn. 3 It

4) Elaborar Programa de
Actividades a Ejecutar.

5) Implementar Programa

6) Elaborar y presentar informe
final sobre cumplimiento de la

meta.
[Estrategia Derivada: (4.3) D llar progr de itacion de educacién financiera dirigidos a Ins EIFyC y organizaciones interesadas sobre leyes, normativas, y metodologias de supervisién.
Al menos 1
actualizacion 1) Preparar documentos con
4.3.1 Funcionarios y semestral, con Cormeos informacién relevante
relacionada a P
empleados de las | 4,3,1.1 Restructurar las d‘?:;':::?; 9e | etectrénicos de puhh'uda: Gk
EIFyC involucrados | informaciones relevantes | Cantidad de il |e| dnl remision de )
en actividades sobre [ del area de prevencién |actualizaciones a ;m: d'e 9 documentos o |Alberto Valentin Ti gi N/A
la normativa y de Lavado de Activos en [las informaciones 50 48 infor i
requerimientos de |la Pagina WEB de la SIB. ¥ Loz d;'d'e al Depto. De 2) Remitir al Departamento de
cumplimiento. Activos en la Techologla ::r(;n::)rgé:l:a:;:n;a::amnes
Pagina WEB de pagina Web de la SIB.

la SIB




4.3.2 Consejos de
Administracion de
las EIFyC
involucrados e
informados sobre las
normativas.

Este Resultado Esperado debe tener proyectos a partir del afio 2019, de acuerdo a programacién PEI.

4.3.3 Elevada la
calidad de la
informacién que
ofrecen las EIFyC a la
Superintendencia de
Bancos sobre sus

Este Resultado Esperado debe tener proyectos a partir del afio 2019, de acuerdo a programaci6n PEI.

productos y
servicios.
IEslrltegil Derivada: (4.4) Disefio y ejecucidn de planes y programas de formacién dirigidos a los colaboradores de la Sup dencia de Bancos.
1) Realizar reuniones con las
areas lécnicas para creacion
del contenido de los talleres.
2) Convocar departamentos
participantes de talleres.
44.1 Ei"‘:'ﬁ“‘ 3) Realizar el taller 1.
capacitados por i _ Jennyce Abreu 4
grupo ocupacional | 4.4.1.1 Impartir Talleres Ca.r'::f;:: 3 talleres I":::;:ri:e pecialista de | Comu es X A
en temas de conoce SIB por dentro. rAlaaaE realizados. Pt Geslion y Areas Técnicas |4) Realizar el taller 2.
educacién pa Humana
financiera. 3) Realizar el taller 1.
4) Realizar el taller 2.
5) Realizar el taller 3. i
4.4.2 Diseflado e
implementado un
Plan de difusién de .
\a Informacién Este Resultado Esperado no tiene que presentar proyectos para este afio 2018, de acuerdo a programacién PEI.
disponible a los
empleados.
1) Abrir convocatoria del
programa.
2) Relizar entrevistas a
postulantes.
4.4.3 Profesionales _ ) 3) Publicar |a seleccion de
formadagan e\ 4.4.3.1 Impariir Curso de Cantidac de 90 personas  |Informes de los Gabrisia Matos ] Comunicaciones, |Participantes. B
Programe:de Especialistas en pexsongs capacitadas por |  programa Analistade | 500 Tanicas de ! orel
Stipervisin Supervisién Bancaria uepacitades.por| oy programa realizados estion lainstitucion, |3-1) Publicar la seleccion de RIEBIRLEND do RRHH
Bancaria impartido ) el programa X : Humana " |participantes.
porla SIB.
4) Ejecutar el Programa de
Especialistas en Supervisién
Bancaria.
5) Realizar graduacion de
estudiantes del programa.
[Esmr.egh Derivada: (4.5) Desarrollar campaiias de informacién y tacion sobre ed 6n i a dirigidas a elevar el nivel de conocimiento de Ia poblacién.

Bl

l

1) Participar en Feria

|Fir

HE"EENRERNED




4.5.1 Aumentada la

1) Participar en Feria
Financiera.

2) Realizar de 5 charlas sobre

Educacién Financiera.

cobentura'y aleance 4.5.1.1 Programa de Canfidad de 8 actividades a 3) Realiza —
de las campafias de et bkl actividades : Publicaciones, | . ) ealizar publicaciones
Py 5 £ .00
8 sobre 6nyDifusionde | oo iadas y reahza; g;n;anle ol i dcrmes Xiomara Caro Prousuario especializadas sobre temas de RD$86,240,000
educacién Fir difundidas Educacién Financiera,
financiera. 4) Evaluar el Programa y
elaborar inferme final de
resultados.
1) Seleccionar agencia.
2) Presentar Briefing a las
areas involucradas.
3) Elaborar camparia de
Educacién Financiera.
4) Colocacion de la camparia
4,52 Incrementado | Lf'$'271 Campafia ) Cantidad de Una camp?ﬁa de ! ) Education Flnanciers
I Ia Pagina | de : Educacion informes, Spot | C2udia Farina Despacho, | o b Agentes Bancari RO$22,076,080.00
b am;esuta a" : Financiera. (1ra. Y 2da. disefiadas e Financlera a realizar OATEs, Spo Brea Prousuario (SubAgentes Bancario) T
Wel:Actisiizaca; Etapa) implementadas enel 2018 5) Colocar Campatia

Publicitaria fortalecimiento
derecho de los usuarics

6) Realizar encuesta de
evaluacioén de la campana.

7) Alimentar Redes Sociales.
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