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Ofrecer un servicio de alta calidad a ciudadanos 

nacionales y extranjeros en la compra y venta de 
divisas, cumpliendo con las políticas y procedimientos 

instituidos por la alta gerencia de la entidad en apego a 
los principios establecidos por la Ley Monetaria y 

Financiera No.183 de fecha 21 de noviembre del 2002, 
y la normas y reglamentos dictados por la Junta 

Monetaria y la Superintendencia de Bancos de la 
República Dominicana. 

 

VISIÓN 
    

 
Ser reconocida como la empresa líder en la oferta y 

demanda del mercado libre de divisas, a través del 
esfuerzo de un equipo de trabajo, altamente 

comprometido con el cumplimiento de los objetivos 

propuestos. 
 

 
OBJETIVO 

 

Ofertar la mejor tasa del mercado en el canje de divisas, 
implementando líneas de acción que permitan un 

incremento continuo y sostenible del número de 
clientes. 

 
  

 
    VALORES 

 

 Eficiencia 

 Liderazgo 

 Lealtad 

 Cumplimiento a las Leyes que Rigen el Sector 

Financiero 

 Persistencia en la Búsqueda de la Calidad Total 

 Protección del Medio Ambiente 
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MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN  

 
El Consejo de Administración está compuesto por cuatro miembros en el 

siguiente orden jerárquico: 
 

      1.- Sr. Mario Arturo Quezada Guerrero.....……………..Presidente-Tesorero 
      2.- Licdo. Edwim Arturo Quezada C………………………...Vicepresidente Ejecutivo 

     3.- Licda. Ysidra Camacho Silvestre………….……………..Secretaria  
4.- Sr. Miguel Merilio Quezada G…………………………….Director de Operaciones  

      

INFORME DE GESTION (Logros Alcanzados): 

1.-  Infraestructura: 

Reubicación de Oficinas: 

 Producto de la remodelación en el año 2016 de nuestra oficina principal en la ciudad de                           

La Romana, para el año 2017 surgió la necesidad de alquilar un nuevo local en la calle Dr. 

Gonzalvo No. 15 en esta ciudad de La Romana, el cual está contiguo al edificio donde opera 

el Agente de Cambio Quezada, S. A., para destinarse al desarrollo de  las operaciones de 

Contabilidad, Auditoría, Gestión Humana, Sala de reuniones, así como también destinado 

al desarrollo de otras actividades administrativas, a fin de lograr mayor eficiencia en los 

objetivos esperados, disponiendo de un espacio más amplio y que cuenta con la misma 

seguridad donde estaban ubicadas dichas unidades. 

 

2.- Tecnología: 

El Agente de Cambio Quezada, S. A. durante el año 2017 llevó a cabo la instalación del 

sistema de los diferentes burós de crédito para completar el formulario” Instructivo de 

Debida  Diligencia” de los clientes y  los empleados, así como también dimos 

continuidad al reemplazo de equipos de computadoras. 

En el tercer cuatrimestre del año 2017 El Consejo de Administración tomó la decisión de 

instalar una nueva  plataforma tecnológica mediante la firma de un contrato con la 

compañía “CASTILLO SOFTWARE SOLUTIONS”con la que se pueden obtienen mayores 

beneficios, a saber:   
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a) Agilidad en el manejo de las operaciones de compra y venta de divisas 

b)  Logro de una mayor diversidad de los reportes para la gerencia y el control interno 

c) Transmisión de información de compra de divisas a futuros subagentes cambiarios. 

d) Almacenamiento en la nube para más seguridad y accesibilidad a la información, 

pudiendo accesar desde el teléfono móvil. 

 

 

3.- Procedimientos Administrativos: 

a) Actualización del  Manual de Control Interno Para la Prevención del Lavado de 

Activos y el Financiamiento del Terrorismo.  

b) Actualización del Manual de Operaciones, Políticas y Procedimientos, 
conforme a la dinámica de las normas establecidas en las Generalidades de 
del Manual, referente al “Control y Actualización”. 
 

4.- Selección y Reclutamiento de Personal: 

El Agente de Cambio Quezada, S. A. demandó de un aumento de personal tanto para la 

oficina principal como para su sucursal de la Avenida Estados Unidos en Friusa, Bávaro, 

distribuido en diversas áreas operacionales y administrativas, a saber: 

a) Oficina Principal: 

1.- Una Asistente de Auditoría 

2.-  Una Auxiliar de Contabilidad 

3.-  Cuatro cajeros 

4.-  Un chofer 

5.-  Tres Conserjes  

 

b) Sucursal de Bávaro: 

1.- Dos nuevos cajeros. 

5.-  Capacitación de los Empleados: 

Con el propósito de capacitar y proveer al personal de la entidad de  las mejores 

herramientas que le permitan conocer y detectar posibles clientes que pretendan utilizar 

la entidad para el lavado de activos, se impartieron talleres de Control de Prevención para 

el Lavado de Activos, así como también  de Riesgo Operacional y Tercerización. 
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 

Los resultados del año 2017 fueron logrados gracias al apoyo del valioso Capital Humano 

de Agente de Cambio Quezada, S. A.,  el trabajo en equipo, la honestidad, el compromiso 
y la orientación al cliente. Estas iniciativas han transformado el Agente de Cambio, 

haciéndolo más dinámico y moderno al cumplir con las regulaciones del mercado 
cambiario, creando valor a nuestro servicio. 

En la presente Memoria Anual presentamos los logros más destacados de este último 

período: 

 El agente de cambio incrementó sus captaciones de dólares americanos en un 

VEINTICUATRO POR CIENTO (24.11) % con  relación al año 2016 para un total captado de 

US$421, 054,191.00; así mismo las captaciones de euros mostraron un aumento de un 

ONCE (11) % con relación al año 2016 para un total captado de 51, 510,303.00 euros.  

Los activos ascienden a un total de RD$125, 215,063.00 para un incremento de RD$ 19% 

con relación al año 2016. 

 Como podrán observar el agente de cambio mejoró considerablemente sus captaciones 

de divisas y también aumentó sus activos, patrimonio y las utilidades netas al final del 

período, como resultado del turismo y las remesas en la zona Este del país 

 

PERSPECTIVA Y ESTRATEGIAS PAUTADAS PARA EL AÑO 2018 

La estrategia principal contemplada para este año 2017 gira en torno a la expansión y  
crecimiento de la empresa para cubrir mercados emergentes de la región Este, previo a 
estudio de factibilidad y a la mejora de los procesos laborales, para reducir el tiempo de 
cada transacción.- Estamos evaluando la posibilidad de instalar en las cajas de los cajeros 
equipos de escaner laser, para procesar las cédulas y/o pasaportes de nuestros clientes a 
fin de  eficientizar la calidad y rapidez en las transacciones. 

 Como parte de las estrategias pautadas para el año 2018, está la depuración, evaluación y 

contratación de potenciales Subagentes Cambiarios con el fin de aumentar las captaciones de divisas. 
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 BREVE RESEÑA HISTÓRICA DE LAS ASAMBLEAS CELEBRADAS EN EL AÑO 2017 

Asambleas Ordinaria / Extraordinaria 

 1.- Asambleas Ordinarias: 

En la asamblea General Ordinaria Anual celebrada el 10 de marzo 2017,  la sociedad Agente 
de Cambio Quezada, S. A., hizo las siguientes ratificaciones: 

1. Los miembros del Consejo de Administración por un período de dos (2) 
años. 
 

2. Gerente de Cumplimiento señora ANA MARIA RODRIGUEZ SANTANA, 
por un período de TRES (3) años. 

 

3. Comisario de Cuenta LIC. VILMA DRULLARD, por un período de TRES 
(3) Años 

 

4. Director de Operaciones señor MIGUEL MERILIO QUEZADA GOMEZ,y 
le otorga poder para firmar sólo, conjuntamente con el Presidente o 
con el Vicepresidente, las órdenes y las emisiones de cheques en Pesos 
Dominicanos, Dólares o Euros por un período de DOS (2) años, en las 
Instituciones Bancarias que manejan los cuentas de Agente de Cambio 
Quezada, S. A. 

 

5. PROF. JOSÉ ZORRILLA como Gerente de la Sucursal ubicada en la 
Avenida Estados Unidos, en Friusa, Bávaro y le otorga poder para 
firmar sólo, conjuntamente con el Presidente o con el Vicepresidente, 
las órdenes y las emisiones de cheques en Pesos Dominicanos, Dólares 
o Euros por un período de DOS (2) años, en las Instituciones Bancarias 
que manejan los cuentas de Agente de Cambio Quezada, S. A. 

Así mismo, La Asamblea Ordinaria Anual designó la firma de Auditores“MONTERO & 
ASOCIADOS AUDITORES Y ASESORES IMPOSITIVOS.CONSULTORES FINANCIEROS”. 

En Asamblea general Ordinaria (No Anual) celebrada el día 28 de diciembre del año 2017 
se aprobó la contratación de los servicios de la Auditoría Externa para el año 2017 a la 
firma de auditores “Montero & Asociados Auditores Y Asesores Impositivos. Consultores 
Financieros “para realizar la Auditoría Externa. 
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Asambleas Extraordinarias: 

 

En Asamblea Extraordinaria celebrada el 12 de octubre del año 2017 se aprobaron las 
siguientes resoluciones: 

1.- El cambio de la plataforma tecnológica. 

2.- Aprobación de un contrato de alquiler del local de la calle Dr. Gonzalvo No. 15 
en la ciudad de La Romana, República Dominicana, contiguo al  Agente de Cambio 
Quezada, S. A., por un monto de RD$10,000.00 (DIEZ MIL PESOS)mensuales  para 
uso exclusivo de las oficinas administrativas de la entidad. 

3.- Reubicación de las Unidades de Contabilidad y de Auditoría al local de la calle 
Dr. Gonzalvo No. 15 en la ciudad de La Romana, R. D. 

2.- A través de la Asamblea General Extraordinaria celebrada en fecha 17 de febrero del 
2017, fue rectificada la Primera Resolución de la  Asamblea de fecha6 de enero del año 
2012, aprobando en ésta la nueva versión de los Estatutos Sociales de Agente de Cambio 
Quezada, S. A. 
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   PRODUCTOS Y SERVICIOS   

 Cambio de Divisas  

• Dólar Americano  

• Dólar Canadiense 

• Franco Suizo 

• Libra Esterlina   

• Euro  

• Peso Dominicano  

Compra y Venta de Divisas  

• Efectivo  

• Cheques  

• Transferencias  

 Mensajería 
                   

• Entidades Bancaria  

• Domicilio  

Asesoría Financiera  

 Avance de efectivo con tarjetas débito y crédito  

 Recargas telefónicas 
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INFORME DEL COMISARIO DE CUENTAS 
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 
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OFICINA PRINCIPAL Y SUCURSAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTÁCTENOS: 
Calle Dr. Gonzalvo #13   La Romana, R. D.   Tels. (809) 556 -2702     (809) 550 - 8443   
(809)556-8406  
Email: arturo@agentedecambioquezada.com    
 
HORARIO DE TRABAJO    
Lunes a Sábado de  7:30  a.m. a 8:00 p.m.   Domingo de   7:30  a.m. a 1:00 p.m. 
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Bávaro:   
Ave. Estados Unidos esq. Ave. España, 
Cruce de Friusa  
 
HORARIO: 
Lunes a Sábado de   7:30  am a 9:00 pm   
domingo de  8:00  am a 8:00 pm 
Tel. (809)390-5866 
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	b) Actualización del Manual de Operaciones, Políticas y Procedimientos, conforme a la dinámica de las normas establecidas en las Generalidades de del Manual, referente al “Control y Actualización”.
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