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Indicadores Financieros

Banco Promerica

Total de Activos

Crecimiento 2021 54% 2021
48,271

2020

2018
13,625

Crecimiento 2021 55%

2018
12,316
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Balances

Total de Depésitos

o Total de Cuentasde Ahorros y Corrientes
2021
2020 11,619
2018 6,838
1,278 2018 2853
1,669

Total de Pasivos

Cartera de Créditos

2021
2020 21,503
14,959
2018 9,760
8,182

Montos expresados en RDS Millones Montos expresados en RDS Millones
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Margen Financiero Neto

2018

2020

2021

Crecimiento 2021 51%

444.8

643.9

896.3

BANCO PROMERICA REPUBLICA DOMINICANA

1,351.3

Resultado Neto

2018

2020

2021

Crecimiento 2021 151%

-

36.7

525.4

Indicadores Financieros

Activos Productivos / Activos Totales

2018 2020 2021

79.6% 78.5% ‘ 83.8% " 84.1% ’

indice de Solvencia

CarteraVencida/Cartera Total

2018 2020 2021
N\ 4 N\
12.4% 16.4% 16.5% 11.9%

2018 5.0%

2020

2021

Disponibilidades [ Depdsitos

2018 2020 2021
22.1% 22.2% 20.6% 18.5%
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Mensaje Presidente

Grupo Promerica

El 2021 fue de transicion. La pandemia provocada por la
proliferacion mundial de la COVID-19 generd multiples
retos para nuestros clientes y los bancos, en un ambiente
conmuchaslimitacionesde contacto.Unanodeadaptacion
a cohabitar con las secuelas de la pandemia: emocional,
sanitaria, econdmica, politica, social y en general, en todas
las etapas de nuestras vidas.

De cara a estos retos, en el Grupo Promerica (GP)
nos enfocamos en incrementar los mecanismos
que nos permitieran proximidad con los clientes
para identificar sus necesidades y ayudarlos con
soluciones financieras; todo esto alcanzado por
un equipo humano capacitado, comprometido
y apoyado en el fortalecimiento tecnoldgico que
nos ha permitido, ademas de facilitar los procesos
y reducir los tiempos, mantener los mecanismos
de interaccion.

Araiz del COVID-19, la transformacion digital
acelerd la importancia de brindar servicios
y productos digitales a nuestra clientela.
Tomando en cuenta esto, realizamos un
diagnostico sobre el estado actual del Banco
Promerica, y este fue el punto de partida que
nos permitidé definir una vision y estrategia
regional: ser referentes en los paises,
dando la mejor experiencia por medio de
propuestas renovadoras y potenciando la
eficiencia de nuestros servicios.

Nuestro objetivo para el proximo lustro es
ser uno de los lideres regionales en ventas
digitales y aumentar nuestro portafolio
de clientes. Pensando en ello, este ano se
creo la Oficina Regional de Transformacion
Digital.

De este modo, continuamos como Grupo
trabajando en la sostenibilidad. Al cumplirse
dos anos de haber firmado los Principios de
Banca Responsable (PBR) de la UNEP FI, tres
bancos: BanproNicaragua, Banco Promerica
Costa Rica y Produbanco Ecuador formaron
parte del "Net-Zero Banking Alliance’,
convocada por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), lo que demuestra
nuestro compromiso de alinear nuestras
carteras de préstamos e inversiones para el
2050, con cero emisiones netas.

Asimismo, los Bancos Promerica El Salvador
y Promerica Guatemala suscribieron este
ano los PBR, sumando cinco las entidades
comprometidas condejar un mundo mejor a
lasfuturasgeneraciones. Ademas, realizamos
el Dia del Voluntariado Promericano, con
actividades de reforestacion en los nueve
paises donde operamaos. Para conmemorar
el Dia Internacional de la Lucha Contra el
Cancer de Mama, ofrecimos consejos vy
compartimos testimonios de sobrevivientes
en alianza con las dos fundaciones del
grupo que apoyan con tratamiento a
mujeres de escasos recursos que padecen
esta enfermedad.

Celebramos los 30 anos de operaciones
alineados a nuestra vision, mision y valores,
y motivamos a las empresas y personas a
formar parte del programa Mejores Empresas
Centroamericanas (MECA), llevado a cabo
en conjunto con Incae y Deloitte, en siete
de los nueve paises en los que Banco
Promerica tiene operaciones financieras.

Uno de los pilares clave para el desarrollo de
nuestras operaciones es el talento humano,
el cual continuamos mejorando a traves
del programa Protagonistas en Guatemala,
El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica, Panama, Republica Dominicana,

Islas Caiman y Ecuador. Por medio de
esta iniciativa apoyamos el desarrollo de
habilidades, capacidades interpersonales
y potenciamos el liderazgo entre nuestros
colaboradores.

Me siento orgulloso del trabajo realizado
y agradecido por la confilanza depositada
por nuestros accionistas, colaboradores vy
clientes. Hemos demostrado que, a base de
teson, talento e innovacion, podemos salir
adelante a pesar de las adversidades y retos
que se plantean frente a nuestra industria.
Sin duda, son muchos los desafios que nos
depara el proximo afo y estoy seguro de
que, con esfuerzo y dedicacion, podremos
seguir sirviendo de la mejor manera a
nuestras comunidades.

Saludos cordiales.

Ramiro Ortiz Mayorga
Chairman & CEO
Grupo Promerica

MEMORIA ANUAL 2021 13
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Nuestra Filosofia
Corporativa

Somos parte de un grupo financiero en constante

crecimiento y busqueda de innovacion en toda la

region de Centroamerica, Ecuador y El Caribe.

Vision
En Banco Promerica creemos que todas las personas y empresas de

nuestras comunidades, deberian superar sus limites para alcanzar el éxito
que se merecen.

Mision

Impulsar una banca que desarrolle relaciones y ofrezca productos vy
servicios a nuestras comunidades, para ayudarlas a superar sus limites,
sean estos culturales, economicos, personales o geograficos.

Valores

2 Empatia permanente
= Emprendedores por naturaleza
= Confianza compartida

= Cultura comun

BANCO PROMERICA REPUBLICA DOMINICANA

Banpro T4

Micaragua

MEMORIA ANUAL 2021
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BANCO PROMERICA REPUBLICA DOMINICANA

Mensaje
Presidente Ejecutivo

Banco
Promerica

Luego de un arduo afno de trabajo, junto
a un gran equipo de profesionales que
conforman la familia de Banco Promerica,
nos enorgullece presentarles los principales
hitos, iniciativas y logros alcanzados durante
el pasado ano 2021. Estas memorias anuales
gue con mucho gusto presentamos, reflejan
el trabajo tenaz de todos los colaboradores y
ejecutivos que, con dedicacion, cCompromiso
y entrega, brindan los mayores estandares de
calidad en todos nuestros servicios financieros
a nuestros clientes personales y empresariales.

El desempenio financiero de Banco Promerica
en el ano 2021 superd con creces las metas
gue nos habiamos establecido, y nos posiciono
como el banco de mayor crecimiento, y
entre los mas destacados en los principales
indicadores financieros del sector, como son
la rentabilidad, la morosidad de cartera de
creditos vy la eficiencia operativa. En efecto el
2021 marco un hito importante en nuestros
objetivos de consolidacion y crecimiento
de nuestro perfil financiero, con un margen
financiero neto de RDS 1,351 MM, para un
crecimiento anualizado de 51%, balances en
activos del orden de RDS 48,273 MM, para un
incremento por encima del 54% vs 2020 y un

balance de cartera de créditos de RDS 21,503
MM con incremento superior al 447%.

Seguimos diversificando nuestros portafolios,
potencializando las carteras de crédito
en los diferentes segmentos, alcanzando
crecimientos de 44 % en la cartera comercial,
83% en la cartera hipotecaria, 46% en
consumo, 81% en créditos diferidos y 20%
en tarjetas de crédito. Con estos resultados
logramos posicionarnos como el banco
de mayor crecimiento porcentual, entre las
instituciones relevantes del sistema financiero
de Republica Dominicana.

En ese mismo orden, nuestra cartera vencida
continuo disminuyendo, pasando de 2.14%
al cierre del 2020 a 1.51% al cierre del 2021,
logrando asi alcanzar niveles de calidad muy
favorables y permitiendonos mejorar nuestra
calificacion deriesgo de "BBB+"a "A-" por parte
de la firma calificadora Pacific Credit Rating.

Dadas las perspectivas favorables futuras
para nuestra institucion, la Asamblea General
Ordinaria Anual de Accionistas ratifico la
inyeccion de capital e incremento de su
patrimonio técnico por RD $800 millones,

con el objetivo de respaldar la importante
expansion de operaciones que ha venido
experimentando la institucion en los ultimos
anos. Estos montos fueron aportados tanto
a través de capitalizacion directa desde
nuestra empresa matriz, PFC, como a traves
de inversiones del BID — Invest, el ala privada
del Banco Interamericano de Desarrollo, para
programas de financiamientos para muijeres, y
de inversionistas institucionales a traves de los
mercados de capitales locales.

La transformacion digital fue uno de los ejes
centrales de nuestros esfuerzos e inversiones,
donde continuamos ampliando nuestras
capacidades internas, fortaleciendo nuestra
infraestructura tecnoldgica y generando
innovaciones para el mercado, de la mano
de nuestra empresa matriz  Promerica
Financial Corporation - PFC. Agregamos
nuevos productos a nuestro portafolio de
innovaciones digitales con el objetivo de que
los clientes actuales y potenciales identifiquen
a Banco Promerica como un aliado en facilitar
la solicitud y gestion de productos a favor de
sus necesidades y a la vez proporcionando
una experiencia superior.

MEMORIA ANUAL 2021 17
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Entre las facilidades habilitadas se encuentran la
funcionalidad de "Onboarding digital — cuentas” para
la apertura de cuentas de ahorro a través de la Banca
Digital; "Desembolsos Empresariales” que permite a
nuestros clientes comerciales realizar desembolsos
de lineas de créditos y crediplus empresariales en sus
cuentas de ahorros o corrientes desde facilidades
de crédito pre-aprobadas y pagarlos en comodas
cuotas. Ambas facilidades se encuentran disponibles
en Promerica Online y Promerica Movil RD, de forma
facil, rapida y segura.

En ese mismo orden, sequimos apoyando a nuestros
clientes corporativos con soluciones de recaudacion
de pagos, a través del nuevo servicio de "Depositos
Referenciados” que facilita la recepcion de pagos a
traves de mas de 600 estafetas de "Pagatodo” a nivel
nacional, mediante el cual los clientes reciben un
crédito directo vy al instante en sus cuentas.

Continuamos impulsando nuestros préstamos verdes
para el financiamiento de vehiculos eléctricos con
condiciones diferenciadas. Realizamos mas de 60
promociones para beneficio de nuestros clientes
de tarjetas de crédito, entre las cuales se encuentra
la alianza entre Banco Promerica y Santo Domingo
Corre con el objetivo de promover el bienestar vy la
salud de nuestros clientes dando a los miembros de

BANCO PROMERICA REPUBLICA DOMINICANA

esta categoria beneficios diferenciados para llevar
este estilo de vida.

El ano pasado nos embarcamos en el proyecto PRO-
CIA, uno de nuestros proyectos mas transformadores,
mediante el cual, a través de la optimizacion de
nuestros procesos operativos de cara a clientes,
hemos optimizado la forma con la que atendemos
a nuestros clientes. Para ello, nos hemos apalancado
en la experiencia de consultores internacionales, asi
como de la herramienta de automatizacion robotica
de procesos "RPA’, lo que nos ha permitido eficientizar
los procesos mas criticos a traves de un BOTs, con
impacto en reduccion de tiempo, riesgo, costos vy
tareas manuales repetitivas.

Con el enfoque de continuar brindando un servicio
cercano, innovador vy agil a los clientes, Banco
Promerica continu® su plan de expansion en el
territorio nacional con la inauguracion de nuestra
nueva sucursal ubicada en la avenida Maximo
Gomez, esquina Mauricio Baez, donde los clientes
de Villa Mella, Villa Juana, Ensanche la Fe, entre otras
localidades en la cercania de su ubicacion reciben
asistencia personalizada.

Como el activo mas preciado ‘nuestra gente’,
tuvimos 154 colaboradores promovidos, 12% de

ellos a puestos gerenciales y 62% a puestos de
mandos medios. El 26% de las vacantes del afno
fueron cubiertas con talentos internos. Hemos
expandido nuestro programa de Jovenes Talentos
en 4 enfoques diferenciados — Altos Potenciales,
Talentos Emergentes, Talentos Especializados vy
Talentos Juniors — de modo de continuar apoyando
el desarrollo de nuestros colaboradores mas jovenes.
El palpar los niveles de compromiso y el impacto en
nuestras operaciones de este grupo de jovenes, vy la
importancia de estos programas en su crecimiento y
desarrollo profesional es algo que nos llena de gran
orgullo y satisfaccion como empresa.

Durante el 2021 reafirmamos nuestro compromiso
de continuar aportando en las comunicades en las
gue nos desarrollamos a traves del "Programa de
Voluntariado Huella Verde’, nuestro programa de
Responsabilidad Social, mediante en la cual pudimos
impactar positivamente a sectores vulnerables con
programas de concientizacion, educacion financiera,
asi como donaciones a las fundaciones mas
necesitadas. En ese mismo orden, realizamos diversas
actividades para preservacion del medio ambiente
incluyendo jornadas de reforestacion donde logramos
superar los 2,200 arboles plantados vy la limpieza de
costas en el Parque Nacional Submarino La Caleta.

Mas de 200 de nuestros colaboradores participaron
de manera entusiasta y voluntaria, dejando su huella
verde e hicieron todas estas acciones posibles.

Me despido con gran entusiasmo y la seguridad
de que este 2022 sera un afo en donde nuestro
banco continuard su crecimiento junto a un
equipo comprometido que vive nuestra cultura
CIA, ofreciendo a nuestros clientes experiencias
extraordinarias Cercanas, Innovadoras y Agiles, con la
certeza de seqguir alcanzado altos niveles de eficiencia
operativa y con el compromiso de seguir aportando
e impulsando el desarrollo economico y social de
Republica Dominicana.

Carlos Julio Camilo Vincent
Presidente Ejecutivo
Banco Promerica Republica Dominicana

MEMORIA ANUAL 2021
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Entre los principales
objetivos institucionales,
destacamos los siguientes:

Gobiernc

Corporativo

El Banco Multiple Promerica de la
Republica Dominicana, S. A. esta
comprometido con el fortalecimiento
del marco de gobierno corporativo,
llevando a cabo un esquema
disefiado para apoyar al Consejo de
Administracion y a la alta gerencia en
su gestion, teniendo como prioridad la
consecuciony aplicacion de las mejores
practicas de gobernabilidad.

Entre los aspectos que mas se han
destacado respecto a las buenas
practicas para un buen gobierno vy
que forman parte de la cultura de la
entidad se encuentran asegurar una
administracion responsable, basada
en la transparencia y fluidez de la
informacion, con el principal proposito
de promover practicas financieras sanas,

con los mas altos valores éticos. De
igual forma, a través de su pagina web,
sus redes sociales y demas plataformas,
la entidad comunica constantemente
informaciones relevantes de alta utilidad
respecto a su gobernabilidad.

Promerica durante el 2021 se fijo
una serie de objetivos institucionales,
entre los que se incluyen algunos que
corresponden al mejoramiento de
nuestros estandares de gobernabilidad
corporativa.

. Garantizar el cumplimiento regulatorio

e interno en todas las actividades de la
organizacion.

2. Velar por el cumplimiento del Plan

Estratégico Institucional y mantener un
seguimiento cercano a su ejecucion,
revisitando el mismo anualmente

e incorporando los elementos que
sean necesarios de acuerdo a las
necesidades del mercado.

. Cumplir con el presupuesto aprobado

por el Consejo de Administracion.

. Mejorar la calificacion de riesgo

otorgada por las firmas calificadoras.

5. Continuar fortaleciendo la estrategia

de responsabilidad social, ampliando
nuestro alcance para seguir impactando
las comunidades en las que nos
desarrollamos.



En el Banco Multiple Promerica de la
Republica Dominicana, S. A. nos regimos
bajo los lineamientos del Manual de
politicas de gobierno  corporativo,
promoviendo la participacion de los
miembros de nuestro Consejo de
Administracion en los principales comités
del banco, la planificacion estratégica
ligada a resultados y la administracion
integra de riesgos s.

Consejo de Administracion

Es el organo con la autoridad suprema
en la administracion y gestion de los
negocios y asuntos administrativos de
la institucion y en este sentido tiene las
facultades mas amplias de supervision y
control de la entidad de intermediacion
financiera, y las politicas y procedimientos
que éste apruebe deben ser fiscalizadas
por el area institucional al gue se le asigne
esta responsabilidad.

El Banco Multiple Promerica de la
Republica Dominicana, S. A, cuenta
con nueve Comités, -cada uno con
su reglamento alineado a las politicas
internas- gque sirven Como mecanismo
para definir los objetivos, metas, perfil
de riesgo y controles corporativos. Estos
comites son los siguientes:

24  BANCOPROMERICA REPUBLICA DOMINICANA

Comités de Apoyo al
Consejo de Administracion:

=2 Comité de Gestion
Integral de Riesgos

=2 Comité de Nombramiento
y Remuneracion

=2 Comité de Auditoria

Comités de Apoyo
a la Alta Gerencia:

=2 Comité de Cumplimiento
=2 Comité Ejecutivo

2 Comité de Crédito
>

Comité de Activos
y Pasivos (ALCO)

v

Comité de Continuidad
de Negocios

=2 Comité de Tecnologia

Para el ejercicio de sus atribuciones, asi
como para efectuar el seguimiento de
los trabajos de los comites, el Consejo de
Administracion celebro durante el ejercicio
de 2021, doce (12) sesiones ordinarias y tres
(3) asambleas. La dedicacion total de los
miembros del Consejo de Administracion se
situa en el orden de aproximadamente 120
horas anuales y el indice de asistencia a las
sesiones del consejo fue del cien por ciento
(1007%,).

En el Banco Multiple Promerica de la
Republica Dominicana, S. A. los valores éticos
son la base fundamental para el gjercicio de
las actividades y se tiene consciencia de que
la credibilidad, confiabilidad y transparencia
deben ser el norte en todo accionar, tanto en
las relaciones con los colaboradores, clientes
y la sociedad.

El Consejo de Administracion de Banco Promerica
estd conformado por un total de siete (7) miembros
Titulares, que pueden ser o no accionistas, elegidos

por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

El Consejo de Administracion esta estructurado por un
(1) Presidente, un (1) Vicepresidente, un (1) Secretario,
un (1) Tesorero y tres (3) Vocales.

Ramiro José Francisco José Oscar Alfredo Nelson Rhadamés de
Ortiz Mayorga Martinez Soto Brenes los Santos Ferrand
Presidente Vicepresidente Secretario Tesorero

Externo No Independiente Externo No Independiente Externo No Independiente Externo Independiente

Edgar Zurcher Hampton Enrique Carlos Julio
Gurdian Castillo Landry Camilo Vincent
Vocal Vocal Vocal

Externo No Independiente Externo No Independiente Interno o Ejecutivo

MEMORIA ANUAL 2021

25



Miembros

Alta Gerencia

——
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Marielyn yk = Jonathan Enmanuel Margarita Leonor Carmen Alina Gianni Ottavio Mildred Alexandra Julio Cesar Wendy Maria
Portorreal Cruz Medina Salazar Armenteros Ferrda Victorio Gonzalez Landolfi Moya Peralta Pujols Féliz Gil
Viicepresidente Senidf . Vicepresidente Senior Vicepresidente Senior Vicepresidente Senior
geBancaPersonas % .

Nifez Susana
Vicepresidente de Auditorfa

Vicepresidente Senior
de Crédito y Control

Vicepresidente Senior
de Finanzas

de Gestidn Humana

de Riesgo Integral de Medios de Pago

y Productos

Vicepresidente Senior

de TlySistemas
y Administracion
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Informe de

Gestion Financiera
Banco Promerica

La gestion financiera es uno de los principales pilares que apoyan la transformacién
y el crecimiento del banco y contribuye al desarrollo y fortalecimiento de la gestidon
de las diferentes areas de negocios, al fungir como apoyo para la consecucion de

los objetivos de cada una de ellas.

Duranteel2021desdeelareadefinanzas
Impartimos capacitaciones a todas las
unidades de negocios en herramientas
de rentabilidad y realizamos la medicion
de proyectos, iniciativas y campafias
publicitarias, lo que le permitic al
banco enfocar esfuerzos y recursos
en las iniciativas con mayor retorno.

p1:] BaNcoO PROMERICAREPUBLIG

Asimismo, medimos la contribucion
por segmento de negocios, productos,
sucursales 'y clientes, permitiendo
una vista de 360 grados del negocio
e instrumentando a las areas para la
correcta toma de decisiones.

Apoyados en una mejor planificacion
financiera, en un enfogue riguroso en
productos y segmentos de negocios
rentables, logramos incrementar
nuestros indicadores de eficiencia
operacional y rentabilidad, augurando
una trayectoria de éxito en el futuro.
Los activos totales finalizaron en
RDS48,273  millones,  para  un
crecimiento del 54%.

El resultado neto de la institucion
incrementd en RDS 317 millones,
colocandose en RDS 527 millones,
mejorando los indicadores de eficiencia
operacional y manteniendo adecuados
niveles de cobertura de cartera vencida,
liquidez y solvencia.

Enabril, realizamos la emision de bonos
de deuda subordinada por valor de
RDS 300,000,000 -con un plazo de 10
anos- que le permitira al banco afianzar
su estrategia de crecimiento de largo
plazo en el pais, la cual esta basada
en un servicio cercano, innovador vy
agil. La emision fue calificada a largo
plazo en la categoria DO BBB+ vy el

emisor A- por la empresa calificadora de riesgo con
cobertura internacional Pacific Credit Rating. Dicha
calificacion fue mejorada en abril de 2021 por la
referida calificadora de riesgos debido a la excelente
evolucion del desempeno financiero y estratégico de
la institucion en los ultimos anos.

Firmamos un acuerdo con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), a través de BID Invest, su brazo

de inversion para el sector privado, para un préstamo
subordinado por un monto de hasta USS 10,000,000
que permitirad canalizar financiamientos a peguenas
y medianas empresas (Pymes) lideradas por mujeres.
Estas inversiones, incluyendo la de un banco
multilateral como el BID, son sefial de la confianza
del mercado de capitales en la calidad de los activos
y en las perspectivas favorables de crecimiento futuro
del Banco Promerica.
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sformacion™

La transformacién digital se ha convertido
en uno de los ejes principales para seguir
llevando nuestros servicios financieros a
los diferentes segmentos, de forma agil,
conunaexperienciade servicio memorable
y con la cercania que caracteriza nuestra

propuesta de valor.

Durante el 2021 continuamos ampliando
nuestras capacidades en los diferentes
canales de contacto, fortalecimos nuestra
estructural al integrar nuevos talentos
y continuamos robusteciendo nuestra
infraestructura tecnologica, lo que nos ha
permitido incorporar nuevas soluciones
que le brindan a nuestros clientes mayor
autonomia en la adquisicion de productos
y servicios, asi como en la realizacion de
transacciones con rapidez y seguridad.

Nuestra Banca Digital continua ganando
terreno con mas de 400 mil transacciones
durante el 2021, lo que representa un
crecimiento por encima del 75%, tanto
via nuestra aplicacion Promerica Movil
RD como por el ‘Internet Banking”. En
ese mismo orden, ya cerca de las 40 mil
cuentas con una credencial de acceso
para la realizacion de transacciones por
la via digital. Se destaca el crecimiento en
la participacion de nuestras transacciones
digitales, las cuales ya representan el 58.8%
del total de transacciones realizadas por
nuestros clientes.

Para seguir afianzando nuestra estrategia
de transformacion, alineados con las
mejores practicas a nivel internacional,
hemos contado junto a los demas
bancos del Banco Promerica, con el
acomparfiamiento de McKinsey, una de las
principales firmas consultoras del mundo

en materia de estrategia y transformacion.

Con la mision de continuar simplificando
el proceso de adquisicion de productos
y servicios, durante el 2021 lanzamos
diversas funcionalidades con el objetivo
de dar mayor accesibilidad a los usuarios
financieros; dentrodeestasfuncionalidades
se encuentra el Onboarding Digital, que
permite la creacion de cuentas por parte
de los clientes, desde nuestra aplicacion
Promerica Movil RD, en menos de siete
minutos; asimismo, los Desembolsos
empresariales, para desembolsos de
lineas de crédito y CrediPlus empresarial
a través de la banca digital, con credito
a cuenta en menos de diez minutos vy
los Pagos referenciados, una solucion
para que nuestros clientes empresariales
reciban pagos de sus clientes en mas de
600 estafetas de pago en todo el pais.

Impulsar la transformacion digital para
llevar dia a dia una propuesta renovada a
nuestros clientes ya es parte de nuestro
ADN vy todos nuestros colaboradores
han asumido con pasion, liderazgo vy
empoderamiento esta labor. Asi mismo
ha sido clave el involucramiento de la alta
gerencia para impulsar la cultura, priorizar
los recursos necesarios para la ejecucion
de las iniciativas y generar valor a traves de
una propuesta digital cercana, innovadora

y agil.
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Transformandonos a la era digital

Banca Digital

+ /6%

400,000

Transacciones

Promerica
Movil RD

- +183%

30,731,000

Descargas

Promerica
Online

+ 617,
278,784

Transacciones

WhatsApp

+ 517
37,672

Contactos

Redes Sociales

O in,

Facebook Linkedin

+66.7K + 53.9K

Seguidores Seguidores

Instagram

+18.2K +8 8K

Sequidores

Seqguidores
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Banca Personas

dalc

Durante el afno 2021 se consolida el
crecimiento y desarrollo de nuestra Banca
Personal a traves de la adquisicion vy
fidelizacion de nuevos clientes, ampliando
nuestra participacion de mercado en cartera
de depositos con un incremento del 21.26%
respecto al periodo pasado.

Mientras que se obtuvo un logro sobre
lo presupuestado del 114.80% en la
cartera de crédito, logrando crecimiento
consolidado del 45.82% en todos los
segmentos de la banca durante el afio.

Nuestra estrategia de cercania y Agilidad
con las Pequenas y Medianas Empresas
nos permite un crecimiento del 49% en los
volumenes de negocios, con la captacion de
214 nuevos clientes, asi como un incremento
del 54.39% respecto al ejercicio anterior de
empresas que realizan el pago de ndmina
a sus colaboradores a traves de nuestra
"G plataforma electronica.

Nuestra red de sucursales se expandid con
la inauguracion de nueva oficina ubicada en
la Av. Maximo Gomez, Esqg. Mauricio Baez
en Villa Juana, respondiendo a la demanda
y dinamismo de los servicios personales,
empresariales y pymes de la zona. Durante
el 2021 fue transformada nuestra sucursal
ubicada en Megacentro Plaza, para lograr una
experiencia de servicio con mayor comodidad
y flexibilidad.

Lainclusionennuestro portafolio de productos
el financiamiento para la adquisicion de
vehiculos eléctricos, vino acompafnado con
la instalacion en la Sucursal 27 de Febrero de
una estacion de carga para estos vehiculos de
la marca Evergo, en alianza con InterkEnergy
Systems.

Banca Personas

Banca Pyme

>49.0 %

Volumen de negocios

> 214

Nuevos clientes

> 54.5 %

Nominas

Banca Privada

> /2.6 %

Préstamos Hipotecarios

> /6.5 7%

Préstamos de Vehiculos

>16.2%

Volumen de negocios

>409 %

Préstamos Personales

> 68.2 7%

Cuentas Corrientes

>3/.7 7%

Cuentas de Ahorros

> 8/

Nuevos clientes
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Santo Domingo

Oficina Principal

Av. Roberto Pastoriza No. 420,

Santo Domingo, D. N.

Lunes a viernes de 8:30 a. m.a 6:00 p. m. /
Sabados de 9:00a. m.a1:00 p. m

Bella Vista Mall

Av. Sarasota, Bella Vista Mall,

3er. piso, local 11-C. Santo Domingo,
Republica Dominicana.

Lunes a viernes de 9:00 a. m.a 7:00 p.m. /
Sabados de 9:00 a. m. a 2:00 p.m.

Duarte

Autopista Duarte Km. 11, Tierra Llana,

Santo Domingo Oeste,

Lunes a viernes de 8:30a. m.a 5:00 p. m./
Sabados de 9:00 a. m. a 1:00 p. m.

Galeria 360

Av. John F. Kennedy, Km. 5 1/2

Santo Domingo, Republica Dominicana.
Lunes a viernes de 9:00a.m.a 9:00 p. m./
Sabados de 9:00 a. m.a 6:00 p. m./
Domingos de 12:00 m. a 6:00 p.m.

Maximo Gémez

Av. Maximo Gomez No. 7207

Esqg. C/ Mauricio Baez, Villa Juana, D. N.
Lunes a viernes de 8:30a. m.a 5:00 p. m./
Sabados de 9:00 a. m. a 1:00 p. m.

Megacentro

Av. San Vicente de Paul

Esq. Carretera Mella, local No. 50,

Santo Domingo Este.

Lunes a sabados de 9:00 a. m. a 7:00 p. m.

27 de Febrero

Av. 27 de Febrero No. 224

Esquina C/ La Fronda, E

| Vergel, Santo Domingo

Lunes a viernes de 9: 8:30 a. m. a 5:00 p.m. /
Sabados de 9:00 a. m. a 1:00 p. m.
Autobanco: 8:30a.m.a 5:00 p. m./
Sabados de 9:00 a. m. a 1:00 p. m.

/Zona Norte

Plaza Internacional

local No. 104-A,

Av. Juan Pablo Duarte Esqg. Ponce, Santiago de
los Caballeros.

Lunes a viernes de 9:00 a. m.a 7:00 p. m. /
Sabados de 9:00 a. m. a 1:00 p. m..

/Zona Este

Higliey

Carretera Higuey Km. 1, Plaza Taveras Center,
Higuey.

Lunes a viernes de 8:30a. m.a 5:00 p. m./
Sabados de 9:00 a. m. a 1:00 p. m.
Autobanco de 8:30a.m.a6:00 p. m./
Sabados de 9:00 a. m. a 1:00 p. m.

La Romana

Calle Castillo Marquez No. 48, La Romana
Lunes a viernes de 8:30a. m.a 5:00 p. m./
Sabados de 9:00 a. m. a 1:00 p. m.

Punta Cana

San Juan Shopping Center, local D-6, carretera
Barceld, Km. 9. Bavaro.

Lunes a sabados de 9:00 a.m.a 7:00 p. m./
Domingos de 9:00 a. m.a 1:00 p. m
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Banca
Empresas

El 2021 fue un ano de reinvencion y
fortalecimiento del equipo comercial,
asi como de la continua aplicacion
del Modelo de actuacion comercial,
lo que nos permiti® mantener una
relacion cercana con nuestros clientes,
con quienes interactuamos en mas de
2,000 visitas de negocios, con miras a
mantener las excelentes experiencias
de servicio, con respuestas agiles vy
oportunas.

Este ano "post COVID-19" sequimos con
un acompariamiento cercano con todo
el portafolio de clientes, para poder
asesorarles en cuanto a mantener los
niveles de calidad de cartera esperados,
en ese sentido logramos cerrar el afio
con 0.6% de morosidad.

Nuestra cartera activa cerrd con un
crecimiento de un 45%, se logro un
cumplimiento del presupuesto del
142% vy la pasiva con un crecimiento
de un 88%, con un cumplimiento
presupuestario del 336%, por medio de
las captaciones en cuentas innovadoras
en el mercado. Estos resultados fueron
fruto del acompafamiento a nuestros
clientes en sus necesidades, siendo

agiles en la oferta y colocacion de los
fondos liberados por el Banco Central
de la Republica Dominicana para nuestra
cartera activa y la oferta de interesantes
tasas en el manejo de nuestra cuenta
corriente Money Market, de igual forma
los Certificados de Depositos, para la
cartera pasiva.

Durante este afio captamos 1// nuevas
empresas con un total de 1,023 clientes
empresariales, lo que representa un
portafolio total de 9,023 millones de
pesos y un 87% de los clientes activos
con multi productos.
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Banco Promerica de la Republica
Dominicana aumento su portafolio de
clientes de Tarjetas de crédito en mas de
30%, asimismo, los consumos realizados
tuvieron un aumento superior al 50% y las
carteras de tarjetas de crédito y créditos
diferidos crecieron por encima del 40%, o
cual nos situa entre los bancos de mayor
crecimiento dentro de dichos portafolios.

Nuestra propuesta de valor de medios de
pago continua fortaleciendose y genera
beneficios tangibles para nuestros clientes.
Durante el 2021 lanzamos nuestra aplicacion
movil Club Promerica, una plataforma con
la cual nuestros clientes pueden acceder en
linea a todas las ofertas y promociones con
nuestras tarjetas de crédito y deébito. Esta
aplicacion cuenta con geolocalizacion que
permite la notificacion de ofertas por
proximidad en los comercios participantes y
se encuentra disponible para dispositivos
con sistema operativo Android y iOS, asi
como también un portal web bajo el enlace
www.Clubpromerica.com

Alianza SD Corre

También se realizaron mas de 60
promociones para beneficio de los
tarjetahabientes. Una de las alianzas mas
importantes fue realizada con SD Corre,
a través de la cual los clientes de ambas
entidades se pueden beneficiar con
descuentos exclusivos en los eventos de SD
Corre al pagar con sus tarjetas Promerica.
Asimismo, los miembros corredores
cuentan con la posibilidad de financiar su
participacion en maratones internacionales
a traves del producto CrediPlus, que les
facilitara cOmodos pagos en cuotas.

Pagos digitales

iSeguimos transformando la experiencia
de compra de nuestros clientes con
Promerica Pay!

Nuestra propuesta, en téerminos de pagos
digitales, nos mantienen como banco
pionero en ofrecer la solucion integral de
pagos moviles con la aplicacion Promerica
Pay, disponible para dispositivos Android
y la aplicacion App Gallery, incluyendo
los relojes inteligentes Garmin y Fitbit,
los cuales forman parte de la estrategia
de innovacion y han transformado la
experiencia de pago de nuestros clientes
al permitirles realizar sus compras desde
su celular o relojes inteligentes sin la
necesidad de cargar efectivo o los plasticos
de tarjetas de crédito y débito, estas
transacciones tuvieron un incremento de
1000% durante el 2021.

MEMORIA ANUAL 2021 41



42

BANCO PROMERICA REPUBLICA DOMINICANA®

Tecnologia y

Sistemas

En el 2021 se completaron importantes
hitos de nuestro plan estratégico,
los cuales nos permiten desarrollar
soluciones mas agiles y de mayor calidad.
predictivas, alcanzamos disponibilidades
en los servicios criticos de un 99.5%.

Tecnologia fungid como un habilitador
para la implementacion de nuevos
productos y servicios, asi como al
robustecimiento  de nuestra Banca
Digital, con nuevas funcionalidades para
la autogestion de nuestros clientes.

Hemos realizado grandes esfuerzos a
travées de la robotizacion de procesos
RPA, logrando eficientizar las gestiones
de los departamentos a través de la
simplificacion de procesos y agilidad.

Adicionalaestosavances, hemosinvertido
en la gente hemos realizado inversiones
en capacitaciones, metodologias de
trabajo agiles, nuevas herramientas vy
otras habilidades que nos continuaran
ayudando al proceso de transformacion
qgue realizamos en el banco.
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En el Banco Promerica Republica
Dominicana, velamos por el crecimiento
y bienestar de nuestra gente, poniendo
a todos los promericanos como centro
de nuestras estrategias y proyectos, para
lograr nuestros objetivos, impregnados
de nuestra cultura Cercana, Innovadora
y Agil (CIA), la cual impregnamos en
todas las acciones que realizamos tanto
con nuestros clientes externos como
con los internos.
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Hombres

Por lo tanto, cada afio nos encargamos de
ampliar a todos nuestros colaboradores
capacitaciones y ensefanzas que les
permitan continuar con el desarrollo

de sus habilidades duras y blandas, asi

como aspectos regulatorios. En ese
sentido, logramos impartir 11,646 horas
de diferentes capacitaciones a mas de
530 colaboradores, lo cual equivale a un
89% de la poblacion promericana y un
promedio de 22 horas por colaborador.

En este orden, para impulsar el desarrollo
y brindar mas oportunidades al talento que
poseen nuestros colaboradores, durante
este ano, 154 colaboradores fueron
promovidos a posiciones superiores, o
gue se traduce a un 26% de promocion
interna. Nos mantenemos en constante
movimiento, dandole la oportunidad a
nuestros colaboradores y motivandolos a
que continuen escalando al siguiente nivel.
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l.
Analizis de Cradito
Comtrol Interno
Cumplimienta
Recapcion

Programa Nuestros Talentos
Promerica

Con alta relevancia y concentracion en una
gestion enfocada en desarrollar el potencial
de nuestros colaboradores -identificados
dentro de la planificacion anual de talentos- y
como evidencia del compromiso en acciones
disefiadas para formar espacios de crecimiento
y sucesion en el banco, consolidamos el
liderazgo conuna alta inversion enformaciones
técnicas, idioma inglés vy liderazgo. Estas
actividades formativas se llevan a cabo a
través de la Escuela de Talentos Promerica, la

cual cuenta con un amplio contenido para
apuntar hacia el desarrollo de los jovenes
que actualmente son seleccionados para
incorporarse a este programa.

También se realizan  entrenamientos
cruzados en areas de impacto, oportunidad
que se aprovecha para identificar propuestas
de mejora en las areas participantes de esta
iniciativa, la cual permite también crear
espacios de exposicion de nuestros talentos
ante el Comité Ejecutivo, instancia donde se
presentan estos proyectos y sus propuestas.

Una de las acciones claves de este
programa son las mentorias, con esta
Iniciativa promovemos el acompariamiento
de nuestros ejecutivos a talentos ‘"altos
potenciales’, reforzando sus competencias
y fortaleciendo el liderazgo continuamente.

En este 2021 incorporamos a nuestro
programa a los Talentos Trainee, quienes
cuentan con una ruta de carrera estructurada
de acuerdo con su perfil y potencial, rotando
por areas funcionales de todo el banco; con
esto aceleramos el crecimiento y damos paso
a una sucesion natural de puestos claves.

En ese mismo orden, hemos abierto espacio
para el crecimiento e identificamos 34
talentos juniors, quienes reciben la mentoria
de nuestros talentos ‘altos potenciales”
durante encuentros formativos que son
replicados de los contenidos de las escuelas
que estos reciben.

Con esta accion enmarcamaos un esguema
de desarrollo de alcance a todos los niveles
de la organizacion y cumplimos el objetivo
de formar lideres honestos y capaces.

Programa Estrella CIA

Con nuestra cultura Cercana, Innovadora y
Agil (CIA), queremos que en cada accion de
nuestros promericanos se refleje una actitud
cercana, un espiritu innovador y la busqueda
incansable de soluciones agiles, es por
esto que nuestro plan de reconocimientos
Estrella CIA, permite destacar a aquellos
colaboradores que con sus acciones son
reflejo vivo de nuestros pilares, impulsando
un servicio que impregna una experiencia
memorable en nuestros clientes internos
y externos. Con este programa hemos
impactado a 170 colaboradores que han
sido reconocidos por destacar en su labor
del dia a dia nuestra vision de negocio.

Protagonistas

Ademas, en el 2021 ejecutamos la iniciativa
de Banco Promerica Protagonistas , la cual
trata de exaltar e impulsar las cualidades
duras y blandas de la mujer. En consiguiente
destacamos que al cierre de afo, el 62% de
nuestra fuerza laboral corresponde al género
femenino, donde el 63% de los posiciones
directivas y mandos son liderados por
mujeres.

>

11,646

horas hombres
de capacitacion

8 =

4.9

resultados
de encuestas
de satisfaccion

204

horas
en mentorias

17

talentos
altos potenciales

19

talentos
emergentes

34

talentos
juniors



Dejando nuestra

Huella Verde
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Programa de
Responsabilidad Social

Nuestro Programa de Voluntariado
Huella Verde Promerica, tiene el objetivo
de que en todas sus acciones quede
una huella positiva en las comunidades
de nuestro pais y a la vez crear un
impacto en lo que nos rodea. Se trata de
desarrollar, de manera sostenible, planes
de apoyo, ayuda y soporte de cara a dos
enfoques: la poblacion vulnerable vy la
sostenibilidad del medioambiente.

Ennuestro plan de responsabilidad social
del 2021, tuvimos como protagonistas
a colaboradores identificados como
Talentos Altos Potenciales; quienes, en
conjunto, realizaron las propuestas de
actividades que realizamos a lo largo de
este periodo.

Nos unimos a la Fundacion La Merced,
la cual apoya hace mas de una década,
a Nnifios de escasos recursos O que son
victimas del trabajo infantil. Los menores
sonresidentes en las comunidades Batey
Bienvenido, Hato Nuevo y Las Caobas
en Santo Domingo Oeste, las cuales
tienen una alta incidencia de pobreza.
La fundacion se enfoca en ofrecerles
un camino diferente a esos niNos,
alfabetizarlos, ensenarlos y capacitarlos
en diferentes areas, para mantenerlos
fuera de las calles.

Asimismo, en los ultimos  afos
colaboramos con el Proyecto Espacio
Recreacion y Aprendizaje (ERA), el
cual fue ampliando su incidencia con
la creacion de los grupos de padres,
trabajo con adolescentes y las familias
basado en tres componentes basicos:

Educacion, salud y formacion-medios
de vida.

Dentro de nuestro plan de actividades
para apoyar a la fundacion, a inicios de
ano realizamos nuestra entrega anual
de juguetes, con la cual beneficiamos
a mas de 250 nifios. También llevamos
charlas educativas y motivacionales.
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En nuestra labor de llevar contenido de valor a
las comunidades, en el 2021, llevamos a cabo
diversas charlas sobre temas de importancia como
la Educacion Financiera y el empoderamiento
de la mujer, a las personas de la comunidad de
Bienvenido, asistentes de la Fundacion La Merced.

Como parte del plan de integracion de ayuda a
familias que necesitan apoyo en sus necesidades
basicas y vivir en un espacio digno, recaudamos y
les donamos diferentes articulos de uso diario como
son alimentos y utensilios del hogar.

En torno a nuestro segundo enfoque
sobre la sostenibilidad del medioambiente,
realizamos jornadas de reforestacion en
las zonas de San José del Puerto, en Villa
Altagracia y Dofia Ana en San Cristobal,
donde junto a nuestros voluntarios Huella
Verde, logramos plantar mas de 2,200
arboles.

Limpieza de costas

Se llevd a cabo la primera jornada de
limpieza de costas en el Parque Nacional
Submarino La Caleta y sus alrededores,
junto a la Fundacion Rescate y Vida de la
Caleta. Recorrimos mas de 30,500 m?, y se
recogieron vy clasificaron desechos solidos
en bolsas: vidrio, plastico, envases metalicos,
papel y organicos, para dejar la zona.

Esta jornada contd con la participacion
de mas de /0 colaboradores, donde por
primera vez se incluyo a hijos de empleados
entre las edades de 4 a 17 afios. Se logro
el objetivo de integrar a la familia, aportar al
medio ambiente y dejar una huella positiva
en los jovenes del futuro. Se destaco la
Importancia de crear conciencia sobre
el cuidado del medioambiente, dado a
que algunos materiales como el vidrio vy
las pilas tienen una mayor duracion de
descomposicion.

Para finalizar el afno, llevamos un
almuerzo navideno y donaciones de
materiales y utensilios de limpieza al
Hogar San Vicente de Paul, ubicado en
Santiago de los Caballeros. Este hogar
cuenta con 98 afios desde su fundacion;
acoge con respeto y amor a 85 adultos
mayores y cubre sus necesidades.

Nuestras acciones estan enmarcadas
en la vision de ayudar a otros a superar
sus limites y construir juntos historias de
exitos.

Impactamos

> 12

actividades y apoyos a las
comunidades

» 2,200

arboles plantados

> 224

voluntarios
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Riesgos y
Recuperacion
de Cartera

Enelano 2021, enmarcado por un contexto
de pandemia, la gestion de riesgos vy
recuperacion de cartera se enfoco en
disponer de un marco de gestion que
permitiera la reactivacion de las diferentes
lineas de negocio, luego de un cierre
parcial de la actividad econdomica como
consecuencia de la COVID-19. Al igual
gue anos anteriores, los lineamientos para
poner en practica la gestion durante el
2021 siguieron las directrices regulatorias
y mejores practicas impulsadas desde
Promerica Financial Corporation.

Riesgos Financieros

Desde la gestion de riesgo de credito
se acompand la reactivacion mediante
ejercicios de prospeccion que permiten
identificar  perfiles de clientes que
contribuyen al crecimiento de los diferentes
portafolios masivos, manteniendo niveles de
riesgo controlados. Se fortalecio la gestion
del portafolio comercial con la inclusion
de una unidad de monitoreo comercial
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gue informa, oportunamente, potenciales
deterioros en estos clientes mediante un
sistema de alertas tempranas y calificaciones
internas en base a capacidad de pago vy
comportamiento, tanto interno como en el
mercado.

Se robustece la gestion del riesgo de liquidez
al incorporar nuevos indicadores, reportes
y ejercicios de simulacion y proyeccion.
El objetivo intrinseco de la gestion es
monitorear los niveles de liquidez y factores
de riesgo, buscando siempre, de la mano
con la unidad de Tesoreria, mantener niveles
adecuados de liquidez que le permitan al
banco hacer frente a imprevistos.

Riesgos No Financieros

Se continud con el reforzamiento de la
gestion de los riesgos no financieros la cual
ocupa riesgo operacional, gestion de eventos
potenciales, riesgo legal y riesgo social
ambiental. Durante el afio se robustecieron
las politicas de riesgo operativo y eventos
potenciales, al mismo tiempo en que se
actualizaron las matrices, acompanados
de los duenos de los procesos. Esta
actualizacion, producto de la pandemia,
atendio las adecuaciones realizadas a los
procesos operativos y de atencion a clientes.

Recuperacion de Cartera

El 2021 se caracterizO por un entorno
enfocado en la recuperacion econdmica post
pandemia de cara al crecimiento crediticio
y desemperfio financiero; esto derivado en
una gestion enfocada en la mitigacion de
riesgos y enfocada en controles a través de la
observacion de comportamientos de pago,
revision de perfiles de riesgos, gestion de
cosechas, analisis individuales, seguimiento
a los sectores con mas exposicion y a los
programas implementados para apoyo a los
deudores.

En ese sentido, el modelo de gestion de
cobranzas fue reforzado en cuanto a su
estructura, herramientas y rol estratégico,
lo cual permite un adecuado desemperio
de la calidad de la cartera y reorientacion
de procesos claves. En adicion, como
parte de la estrategia de gestion de riesgos,
desde el segundo semestre del 2021 se
trabaja en la actualizacion del sistema de
administracion de gestiones de cobros y en
un modelo de analisis de comportamiento.
Estas herramientas permitirdan optimizar las
gestiones de cobranzas, la calidad y eficiencia
del proceso, asi como la mitigacion del riesgo
crediticio.
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Eficiencia y
Mejora Continua

En el 2021 se cred la unidad de Eficiencia y Mejora
Continua para sequir impulsando la transformacion
organizacional, enfocados en el fortalecimiento
de los procesos y del modelo de gestion, con la
integracion de mejores practicas y metodologias
de trabajo que le permitan a Banco Promerica ser
mas eficiente, manteniendo siempre al cliente en el
centro de los esfuerzos.

Con la creacion de esta Vicepresidencia se
logra la reestructuracion de las areas de diseno
y estandarizacion de procesos y experiencia
de clientes, ademas se incorporan a esta
estructura la oficina de Proyectos (PMO) vy
Optimizacion de procesos.

Esta nueva estructura cuenta
con 5 principios:

2 Calidad desde el origen

=2 Toma de decisiones basada en
datos y hechos

2 Agilidad e innovacion
= Cultura de excelencia
= Satisfaccion de clientes

Desde Eficiencia y Mejora Continua lideramos
algunos de los proyectos mas importantes del
Plan Estratégico, tales como:

Automatizacion Robética de
Procesos (RPA)

Es una tecnologia que permite mejorar la
eficiencia y la productividad en actividades
repetitivas y de alto volumen operativo, de
modo que nuestros colaboradores se puedan
centrar en tareas estrateqgicas.

En el Banco Promerica  Republica
Dominicana se logro la automatizacion
de 12 procesos e impactando las areas
operativas y de negocios. Logramos liberar
aproximadamente 200 horas hombres
mensuales, o cual se refleja en la reduccion
del tiempo de respuesta a nuestros clientes
internos y externos.

A finales del 2021 lanzamos nuestra dinamica
de robotizacion de procesos AlCIA, con
el objetivo de que nuestros colaboradores
apoyen en la identificacion de oportunidades
de mejora en nuestros procesos y convertirlos
en ideas que sean automatizables a traves de
un BOT, con impacto en reduccion de tiempo,
riesgo, costos y tareas manuales.

Esta iniciativa se crea con la finalidad de
involucrar a todos los colaboradores del
Banco Promerica para crear la cultura de
automatizacion de procesos.

PRO-CIA

Es un proyecto enfocado en la
iImplementacion de un nuevo modelo de
servicio que busca satisfacer las exigencias
y necesidades de nuestros clientes, para
solventar sus principales sus puntos de
atencion, a través de la implementacion de
procesos oOptimos que permitan mejorar

el servicio, mitigar riesgos, aumentar la
rentabilidad y preparar al banco para el
potencial crecimiento en el mercado.

Eneste proyectosetrabajaenlatransformacion
de los procesos, en busqueda de la calidad
en el modelo de servicio para los clientes,
influenciando la forma de hacer negocios
y cuidando los riesgos vy la rentabilidad. Se
modelaron todos los procesos para conocer
el como se hacen las cosas y cOmo se deben
hacer de manera mas eficiente.

Se implementaron distintas herramientas, que
no solo ayudan a la fuerza de ventas, sino
también a los equipos internos para realizar
sus acciones de manera agil, enfocada
y eficiente. Con este modelo de servicio
eficiente se busca la transformacion de
todos los procesos y el cumplimiento de los
acuerdos de servicio, brindando a los clientes
un servicio Cercano, Innovador y Agil.

PRO-CIA cambio¢ la cultura y la forma de
hacer las cosas, al monitorear diariamente
los resultados que permiten encontrar
desviaciones y ejecutar planes de accion de
manera oportuna. Con la implementacion de
los procesos EZE ideales, Banco Promerica
podra ofrecer tiempos de respuesta
competitivos e inferiores al mercado.
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Prevencion

de Lavado

El Banco Multiple Promerica, como miembro de
Promerica Financial Corporation (PFC), es una
institucion comprometida con combatir el lavado
de activos, el financiamiento del terrorismo vy la
proliferacion de armas de destruccion masiva a
traveés del fomento de una cultura de prevencion
basada en los estandares internacionales y las
mejores practicas para la prevencion, deteccion
y control de operaciones que pudieran estar
relacionadas con estos delitos.

En este sentido, durante el 2021 y dentro del
proceso de transformacion del Banco Promerica,
la estructura del Departamento de Cumplimiento
fue fortalecida, contando con nuevos talentos, que
poseen mayor grado técnico y formacion para la
ejecucion de las actividades. Por tanto, han sido
fortalecidos lineamientos internos del Banco,
procesos y controles para la prevencion lavado
de activos, el financiamiento del terrorismo vy la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

En cuanto al monitoreo, fue reestructurado
y acondicionado el uso de la herramienta de

monitoreo Monitor ACRM vy revision periodica de
bases de datos contra listas cautelares. Ademas,
fueron mejorados los procesos de vinculacion de
clientes y monitoreo de transacciones inusuales.
Asi como lo reportes regulatorios. Adicionalmente,
fueron automatizados diversos procesos, para
lograr mayor agilidad en la vinculacion de clientes.
Consecuentemente logrando mayor destreza
e integridad de cara al cumplimiento con los
requerimientos regulatorios, regionales y mejores
practicas.

En 2021 tambien, se llevaron capacitaciones en
materia de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, para el Consejo
de Administracion, Alta Gerencia, Primera Linea
de Defensa, Segunda Linea de Defensa y Tercera
Linea de Defensa. Asi mismo fueron capacitados
los colaboradores de nuevo ingreso. Por otro
lado, fue implementada la Politica Anti-Corrupcion
y Soborno, distribuida a todos los colabores de
nuestro Banco.
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Acciones y
Logros de 2021

Lanzamiento Plataforma
Club Promerica

Creamos una plataforma en la que
se encuentran todos los beneficios
que ofrecen las tarjetas de crédito
y débito Promerica, promocio-
nes en distintos establecimientos
como restaurantes, hoteles, cen-
tros de entretenimiento, salud, be-
lleza, viajes y mucho mas.

o

Encuentro de Negocios —
“Let’s build it, Let’s be CIA”

En este evento virtual, los prome-
ricanos que forman parte de los
equipos de negocios vivieron una
experiencia diferente, dinamica y
cercana, con el objetivo de conso-
lidar aun mas el banco. En esta ac-
tividad se reconocieron los equi-
pos y ejecutivos que obtuvieron el
mejor desempefio y cumplimiento

de sus objetivos en el 2020.
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Remodelacién sucursal
Megacentro

Dimos una nueva apariencia a
nuestras oficinas ubicada en Me-
gacentro, ampliando el area de
caja y espera para otorgar mayor
comodidad y facil acceso a nues-
tros clientes.

Lanzamiento desembolsos
empresariales

Facilidades de desembolsar direc-
tamente a las cuentas Corrientes
o de Ahorros, totalmente en linea,
nuestros productos CrediPlus Em-
presarial y Linea de crédito digital.

Lanzamiento Pagos
Referenciados

Es un servicio empresarial que
permite recibir el pago de facturas
directamente en las cuentas de
Banco Promerica de los clientes,
a través de nuestras sucursales y
de la red de puntos Pagalodo; ac-
tualmente cuenta con mas de 600
estafetas en todo el pais.

Lanzamiento Onboarding
Digital Cuentas

Ahora nuestros clientes pueden
abrir sus cuentas de ahorros a tra-
vés de nuestra aplicacion movil
Promerica Movil RD, de manera
flexible y sin necesidad de visitar
una de nuestras sucursales para

formalizar su solicitud.

Nueva Sucursal Maximo
Goémez

Abrimos nuestra nueva sucursal
ubicada en la avenida Maximo Go-
mez esquina Mauricio Baez, don-
de se ofrece asistencia personali-
zada a los clientes de Villa Mella,
Villa Juana, Ensanche la Fe, entre
otros sectores aledanos.

Implementacién de
webinarios 2021

Esta iniciativa fue de alta relevan-
cia para el banco, pues cada mes
se trataron diversos temas sobre
finanzas, prevencion de lavado,
aduanas, nuevas leyes, marketing
digital y otros. Celebramos 12
eventos virtuales, impartimos mas
de 1,100 minutos e impactamos a
2,779 usuarios.

Encuentro de Negocios
MAC 2021

Esta actividad se destacaron los
avances de nuestro Modelo de ac-
tuacion comercial, nuestra meto-
dologia estandarizada -que apoya
en el incremento de los negocios-
y la profundizacion de la relacion
con nuestros clientes. Se vieron
los aspectos de evolucion de la
metodologia, el impacto en los re-
sultados y también se dio el espa-
CiO para reconocer a los equipos y
ejecutivos que obtuvieron el mejor

desempefio en el 2021

Cargador de vehiculos
eléctricos

Para continuar brindando facilidad
y comodidad a nuestros clientes,
instalamos un cargador de vehicu-
los electricos en nuestra sucursal
ubicada en la avenida 27 de febre-

ro.
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Banco Multiple Promerica de la Republica
Dominicana, S.A.

Estados Financieros por el Afio Terminado el 31 de
Diciembre de 2021 e Informe de los Auditores
Independientes

Deloitte

Asuntos Clave de Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segln nuestro juicio profesional,
fueron de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo
actual. Estos asuntos fueron cubiertos en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros en su conjunto, y al formar nuestra opinién sobre los mismos, y no
proporcionamos una opinion por separado sobre estos asuntos. Hemos determinado que los
asuntos que se describen a continuacidn son los asuntos clave de auditoria a comunicar en

nuestro informe.

Asunto Clave de Auditoria Como nuestra auditoria abordé este asunto

1.- Estimacién y contabilizacion de
provisiones para cartera de crédito -
Deudores mayores comerciales segtin
Normativa de la SB

La estimacion por deterioro e
incobrabilidad de la cartera de crédito, para
el caso de los deudores mayores
comerciales, es un asunto relevante en
nuestra auditoria, por cuanto su registro
contable requiere una evaluacion por parte
de la Administracién del Banco y analisis
especificos de dichos deudores para
determinar su clasificacion y determinacion
de reserva con base a lo establecido por el
ente regulador. Los deudores mayores
comerciales seglin lo establecido por la
normativa de la SB, equivale a un 25% de
los activos totales del Banco.

Para estos deudores, la clasificacion vy
posterior medicidn de la provision depende
de tres factores de riesgos fundamentales
a evaluar de acuerdo con el Reglamento de
Evaluacion de Activos (REA): capacidad de
pago, comportamiento histérico de pago y
riesgo del pais, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 16 del mencionado
reglamento.

Refiérase a las Notas 2.4.1 y 11 a los
estados financieros adjuntos.

Obtuvimos un entendimiento de los controles
sobre las politicas crediticias del Banco, y
realizamos pruebas del disefio e
implementacion y eficacia operativa sobre los
controles relevantes de aplicaciéon de
otorgamiento de créditos.

Probamos el disefio e implementacién y
eficacia  operativa de los controles
relacionados con procesos de analisis de
informacidon financiera y evaluacion de la
cartera de crédito realizada por el banco con
base a los factores de riesgos fundamentales
para evaluacion del crédito deudores
mayores comerciales segln lo establecido
por la normativa de la SB.

La determinacién de la estimacion de créditos
fue auditada como sigue: 1) Solicitamos la
integracion de clientes considerados como
deudores mayores comerciales, probando la
integridad y exactitud de dicho reporte. 2)
Solicitamos el expediente de una muestra de
estos deudores y verificamos que el mismo
cuente con la informacion establecida por la
normativa de la SB, realizamos el analisis de
los tres factores de riesgo que indica la
normativa, con el fin de realizar una
clasificacion independiente y las comparamos
con la clasificacion del Banco. Finalmente,
con base en la clasificacion y porcentajes
establecidos por la normativa SB
recalculamos la estimacion requerida vy
determinamos la razonabilidad de la misma.

Deloitte

Asunto Clave de Auditoria Como nuestra auditoria abordé este asunto

2- Procesamiento Electrénico de Datos

La actividad del Banco tiene una gran
dependencia de los sistemas de tecnologia
de informacién (TI), por lo que un
adecuado control sobre los mismos es
clave para garantizar el correcto
procesamiento de la informacion
financiera. Nuestro enfoque de auditoria,
se basa fundamentalmente en la
informacion procesada por los sistemas y
los controles automatizados alrededor de
estos sistemas.

Durante los procedimientos de auditoria
hemos identificado debilidades sobre los
controles generales de tecnologia de la
informacion (ITGC) sobre la segregacién de
funciones, control de cambios, derechos de
acceso del personal a los sistemas
operativos y los datos utilizados en el
proceso de informacion financiera, por lo
que lo consideramos como asunto clave de
auditoria.

« Observamos las garantias otorgadas por los
clientes mayores deudores seleccionados,
con el fin de revisar que la formalizacién de
la misma esté a favor del Banco, el registro y
control de las garantias posean la
documentaciéon original, asi como su
admisibilidad y valoraciéon con base a
valuadores certificados y esté acorde a la
normativa establecida por la SB.

« Efectuamos procedimientos para validar el
adecuado reconocimiento de la reserva bajo
el plan de gradualidad establecido por el
regulador.

Abordar este asunto implico realizar la
evaluacion del disefio e implementacion de los
controles sobre segregacion de funciones,
control de cambios y accesos a los sistemas, asi
como realizar procedimientos de auditoria
ampliados teniendo un mayor alcance de las
pruebas, como los que se detallan a
continuacion:

e Probamos otros controles, incluyendo
controles mitigantes en los principales
procesos de negocios, que impactan el
procesamiento de transacciones registradas
en los estados financieros.

e Se requirié una evaluacién significativa de la
estrategia de auditoria para disefiar vy
ejecutar los procedimientos incrementales y
para evaluar la suficiencia de estos
procedimientos y la evidencia de auditoria
obtenida.

Estados Financieros 2021

Deloitte

Otra Informacion

La gerencia es responsable por la otra informacion. La otra informaciéon comprende la
informacion contenida en la Memoria Anual, pero no incluye los estados financieros ni
nuestro correspondiente informe de auditoria sobre los mismos. Se espera que la
informacion en la Memoria Anual esté disponible para nosotros después de la fecha de este
informe de auditoria.

Nuestra opinidn sobre los estados financieros no abarca la otra informacién y no
expresamos ninguna forma de conclusién que proporcione un grado de seguridad al
respecto. En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra
responsabilidad es leer la otra informacién identificada anteriormente y, al hacerlo,
considerar si la otra informacion es materialmente inconsistente con los estados financieros
0 nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o pareciera ser que existe un error
material. Cuando leamos la memoria anual del Banco, si concluimos que existe un error
material en la misma, estamos obligados a comunicar este asunto a los responsables del
gobierno del Banco.

Responsabilidades de la Administracion y los Responsables del Gobierno del Banco
en Relacién con los Estados Financieros

La administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros de conformidad con las normas, procedimientos, practicas y
disposiciones de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacioén Financiera (NIIF), promulgadas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad, y del control interno que la administracién considere
necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de errores materiales
debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con el supuesto de negocio en marcha y utilizando la
base contable de negocio en marcha, salvo que la administracién tenga la intencién de
liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o que no tenga otra alternativa mas realista que
hacerlo asi.

Los responsables del gobierno de Banco Multiple Promerica de la Republica Dominicana,
S.A. estan a cargo de supervisar el proceso de presentacion de los informes financieros del
Banco.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores materiales, tanto debido a fraude como a error, y emitir
un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error material cuando exista. Los
errores pueden deberse a fraude o a error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman, basandose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional

durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados
financieros, debido a fraude o a error, disefiamos y realizamos procedimientos de
auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente
y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
un error material resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas, o la evasion del control interno.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el propdsito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control

interno de la entidad.

. Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracién.

. Concluimos sobre el uso adecuado por la administracién, del principio contable de
negocio en marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no, una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
puedan generar una duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar
como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusiéon de que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria, sobre
las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el
Banco no pueda continuar como un negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion

razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificados y los hallazgos de auditoria
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno del Banco una declaraciéon de que
hemos cumplido con los requerimientos éticos aplicables en relacién con la independencia y
les hemos comunicado todas las relaciones y otros asuntos que razonablemente deban ser
tenidos en cuenta en relacién con nuestra independencia, y cuando sea aplicable, las

salvaguardas correspondientes.

Deloitte

A partir de los asuntos comunicados a los encargados del gobierno del Banco,
determinamos aquellos asuntos que fueron de mayor importancia en la auditoria de los

estados financieros del periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos claves de la auditoria.

Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las leyes o
regulaciones impidan la revelacién publica del asunto o cuando, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinamos que un asunto no debe comunicarse en
nuestro informe de auditoria porque de manera razonable se pudiera esperar que las
consecuencias adversas por hacerlo serian mas que los beneficios de interés publico de
dicha comunicacion.

15 de marzo de 2022
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S.A.

BALANCES GENERALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Expresados en Pesos Dominicanos)

ACTIVOS

Fondos disponibles
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos del extranjero
Otras disponibilidades

Inversiones
Otras inversiones en instrumentos de
deuda
Rendimientos por cobrar
Provisiones para inversiones

Cartera de créditos
Vigente
Restructurada
Vencida
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Cuentas por cobrar

Bienes recibidos en recuperacion
de créditos

Provision por bienes recibidos en
recuperacion de créditos

Inversiones en acciones
Inversiones en acciones
Provisién por inversiones en acciones

Propiedad, muebles y equipos netos
Propiedad, muebles y equipos
Depreciacion acumulada

Otros activos
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos
Amortizacién acumulada

TOTAL ACTIVOS
Cuentas contingentes
Cuentas de orden

2.6,3,6,13

2.3,3,7,13

2.20, 3,8

2.8,9,13

10
13

2.7, 11

12
2.9

23y24
25

2021 2020
RD$ 88,773,334 RD$ 78,641,565
5,535,922,494 2,433,560,465
401,422,965 220,164,663
221,494,927 1,641,580,857
9,895,757 7,531,922

6,257,509,477

4,381,479,472

19,649,785,385
398,859,175
(8,499,106)

11,232,017,408
332,838,399
(5,754,410)

20,040,145,454

11,559,101,397

21,069,382,085
108,260,855
325,561,490

123,988,647
(716,201,117)

14,579,850,021
56,557,975
323,434,402

133,122,485
(481,823,474)

20,910,991,960

14,611,141,409

158,480,879

140,061,087

292,842,029

(48,581,785)

299,861,924

(61,384,610)

244,260,244 238,477,314
3,481,276 1,592,341
(35,659) (15,926)
3,445,617 1,576,415
241,914,164 213,180,290
(72,760,896) (82,128,199)
169,153,268 131,052,091
457,140,991 140,429,020
59,162,097 44,072,296
11,808,011 36,503,789
(38,979,608) (26,256,443)

489,131,491

194,748,662

RD$ 48,273,118,390  RD$ 31,257,637,847
RD$ 4,184,202,737  RD$ 3,765,563,471
RD$ 57,550,358,036 ~ RD$ 43,765,816,511

(Continta)

Estados Financieros 2021

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S.A.

BALANCES GENERALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Expresados en Pesos Dominicanos)

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo
Obligaciones con el publico
A la vista
De ahorro
A plazo
Intereses por pagar

Depésitos de instituciones financieras
del pais y del exterior
De instituciones financieras del pais
De instituciones financieras del exterior

Obligaciones por pacto de recompra de
titulos

Fondos tomados a préstamo
Del Banco central
De instituciones financieras del exterior
Intereses por pagar

Valores en circulacion
Titulos y valores

Otros pasivos

Obligaciones subordinadas
Deudas subordinadas
Intereses por pagar

Total pasivos

Patrimonio neto
Capital pagado
Otras reservas patrimoniales
Resultados acumulados
Resultados del ejercicio

Total patrimonio neto
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO
Cuentas contingentes
Cuentas de orden

Notas 2021 2020
2.16, 3, 14
RD$ 5,416,476,741 RD$ 2,974,690,316
4,689,237,524 3,197,991,137
12,065,852,357 10,634,640,917
10,735,843 9,724,005
22,182,302,465 16,817,046,375
2.16, 3, 15
9,455,937,440 4,269,719,152
2,066,347,341 53,034,882
11,522,284,781 4,322,754,034
16 1,939,949,157 3,652,745,725
2.16,3, 17
8,475,957,880 3,595,359,390
259,992,915 290,565,500
42,858,137 58,901,514
8,778,808,932 3,944,826,404
2.12,18
93,403,343
3,13,19 378,534,038 365,945,039
20
1,085,706,500 500,000,000
11,631,948 4,904,795
1,097,338,448 504,904,795
45,899,217,821 29,701,625,715
22
1,774,920,000 1,284,846,300
98,023,779 71,657,410
193
500,956,790 199,508,229
2,373,900,569 1,556,012,132
RD$48,273,118,390  RD$31,257,637,847
23y 24 RD$ 4,184,202,737 RD$ 3,765,563,471
25 RD$57,550,358,036 RD$43,765,816,511
(Concluye)

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Carlos Julio Camilo Vincent
Presidente Ejecutivo

Anddrson Pérez
Gerente $r. Contabilidad &
Control Financiero

Margafita Armenteros
Vicepresidente Senior
Finanzas




Banco Promerica Republica Dominicana Estados Financieros 2021

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S.A. BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS ESTADOS D_E RESULTADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020 POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Expresados en Pesos Dominicanos)

(Expresados en Pesos Dominicanos)

Notas 2021 2020 otros | " N;:;as 2021 2020
Ingresos financieros 2.13, 26 ggzs"‘i?];ei‘;zsfgas 0s) RD$ 111,662,801 RD$ 128,897,806 BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S.A.
Intereses y comisiones por créditos RD$2,116,091,676 RD$ 1,792,107,014 Otros gastos (37,145,178) (45,521,948) ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Intereses por otras inversiones en POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
instrumento de deuda 1,397,104,952 563,480,758 74,517,623 83,375,858 (Expresados en Pesos Dominicanos)
Ganancia por inversiones neta 486,253,399 222,821,197 Resultado antes de impuesto sobre la renta 531,659,601 235,887,379
o Itad. lad, | Patrimoni
2.999.430.027 2.578.408.969 Impuesto sobre la renta 2.15,21 (4,336,664) (25.878,717) Notas Capital Pagado I:;:r:r:s:ie;;;ass ':ees:e:raio:z:::::i:r:ss Resultados del Ejercicio Tota T‘aet;monlo
Gastos financieros 2.13, 26 Resultado del ejercicio RD$ 527,322,937 RD$ 210,008,662 Saldos al 31 de diciembre de 2019 RD$ 1,249,902,200  RD$ 61,156,977 RD$ 136 RD$ 34,944,157 RD$ 1,346,003,470
Intereses por captaciones (1,216,089,835) (995,467,962) (Concluye) Transferencia de resultados acumulados 34,944,157 (34,944,157)
Pérdida por inversiones (406,636,014) (93,925,408) g'e‘ggﬁgjgsdzfg?:rﬁcfon acciones 22y33 34,944,100 - (34,944,100) 10,008,662 210,008,662
Intereses y comisiones por Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros. Transferencia a otras reservas patrimoniales - 10,500,433 - (10,500,433) L
financiamientos (369,742,772) (140,643,113) Saldos al 31 de diciembre de 2020 1,284,846,300 71,657,410 193 199,508,229 1,556,012,132
(1,992,468,621) (1,230,036,483) Transferencia de resultados acumulados 193 (193) -
Margen financiero bruto 2.006.981.406 __1,348,372,486 Diendos pogados o axciones AERE o : (905829 s s
Carlos Julio Camilo Vincent Margdrifa Armenteros Resultado del ejercicio 527,322,937 527,322,937
Provisidn para cartera de créditos 13 (655,686,040) (451,500,344) Presidente Ejecutivo Vicepresidente Senior de Transferencia a otras reservas patrimoniales - 26,366,147 - (26,366,147) -
Provisién para inversiones negociables Finanzas Saldos al 31 de diciembre de 2021 RD$ 1,774,920,000 RD$ 98,023,779 RD$ - RD$ 500,956,790 RD$ 2,373,900,569
y a vencimiento 13 - (543,849)
(655,686,040) (452,044,193) Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
Margen financiero neto 1,351,295,366 896,328,293 Anderson Pérez
Ingresos (gastos) por diferencial Gerente/Sr. Contabilidad &
cambiario 6,344,665 (87,511,893) Control Financiero
Otros ingresos operacionales 27 Carlos Julid Camilo Vincent Margasita Armenteros
Comisiones por servicios 742,222,798 646,575,056 Presidente Ejecutivo Vicepresidente Senior de
Comisiones por cambio de divisas 237,280,576 186,853,642 Finanzas
Ingresos diversos 2,583,802 3,952,178
982,087,176 837,380,876
Otros gastos operacionales 27 Andefson Pere_z_
Comisiones por servicios (97,571,487) (66,483,149) Gerente SF. Contabilidad &
Gastos diversos (179,809,453) (113,377,746) Control Financiero
(277,380,940) (179,860,895)
Gastos operativos
Sueldos y compensaciones al personal 29 (780,593,180) (614,645,466)
Servicios de terceros (268,196,432) (194,811,804)
Depreciacién y amortizacion (46,555,939) (43,005,277)
Otras provisiones (12,404,748) (21,347,679)
Otros gastos 30 (497,453,990) (440,014,634)
(1,605,204,289) (1,313,824,860)
Resultado operacional 457,141,978 152,511,521

(Continua)
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Expresados en Pesos Dominicanos)

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION
Intereses y comisiones cobradas por créditos
Otros ingresos financieros cobrados
Otros ingresos operacionales cobrados
Intereses pagados por captaciones
Intereses y comisiones pagados por financiamientos
Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados
Impuesto sobre la renta pagado
Cobros diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por las actividades de
operacion

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Aumento en inversiones netas

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Interbancarios otorgados

Interbancarios cobrados

Adquisicién de propiedad, muebles y equipos

Producto de la venta de activos fijos

Producto de la venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos

Efectivo neto usado en las
actividades de inversion

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas
Devolucién de captaciones
Interbancarios recibidos
Interbancarios pagados
Operaciones de fondos tomados a préstamos
Operaciones de fondos pagados
Aportes de capital de los accionistas
Efectivo neto provisto por las actividades de
financiamiento
AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL FINAL DEL ANO

2021

1,410,701,561
982,087,176
(1,208,350,844)
(385,786,149)
(1,546,243,602)
(277,380,940)
(310,307,223)
91,446,287

2020

RD$ 2,104,110,684 RD$ 1,750,129,617

424,366,615
837,380,876
(994,481,382)
(83,665,437)
(1,249,471,904)
(179,860,895)
(3,199,721)
104,241,922

860,276,950

605,439,691

(8,413,079,773)
(28,673,007,116)
21,686,346,136

(500,000,000)
500,000,000

(51,310,779)
130,750

21,652,470

(7,978,526,791)
(26,687,297,209)
21,601,215,567
(435,000,000)
435,000,000

(33,481,240)
2,263,416

21,340,000

(15,429,268,312)

(13,074,486,257)

52,608,564,475
(40,546,683,032)
1,400,000,000
(1,400,000,000)
14,603,385,211
(10,510,810,787)
290,565,500

31,850,306,970
(24,940,700,711)
620,000,000
(620,000,000)
11,213,043,896
(4,340,854,525)

16,445,021,367

13,781,795,630

1,876,030,005

4,381,479,472

1,312,749,064

3,068,730,408

RD$ 6,257,509,477 RD$ 4,381,479,472

(Contintia)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Expresados en Pesos Dominicanos)

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S.A.

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S.A.

NOTAS A LQS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Expresadas en Pesos Dominicanos)

Conciliacién entre el resultado del ejercicio y el
efectivo neto provisto por las actividades de
operacion:

Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el

efectivo neto provisto por las actividades de
operacion:
Provisiones:
Cartera de créditos
Inversiones
Rendimientos por cobrar
Otras provisiones
Depreciacion y amortizaciones
Impuesto sobre la renta diferido
Ganancia en venta de activos fijos
Ganancia (pérdida) en venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos
Otros ingresos (gastos)
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar
Cargos diferidos
Activos diversos
Intereses por pagar
Otras provisiones

Total de ajustes
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

2021

RD$ 527,322,937

655,686,040

12,262,932
141,816
46,555,939
22,728,751
(110,805)

2,279,049
(85,038,535)

9,133,838
(18,419,792)

2020

RD$ 210,008,662

451,500,344
543,849
8,236,234
13,111,445
43,005,277
4,840,376

(1,752,500)

(3,091,937)
63,176,589

(17,648,829)
(37,944,837)

(316,711,971) (3,730,836)
9,605,977 5,794,643
8,304,386 (57,964,256)

(13,463,612) (72,644,533)
332,954,013 395,431,029

RD$ 860,276,950
(Concluye)

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Carlos Julio Camilo Vincent
Presidente Ejecutivo

Margafita Armenteros
Vicepresidente Senior de

Ant&rson Pérez Fry o
GerenteSr. Contabilidad & [l
Control Financiero L /
\{ )
y -
R i"_'_‘;;;;;’x

Finanzas

1.

ENTIDAD

Banco Multiple Promerica de la Republica Dominicana, S.A., es una institucion financiera
constituida el 14 de junio de 2000, bajo las leyes de la Republica Dominicana, que opera
bajo la regulacién establecida por la Junta Monetaria y la supervisién de la
Superintendencia de Banco de la Republica Dominicana. El Banco se dedica al
otorgamiento de créditos, principalmente mediante la emisién de tarjetas de créditos,
préstamos comerciales y otros créditos de consumos, asi como la captacion de depositos.
La misma tiene su domicilio social en la Avenida Roberto Pastoriza No. 420 esq. Manuel
de Jesus Troncoso, Torre Da Vinci, Ensanche Piantini, en la ciudad de Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana.

Al 31 de diciembre de 2021, los principales ejecutivos del Banco en las éreas de negocios
y operaciones son los siguientes:

Nombre Posicion

Carlos Julio Camilo Vincent Presidente Ejecutivo

Gianni Ottavio Landolfi Moya Vicepresidente Senior de Crédito y Control
Vanessa Florentino Biscotti Vicepresidente Senior Banca Empresas
Marielyn Portorreal Cruz Vicepresidente Senior de Banca Personas
Alvaro Javier Navarrete Guerrero Vicepresidente Senior de Operaciones
Margarita Leonor Armenteros FerrGia Vicepresidente Senior de Finanzas

Mildred Alexandra Peralta Pujols Vicepresidente Senior de Gestién Humana y
Administracion

Vicepresidente de Riesgo Integral
Vicepresidente Senior TI & Sistemas
Vicepresidente Auditoria

Vicepresidente Legal

Vicepresidente de Eficiencia y Mejora

Jonathan Enmanuel Medina Salazar
Julio Cesar Feliz Gil

Wendy Maria Nufiez Susana

Carlos José Hernandez Rosario
Bredis Aristides Aracena Alcantara

Continua

Felipe Armando Pena Vicepresidente Transformacion Digital y
Canales

Carmen Alina Victorio Gonzalez Vicepresidente Senior Medios de Pago y
Productos

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las
resoluciones de la Junta Monetaria de la RepUblica Dominicana y la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana.

Al 31 de diciembre de 2021 el Banco mantiene agencias y cajeros automaticos en la zona
metropolitana de Santo Domingo e interior del pais, seglin se muestra a continuacién:

Estados Financieros 2021

2021
Cajeros

Ubicacion Oficinas Automaticos Total

Zona metropolitana 7 7 14
Interior del pais 4 4 _8
Total 11 11 22

Los estados financieros se presentan en pesos dominicanos (RD$).

La emision de los estados financieros fue aprobada por la administracion del Banco en
fecha 15 de marzo de 2022, y estan sujetos a la aprobacion de la Asamblea General
Ordinaria Anual de Accionistas de la Compafiia, quien puede decidir su modificacién.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD
BASE CONTABLE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las politicas e informaciones financieras del Banco Multiple Promerica de la Republica
Dominicana, S.A., estan de acuerdo con las normas, procedimientos, practicas y
disposiciones de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana en su Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras
vigente, las circulares, resoluciones e instructivos emitidos por ese organismo y la Junta
Monetaria de la Republica Dominicana, asi como lo establecido en la Ley Monetaria y
Financiera. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) son usadas
como normas suplementarias. Las practicas de contabilidad para instituciones financieras
difieren en algunos aspectos en forma y contenido de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera aplicables para bancos e instituciones financieras. En
consecuencia, los estados financieros que se acompafian no pretenden presentar la
situacion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Los estados financieros que se acompafian estan preparados en base al costo histérico.

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, difieren de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en
algunos aspectos. Un resumen de las diferencias mas importantes es como sigue:

i) De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provisién para la
cartera de créditos corresponde al monto determinado con base a una evaluacion
de riesgos realizada por el Banco siguiendo lineamientos especificos. Los niveles de
provisiones para los créditos comerciales se miden con base a porcentajes segun la
clasificacion asignada a cada crédito. La evaluacion sobre la clasificacion de riesgo
para los mayores deudores comerciales incluye la documentacion de los
expedientes de crédito, considerando las cifras de los estados financieros del
prestatario, el comportamiento de pago, el riesgo pais, si aplica, y los niveles de
garantia, siguiendo los lineamientos del REA, el Instructivo para el Proceso de
Evaluacion de Activos en Régimen Permanente y circulares y comunicaciones
relacionadas. Para los medianos deudores comerciales la clasificacién de riesgo
regulatoria es asignada partiendo de la evaluacion del comportamiento de pago del
prestatario, ajustada si el mismo presenta pérdidas operativas o netas. Para los
créditos comerciales denominados menores deudores, créditos de consumo e
hipotecarios, los porcentajes de provisiones se establecen con base a los dias de
atraso.
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La NIIF 9 establece un modelo de pérdidas esperadas para este tipo de activos
financieros, de manera que la pérdida se registra cuando se hayan identificado
posibles eventos de incumplimiento, aunque estos no hayan ocurrido. Esta NIIF
establece un enfoque de tres fases para la contabilizacién de la provisién por
deterioro, que se basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos
financieros desde su reconocimiento inicial.

i) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
entidades de intermediacidn financiera clasifiquen las inversiones en cuatro (4)
categorias, las cuales son: Inversiones en valores a negociar, inversiones en
valores disponibles para la venta, inversiones en valores mantenidas hasta su
vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda. Asimismo, permite
clasificar en una de las tres primeras categorias aquellas que se coticen en un
mercado activo organizado y en la Ultima se incluyen aquellas que no cotizan en un
mercado activo organizado y no pueden incluirse en las 3 primeras categorias. La
NIIF 9 requiere que los activos financieros sean clasificados seglin se midan
posteriormente, a su costo amortizado o al valor razonable a través de resultados o
con cambios en patrimonio sobre la base de: (a) el modelo de negocio de la
entidad para gestionar los activos financieros y (b) las caracteristicas de los flujos
de efectivo contractuales del activo financiero. Si bien existe una nueva norma
respecto a las medicién y presentacién de las inversiones, al cierre del ejercicio
finalizado al 31 de diciembre de 2021, aln no se encuentra vigente.

iii) Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles
obtenidos en dacién de pago, en un plazo minimo de enajenacién de tres afios,
contados a partir de ciento veinte dias después de la fecha de adjudicacion del
bien, al término del cual dicho bien deberan estar provisionados de acuerdo a los
criterios indicados en la nota 2.4.3. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera requieren que estos activos sean “provisionados” solamente cuando
exista deterioro. Por su lado, en el momento de la adjudicacién, las normas
bancarias requieren que el valor del bien se reconozca por el menor valor del bien o
del préstamo, neto de provision. Las NIIF requieren que estos activos se registren
al menor entre su importe en libros y su valor razonable, menos los gastos para
realizar la venta.

iv) Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias son reservados
conforme a la clasificacién otorgada al capital correlativo, mientras que los
rendimientos por cobrar con una antigliedad superior a los 90 dias son reservados
en un 100%, exceptuando para las operaciones de tarjetas de crédito, los cuales se
reservan en un 100% cuando su antigiiedad es mayor a 60 dias. Los intereses
generados a partir de esta fecha no son reconocidos en los resultados, sino en
cuenta de orden. De conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, las provisiones para intereses por cobrar se determinan en base a los
riesgos existentes en la cartera. Si hubiese deterioro entonces los créditos son
ajustados y posteriormente continGia el devengo de intereses sobre la base del
saldo ajustado, utilizando la tasa de interés efectiva.
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v)

vi)

vii)

viii)

ix)

X)

Xi)

Xii)

xiii)

Existen diferencias en la presentacion, comparacion, en la nomenclatura y ciertas
revelaciones de los estados financieros seguin las Normas Internacionales de
Informacién Financiera y las requeridas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
provisiones mantenidas para un crédito al momento de ejecutarse su garantia,
sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera sélo requieren provision cuando el valor de mercado del
bien sea inferior al valor en libros del mismo o exista deterioro.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que los
programas de computadoras, la plusvalia y las mejoras en propiedades arrendadas
sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia para ser registradas
como activos amortizables. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera
requieren que estas partidas sean registradas como activos amortizables, siempre
y cuando las mismas vayan a generar beneficios econdmicos futuros y amortizados
en base a su vida util estimada.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana establecié que las
inversiones a corto plazo de alta liquidez y que son facilmente convertibles en
efectivo sean clasificadas como inversiones. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera requieren que este tipo de inversiones sean registradas
como equivalentes de efectivo.

Aquellos créditos con o sin garantia cuando se haya ingresado en la cartera vencida
y posean 120 dias de vencidos, la normativa bancaria sugiere su cancelacion e
inclusion en cuentas de orden. Las NIIF requieren estos castigos inmediatamente
cuando se determina que los préstamos son irrecuperables.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que se
clasifiquen como actividades de inversion y de financiamiento, los flujos de efectivo
de la cartera de crédito y depositos de clientes, respectivamente. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren que los flujos de efectivo de
estas transacciones se presenten como parte de las actividades de operacién.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que tanto los
activos como pasivos originados en una operacién de combinaciones de negocios
sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia y por la Junta Monetaria
para ser registrados en los estados financieros y de acuerdo a lo determinado por
esta. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que estas
partidas sean registradas siempre que cumplan con la definicion de activos y
pasivos de acuerdo a dicho marco normativo y se evallen los activos y pasivos
recibidos y pagados de acuerdo a estas.

Un banco requiere la autorizacidn previa de la Superintendencia de Bancos para
realizar revaluaciones de activos fijos y no se requiere su actualizacion periddica.
Por su lado, las NIIF establecen que las revaluaciones deben actualizarse cada vez
que haya cambios significativos en el valor de dichos activos.

El Banco determina la vida util estimada de la propiedad, muebles y equipo al
momento de su incorporacion. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida util
de un activo sea revisado, como minimo, al término de cada periodo anual, y si las
expectativas difieren de las estimaciones previas se realicen los cambios
correspondientes.

2.2

xiv) De acuerdo a las practicas contables bancarias, los ingresos por comisiones de
renovacion de tarjetas de crédito, operaciones de cartas de créditos y aceptaciones
en circulacion entre otros, son reconocidos inmediatamente. De acuerdo con las
NIIF, estos ingresos se difieren y se reconocen durante el periodo de vigencia de
las tarjetas de crédito, cartas de crédito y aceptaciones en circulacién en base al
método de tasa efectiva.

xv) La Superintendencia de Bancos requiere que los bancos registren para las
operaciones contingentes una provision. Esta se determina en base a una
clasificacion por categorias de riesgo de acuerdo a lo establecido por el REA e
incluyen garantias otorgadas, cartas de créditos emitidas no negociadas y lineas de
créditos de utilizaciéon automatica. Por su lado, las NIIF determinan que una
provisidén cuando exista una obligacion presente como resultado de un suceso
pasado, es decir que sea probable que la entidad tenga que desprenderse de
recursos que incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion, y
pueda hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

xvi) De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar en
forma cuantitativa los riesgos a los cuales esta expuesto derivado de sus
instrumentos financieros, tales como los riesgos de tasa de interés y de liquidez,
entre otros. Las NIIF requieren divulgaciones adicionales que permiten a los
usuarios de los estados financieros evaluar otros aspectos financieros y
exposiciones de la entidad riesgos resultantes de los instrumentos financieros a los
cuales la entidad estad expuesta durante el ejercicio y a la fecha de reporte y cémo
la entidad maneja esos riesgos.

xvii) La Superintendencia de Bancos requiere que los activos dados en arrendamiento
operativo sean contabilizados en el rubro de propiedad, muebles y equipos y se
vallen utilizando los mismos criterios aplicables a este rubro. Las NIIF permiten
que las propiedades que se tienen para obtener rentas o plusvalia se clasifiquen
como propiedades de inversion y puedan ser medidas bajo el modelo de valor
razonable o el modelo del costo, en cuyo caso se debe revelar su valor razonable.

xviii) La Superintendencia de Banco, no requiere a las entidades de intermediacion
financiera el registro del activo por derecho de uso y el pasivo asociado por sus
arrendamientos operativos y financieros. De acuerdo con las NIIF, una entidad
deberd reconocer en la fecha de inicio de un arrendamiento un derecho de uso del
activo y un pasivo por arrendamiento al valor actual de sus cuotas de
arrendamiento, descontadas utilizando el tipo de interés implicito en el
arrendamiento, adicional cambiara forma de presentacidn del gasto asociado a
dicho contrato en el estado de resultados.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF no se han
cuantificado.

USO DE ESTIMADOS

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de activos
y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan principalmente para
contabilizar las provisiones para activos riesgosos (Nota 13), valor razonable de
instrumentos financieros (Nota 32), depreciacién y amortizacién de activos de largo plazo
(Nota 11), deterioro de los activos de largo plazo (Nota 13), impuesto sobre la renta
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diferido (Nota 21) y las contingencias (Nota 24). Los resultados reales podrian diferir de
dichos estimados.

CARTERA DE CREDITOS

La cartera de créditos esta valuada al saldo adeudado menos el estimado de pérdidas
correspondientes, siguiendo los lineamientos del REA.

El devengo de intereses se suspende para la cartera de créditos vencida a mas de 90
dias (60 dias para tarjeta de crédito). A partir de estas fechas, se registran en una
cuenta de orden. Una vez puestos en esta condicion, los ingresos por intereses son
reconocidos cuando se cobran.

DETERMINACION DE LAS PROVISIONES PARA CUBRIR RIESGOS DE
INCOBRABILIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS, OTROS ACTIVOS Y
CONTINGENCIAS

PROVISION PARA CARTERA DE CREDITOS

La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el REA emitido por la Junta
Monetaria en su Primera Resolucion de fecha 29 de diciembre de 2004, circulares
complementarias, instructivos y observaciones realizadas por la Superintendencia de
Bancos (base de determinacion de provisiones). De acuerdo con lo establecido en el
Instructivo para la Evaluacidon de Créditos, Inversiones y Operaciones Contingentes del
Sector Publico y sus modificaciones, la evaluacién del riesgo de los créditos otorgados a
entidades del sector publico se realizara sobre la base del analisis de los criterios
establecidos por el REA y sus modificaciones, analizando variables esenciales como la
capacidad de pago, el comportamiento histérico de pagos y el riesgo pais. El 28 de
septiembre de 2017, la Junta Monetaria aprobd una modificacion integral del REA, con
entrada en vigencia a partir del 2 de enero de 2018.

De acuerdo con el REA, la estimacion de la provision para cubrir riesgos de incobrabilidad
de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen en
mayores deudores comerciales, medianos deudores comerciales, menores deudores
comerciales, microcréditos, créditos de consumo e hipotecarios. La evaluacion de los
mayores deudores comerciales se basa en un analisis categorizado de cada deudor en
funcién de su capacidad de pago, comportamiento de pago y riesgo pais, a ser efectuado
por el Banco de forma trimestral para el 100% de su cartera de mayores deudores
comerciales y en porcentajes especificos segun la clasificacion del deudor. La calificacién
de los medianos deudores comerciales se basa en la evaluacion del comportamiento de
pago y un analisis simplificado de la capacidad de pago, de acuerdo al REA aprobado el
28 de septiembre de 2017. La clasificacion de los menores deudores comerciales,
créditos de consumo e hipotecarios se basa en los dias de atrasos.

El REA establece que las personas fisicas o juridicas que presenten créditos comerciales
con balances adeudados que igualen o superen los RD$40 millones, tanto a nivel
individual en una entidad de intermediacion financiera como a nivel consolidado en el
sistema financiero, por espacio de tres dias o mas consecutivos, seran clasificadas y
publicadas por la Superintendencia de Bancos como mayores deudores comerciales. Los
deudores con obligaciones iguales o superiores a los RD$25 millones e inferior a RD$40
millones serian considerados medianos deudores comerciales.
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Para los menores deudores comerciales que tengan que ser reclasificados a medianos o
mayores deudores comerciales producto de nuevos desembolsos realizados por otras
entidades de intermediacidn financiera que conlleven a que el saldo adeudado
consolidado sea mayor de RD$25 millones o RD$40 millones, respectivamente, el Banco
establecera la calificacion de riesgo del deudor con base al historial de pago, hasta tanto
sea realizada la proxima autoevaluacion trimestral en la cual debera asignarse la
calificacion de riesgo considerando la capacidad de pago del deudor con base a la
informacion financiera disponible en el Sistema de Informacion Bancaria de la
Superintendencia de Bancos o con la que cuente el Banco, hasta que se cumpla el plazo
para que el deudor presente a la Direccion General de Impuestos Internos los estados
financieros auditados por una firma de auditoria independiente.

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos del Banco,
conforme al REA, distinguen tres tipos de provisiones: especificas, genéricas y
anticiclicas. Las provisiones especificas son aquellas requeridas para créditos especificos
segun sea su clasificacién de acuerdo con la normativa vigente (créditos B, C, D1y D2 y
E). Las genéricas son aquellas provisiones que provienen de créditos con riesgos
potenciales o implicitos. Todas aquellas provisiones que provienen de créditos
clasificados en A se consideran genéricas (estas provisiones son las minimas establecidas
por la Superintendencia de Bancos). Las provisiones anticiclicas son aquellas provisiones
adicionales que podra constituir el Banco para hacer frente al riesgo potencial de los
activos y contingencias ligado a las variaciones en el ciclo econémico, de hasta un 2% de
los activos y contingentes ponderados por riesgo.

Para los créditos clasificados A, B, C, D1 o D2 que cuenten con garantia explicita o
garantia real admisible del Estado Dominicano, la parte de la deuda cubierta con dicha
garantia debe provisionarse al 1%, para los créditos E el 3% y para los créditos vencidos
como minimo el 20%, siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas en el
REA en relacion a la morosidad del deudor, en cualquier otro caso dicha provision se
ajustara al 20% o 40% seguin su morosidad acorde a lo establecido en el articulo No. 67
sobre ajustes por cobertura de garantia para fines de constitucidon de provisiones.
Adicionalmente, los créditos a la Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas
Estatales y a las Empresas Distribuidoras de Electricidad seran clasificados con la
aprobacién de la Superintendencia de Bancos en categoria de riesgo A.

Los excesos en provision para cartera de créditos no pueden ser liberados sin antes ser
informados a la Superintendencia de Bancos, excepto las provisiones para los
rendimientos por cobrar a mas de 90 dias y los créditos en moneda extranjera
clasificados D y E. El REA establece, para los créditos en moneda extranjera clasificados
D y E, la suspension del registro de ingresos generados por la diferencia positiva en la
fluctuacion de la moneda mediante la constitucion de una provision sobre el 100% de la
diferencia generada, cuando los créditos presenten atrasos mayores de 90 dias.

De acuerdo al reglamento, para los préstamos que hayan sido reestructurados tendran
que ser clasificados “C” para fines de creacion de provisiones correspondientes, debiendo
mantener esta categoria hasta que se compruebe que existe evidencia de pago de por lo
menos tres cuotas consecutivas después de la reestructuracion, en cuyo caso podra
mejorarse la clasificacion en un grado. La evaluacion de los mayores deudores
comerciales se realiza con base en un analisis categorizado de cada deudor en funcién de
su capacidad de pago, comportamiento histérico de pago y riesgo pais, a ser efectuado
por el Banco de forma trimestral para el 100% de su cartera de los mayores deudores
comerciales (sujeta a revision por la Superintendencia de Bancos), y en porcentajes
especificos segun la clasificacion del deudor.

74

Los mayores deudores comerciales son clasificados trimestralmente considerando el
analisis categorizado de cada deudor en funcidn a su capacidad de pago, tal y como
establece el Reglamento de Evaluacién de Activos y evaluando otros factores tales como:
indices de liquidez, rentabilidad, apalancamiento, analisis de mercado, comportamiento
histérico de pagos, riesgo pais y alineacidn. Las garantias, como factor de seguridad en
la recuperacion de operaciones de créditos, son consideradas como un elemento
secundario y no son tomadas en consideracién en la clasificacién del deudor, aunque si
en el computo de la cobertura de las provisiones necesarias.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden.
En el caso de que la entidad de intermediacion financiera no tenga constituido el 100%
de la provisidon de un crédito, debera constituir el monto faltante antes de efectuar el
castigo, de manera que no afecte el nivel de provisiones requeridos de los demas
créditos. Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia que
ingrese a cartera vencida, excepto los créditos con vinculados que solo se podran
castigar cuando se demuestre que se han agotado los procesos legales de cobro y los
funcionarios o directores directamente relacionados han sido retirados de sus funciones.
Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto no sean superados
los motivos que dieron lugar a su castigo.

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, segun el

Reglamento de Evaluacidn de Activos vigente, en funcidén de sus multiples usos y

facilidades de realizacién. Cada tipificacién de garantia es considerada como un elemento 2.4.2
secundario para el cdmputo de la cobertura de las provisiones en base a un monto

admisible establecido. Las garantias admisibles son aceptadas en base a los porcentajes

de descuento establecidos en dicho reglamento, sobre su valor de mercado. Estas se

clasifican en:

Polivalentes - Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos
de una actividad, sino que puedan ser de multiples usos, realizables, valorables, faciles
de ejecutar, transferibles sin costos excesivos y estables en su valor. Estas garantias son
consideradas entre el 50% y el 100% de su valor para fines de la cobertura de los
riesgos que respaldan, seglin sea la garantia.

No Polivalentes - Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil

realizacidén, generalmente no pueden ser usados para diferentes actividades. Estas 2.4.3
garantias solo aplicaran entre el 50% y el 60% del valor de la tasacion para fines de

computo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipificacién de garantia es considerada para el cémputo de la cobertura de la deuda
y en base a una tabla, establecida en el Reglamento de Evaluacién de Activo.

Las garantias se vallan al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacién,
mediante tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e
independientes, con una antigliedad no superior a 18 meses para los bienes muebles,
excluyendo los titulos de renta fija, y un plazo no mayor a 24 meses para los bienes
inmuebles.

Caracteristicas de las Flexibilizaciones Producto de la Pandemia Covid-19 -
Banco Promerica en atencion a lo dispuesto por la Junta Monetaria y la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana ofrecié a sus clientes, durante el afio 2020,
medidas temporales de alivio ante el impacto de la pandemia Covid-19 en los diferentes

sectores econdmicos, a continuacion, se describen las medidas temporales de alivio
ofrecidas a los clientes:

Préstamo y Extra Financiamiento - Consistié en ofrecer un periodo de gracia, en

donde se aplazé la fecha de pago de las cuotas y se extendié el vencimiento de la 2.4.4
facilidad durante el periodo de gracia otorgado. Luego de restablecido el plan de pagos,

se dio prioridad de los intereses generados durante el periodo de gracia y a los otros

gastos vinculados al préstamo, los cuales fueron cobrados al cliente en las primeras

cuotas del financiamiento, y posteriormente aumentando ligeramente las cuotas.

Tarjetas de crédito - Consistidé en la posposiciéon del pago minimo por 90 dias, libre de

cargos por mora. Transcurrido el periodo de gracia los intereses generados durante este

periodo fueron agregados al pago minimo de la tarjeta. Los pagos recibidos cubrieron

primero los intereses pendientes acumulados durante la gracia hasta el cobro de su

totalidad. 2.5
. . L. s . . 2.5.1

En lo concerniente a la estimacion y constitucion de provisiones de cartera de créditos,

Banco Promerica realizd la constitucion de provisiones acogiéndose a las medidas de

flexibilizacidén dispuestas en las resoluciones de la Junta Monetaria durante el 2021. En

adicién a esto el Banco se embarco en un esquema de constitucién de provisiones

adicionales acorde a los lineamientos del reglamento de evaluacion de activos,

manteniendo un adecuado nivel de cobertura.

PROVISION PARA RENDIMIENTOS POR COBRAR
2.5.2
La provisién para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes
especificos conforme a la clasificacién otorgada a la cartera de créditos correlativa, segin
los criterios de evaluacion de créditos establecidos en el Reglamento de Evaluacion de
Activos.

Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad superior a 90 dias, (excepto para el
caso de las operaciones de tarjetas de crédito) se provisionan en un 100%. En el caso de
las operaciones de tarjetas de crédito se provisionan en un 100% al superar una
antigiiedad de 60 dias. A partir de esos plazos se suspende su devengo, se contabilizan
en cuentas de orden y se reconocen como ingresos soélo cuando se cobran. 2.5.3

PROVISION PARA OTROS ACTIVOS

El Reglamento de Evaluacién de Activos establece un plazo maximo de tres afios para

provisionar los bienes recibidos en recuperacién de créditos contados a partir de 120 dias

de la fecha de adjudicacién del bien, constituyéndose la provisién de acuerdo con los 2.6
siguientes criterios:

2.6.1

Bienes muebles 100% Al término de dos afos, registrada en linea recta a

partir del sexto mes.
Al término del tercer afio, registrada en linea recta
a partir del decimosegundo mes.

Bienes inmuebles 100%

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantias han
sido adjudicadas a favor del Banco o recibidas en dacion de pago debera transferirse a
provision para bienes adjudicados.
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El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el
valor contabilizado y el valor de mercado, segun tasaciones independientes, se reconoce
como gasto cuando se determina.

PROVISION PARA CONTINGENCIAS

La provision para operaciones contingentes, la cual se registra en el renglén de otros
pasivos, corresponde a provision sobre avales y lineas para tarjetas de crédito no
utilizadas, entre otros, se determina conjuntamente con el resto de las obligaciones de
los deudores de la cartera de crédito, constituyéndose dicha provision con base en la
clasificacion de riesgo del deudor y en la garantia admisible a los fines del calculo de la
provision. La naturaleza y los montos de las contingencias se detallan en la Nota 24 a los
estados financieros.

COSTOS DE BENEFICIOS DE EMPLEADOS
BONIFICACION Y OTROS BENEFICIOS

El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como bonificacion, regalia pascual
y vacaciones, entre otros, segun se incurren y de acuerdo a lo estipulado por las leyes
laborales del pais y sus propios planes de compensacion.

Adicionalmente, la entidad paga a sus ejecutivos una compensacién por salario variable,
el cual se genera de acuerdo al logro de las metas y objetivos definidos por la institucidn.

PLAN DE RETIROS Y PENSIONES

El Banco aporta sus pensiones de conformidad con lo establecido en la Ley de Seguridad
Social (Ley 87-01). Este sistema, el cual funciona bajo el esquema de la cuenta de
capitalizacion individual, consiste en aportes que deben realizar el empleador y los
empleados de manera particular y que deben ser administrados por una Administradora
de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco se reconocen como
gastos cuando se incurren. A la edad de retiro el empleado recibe el monto de los
aportes realizados por él y su empleador, mas el rendimiento.

INDEMNIZACION POR CESANTIA

El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y un
auxilio de cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin
causa justificada. El Banco registra como gastos los montos pagados por este concepto al
momento de efectuarse la cancelacidn de los contratos de trabajo.

VALUACION DE LOS DISTINTOS TIPOS DE INVERSIONES

INVERSIONES

Las inversiones son registradas al costo menos las provisiones requeridas.

El Banco clasifica las inversiones en cuatro categorias: Valores a negociar, mantenidas

hasta vencimiento, disponibles para la venta y otras inversiones en instrumentos de
deuda.
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Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento, son aquellas inversiones que el Banco
tiene la intencién y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, y que se coticen en
un mercado activo u organizado. Los valores a negociar, son todas aquellas inversiones
adquiridas con el proposito de generar ganancias por las fluctuaciones a corto plazo del
precio o de la comision de intermediacion y que se coticen en una bolsa de valores u otro
mercado organizado. Las inversiones disponibles para la venta, son aquellos valores
mantenidos intencionalmente por el Banco para obtener una adecuada rentabilidad por
sus excedentes temporales de liquidez y las inversiones que la entidad esta dispuesta a
vender en cualquier momento. Todas las demas inversiones en valores que no cotizan en
mercados activos u organizados, no incluidas en las tres categorias anteriores, son
clasificadas como otras inversiones en instrumentos de deuda.

Las inversiones en valores a negociar se registran originalmente a su valor razonable y la
prima o descuento con que se haya adquirido, se amortiza durante la vigencia del
instrumento utilizando la tasa de interés efectiva. Los cambios en el valor razonable se
reconocen en el estado de resultados como una ganancia o pérdida por fluctuaciéon de
valores.

Las inversiones en valores disponibles para la venta se registran originalmente al costo
de adquisicion. Los cambios en el valor razonable se reconocen en el renglén de
patrimonio como una ganancia o pérdida no realizada en inversiones disponibles para la
venta.

Las inversiones mantenidas a su vencimiento y las otras inversiones en instrumento de
deudas se reconoceran contablemente a su costo amortizado. La prima o el descuento se
amortizan en la cuenta de resultados durante la vigencia del titulo.

La provision para las otras inversiones en instrumentos de deuda se determina siguiendo
criterios similares a los establecidos para la cartera de créditos en cuanto a su
clasificacion, sobre la base de la solvencia del emisor y porcentajes de pérdidas. Al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, las inversiones que posee la entidad corresponden a este tipo
de inversiones.

Para los instrumentos emitidos o garantizados por el Estado Dominicano no se considera
el riesgo del emisor y su valuacion se realiza sobre la base de los precios de mercado, si
éstos estan disponibles.

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el
importe de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina
tomando como base los criterios utilizados para la evaluacion de los mayores deudores
comerciales, acorde con lo establecido por el Reglamento de Evaluacion de Activos y sus
modificaciones. Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda
internacionales, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad se
determina tomando como base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas
calificadoras internacionales reconocidas por la Superintendencia de Valores de la
Republica Dominicana o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento internacional,
aplicadndole los porcentajes de provisién que correspondan de acuerdo a las categorias de
riesgo establecidas por el Reglamento de Evaluacidon de Activos.

Las inversiones en el Banco Central de la Republica Dominicana en titulos de deuda del
Ministerio de Hacienda y en instrumentos emitidos o garantizados por el Estado
Dominicano se consideran sin riesgo, por lo tanto, no estén sujetas a provision.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la Nota 6.

2.7

2.7.1

2.7.2

2.8

2.9

VALUACION DE LA PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPOS Y METODO DE
DEPRECIACION UTILIZADO

BASE DE REGISTRO
La propiedad, muebles y equipos adquiridos estan registrados al costo.
DEPRECIACION

La depreciacidn es calculada en base al método de linea recta sobre la vida util estimada
de los activos.

El estimado de afios de vida util de los activos se distribuye de la siguiente forma:

Edificaciones 20
Muebles y equipos 5-10
Equipos de transporte 5
Mejoras a propiedades arrendadas 5

Para fines fiscales, la depreciacion de los activos se determina utilizando bases y tasas
diferentes, de conformidad con la Ley 11-92 y sus modificaciones.

VALUACION DE LOS BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS
Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor costo de:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicaciéon en remate
judicial, seguin corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los intereses y/o
cuentas por cobrar que se cancelan.

La provision sobre estos bienes se determina siguiendo los criterios establecidos por la
Superintendencia de Bancos, que se describen en la Nota 2.4.3.

CARGOS DIFERIDOS

Los cargos diferidos incluyen el activo por impuesto sobre la renta diferido y otros pagos
adelantados. Los otros pagos adelantados se amortizan bajo el método de linea recta en
el plazo en cual el Banco recibe el servicio.

2.10 CONTABILIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES Y METODOS DE AMORTIZACION

UTILIZADOS

Los activos intangibles corresponden a programas de computadoras, los cuales se
amortizan bajo el método de linea recta en un plazo maximo de cinco afios.

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, estas partidas deben estar previamente autorizadas por dicha
Superintendencia.

2.11 ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos
(RD$). Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten de acuerdo a la tasa
establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a la fecha de los estados
financieros. Las transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se
traducen a la tasa vigente a la fecha de la transaccion. La diferencia resultante de la
conversién de los activos y pasivos en moneda extranjera se registra bajo el renglén de
“ingresos (gastos)” por diferencial cambiario en los estados de resultados.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la tasa de cambio establecida por el Banco Central de
la Republica Dominicana era de RD$57.1413 y RD$58.1131, respectivamente, en relacion
con el ddlar de los Estados Unidos de América (US$).

2.12 VALORES EN CIRCULACION

Los valores en circulacion comprenden las obligaciones derivadas de la captacidn de
recursos del publico a través de la emision de certificados de inversion emitidos por el
Banco que se encuentran en poder del publico.

Los intereses causados por estos valores en circulaciéon son reconocidos utilizando el
método de lo devengado, es decir, cuando se incurren.

2.13 RECONOCIMIENTO DE LOS INGRESOS Y GASTOS

El Banco registra sus ingresos por intereses sobre créditos e inversiones, asi como los
otros ingresos, a excepcién de los ingresos por emisién de tarjeta de crédito, por el
método de interés simple sobre los saldos de capital pendiente de los tarjetahabientes y
deudores. Los intereses sobre préstamos dejan de reconocerse cuando el préstamo
supera los 90 dias de atraso, (excepto para el caso de las operaciones de tarjetas de
crédito, las cuales dejan de reconocerse luego de 60 dias). A partir de estas fechas se
registran en una cuenta de suspenso. Una vez puestos en esta condicion, los ingresos
por intereses son reconocidos cuando se cobran.

Los gastos de interés y otros gastos también son reconocidos cuando se incurren. Los
ingresos por emision de tarjeta de crédito se reconocen cuando se generan. Los ingresos
por comisiones y honorarios e impuestos por cobro de comisiones legales, se reconocen
cuando se genera.

2.14 PROVISIONES

El Banco reconoce las provisiones cuando la entidad tiene una obligacion presente como
resultado de un suceso pasado que es probable tenga que desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econdémicos para cancelar tal obligacién y puede hacerse una
estimacion fiable del importe de la obligacion.

2.15 IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del afio incluye el impuesto
corriente y el impuesto sobre la renta diferido. El gasto total causado por el impuesto
sobre la renta es reconocido en el estado de resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas
por el Cddigo Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.

Estados Financieros 2021

El impuesto diferido es reconocido como consecuencia de las diferencias temporales
entre los montos de los activos y pasivos utilizados para propositos de los estados
financieros y los montos utilizados para propdsitos impositivos. El monto del impuesto
diferido es determinado basado en la realizacion esperada de los montos de activos y
pasivos registrados, utilizando la tasa impositiva que se espera se aplique a la fecha en
la que las partidas que lo originan se reviertan.

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, el Banco
considera el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse impuestos
e intereses adicionales. El Banco cree que las acumulaciones de sus pasivos tributarios
son adecuadas para todos los afios fiscales abiertos sobre la base de su evaluacion de
muchos factores, incluyendo las interpretaciones de la Ley Tributaria y la experiencia
anterior. Esta evaluacion depende de estimaciones y supuestos y puede involucrar una
serie de juicios acerca de eventos futuros. Puede surgir nueva informacion que haga que
el Banco cambie su juicio acerca de la idoneidad de los pasivos fiscales actuales; tales
cambios en los pasivos fiscales impactaran el gasto fiscal en el periodo en que se
determinen.

2.16 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Un instrumento financiero se define como efectivo, evidencia de propiedad o interés en
una entidad, o un contrato que crea una obligacion contractual o derecho de entregar o
recibir efectivo u otro instrumento financiero de una segunda entidad en términos
potencialmente favorables a la primera entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en
libros, y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

. Instrumentos Financieros a Corto Plazo - El valor razonable de los
instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, se estima sea
igual a su valor en libros seguin estan reflejados en el balance general del Banco.
Para estos instrumentos financieros, el valor en libros es similar al valor en el
mercado debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el origen de los
instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos: los fondos
disponibles, deudores por aceptaciones, obligaciones de clientes en aceptaciones,
rendimientos por cobrar e intereses por pagar, cuentas por cobrar y otros pasivos.

. Inversiones en valores y Provisién - Las inversiones son registradas al costo
menos las provisiones requeridas.

. Cartera de Créditos - La cartera de créditos esta valuada a su costo, ajustada por
el estimado aplicado a los créditos dudosos, segln establecen las autoridades
reguladoras. Los créditos fueron segregados por tipos, tales como: comerciales, de
consumo e hipotecarios para la vivienda.

. Cartera de Créditos, Inversiones, Obligaciones con el Publico, Depésitos de
Instituciones Financieras, Obligaciones por Pactos de Recompra de Titulos,
Valores en Circulacion y Obligaciones Subordinadas - Para estos instrumentos
financieros no fue posible estimar el valor razonable, debido a que para éstos no
existe un mercado activo en la Republica Dominicana.
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. Rendimientos y Costos de Activos y Pasivos Financieros - Los rendimientos
sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo devengado,
calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital pendientes
y los costos de los pasivos financieros son igualmente reconocidos como gasto bajo
el mismo método.

2.17 BAJA EN UN ACTIVO FINANCIERO

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los
derechos contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados,
expiran o son transferidos.

2.18 DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

El Banco revisa sus activos de larga vida con la finalidad de determinar anticipadamente
si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor contable de estos
activos sera recuperado en las operaciones.

La recuperabilidad de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medida
mediante la comparacion del valor contable de los activos con el valor recuperable. Dicho
valor recuperable es determinado por el que sea mayor de los flujos netos de efectivo
descontados que se espera seran generados por este activo en el futuro o su valor
razonable, el monto a reconocer como pérdida sera el equivalente al exceso del valor
contable sobre el valor recuperable de dicho activo y el mismo es cargado a los
resultados del afio en que se determina.

2.19 CONTINGENCIAS

El Banco considera como contingencia las operaciones por las cuales la entidad ha
asumido riesgos crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en
créditos directos y generarles obligaciones frente a terceros.

2.20 CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo, neto de cualquier pérdida por
deterioro.

El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a través de un
cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas por
cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es
dudosa, de acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de los clientes y de la
evaluacion de garantias, en los casos que existan.

2.21 DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS

El Banco tiene como politica disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio,
de conformidad con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas, considerando lo
establecido en la Resolucion nimero 12-2001, dictada por la Superintendencia de Bancos
en fecha 5 de diciembre de 2001, la cual dispone que el monto maximo de dividendos en
efectivo a ser distribuidos a los accionistas, no debera ser mayor al monto de los
beneficios acumulados efectivamente percibidos.

. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA Y EXPOSICION AL RIESGO

CAMBIARIO

El detalle de los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre es como sigue:

Al 31 de Diciembre de

2021 2020
US$ RD$ US$ RD$

Activos:
Fondos disponibles 71,914,196  4,109,270,653 54,574,742 3,171,507,467
Inversiones 70,857,569  4,048,893,609 17,518,327 1,018,044,278
Cartera de créditos 66,742,138 3,813,732,528 44,101,631 2,562,882,470
Cuentas por cobrar 872,582 49,860,487 704,308 40,929,513
Otros activos 60,300 3,445,617 31,640 1,854,613
210,446,785 _12,025,202,894 116,930,648 6,795,218,341

Pasivos:

Obligaciones con el publico
Depdsito de instituciones
financieras del pais y del

(148,293,802) (8,473,700,611) (107,071,939) (6,222,282,292)

exterior (40,815,318) (2,332,240,343) (3,289,652) (191,171,857)
Fondos tomados a préstamo (4,550,000) (259,992,915) (5,000,000) (290,565,500)
Otros pasivos (971,028) (55,485,826) (961,677) (55,886,031)
Obligaciones subordinadas (5,001,276) (285,779,407) -

(199,631,424) (11,407,199,102) (116,323,268) _(6,759,905,680)

Posicion larga

en moneda extranjera 10,815,361 618,003,792 607,380 35,312,661

l. FONDOS DISPONIBLES

Los fondos disponibles al 31 de diciembre, se componen como sigue:

2021 2020
Caja (a) RD$ 88,773,334 RD$ 78,641,565
Banco Central de la Republica Dominicana (b) 5,535,922,494 2,433,560,465
Bancos del pais (c) 401,422,965 220,164,663
Bancos del extranjero (d) 221,494,927 1,641,580,857
Otras disponibilidades (e) 9,895,757 7,531,922

RD$6,257,509,477
(@) Incluye US$288,226 en el 2021 y US$316,851 en el 2020.

RD$4,381,479,472

(b) Incluye US$62,067,219 en el 2021 y US$25,204,294 en el 2020.

(c) Incluye US$5,682,485 en el 2021 y US$805,563 en el 2020.

(d) Corresponde a depdsitos en Bancos del exterior por US$3,876,267 (incluye
US$1,985,147 dado en garantia a Visa Internacional y US$244,943 dado en
garantia a MasterCard para las operaciones de tarjeta de crédito) en el 2021 y
US$28,248,035 (incluye US$1,985,147 dado en garantia a Visa Internacional y
US$244,913 dado en garantia a MasterCard para las operaciones de tarjeta de

crédito) en el 2020.

(e) Representa efectos recibidos de otros Bancos pendientes de ser cobrados en la

Camara de Compensacion, los cuales fueron cobrados durante el mes de enero de

2021 y 2020.

Al 31 de diciembre de 2021, los saldos en el Banco Central de la Republica Dominicana,
incluyen el encaje legal requerido para moneda local por RD$2,335,806,455 y en ddlares

de los Estados Unidos de América por RD$2,153,962,699 para un total de
RD$4,489,769,154. El Banco mantiene una cobertura para este propdsito

aproximadamente RD$6,091,225,322, el cual excede la cantidad minima requerida para

estos fines.

FONDOS INTERBANCARIOS

Un movimiento de los fondos i
terminados al 31 de diciembre

Entidad
Banco Multiple Banesco
Total

Entidad
Banco Multiple Santa Cruz
Banco Popular Dominicano
Total

Entidad

Banco Multiple Caribe
Banco Multiple Banesco

Total

Entidad

Banco Multiple Caribe
Banco Multiple Banesco

Total

nterbancarios recibidos y colocados durante los afios
de 2021 y 2020, es como sigue:

2021
Fondos Interbancarios Activos

Tasa Promedio

Cantidad Montos RD$ Ponderado
4 RD 500,000,000 9 3.40
4 RD$ 500,000,000 9
2021
Fondos Interbancarios Pasivos
Cantidad Montos No. Dias Tasa Promedio
Ponderado
4 RD$ 800,000,000 8 3.81
2 600,000,000 9 3.33
RD$ 1.4 17

2020
Fondos Interbancarios Activos
Tasa Promedio

Cantidad Montos RD$ Ponderado
1 RD$ 50,000,000 1 5.5
S 385,000,000 7 5.25
6 RD 4 8
2020
Fondos Interbancarios Pasivos
. Tasa Promedio
Cantidad Montos Ponderado
6 RD$ 500,000,000 15 5.43
2 120,000,000 2 5.63
8 RD 2 17

INVERSIONES
Las inversiones al 31 de diciembre de 2021 y 2020, consisten en:

Tipo de inversion

Otras inversiones en
instrumentos de deuda:

Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda

Emisor

Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda

115,000,371
65,988,760
15,640,057

7,239,945
5,569,188
1,417,612
1,417,612

186,366,111
61,125,047

122,270,617

133,213,837
13,586,035

1,610,197

153,172,674
52,777,817

163,602,380
11,728,387
15,930,805
27,526,867
44,845,815

102,242,265

235,110,816
54,853,205

160,206,185

128,448,824
78,761,435

202,969,716
29,466,482
58,614,232

164,871,972
53,667,218
44,783,634

142,841,211

111,681,948

357,609,643
66,827,977
99,242,125
16,416,895

184,111,378

1,095,249
27,919,972
27,808,292
11,167,989
22,349,627
53,907,767
27,977,763
10,578,344
74,030,545
34,167,895
52,968,967
45,284,158
50,656,413
22,433,171
54,298,740

2,327,225

193,082,707
50,757,786
54,016,994
78,625,832
77,213,885
61,661,195
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sa de
interés

6.88%
8.63%
8.63%
8.90%
8.90%
8.90%
8.90%
4.88%
4.50%
4.50%
6.00%
8.90%
8.90%
8.90%
10.25%
8.90%
11.50%
11.50%
11.50%
10.50%
8.90%
9.75%
8.90%
8.90%
8.90%
10.50%
10.25%
10.50%
11.00%
9.75%
9.75%
11.50%
11.50%
11.50%
10.25%
11.50%
11.50%
11.50%
11.50%
9.75%
11.50%
11.50%
11.50%
11.50%
10.25%
11.50%
10.50%
10.50%
10.50%
8.90%
9.75%
11.50%
11.50%
11.50%
10.50%
11.50%
10.50%
11.50%
9.75%
9.75%
9.75%

Vencimientos

enero de 2026
abril de 2027
abril de 2027

febrero de 2023
febrero de 2023
febrero de 2023
febrero de 2023
septiembre de 2032

enero de 2030

enero de 2030
julio de 2028

febrero de 2023
febrero de 2023
febrero de 2023

enero de 2024
febrero de 2023

mayo de 2024

mayo de 2024

mayo de 2024
abril de 2023

febrero de 2023
junio de 2026
febrero de 2023
febrero de 2023
febrero de 2023
abril de 2023

enero de 2024

abril de 2023
noviembre de 2026

junio de 2026
junio de 2026

mayo de 2024

mayo de 2024

mayo de 2024

enero de 2024

mayo de 2024

mayo de 2024

mayo de 2024

mayo de 2024
junio de 2026

mayo de 2024

mayo de 2024

mayo de 2024

mayo de 2024

enero de 2024

mayo de 2024
abril de 2023
abril de 2023
abril de 2023

febrero de 2023

junio de 2026

mayo de 2024

mayo de 2024

mayo de 2024
abril de 2023

mayo de 2024
abril de 2023

mayo de 2024
junio de 2026
junio de 2026
junio de 2026
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Tipo de inversion
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda

Emisor

Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Banco Central

Banco Central

Banco Central

Banco Central

Banco Central

Banco Central

Banco Central

Banco Central

Banco Central

Banco Central

Banco Central

Banco Central

Banco Central

Banco Central

Banco Central

Banco Central

Banco Central

Banco Central

Banco Central

7,034,432
11,430,952
1,227,968
33,259,584
1,795,000
5,379,442
43,079,668
320,497,342
787,630,424
274,546,253
111,667,153
108,509,213
11,307,307
85,405,774
1,786,265
1,228,057
1,562,981
20,988,609
46,554,520
9,154,606
2,344,472
5,693,718
13,731,909
3,684,171
46,160,175
107,339,601
55,146,017
505,967,205
200,818,299
28,840,118
16,798,104
11,637,241
12,800,965
1,011,934
131,984,342
34,506,949
15,332,580
666,634
7,110,762
3,444,275
6,666,339
1,222,162
43,053,441
10,319,256
17,129,965
29,409,880
11,867,144
35,188,663
81,573,718
29,320,440
20,344,009
20,192,470
34,058,227
13,129,163
2,853,112
89,500
2,858,062
27,113,095
14,962,320
9,961,639
80,753,319
10,166,293
5,086,256
48,006,702
48,969,992
14,332,883
18,218,366
143,825,900

Tasa de
[
9.75%
9.75%
11.50%
8.90%
11.50%
11.50%
11.50%
9.75%
9.75%
9.75%
11.50%
8.90%
9.75%
11.50%
11.50%
11.50%
11.50%
11.50%
11.50%
11.50%
11.50%
11.50%
11.50%
11.50%
10.50%
10.50%
14.50%
8.90%
8.90%
8.90%
8.90%
8.90%
8.90%
8.90%
9.75%
8.90%
9.75%
9.75%
9.75%
9.75%
9.75%
9.75%
9.75%
8.90%
8.90%
8.90%
8.90%
8.90%
8.90%
11.00%
11.00%
10.00%
11.00%
10.00%
10.00%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
11.00%
11.00%
9.50%
9.50%
10.50%
10.50%
9.50%

Vencimientos
junio de 2026
junio de 2026
mayo de 2024

febrero de 2023
mayo de 2024
mayo de 2024
mayo de 2024
junio de 2026
junio de 2026
junio de 2026
mayo de 2024

febrero de 2023
junio de 2026
mayo de 2024
mayo de 2024
mayo de 2024
mayo de 2024
mayo de 2024
mayo de 2024
mayo de 2024
mayo de 2024
mayo de 2024
mayo de 2024
mayo de 2024

abril de 2023
abril de 2023

febrero de 2023

febrero de 2023

febrero de 2023

febrero de 2023

febrero de 2023

febrero de 2023

febrero de 2023

febrero de 2023
junio de 2026

febrero de 2023
junio de 2026
junio de 2026
junio de 2026
junio de 2026
junio de 2026
junio de 2026
junio de 2026

febrero de 2023

febrero de 2023

febrero de 2023

febrero de 2023

febrero de 2023

febrero de 2023

febrero de 2023

febrero de 2023
enero de 2023

febrero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023

febrero de 2023

febrero de 2023
enero de 2023
enero de 2023

octubre de 2024

octubre de 2024
enero de 2023

Tipo de inversion
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda

Emisor
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central

100,137,621
50,486,848
51,780,071
25,115,599
51,669,864

2,334,560
6,797,082
4,679,450
40,195,932
20,251,261

101,133,539

101,143,898
50,561,837
50,622,708
25,306,423
75,987,383
25,329,128
50,566,769
39,503,229
50,673,358
97,300,012
12,408,877

184,903,415
16,623,937

101,293,350

5,887,436
48,348,945
5,297,693
35,462,798
25,451,485
101,978,350
1,660,736
9,468,218
172,453,283
2,321,303

130,905,252
16,218,709
17,110,738
50,683,464

4,650,757

240,956,205

80,046,636

2,833,061
35,758,942
9,880,425
10,656,738
17,455,696
2,427,480
9,604,357
18,287,049
2,306,475
24,993,272
4,423,374
16,266,601
6,604,485
224,226
45,928,932
45,084,532
15,880,596
4,976,738
511,597
9,881,930
30,695,680
8,143,361
51,846,151
584,384
13,205,031
76,778,109

Tasa de
interés
10.00%
11.00%
11.00%
9.50%
10.50%
10.50%
10.50%
10.50%
9.50%
10.00%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
11.00%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
10.00%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
11.00%
9.50%
8.00%
8.00%
8.00%
8.00%
8.00%
8.00%
8.00%
9.50%
11.00%
11.00%
7.25%
11.00%
11.00%
11.00%
11.00%
11.00%
11.00%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
10.00%
9.50%
9.50%
9.50%
10.50%

Vencimientos

mayo de 2022
septiembre de 2022
febrero de 2024
enero de 2023
octubre de 2024
octubre de 2024
octubre de 2024
octubre de 2024
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
febrero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
febrero de 2023
enero de 2023
enero de 2024
enero de 2024
enero de 2024
enero de 2024
enero de 2024
enero de 2024
enero de 2024
enero de 2023
febrero de 2023
febrero de 2023
enero de 2023
febrero de 2023
febrero de 2023
febrero de 2023
febrero de 2023
febrero de 2023
febrero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
octubre de 2024
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
octubre de 2024

Tipo de inversion
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Bono de deuda
Cuota de Participacion
Fondos de Inversion
Cuota de Participacion
Fondos de Inversion
Cuota de Participacion
Fondos de Inversion
Cuota de Participacion
Fondos de Inversion
Dep. Remunerado
Dep. Remunerado

Emisor

Banco Central 196,067,276
Banco Central 84,242,306
Banco Central 195,820,271
Banco Central 151,355,579
Banco Central 12,385,695
Banco Central 7,147,476
Banco Central 6,599,176
Banco Central 48,955,315
Banco Central 32,819,643
Banco Central 12,033,216
Banco Central 4,024,127
Banco Central 281,059,632
Banco Central 10,183,812
Banco Central 242,706,893
Banco Central 145,624,136
Banco Central 72,721,696
Banco Central 24,956,875
Banco Central 10,207,413
Banco Central 53,460,623
Banco Central 64,550,547
Banco Central 51,093,611
Banco Central 71,531,056
Banco Central 94,068,386
Banco Central 170,679,533
Banco Central 233,247,332
Banco Central 206,821,418
Banco Central 6,560,185
Banco Central 169,463,018
Banco Central 16,951,356
Banco Central 53,029,724
Banco Central 51,698,336
Banco Central 51,265,826
Dominican Power Partners 18,419,674
Dominican Power Partners 27,771,563
Dominican Power Partners 30,307,100
Dominican Power Partners 33,508,470
Dominican Power Partners 56,332,411
Excel Puesto de Bolsa S.A. 100,000,000
Excel Puesto de Bolsa S.A. 28,570,650
JMMB Fondo mutuo de mercado

de dinero 50,000,000
Fondo de inversion abierto

universal 65,000,000

Banco Central
Banco Central

3,142,771,500
2,116,000,000

19,649,785,385

Rendimientos por cobrar inversiones 398,859,175

Provisiones para inversiones

RD$20,040,145,454

8,499,106)

Tasa de
interés
11.00%
9.50%
9.50%
11.00%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
9.50%
10.00%
10.50%
7.25%
7.25%
9.50%
11.00%
10.00%
10.00%
9.50%
9.50%
9.50%
5.00%
11.00%
11.00%
5.90%
5.90%
6.25%
5.90%
5.90%

4.08%
1.29%
4.37%
2.77%

0.15%
3.00%

Vencimientos
junio de 2023
enero de 2023
enero de 2023
junio de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023

octubre de 2024
marzo de 2025
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023

septiembre de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
enero de 2023
noviembre de 2024
junio de 2023
febrero de 2023
noviembre de 2027
noviembre de 2027
junio de 2027
noviembre de 2027
noviembre de 2027

enero de 2022
enero de 2022
enero de 2022
enero de 2022

enero de 2022
enero de 2022

Estados Financieros 2021

Tasa de
ipo de inversion Emisor interés Vencimientos

Otras inversiones en
instrumentos de deuda:

Bono de Deuda Banco Central 27,189,036 11.00% Julio de 2021

Septiembre de
Bono de Deuda Banco Central 51,239,407 11.00% 2022
Bono de Deuda Banco Central 227,666,120 11.00% Febrero de 2023
Bono de Deuda Banco Central 100,945,381 11.00% Junio de 2023

Septiembre de
Banco Central 135,779,534 11.00% 2023
Banco Central 24,526,178 11.00% Enero de 2024

Bono de Deuda
Bono de Deuda

Bono de Deuda Banco Central 52,738,312 11.00% Febrero de 2024
Bono de Deuda Banco Central 146,878,847 11.00% Mayo de 2024
Bono de Deuda Banco Central 463,804,979 10.50% Octubre de 2024
Bono de Deuda Banco Central 35,814,491 9.50% Enero de 2021

Bono de Deuda Banco Central 230,543,771 10.00% Enero de 2023
Bono de Deuda Banco Central 217,744,860 10.50% Enero de 2025
Bono de Deuda Banco Central 253,162,338 10.50% Febrero de 2025
Bono de Deuda Banco Central 249,543,466 10.50% Marzo de 2025
Bono de Deuda Banco Central 26,344,079 10.50% Mayo de 2025
Bono de Deuda Banco Central 713,526,511 10.00% Febrero de 2022
Bono de Deuda Banco Central 100,540,797 10.00% Mayo de 2022
Bono de Deuda Banco Central 312,435,992 10.00% Octubre de 2024

Bono de Deuda Banco Central 1,973,103,455 9.50% Enero de 2023
Notas del Banco central Banco Central 2,050,510,859 9.50% Enero de 2023
Bono de Deuda Ministerio de Hacienda 78,330,491 11.00% Noviembre de 2026
Bono de Deuda Ministerio de Hacienda 35,627,614 11.25% Febrero de 2027
Bono de Deuda Ministerio de Hacienda 77,451,955 6.00% Marzo de 2027
Bono de Deuda Ministerio de Hacienda 86,975,798 10.50% Abril de 2023
Bono de Deuda Ministerio de Hacienda 58,678,611 10.38% Enero de 2030
Bono de Deuda Ministerio de Hacienda 83,609,401 16.95% Febrero de 2022
Bono de Deuda Parallax Valores Puesto de Bolsa 27,000,000 9.25% Octubre de 2023
Bono de Deuda Dominican Power Partners 30,972,737 6.25% Junio de 2027
Bono de Deuda Dominican Power Partners 18,855,747 5.90% Noviembre de 2027
Bono de Deuda Dominican Power Partners 57,981,088 5.90% Noviembre de 2027
Bono de Deuda Dominican Power Partners 28,600,281 5.90% Noviembre de 2027
Bono de Deuda Dominican Power Partners 34,508,380 5.90% Noviembre de 2027
Bono de Deuda Ministerio de Hacienda 85,184,797 8.63% Abril de 2027
Bono de Deuda Ministerio de Hacienda 117,998,853 6.88% Enero de 2026
Bono de Deuda Ministerio de Hacienda 529,153,676 8.90% Febrero de 2023
Bono de Deuda Ministerio de Hacienda 138,134,839 6.00% Julio de 2028
Bono de Deuda Ministerio de Hacienda 510,210,629 9.75% Junio de 2026
Bono de Deuda Ministerio de Hacienda 33,870,142 9.75% Junio de 2026
Bono de Deuda Ministerio de Hacienda 187,838,973 4.50% Enero de 2030
Septiembre de
Bono de Deuda Ministerio de Hacienda 190,692,326 4.85% 2032
Cuota de Participacion
Fondos de Inversion AFI Excel, S.A. 37,249,843 N/A N/A
Cuota de Participacion
Fondos de Inversion AFI Excel, S.A. 38,954,314 N/A N/A
Cuota de Participacion
Fondos de Inversion AFI Popular S.A. 31,098,500 N/A N/A
Dep. Remunerado Banco Central 1,319,000,000 2.50% Enero de 2021
11,232,017,408
Rendimientos por cobrar inversiones 332,838,399

Provisiones para inversiones

(5,754,410)
RD$ 11,559,101,397

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantiene RD$537,919,460 y
RD$313,986,673 respectivamente de inversiones restringidas para ser utilizadas como
colateral para operaciones de repos a 1 dia con el Banco Central de la Republica
Dominicana, sin embargo, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la entidad no mantenia
operaciones de repos a 1 dia.
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las otras inversiones en instrumentos de deuda
incluyen US$70,857,569 y US$17,518,327, respectivamente.

CARTERA DE CREDITOS

a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos consiste de:

2021 2020
Créditos comerciales:
Préstamos (incluye
US$57,666,419 en el 2021 y
US$38,579,073 en el 2020) RD$14,812,209,296 RD$10,307,299,220

RD$14,812,209,296 RD$10,307,299,220

Créditos de consumo:

Tarjetas de crédito personales
(incluye US$6,502,613 en el
2021 y US$4,674,387 en el
2020) 2,122,567,818

Préstamos de consumo (incluye
US$1,470,875 en el 2021 y
US$524,927 en el 2020)

1,815,426,200

4,027,622,131
6,150,189,949

2,541,100,866
4,356,527,066

Créditos de hipotecarios:

Préstamos hipotecarios (incluye
US$1,155,326 en 2021 y
US$890,860 en 2020) 540,805,185 296,016,112

540,805,185 296,016,112

Rendimientos por cobrar (incluye
US$288,253 en el 2021 y
US$251,828 en el 2020) 123,988,647 133,122,485

Provision para créditos y
rendimientos por cobrar (incluye
US$341,348 en el 2021 y
US$819,445 en el 2020)

(716,201,117) (481,823,474)
RD$20,910,991,960 RD$14,611,141,409

Los créditos tienen vencimiento entre un mes y veinte afios, con una tasa de
interés anual para los créditos en pesos dominicanos que va desde 5% hasta 36%,
sobre el saldo insoluto del préstamo, la tasa de interés anual para los créditos en
ddlares americanos va desde 2% hasta 36%. Las tarjetas de crédito generan una
tasa de interés anual, que oscila entre 18% a 60%, en el 2021.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco efectud una venta de cartera
castigada a terceros por un valor de RD$170,266,687 y RD$194,113,420,
respectivamente, a partir de la cual reconocié una ganancia por RD$9,605,887 y
RD$11,655,506, respectivamente, que se incluye como parte de los otros ingresos
en el estado de resultado que se acompafian (ver Nota 28). Las referidas ventas
fueron debidamente aprobadas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana.

b) La condicién de la cartera de créditos es:

Créditos comerciales:
Vigente (i)
Restructurada (ii)
Vencida:

De 31 a 90 dias (iii)
Por mas de 90 dias (iv)
En cobranza judicial

Créditos de consumo:
Vigente (i)
Reestructurada (ii)
Vencida:

De 31 a 90 dias (iii)
Por mas de 90 dias (iv)

Créditos hipotecarios:
Vigente (i)
Vencida:
De 31 a 90 dias (iii)

Rendimientos por cobrar:
Vigente (i)
Reestructurada (ii)
Vencida:

De 31 a 90 dias (iii)
Por mas de 90 dias (iv)
En cobranza judicial

Provision para créditos y
rendimientos por cobrar

2021

RD$14,676,781,780
43,886,681

28,881,409
62,659,426

2020

RD$10,181,921,003
21,544,424

16,284,506
87,549,287

14,812,209,296

10,307,299,220

5,851,803,384
64,374,174

3,774,257
230,238,134

4,101,923,970
35,013,551

5,871,022
213,718,523

6,150,189,949

4,356,527,066

540,796,921 296,005,048
8,264 11,064
540,805,185 296,016,112
97,720,863 111,311,901
721,237 745,022
1,578,495 1,912,058
23,968,052 19,153,504
123,988,647 133,122,485

(716,201,117)

(481,823,474)

RD$20,910,991,960

RD$14,611,141,409

(i) Representan préstamos que estan al dia en el pago de capital.

(ii) Representan préstamos que estando vigentes o vencidos se les han cambiado
los términos y condiciones de pago, resultando en una variacién en la tasa de

interés y/o el plazo de vencimiento del contrato original del préstamo, asi

como los créditos que se originan en la capitalizacion de intereses, comisiones

por moras y otros cargos de un crédito anterior.

(iii) Corresponden a cuotas de préstamos que presentan atrasos de 31 a 90 dias

con respecto al dia en que debid ser efectuado el pago de capital.

(iv) Corresponde a préstamos que presentan atrasos en sus pagos de capital por

un plazo mayor de 90 dias. Para los créditos pagaderos en cuota, éstos son

llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre considerando

los atrasos en el pago de las cuotas mayor a 90 dias.

c)

d)

e)

Las tarjetas de créditos cuando son menores a 60 dias de atrasos se
consideran vigentes, y mayores a 61 dias se consideran cartera vencida.

Por tipo de garantia:

2021 2020
RD$ 7,245,199,648 RD$ 7,430,141,335
14,258,004,782 7,529,701,063
21,503,204,430 14,959,842,398
Rendimientos por cobrar 123,988,647 133,122,485
Provisién para créditos y
rendimientos por cobrar

Con garantias polivalentes (i)
Sin garantia (ii)

(716,201,117) (481,823,474)
RD$20,910,991,960 RD$ 14,611,141,409

(i)  Garantias polivalentes son las garantias reales que, por su naturaleza, se
consideran de uso multiple y, por lo tanto, presentan caracteristicas que les
hacen de fécil realizacién en el mercado, sin que existan limitaciones legales
o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de
venta.

(ii) Este rengldn considera como préstamo sin garantia, aquellos garantizados por
endoso de pdliza de seguros, garantia solidaria de personas fisicas y morales,
entre otros.

Por origen de los fondos:

2021 2020
Propios RD$11,074,824,213 RD$ 7,977,634,360
Liberado de encaje legal 10,428,380,217 6,982,208,038
Rendimientos por cobrar 123,988,647 133,122,485

Provisidn para créditos y
rendimientos por cobrar (716,201,117) (481,823,474)

RD$20,910,991,960 RD$14,611,141,409

Por plazos:

2021 2020

Corto plazo (hasta un afio) RD$ 3,925,224,819 RD$ 4,392,420,515
Mediano plazo (mas de un

afo y hasta tres afios) 6,959,017,956 1,867,095,172
Largo plazo (mas de tres afios) 10,618,961,655 8,700,326,711
Rendimientos por cobrar 123,988,647 133,122,485
Provisidn para crédito

rendimientos por cobrar (716,201,117) (481,823,474)

RD$20,910,991,960 RD$14,611,141,409

f) Por sectores econdémicos:

Agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas y
agua

Construccién

Comercio al por mayor y al por menor

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamientos y
comunicacion

Intermediacidn financiera

Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y personales

Comunitarios, sociales y personales y

hogares privados

Rendimientos por cobrar

Provisidn para créditos y
rendimientos por cobrar

CUENTAS POR COBRAR

Estados Financieros 2021

2021

RD$ 222,506,379
21,004,254
2,137,152,010

32,171,313
2,739,750,926
4,558,812,342

66,806,497

272,791,961
150,727

1,772,570,159
21,952,662

113,660,966

9,543,874,234
123,988,647

(716,201,117)

2020

RD$ 317,416,381
1,476,922,664
2,344,352,495
2,364,339,340

92,210,257

229,376,550
201,867,368

1,099,041,549
25,000,000

49,960,354

6,759,355,440
133,122,485

(481,823,474)

RD$20,910,991,960

RD$14,611,141,409

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2021 y 2020, consisten en:

Derechos por contrato futuro con divisas
Comisiones por cobrar (incluye
US$56,188 en el 2021 y US$52,870 en
el 2020)
Cuentas a recibir diversas:
Anticipos a proveedores ((incluye
US$33,955 en el 2021 y US$6,249
en el 2020)
Cuentas por cobrar al personal
Gastos por recuperar
Depdsitos en garantia (incluye
US$708,566 en el 2021 y US$626,838
en el 2020)
Cargos por cobrar por tarjetas de crédito
Cuentas por cobrar a remesadores
Otras cuentas por cobrar (incluye
US$73,873 en el 2021 y US$18,351
en el 2020)

2021

RD$ 27,014,057

3,150,890
5,381,902
913,342

42,715,737
8,785,689
12,000

70,507,262

2020

RD$ 25,370,609

684,781
4,143,721
14,297

38,602,622
19,703,007
6,493

51,535,557

RD$ 158,480,879

RD$ 140,061,087
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9. BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS

Los bienes recibidos en recuperacién de créditos al 31 de diciembre de 2021 y 2020
consisten en:

2021 2020
Mobiliario y equipos RD$ 6,650,185 RD$ 16,080,000
Inmuebles 286,191,844 283,781,924
292,842,029 299,861,924
Provision por bienes recibidos en
recuperacion de créditos (48,581,785) (61,384,610)

RD$244,260,244 RD$238,477,314

Al 31 de diciembre los bienes realizables y adjudicables por antigiiedad, es como sigue:

2021
Monto Provision
Mobiliarios y equipos hasta 40 meses RD$ 1,905,185 RD$ (1,413,076)
Mobiliarios y equipos con mas de 40 meses 4,745,000 (4,745,000)
Inmuebles hasta 40 meses 246,256,640 (13,641,656)
Inmuebles con mas de 40 meses 39,935,204 (28,782,053)
RD$ 292,842,029 RD$ (48,581,785)
2020
Monto Provision

Mobiliarios y equipos hasta 40 meses RD$ 16,080,000 RD$ (12,506,229)
Mobiliarios y equipos con mas de 40 meses
Inmuebles hasta 40 meses

Inmuebles con mas de 40 meses

270,889,095 (35,985,552)
12,892,829 (12,892,829)

RD$ 299,861,924 RD$ (61,384,610)

10. INVERSIONES EN ACCIONES

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las inversiones por acciones se desglosan segun se
muestra a continuacion:

2021
Porcentaje

de Cantidad
Monto de la Participacion  Valor Nominal Valor De De

Tipo De Inversion Inversion RD$ RD$ Mercado Acciones
Cuotas acciones RD$3,481,276 0.01% RD$348,128 N/D 10

Porcentaje

de Cantidad
Monto de la Participacion Valor Nominal Valor De De
Tipo De Inversiéon Inversion RD$ % RD$ Mercado Acciones

Cuotas acciones RD$1,592,341 0.00% RD$318,468 N/D 5

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, incluye US$60,924 US$27,401, respectivamente.
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11. PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPOS, NETOS

Un movimiento de la propiedad, muebles y equipos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

Mejoras

Equipo de Propiedades Construccion
Edificaciones Transporte Arrendadas en Proceso

Valor bruto al 1° de enero RD$ 41,413,072 RD$ 118,820,224 RD$ 8,714,143 RD$ 34,593,838 RD$ 9,639,013 RD$213,180,290
Adquisiciones 49,843,261 1,467,517 50,347,655 101,658,433
Descargo de activos fijos (43,207,258) (1,169,739) (1,849,963) (26,697,599) (72,924,559)
Transferencias 10,410,833 (10,410,833)
Valor bruto al 31 de

diciembre 2021 41,413,072 125,456,227 9,011,921 43,154,708 22,878,236 241,914,164
Depreciacion acumulada al

1° de enero (4,831,525) (58,665,699) (2,781,690) (15,849,285) (82,128,199)
Gasto de depreciacién (2,070,654) (23,779,720) (2,094,795) (8,899,974) (36,845,143)
Descargo de activos fijos 43,192,746 1,169,739 1,849,961 46,212,446
Transferencias
Depreciacién acumulada al

31 de diciembre 2021 (6,902,179) (39,252,673) (3,706,746) (22,899,298) (72,760,896)

Propiedad, mueble y
equipos netos al 31 de
diciembre 2021

Propiedad, mueble y
equipos netos al 31 de
diciembre de 2020

RD$ 34,510,893 RD$ 86,203,554  RD$ 5,305,175 RD$ 20,255,410 RD$ 22,878,236

RD$ 36,581,547 RD$ 60,154,525  RD$ 5,932,453 RD$ 18,744,553 RD$ 9,639,013

RD$169,153,268

RD$131,052,001

12. OTROS ACTIVOS
Los otros activos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, incluyen:

2021 2020

Cargos diferidos:
Impuesto sobre la renta diferido (Nota 21)
Otros cargos diferidos:

RD$ 63,525,035  RD$ 40,796,284

Seguros pagados por anticipado 1,289,787 1,738,400
Otros gastos pagados por anticipado 34,874,565 19,525,019
Impuestos pagados por anticipado (a) 357,451,604 78,369,317
457,140,991 140,429,020
Intangibles:
Programas de computadora 59,162,097 44,072,296
Amortizacion acumulada (38,979,608) (26,256,443)
20,182,489 17,815,853
Activos diversos:
Bienes diversos:
Papeleria, Gtiles y otros materiales 6,545,405 12,797,154
Biblioteca y obras de artes 1,200,057 1,200,057
Programas de computadoras pendientes
de autorizacion (b) 4,062,549 15,425,277
Partidas por imputar (c) 7,081,301
Subtotal 11,808,011 36,503,789
Total RD$489,131,491 RD$194,748,662

(@) A raiz del acuerdo suscrito en fecha 21 de diciembre del afio 2020 entre el
Ministerio de Hacienda, DGII y las Entidades de Intermediacion Financiera
concerniente al aporte voluntario de anticipos del Impuesto Sobre la Renta por
un monto en conjunto de RD$20,000,000,000, la cuota correspondiente para el
Banco ascendi6é a RD$275,162,570. Este valor serd compensado por un periodo
obligatorio de 10 afos, iniciando en el ejercicio fiscal correspondiente al 2022, si
en alguno de los diez afios la entidad no pudiera deducir el monto
correspondiente por el aporte realizado, se extendera el plazo por el mismo
numero de afios en que no pudo deducir, hasta que quede deducido la totalidad
del monto.

(b) Estas partidas son contabilizadas en este renglon hasta que se obtenga la
autorizacion de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana,
segun circular emitida por dicha Superintendencia.

(c) Al 31 de diciembre de 2020, incluye US$4,513.

13.

Estados Financieros 2021

RESUMEN DE PROVISIONES PARA ACTIVOS RIESGOSOS

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es como sigue:

Operaciones
Rendimientos Contingentes

it
RD$ 5,770,336 RD$453,744,024 RD$ 28,079,450 RD$ 61,384,610 RD$ 14,964,417RD$ 563,942,837

Saldos al 1° de enero

Constitucién de provisiones 655,686,040 12,262,932 141,816 668,090,788
Castigos contra provisiones (395,594,962) (21,114,830) (9,119,914) (425,829,706)
Transferencias de provisiones 2,790,948 (17,878,292) 11,533,785 (3,824,727) 7,378,286
Efecto diferencia en cambio (26,520) (9,672,560) (844,470) 7,711 (10,535,839)
Saldos al 31 de diciembre 8,534,764 686,284,250 29,916,867 48,581,785 22,350,414 795,668,080
Provisiones minimas exigidas al 31 de

diciembre REA 7,732,758 650,795,730 27,659,924 48,581,785 20,804,874 755,575,071

Exceso sobre provisiones minimas requeridas ~RD$ 802,006 RD$ 35,488,520 RD$ 2,256,943 RD$ -  RD$ 1,545,540 RD$ 40,093,009

Operaciones

Rendimientos Contingentes
por Cobrar

it
RD$ 3,098,785 RD$ 351,703,562 RD$ 26,661,044 RD$ 59,219,685 RD$ 11,418,183 RD$ 452,101,259

Saldos al 1° de enero

Constitucion de provisiones 543,849 451,500,344 8,236,234 12,700,719 410,726 473,391,872
Castigos contra provisiones (338,617,991) (24,328,568) (1,637,917) (364,584,476)
Transferencias de provisiones 1,947,859 (13,584,585) 17,437,121 (8,897,877) 3,097,482
Efecto diferencia en cambio 179,843 2,742,694 73,619 38,026 3,034,182
Saldos al 31 de diciembre 5,770,336 453,744,024 28,079,450 61,384,610 14,964,417 563,942,837
Provisiones minimas exigidas al 31 de
diciembre REA 5,770,332 479,438,478 24,926,784 61,384,610 12,619,077 584,139,281
Provisiones minimas exigidas al 31 de
diciembre flexibilizadas 5,770,332 256,187,817 22,998,836 61,384,610 12,619,077 358,960,672
Exceso (faltante) sobre provisiones
minimas requeridas REA RD$ 4 RD$ (25,694,454) RD$ 3,152,666 RD$ RD$ 2,345,340 RD$ (20,196,444)

Exceso sobre provisiones flexibilizada RD$ 4 RD$197,556,207 RD$ 5,080,614 RD$ _  RD$ 2,345,340 RD$ 204,982,165
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(@) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la provision minima exigida corresponde a
los montos determinados en base a la autoevaluacion realizada por el Banco a
esa fecha mas otros ajustes efectuados. En caso de que las provisiones
determinadas sean menores a las constituidas, la Superintendencia de Bancos no
permite la liberacion de provisiones sin la previa autorizacién de dicha
Superintendencia.

(b) Corresponde a la provisidon para bienes recibidos en recuperacion de créditos.
(c) Esta provision se incluye en otros pasivos, ver Nota 19.

(d) El saldo adeudado por créditos mayores deudores comerciales al 31 de diciembre
de 2021, ascendia a RD$12,209,915,177 y la provisién requerida es por
RD$289,208,223.

En fecha 18 de marzo de 2021 fue emitida la segunda resolucion de la Junta
Monetaria, que modifica los ordinales 1 y 5 de la cuarta resolucién de la Junta
Monetaria de fecha 15 de diciembre de 2020, que autoriza un tratamiento
regulatorio gradual para que las entidades de intermediacién financiera
constituyan las provisiones de cartera siguiendo los lineamientos del Reglamento
de Evaluacion de Activos.

En fecha 31 de marzo de 2021 fue emitida la circular 006/21 de la
Superintendencia de Bancos la cual establece los lineamientos operativos para la
aplicacidn del tratamiento gradual regulatorio de constitucién de provisiones, en
la cual se establece un plazo maximo de 33 meses para que las entidades
financieras realicen la constitucién gradual de provisiones. El Banco se acogio a
esta flexibilidad regulatoria, sin embargo, al cierre del periodo presenta un
sobrante de provisiones por valor de RD$40,093,009 manteniendo un adecuado
nivel de cobertura.

14. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Las obligaciones con el publico se detallan como sigue:

a) Por Tipo

2021
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Ponderada Extranjera Ponderada Total
RD$ LGITE] RD$ Anual RD$
A la vista 5,416,476,741 2.95% - 5,416,476,741
De ahorro 995,441,117 1.59% 3,693,796,407 0.54% 4,689,237,524
A plazos 9,287,993,596 5.46% 2,777,858,761 2.07% 12,065,852,357
Intereses por pagar 10,735,843 - 10,735,843
15,710,647,297 4.35% 6,471,655,168 1.20% 22,182,302,465
2020
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Ponderada Extranjera Ponderada Total
RD: Anual RD: Anual RD:!
A la vista 2,974,690,316 4.40% - 2,974,690,316
De ahorro 667,223,484 2.29% 2,530,767,653 0.31% 3,197,991,137
A plazos 6,943,126,278 7.52% 3,691,514,639 2.05% 10,634,640,917
Intereses por pagar 9,724,005 - 9,724,005
10,594,764,083 6.31% 6,222,282,292 1.34% 16,817,046,375
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b)  Por Sector

Sector publico no
financiero

Sector privado no
financiero

Sector no residentes

Sector publico no
financiero

Sector privado no
financiero

Sector no residentes

2021
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Ponderada Extranjera Ponderada

RD$ Anual RD$ Anual
2,948,805 0.00% 2,948,805
15,707,574,861 4.51% 6,469,206,724 1.33% 22,176,781,585
123,631 0.00% 2,448,444 0.05% 2,572,075
15,710,647,297 4.51% 6,471,655,168 1.33% 22,182,302,465

2020
Moneda Tasa Tasa
Nacional Ponderada Moneda Extranjera Ponderadz

RD$ Anual RD$ Anual
1,649,326 0.00% 1,649,326
10,592,960,539 6.31% 6,221,019,307 1.34%  16,813,979,846
154,218 0.00% 1,262,985 0.10% 1,417,203
10,594,764,083 6.31% 6,222,282,292 1.34% 16,817,046,375

c) Por Plazo de Vencimiento

De 0 a 30 dias

De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
A més de un afio

De 0 a 30 dias

De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
A més de un afio

Moneda Nacional

Tasa
Ponderada
Anual

2021

Moneda Extranjera
RD$

Tasa
Ponderad
a Anual

d) Por Plazo de Inactividad

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020,

como sigue:

7,616,513,305 3.28% 4,015,010,926 0.54%
1,044,267,181 5.55% 464,814,444 1.90% 1,509,081,625
1,239,239,933 5.56% 430,633,722 2.04% 1,669,873,655
2,339,368,338 5.48% 987,827,789 3.03% 3,327,196,127
2,967,457,570 5.06% 555,215,202 1.24% 3,522,672,772
503,800,970 5.56% 18,153,085 0.94% 521,954,055
15,710,647,297 4.35% 6,471,655,168 1.18% 22,182,302,4
2020
Tasa Tasa
Moneda Nacional Ponderada Moneda Extranjera Ponderad
Anual RD$ a Anual 5
4,857,929,562 2.27% 3,357,296,537 0.40% 8,215,226,100
667,164,421 7.35% 405,465,496 1.49% 1,072,629,917
1,083,714,380 7.68% 661,572,152 2.06% 1,745,286,532
1,446,748,744 7.45% 1,064,622,520 2.21% 2,511,371,264
2,256,406,245 7.39% 714,517,180 2.13% 2,970,923,425
282,800,731 7.62% 18,808,407 1.85% 301,609,137
10,594,764,083 6.31% 222,282,292 1.34% 16,817,046,37
el plazo de inactividad de las cuentas inactivas, es

Plazo de tres afios 0 més
Plazo de hasta diez (10) afios

2021

RD$4,139,120
RD 4

2020

RD$3,534,920

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las obligaciones con el publico incluyen montos
restringidos por los siguientes conceptos:

2021
Fondos Afectados en Clientes
Cuentas Inactivas Embargados Garantia Fallecidos Total

Obligaciones

con el publico:

A la vista RD$ 1,176,610 RD$ 12,501,308 RD$ 54,464 RD$ 13,732,382
De ahorro 2,968,364 9,520,085 RD$ 1,158,535 855,807 14,502,791
A plazos 887,148,945 887,148,945

RD$ 4,144,974 RD$ 22,021,393 RD$888,307,480 RD$910,271 RD$915,384,118

2020
Fondos Afectados en Clientes
Cuentas Inactivas Embargados Garantia Fallecidos Total

Obligaciones

con el publico:

A la vista RD$ 929,654 RD$ 7,010,707 RD$ 54,454 RD$ 7,994,815

De ahorro 2,605,266 5,941,108 RD$ 921,665 590,947 10,058,986
A plazos 704,847,825 704,847,825

RD$3,534,920 RD$12,951,815 RD$ 705,769,490 RD$ 645,401 RD$722,901,626

15. DEPOSITOS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS Y DEL EXTERIOR

Las obligaciones financieras del pais y del exterior se detallan como sigue:

a) Por Tipo
2021
Tasa Tasa
Moneda Ponderada Moneda Ponderada
Nacional RD$ Anual Extranjera Anual Total RD$
A la vista 1,231,723,503 3.86% 1,231,723,503
De ahorro 88,753,137 3.58% 192,881,646 0.75% 281,634,783
A plazos 5,867,522,355 5.13% 4,141,404,140 2.54% 10,008,926,495
2020
Tasa Tasa
Moneda Ponderada Moneda Ponderada
Nacional RD$ Anual Extranjera Anual Total RD$
A la vista 295,316,395 5.71% 295,316,395
De ahorro 199,914,174 3.02% 170,565,127 0.83% 370,479,301
A plazos 3,636,351,608 6.74% 20,606,730 3.33% 3,656,958,338

4,131,582,177 6.49% 191,171,857 1.10% 4,322,754,034
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b) Por Plazo de Vencimiento

2021

Tasa Moneda Tasa

Moneda Nacional Ponderada Extranjera Ponderada
RD$ Anual RD$ Anual
4,094,012,584 4.79%  2,277,208,502 1.15%
1,562,629,104 5.02% 247,603,549 1.50%
513,661,108 4.78% 1,312,701,383 2.59%
697,593,932 5.01% 453,527,652 1.71%
320,102,267 5.63% 43,244,700 2.58%

De 0 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Més de 1 hasta 2
Afos 0.00%
7,187,998,995 4.90%  4,334,285,786 1.68% 11,522,284,781

6,371,221,086
1,810,232,653
1,826,362,491
1,151,121,584

363,346,967

Tasa Moneda Tasa
Moneda Nacional Ponderada Extranjera Ponderada Total
Anual RD$ Anual RD$
De 0 a 30 dias 1,922,471,937 4.64% 170,565,127 0.83% 2,093,037,064
De 31 a 60 dias 729,424,278 6.84% 6,356,670 3.50% 735,780,948
De 61 a 90 dias 984,233,230 6.36% 984,233,230
De 91 a 180 dias 403,686,787 7.10% 403,686,787
De 181 a 360 dias 88,876,727 7.03% 14,250,060 3.25% 103,126,787
Mas de 1 hasta 2
aflos 2,889,218 8.34% 2,889,218
4,131,582,177 6.49% 191,171,857 1.10% 4,322,754,034

16. OBLIGACIONES POR PACTO DE RECOMPRA DE TITULOS

Las obligaciones con pactos de recompra de titulos al 31 de diciembre de 2021 y 2020
consisten en:

2021

Acreedor Modalidad Garantia Tasa Plazo Saldo

Banco central de la Operacién de Méaximo 1

Republica Dominicana reporto a plazo N/A 3.50% afio RD$1,939,949,157
2020

Acreedor Modalidad Garantia Tasa Plazo Saldo 2020

Banco central de la Operacién de Maximo 1

Republica Dominicana reporto a plazo N/A 4.15% afo RD$3,652,745,725

Corresponde a venta de inversiones al Banco Central con pacto de recompra al
término maximo de 1 afio dias, generando interés a una tasa interés promedio de
3.50% y 4.15% para 2021 y 2020 respectivamente, pagadero al finalizar la
negociacion. Estos préstamos estan garantizados con inversiones en bonos de Banco
Central y el Ministerio de Hacienda. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los intereses
generados por las obligaciones con pacto de recompra de titulos ascienden a
RD$23,809,655 y RD$47,819,886 respectivamente, los cuales se presentan formando
parte de los intereses y comisiones por financiamientos en los estados de resultados
que se acompafan.
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17.

18.
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FONDOS TOMADOS A PRESTAMO 19.

Los fondos tomados a préstamo consisten en:

2021 \

Acreedores Modalidad Garantia Tasa % Plazo Saldo RD$

a) Banco Central:

0.2a1.8
Ventanilla lombarda Financiamiento Sin Garantia 3.00% afios 8,475,957,880
b) Instituciones financieras
del exterior:
Global Climate 4.10%
Partnership Fund Financiamiento (a) Sin Garantia +index 7 afios 259,992,915
Intereses 42,858,137
' 77 2
2020 | |
Acreedores ‘ Modalidad Garantia ‘ Tasa % Plazo Saldo RD$ ‘
a) Banco Central:
Ventanilla lombarda Financiamiento Sin Garantia 3.00% 0.3 afios 3,595,359,390
b) Instituciones financieras
del exterior:
Global Climate 4.10%
Partnership Fund Financiamiento (a) Sin Garantia +index 7 afios 290,565,500
Intereses 58,901,514
3,944,826,404

(a) Incluye US$4,550,000 y US$5,000,000 en el 2021 y 2020, respectivamente.

VALORES EN CIRCULACION
Los valores en circulacion se detallan como sigue:

a) Por Tipo

20.
2020
Moneda Tasa Promedio
Nacional RD$ Ponderada Total RD$
Certificado de inversion 93,403,343 7.17% 93,403,343
b) Por Sector
2020
Moneda Tasa Promedio
Nacional RD$ Ponderada Total RD$
Sector privado no financiero 93,403,343 7.17% 93,403,343
c) Por Plazo de Vencimiento
2020
Moneda Tasa Promedio
Nacional RD$ Ponderada Total RD$
De 0 a 30 dias 2,826,977 4.29% 2,826,977
De 31 a 60 dias 31,365,846 7.48% 31,365,846
De 61 a 90 dias 1,383,605 7.77% 1,383,605
De 91 a 180 dias 4,785,371 6.94% 4,785,371
De 181 a 360 dias 40,878,053 6.75% 40,878,053
Més de 1 afio 12,163,491 8.50% 12,163,491
93,403,343 7.17% 93,403,343

OTROS PASIVOS
Un detalle de los otros pasivos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

2021 2020

Obligaciones financieras (incluye US$148,742 en
2021 y US$118,408 en 2020)
Partidas no reclamadas por terceros (incluye

RD$ 74,786,676  RD$ 67,038,101

US$33,216 en 2021 y US$21,916 en 2020) 5,178,909 4,881,966
Acreedores diversos (incluye US$412,316 en 2021 y

US$649,844 en 2020) (a) 146,416,009 144,119,416
Provisiones para contingencias (incluye US$57,208

en 2021 y US$10,031 en 2020) (b) 22,350,414 14,964,417
Otras provisiones (incluye US$319,527 en 2021 y

US$158,499 en 2020) (c) 129,631,770 120,130,951
Partidas por imputar (incluye US$2,979 en 2020) - 14,775,707
Otros créditos diferidos 170,260 34,481

RD$ 378,534,038 RD$ 365,945,039

(a) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se incluye aproximadamente RD$825,724 y
RD$1,179,756, respectivamente, correspondiente a monto pendiente de pago
por compras efectuadas por clientes del Banco, mediante el programa de crédito
via establecimientos comerciales.

(b) Incluye provisiones para cubrir operaciones contingentes segin requerimiento
de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, ver Nota 14.

(c) En este rengldn se incluyen las provisiones por concepto de impuesto sobre la
renta por pagar, entre otros.
OBLIGACIONES SUBORDINADAS

Un detalle de las obligaciones subordinadas al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es
como sigue:

2021 |
Modalidad Garantia Tasa ‘ Plazo Saldo RD$
Bonos de deuda
Capital subordinada Sin Garantia 10.85% 7 afios RD$ 500,000,000
Bonos de deuda
Capital subordinada Sin Garantia 9.20% 10 afios RD$ 300,000,000
Préstamo
Capital subordinado (a) Sin Garantia 4.59% 7.5 aflos RD$ 285,706,500
Intereses 11,631,948
RD$1.097,338,448
2020 |
Modalidad Garantia Tasa \ Plazo Saldo RD$
Bonos de deuda
Capital subordinada Sin Garantia 10.85% 7 afios RD$500,000,000
Intereses 4,904,795
RD$504,904,795

a) Incluye US$5,000,000 en el 2021

21.

En fecha 29 de agosto de 2019, el Banco realizd una emisién de bonos deuda
subordinada privada, la cual devenga una tasa de interés anual de un 10.85% fija,
pagadera trimestralmente a partir de la fecha de emision.

En fecha 5 de abril de 2021, el Banco realizd una emisién de bonos deuda
subordinada privada, la cual devenga una tasa de interés anual de un 9.20% fija,
pagadera trimestralmente a partir de la fecha de emisién.

En fecha 30 de diciembre de 2021, el Banco suscribié préstamo subordinado con la
entidad IDB Invest, la cual devenga una tasa de interés anual de un 4.25% + Index
variable, pagadera semestralmente a partir de la fecha de desembolso.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Calculo de Impuesto sobre Ia Renta - El Cédigo Tributario de la Republica
Dominicana establece que el impuesto sobre la renta por pagar sera el mayor que
resulte de aplicar el 27% a la renta neta imponible o el 1% a los activos netos
sujetos a impuestos. Durante el afio 2021 y 2020, el Banco calificé para liquidar el
impuesto sobre la base del 27% de la renta neta imponible.

La conciliacion de los resultados reportados en los estados financieros y la renta neta
imponibles, es como sigue:

2021 2020
Resultado antes del impuestos sobre la renta RD$531,659,601 RD$235,887,379

Mas (menos) partidas que provocan
diferencias permanentes:
Ajuste por inflacién de otros activos no

monetarios (6,279,900) RD$ (3,076,091)

Ajuste de ganancia de capital por venta de
activos fijos (110,805) (1,752,500)
Gastos no deducibles 16,012,851 17,190,032

Intereses exentos y ganancia en venta por
bonos (500,954,591) (122,817,269)
Otros gastos no deducibles 10,985,333 2,383,843
(480,347,112) (108,071,985)

Temporales:
Diferencia en gasto de depreciacion fiscal (4,873,630) (557,364)
Exceso en provision para cartera de crédito 40,093,009 (19,687,835)
Otras provisiones no admitidas 34,632,963 24,669,185
Exceso (deficiencia) en amortizacion

de las mejoras (1,579,465) (637,233)
68,272,877 3,786,753

Utilidad neta imponible RD$119,585,366 RD$131,602,147

Pérdidas compensables periodos anteriores RD$ (19,343,089) RD$ (17,827,731)
Renta neta imponible RD$ 100,242,277 RD$113,774,416

Estados Financieros 2021

El impuesto sobre la renta por pagar al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se detalla a
continuacion:

2021 2020

Renta neta imponible RD$100,242,277 RD$113,774,416
Tasa impositiva 27% 27%
Impuesto determinado 27,065,415 30,719,093
Anticipos pagados (51,576,243) (49,443,091)
Crédito autorizado - Acuerdo

MH/ABA /DGII y Crédito Norma 07-19 (8,577,826) (4,322,391)
Saldo a favor periodo anterior - (2,030,225)
Crédito intereses al exterior (7,911,586)
Otros anticipos (51,777) (32,555)

(Saldo a favor) impuesto por pagar
al final del ano (a)

RD$(41,052,017) RD$(25,109,169)

a) El saldo a favor se presenta en el renglon de otros cargos diferidos en la cuenta
de otros activos en los balances generales que se acompafian.

Impuesto sobre los Activos - El impuesto sobre los activos calculado durante los
ejercicios 2021 y 2020 por RD$1,260,196 y RD$1,026,685, fue determinado de
conformidad con lo establecido en el Articulo 403 de la Ley 11-92, la cual establece
que las entidades de Intermediacion Financiera pagaran este impuesto sobre la base
del total de sus activos fijos, netos de la depreciacién, tal y como aparece en su
balance general, cuando su impuesto sobre la renta determinado sea menor que el
impuesto a los activos. A continuacion, se detalla el calculo del impuesto a los
activos:

2021 2020

Activos fijos netos sujetos a impuestos RD$126,019,622 RD$102,668,523
Tasa impositiva 1% 1%
RD 1,260,196 RD 1,026,685

Pérdidas Fiscales Trasladables - Al 31 de diciembre de 2021, el Banco mantiene
pérdidas trasladables de afios anteriores por monto de RD$4,535,772 las cuales
pueden ser compensadas con beneficios futuros, si los hubiere, y cuyo vencimiento es
el siguiente:

2022 4,535,772
RD$ 4,535,772

Conforme al Articulo I de la Ley No. 557-05, que modifica el literal K del articulo 287
del Cédigo Tributario, a partir del 1° de enero de 2006, las pérdidas que sufrieren las
personas juridicas en sus ejercicios econdémicos podran ser compensadas en los
periodos fiscales siguientes, sin extenderse mas alla de cinco afios. Sin embargo, la
compensacion estaria sujeta a que se aproveche cada afio no mas del 20% de las
mismas y que en el cuarto afio este 20% no exceda el 80% de la Renta neta
imponible (RNI) y el quinto, que no exceda del 70%.
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el impuesto sobre la renta diferido, corresponde
al detalle siguiente:

2021
Saldo Reconocimiento
Inicial en Resultados
Activos fijos RD$10,335,002 RD$ 2,940,037 RD$13,275,039
Provisidn en exceso de
cartera de crédito 10,825,112 10,825,112
Provisidn para incentivos 11,907,000 1,106,411 13,013,411
Pérdida fiscal trasladable 5,942,205 (4,717,547) 1,224,658
Mejoras a propiedades
arrendadas 4,258 4,094 8,352
Bienes adjudicados 6,172,805 4,326,152 10,498,957
Otras provisiones 6,435,014 8,244,492 14,679,506
Total RD$40,796,284 RD$ 22,728,751 RD$ 63,525,035
2020
Saldo Reconocimiento Saldo
Inicial en Resultados Final
Activos fijos RD$ 9,090,366 RD$ 1,244,636 RD$10,335,002
Provision en exceso de
cartera de crédito 5,315,715 (5,315,715)
Provisidn para incentivos 4,659,485 7,247,515 11,907,000
Pérdida fiscal trasladable 10,190,140 (4,247,935) 5,942,205
Mejoras a propiedades
arrendadas (31,069) 35,327 4,258
Bienes adjudicados (290,579) 6,463,384 6,172,805
Otras provisiones 7,021,850 (586,836) 6,435,014
Total RD$35,955,908 RD$ 4,840,376 RD$40,796,284

El impuesto sobre la renta en el estado de resultados, estd compuesto de la siguiente
manera:

2021 2020
Impuesto sobre la renta corriente (a) RD$(27,065,415) RD$ (30,719,093)
Impuesto sobre la renta diferido 22,728,751 4,840,376
Total RD$ (4,336,664) RD$(25,878,717)

Impuesto a los Activos Productivos - E| 8 de febrero de 2013, las entidades de
intermediacion financieras representadas por la Asociacién de Bancos Comerciales de
la Republica Dominicana Inc., firmaron un acuerdo con el Ministerio de Hacienda y la
Direccion General de Impuesto Internos, segun el cual se realizaron el convenio
siguiente: el Banco pagd un anticipo por RD$15,820,845, el cual sera deducido de los
compromisos de impuestos sobre la renta futuros del Banco, por un periodo de 15
afios a partir del ejercicio fiscal finalizado al 31 de diciembre de 2014. Esta reduccién,
serd en proporcién de un 6.67% anual, este anticipo se encuentra registrado dentro
de los impuestos pagados por anticipados en el rubro del balance general.

22.

Estudios de precios de transferencia - La Ley No. 253-12 incluye modificaciones
importantes al articulo 281 sobre operaciones con entidades vinculadas y la obligacién
de incluir en los estudios de precios de transferencias y la Declaracién Informativa de
Operaciones con Relacionadas (DIOR).

El Banco, se encuentra en proceso de preparacion del estudio de precios de
transferencia, para sustentar la Declaracion Informativa, y considera que el resultado
del mismo no tendra efecto alguno en la determinacion del impuesto sobre la renta del
afio 2021. Cualquier ajuste resultante de una eventual auditoria de la DGII, se
reconocera en los resultados del periodo en que se determine. Al 31 de diciembre de
2020, el Banco preparo y presentd el referido estudio y la correspondiente declaracion,
y como resultado de esto, no se origind ninglin efecto significativo en el impuesto
sobre la renta de 2020.

PATRIMONIO NETO

El patrimonio consiste en:

2021
Acciones Comunes

Autorizadas Emitidas
Cantidad RD$ Cantidad RD$

21,000,000 2,100,000,000 17,749,200 1,774,920,000
22 |

nes Comunes

Acciones comunes

Autorizadas Emitidas
Cantidad RD$ Cantidad RD$

13,200,000 1,320,000,000 12,848,463 1,284,846,300
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la estructura de participacion accionaria, es la

Acciones comunes

siguiente:

2021

Accionistas Cantidad de Acciones Monto RD$ Participacién
Personas fisicas 2 200 0%
Personas juridicas 17,749,198 1,774,919,800 100%
Total 17,749,200 1,774,920,000 100%
Accionistas Cantidad de Acciones

Personas fisicas 2 200 0%
Personas juridicas 12,848,461  1,284,846,100 100%
Total 12,848,463 1,284,846,300 100%

Las acciones del Banco tienen un valor nominal de RD$100 cada una.

Dividendos Decretados - La Asamblea de Accionistas del 21 de abril de 2021,
decretd y autorizd distribuir mediante capitalizacion el 100% de los beneficios del afio
2020 equivalente a RD$199,508,200. El Banco ha obtenido la autorizacién para la
capitalizacién de dividendos por parte de la Superintendencia de Bancos de la

23.

24.

Republica Dominicana, segun circular ADM/1797/21 de fecha 22 de junio de 2021.

La Asamblea de Accionistas del 15 de abril de 2020, decretd y autorizé distribuir

mediante capitalizacion el 100% de los beneficios del afio 2019 equivalente a

RD$34,944,100. El Banco ha obtenido la autorizacion para la capitalizacién de (b)
dividendos por parte de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana,

segun circular ADM/1766/20 de fecha 03 de agosto de 2020.

Otras Reservas Patrimoniales - De acuerdo con la legislacion Dominicana, el Banco

debe destinar un 5% de la utilidad neta de cada periodo para la formacién de una

reserva legal hasta alcanzar el 10% del capital pagado. Esta reserva no esta (©)
disponible para distribucion como dividendo, excepto en caso de disolucién del Banco.

LIMITES LEGALES Y RELACIONES TECNICAS

Un detalle de los limites y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad Monetaria y
Financiera es como sigue:

2021 2020 (d)
Segln Segin Segin Segin
Concepto del Limite Normativa Entidad Normativa Entidad
Solvencia (*) 10% 11.91% 10% 16.57%
Encaje legal en RD$ (*) 2,335,806,455 2,441,076,985 1,483,319,212 1,546,527,879
Encaje legal en US$ (*) 2,153,962,699  3,650,148,337 1,269,560,899 1,590,867,577

Créditos individuales:
Con garantias reales (**) 553,314,283 314,825,000 369,200,655 354,163,847
Sin garantias reales (**) 276,657,142 180,000,000 184,600,328 180,000,000
Partes vinculadas (**) 1,383,285,708 435,242,590 923,001,639 472,287,995
Propiedad, muebles y

Equipo (**) 2,766,571,415 169,153,268 1,846,003,277 131,052,091
Contingencias (**) 8,299,714,245  4,184,202,737 5,538,009,831 3,765,563,471
Financiamiento a corto
plazo en moneda

extranjera (**) 553,973,223 119,996,730 385,453,890 26,150,895
*) Requerimiento minimo segun normativa. (e)
(**) Requerimiento maximo segin normativa

COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

(a) Operaciones Contingentes - En el curso normal de los negocios, el Banco
adquiere distintos compromisos e incurre en determinados pasivos contingentes
que no aparecen reflejados en los estados financieros adjuntos. Los saldos mas
importantes de estos compromisos y pasivos contingentes incluyen:

2021 2020
Avales comerciales RD$ 161,598,199 RD$ 83,809,320
Cartas de crédito confirmadas - 5,249,832
Linea de crédito de utilizacién f
Automatica 4,022,604,538 3,676,504,319

RD$ 4,184,202,737 RD$3,765,563,471

Estados Financieros 2021

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco ha constituido provisiones para
posibles pérdidas en estas operaciones por montos ascendentes a
RD$22,350,414 y RD$14,964,417, respectivamente (ver nota 19).

Alquiler de Locales - El Banco mantiene contratos de alquiler de locales donde
se ubican la oficina principal, sus sucursales y agencias. Al 31 de diciembre de
2021 y 2020, el gasto por este concepto ascendié a RD$80,523,815 y
RD$70,868,886, respectivamente, el cual se encuentra registrado en el renglén
de gastos operativos en los estados de resultados que se acompafian.

Cuota Superintendencia - La Junta Monetaria de la Republica Dominicana,
mediante la Tercera Resolucion de fecha 20 de diciembre de 2007, increment¢ el
aporte de las instituciones de intermediacion financieras donde determino que el
1/5 del 1% del total de los activos netos para cubrir los servicios de inspeccidn
de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. El gasto por este
concepto al 31 de diciembre de 2021 y 2020 fue de RD$44,107,631 y
RD$28,323,147, respectivamente, y se encuentran registrados en el renglén de
gastos operativos en los estados de resultados que se acompafan.

Fondo de Contingencia - El Articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No.
183-02 del 21 de noviembre de 2002 y el Reglamento para el Funcionamiento
del Fondo de Contingencia adoptado mediante la Primera Resolucion dictada por
la Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre de 2003, autoriza al Banco Central
de la Republica Dominicana a cobrar a las entidades de intermediacion financiera
los aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. El aporte debe ser el
0.25% trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de supervision de
la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Esta contribucion no
debe exceder el 1% de las captaciones totales del publico. El gasto por este
concepto al 31 de diciembre 2020 RD$32,813,932, y se encuentra registrado en
el renglon de gastos operativos en los estados de resultados que se acompafian.
En fecha 15 de diciembre de 2020 fue emitida la tercera resolucién de la Junta
Monetaria, en la cual se aprobd eximir a las Entidades de Intermediacion
Financiera del pago de los aportes al fondo de contingencia durante los periodos
correspondientes al 2021 y 2022.

Fondo de Consolidacion Bancaria - Para la implementacién del Programa
Excepcional de Prevencion del Riesgo de las Entidades de Intermediacion
Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la Republica Dominicana creé el
Fondo de Consolidacién Bancaria (FCB) con el propoésito de proteger a los
depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se constituye con aportes
obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes segun lo estable esta
ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del publico con
una tasa anual minima del 0.17% pagadera de forma trimestral. El gasto por
este concepto al 31 de diciembre de 2020 fue de RD$30,128,946, y se
encuentra registrado en el renglén de gastos operativos en los estados de
resultados que se acompafian. En fecha 15 de diciembre de 2020 fue emitida la
tercera resolucion de la Junta Monetaria, en la cual se aprob6 eximir a las
Entidades de Intermediacion Financiera del pago de los aportes al fondo de
consolidacion bancaria durante los periodos correspondientes al 2021 y 2022.

Acuerdo de Procesamiento de Operaciones de Tarjetas de Crédito - E|
Banco mantiene un acuerdo con una compafiia en el extranjero para los
servicios de procesamiento de tarjetas de crédito en las funciones de emisor y
adquiriente, adiestramiento y apoyo al personal, mantenimiento de los sistemas

o1



Banco Promerica Republica Dominicana

de acuerdo con los reglamentos de VISA y Mastercard enlace de estos con los
sistemas del Banco, entre otros. El gasto por este concepto al 31 de diciembre
de 2021 y 2020 fue de RD$105,761,238 y RD$106,141,466, respectivamente, y
se encuentran registrados en el rengldn de gastos operativos en los estados de

resultados que se acompafian.

(g) Licencias - El Banco ha suscrito acuerdos para el uso y emision de las tarjetas
VISA, MasterCard y otros proveedores por tiempo indefinido, los cuales pueden
ser interrumpidos previo acuerdo entre las partes. Las obligaciones del Banco
por el uso de estas licencias implican el pago de derechos determinados en
funcién del niUmero de transacciones, entre otras variables. El gasto por este
concepto al 31 de diciembre de 2021 y 2020, fue de RD$29,754,107 y
RD$33,025,538, respectivamente, y se encuentran registrados en el renglén de
gastos operativos en los estados de resultados que se acompafian.

25. CUENTAS DE ORDEN

Un detalle de las cuentas de orden del banco es como sigue:

Garantias recibidas

Créditos otorgados pendientes de
utilizar

Cuentas castigadas

Rendimientos en suspenso

Capital autorizado

Lineas de crédito obtenidas pendientes
de utilizacion

Activos totalmente depreciados

Créditos reestructurados

Litigios y demandas pendientes

Activos y contingentes ponderados por
riesgo crediticio

Valores con prima a devengar

Cuentas abandonadas remitidas al

BCRD

Contrato de compra-venta a futuro
con divisas

Cuentas de orden

26. INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

2021 2020
RD$20,752,513,129  RD$16,121,451,005

474,592,699 17,326,351
1,182,866,072 1,008,360,913
54,415,300 23,280,346

2,100,000,000 1,320,000,000

3,486,447,600 2,324,209,738

9,778 9,401

306,463,926 224,745,126

500,000 500,000

22,724,365,289 22,449,035,070

696,911,231 276,898,561
1,712

5,771,271,300 -

RD$57,550,358,036 RD$43,765,816,511

Un detalle de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020 es como sigue:

02

27.

Ingresos financieros:
Por cartera de créditos:
Por créditos comerciales
Por créditos de consumo
Por créditos hipotecario para la vivienda

Intereses por otras inversiones en
Instrumento de deuda
Ganancia en venta de inversiones

Total
Gastos financieros:
Por captaciones:
Por depdsitos del publico
Por valores en poder del publico
Por obligaciones subordinadas

Por inversiones:
Por amortizacion de prima
Por perdida en venta

Intereses y comisiones por
Financiamientos

2021

RD$ 1,044,197,306
1,032,462,648
39,431,722

2020

RD$ 724,875,468
1,039,856,114
27,375,432

2,116,091,676

1,397,104,952
486,253,399

1,792,107,014

563,480,758
222,821,197

RD$ 3,999,450,027

RD$ (1,135,614,288)
(5,756,361)
(74,719,186)

RD$ 2,578,408,969

RD$ (933,991,123)
(7,078,208)
(54,398,631)

RD$ (1,216,089,835)

RD$ (189,174,794)
(217,461,220)

RD$ (995,467,962)

RD$  (25,691,628)
(68,233,780)

(406,636,014)

(369,742,772)

(93,925,408)

(140,643,113)

RD$(1,992,468,621)

RD$(1,230,036,483)

OTROS INGRESOS (GASTOS) OPERACIONALES

Un detalle de los principales otros ingresos y gastos operacionales reconocidos durante
los afios terminados el 31 de diciembre es como sigue:

2021 2020
Otros ingresos operacionales:

Comisiones por servicios:
Comisiones por giros y transferencia RD$ 15,603,456 RD$ 10,797,379
Comisiones por certificacion de

cheques 515,007 312,745
Comisiones por tarjetas de crédito 406,253,811 289,957,225
Comisiones por operaciones bursatiles
Comisiones por garantias otorgadas 4,247,567 2,050,124
Comisiones por lineas de créditos 4,650,302 4,753,347
Otras comisiones cobradas 310,952,655 338,704,236

742,222,798 646,575,056

Comisiones por cambio - Ganancias:

Por cambio de divisas 237,280,576 100,812,985
Ganancia por posicion por contrato a

futuro con divisas 86,040,657

237,280,576 186,853,642

(Continua)

2021 2020
Ingresos diversos:
Ingresos por disponibilidades RD$ 1,696,966 RD$ 3,429,030
Ingresos por cuentas a recibir
Otros ingresos operacionales 886,836 523,148
2,583,802 3,952,178
Total RD$ 982,087,176 RD$ 837,380,876

Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por giros y transferencias RD$ (9,055,438)
Por servicios bursatiles (7,995,035)
Por sistema integrado de pagos
electrénico (4,742,793)
Por otros servicios (a) (75,778,221)

RD$  (8,281,609)
(2,048,192)

(4,422,852)
(51,730,496)

(97,571,487)

(66,483,149)

Gastos diversos:
Pérdidas por cambio de divisas
Otros gastos operacionales diversos (b)

RD$ (155,630,914)
(24,178,539)

RD$  (88,618,087)
(24,759,659)

(179,809,453)

(113,377,746)

Total RD$ (277,380,940) RD$ (179,860,895)
(Concluye)

(a) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, incluye RD$44,140,148 y RD$22,930,237,
respectivamente, relacionados con gastos por comisiones de intercambio por

tarjeta de crédito.

(b) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, incluye RD$4,898,325 y R
respectivamente, relacionados con gastos por cancelacién de s

D$7,606,039,
eguros de vida y

cancelacion de membresia de tarjeta de crédito ofrecidos a clientes por

intermediacion.

OTROS INGRESOS (GASTOS)

Un detalle de los otros ingresos (gastos) reconocidos durante los afios terminados el

31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

Nota 2021

Otros ingresos:
Recuperacion de activos castigados RD$ 64,034,823
Ganancia por venta activos fijos 110,805
Ganancia por venta de bienes recibidos
en recuperacion de créditos
Ganancia por venta de cartera 9,605,887
Otros ingresos (a) 37,911,286

2020

RD$ 36,365,766
1,752,500

3,091,937
11,655,506
76,032,097

RD$ 111,662,801 RD$ 128,897,806

Otros gastos:
Gastos por bienes recibidos en
recuperacion de créditos RD$ (6,653,751
Pérdidas en venta de BRRC (2,279,049

) RD$ (6,380,720)
)

29.

30.

31.

Estados Financieros 2021

Nota 2021 2020
Pérdida por otros conceptos RD$ (10,211) RD$ (21,341)
Otros gastos no operacionales (23,205,587) (35,968,035)
Pérdida por robos y fraudes (4,640,220) (2,341,852)

Otros gastos (356,360) (810,000)
RD$ (37,145,178) RD$ (45,521,948)

a. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 incluye RD$14,299,224 y RD$46,088,705,
respectivamente, relacionados por gestion de mercadeo y colocacion de tarjetas
de crédito. Asimismo, en esas fechas incluye RD$13,821,269 y RD$13,090,060,
correspondiente a comisiones por referimiento de St. Georges Bank (entidad
relacionada).

REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES

Un detalle de los sueldos y compensaciones al personal reconocido durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

2021 2020
Sueldos, salarios y participaciones en beneficios RD$ 485,304,790 RD$ 376,139,320

Seguros sociales 40,297,541 31,262,655
Contribuciones a planes de pensiones 28,481,748 21,996,544
Incentivos por ventas, captaciones y cobros 85,129,231 79,244,779
Otros gastos de personal 141,379,870 106,002,168

RD$ 780,593,180 RD$ 614,645,466

De este importe, durante el 2021 y 2020, un total aproximado de RD$104,915,410 y
RD$88,076,785, respectivamente, corresponden a retribucion de personal directivo, el
cual se define como aquellos que ocupan posiciones de vicepresidentes.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco tenia una némina de 606 y 502
empleados, respectivamente.

OTROS GASTOS

Un detalle de los otros gastos, en el rengldn de gastos operativos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

2021 2020

Propaganda y publicidad RD$181,856,139 RD$ 143,246,096
Comunicacion y limpieza 45,586,406 38,170,988
Mantenimientos y reparacion de activos fijos 53,819,142 47,876,283
Arrendamientos 80,523,815 70,868,886
Aportes realizados al ente regulador 44,107,631 91,266,025
Otros gastos operativos 91,560,857 48,586,356

RD$497,453,990 RD$ 440,014,634

EVALUACION DE RIESGOS

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la evaluacion a los riesgos que posee el Banco es la
siguiente:
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a) Riesgo de Tasas de Interés

Los vencimientos de los activos arriba indicados se refieren a los compromisos de

Intermediacién Financiera, serad pospuesta hasta el 1° de enero de 2022. La normativa
pago de los clientes.

local no estipula la contabilizacidén del valor razonable para la cartera de crédito y
pasivos financieros.

b) Riesgo de Liquidez

Vencimiento al 31 de Diciembre de 2021

En Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera

En Moneda En Moneda

En Moneda

Hasta 30 Dias De 31 hasta 90 Dias | De 91 hasta un Afio | De 1 a5 Afios Mas de 5 Afios

A continuacion de presentan un detalle de la razén de liquidez al 31 de diciembre de
Activos:

Activos sensibles a tasas

924

RD$33,328,309,674 RD$ 8,400,252,140 RD$22,712,690,834 RD$ 5,289,553,462

Pasivos sensibles a tasas (34,087,046,685) (6,698,742,440) (22,547,959,378) (6,698,742,448)

Posicién neta

Fondos disponibles
Inversiones
Cartera de créditos

RD$6,257,509,477
5,745,704,979
1,920,308,255

RD$ 96,103,360 RD$

2,246,009,393

210,017,455 RD$13,245,875,118

RD$6,257,509,477

RD$ 750,943,648 20,048,644,560

2021 y 2020:

33.

OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

6832650477 7092435029 3.555/880.060 1627193 074 2021 2020 La Primera Resolucion del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria, aprobo el
(758,737,011) 1,701,509,700 164,731,456 (1,409,188,986) Cuentas por cobrar 144,920,885 7.716,931 3,200,799 405,899 2,227,365 158,480,879 En Moneda | En Moneda  En Moneda | En Moneda Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios
Exposicién a tasa de interés  RD 134,114,2 RD 1,801 RD 147,051 RD 10,315,371 Total activos 14,068,443,596 2,349,829,684 7,045,886,691 _20,318,616,946 4,309,051,073 48,091,827,990 Nacional | Extranjera Nacional | Extranjera para la determinacion de las partes vinculadas de las entidades de intermediacién
. i . o Pasivos Raz6n de liquid financiera.

Las tasas de interés pueden ser revisadas peridodicamente de acuerdo a contratos Obligaciones con el piblico (11,631,524,231) (3,178,955,280)  (6,849,868,898) (521,954,056) (22,182,302,465) azon e 'qu” ez 0 0 0 0
establecidos entre las partes, excepto en algunos préstamos desembolsados con Ig:ltlgl:((t::'?:rs financieras del pais y (6371221087 (3.636,595,143)  (Ls14468.550) ] - (11,522,284,781) A 15 d[as aJ_ustada 1260/0 2050/0 1480/0 2160/0 Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas segun el criterio
recursos especializados, cuyas tasas son establecidas por las autoridades y acuerdos Fondos tomados a préstamos " (66,814,731) (150,752,485) (797.250,019)  (9,703,931,854) (10,718,758,089) A 30 dias ajustada 1050/" 2030/0 1350/0 1860/" establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para el
especificos. Valores en circulacion A 60 dias ajustada 90% 184% 114% 140% 2021 y 2020, son:

Obligaciones subordinadas (6,654,247) (4,904,794) (72,907)  (500,000,000) (585,706,500) (1,097,338,448) A 90 dias ajustada 105% 184% 97% 137%

Otros pasivos (376,147,172) (487,706) - (1,899,160) - (378,534,038) L

Total pasivos (18,452,361,468) __ (6,971,695,408) _ (9,161,669,375) _ (10,727,785,070) (585,706,500) __(45,899,217,821) Posicion

Posicién neta

RD$(4,383,917,872) RD$(4,621,865,724) RD$(2,115,782,684) RD$9,590,831,876 RD$3,723,344,573  RD$2,192,610,169

Vencimiento al 31 de Diciembre de 2020

A 15 dias ajustada

A 30 dias ajustada

Hasta 30 Dias De 31 hasta 90 Dias De 91 hasta un Afio ‘ De 1 a 5 Afios Mas de 5 Afios A 60 dl’as aJUStada

Activos: A 90 dias ajustada
Fondos disponibles RD$ 4,381,479,472

Inversiones 1,643,497,180 RD$ 90,329,156 RD$ 56,884,050 RD$ 8,091,470,592 RD$1,682,674,829
Cartera de créditos 1,532,609,911 2,327,319,846 3,713,287,742 4,460,631,784 3,059,115,600

722,188,528 51,998,699 653,182,744 20,277,160

228,871,056 53,018,153 709,563,955 18,969,250

-614,378,510 48,926,380 439,757,069 13,107,904
338,755,786 50,434,937 -113,592,812 14,275,050

RD$ 4,381,479,472

11,564,855,807

15,092,964,883

2021
Créditos Créditos
Vigentes Vencidos Total en Reales
RD$ RD$ RD$ RD$

434,446,196 796,394 435,242,590 200,831,738

Garantias

Vinculados a la persona

2020
Cuentas por cobrar 87,432,742 4,943,084 8,172,360 910,279 38,602,622 140,061,08 Créditos créditos Garantias
P 32. VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS Vigentes Vencidos Total en Reales
Total activos 7,645,019,305 2,422,592,086 3,778,344,152 12,553,012,655 4,780,393,051 31,179,361,249 RD$ RD$ RD$ RD$
Pasivos Un detalle del valor razonable de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de :
Obligaciones con el pablico (8,215,226,101)  (2,817,916,447)  (5,482,294,690) (301,609,137) (16,817,046,375) 2021 v 2020, es como sigue: Vinculados a la persona 472,235,029 _ 52,966 472,287,995 382,699,617
Instituciones financieras del pais y Y ! 9 )
del exterior ) (2,093,037,065)  (1,720,014,177) (506,813,575) (2,889,217) (4,322,754,034) El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los
Fondos tomados a préstamos (169,533,553) (927,907,327) (2,126,133,940)  (4,373,997,309) (7,597,572,129) blecid | laci b. i
Valores en circulacién (2,826,978) (32,749,449) (45,663,424) (12,163,492) . (93,403,343) Valor en valor de Valor en Valor de montos establecidos por las regulaciones bancarias.
Obligaciones subordinadas - (4,904,795) - - (500,000,000) (504,904,795) Libros Mercado Libros Mercado
Otros pasivos (364,355,638) (315.775) - (1,273,626) - (365,945,039) Activos financieros: Las operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante los afios
Total pasivos (10,844,979,335) (5,503,807,970) (8,160,905,629) (4,691,932,781) (500,000,000) 29,701,625,715) y

Fondos disponibles RD$ 6,257,509,477  RD$6,257,509,477 RD$ 4,381,479,472 RD$ 4,381,479,472
Posicion neta RD$(3,199,960,030) RD$ (3,081,215,884) RD$(4,382,561,477) RD$7,861,079,874 RD$4,280,393,051 RD$ 1,477,735,534

terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, incluyen:

Inversiones 20,040,145,454 20,360,241,689 11,559,101,397 11,655,322,856
Cartera de créditos 20,910,991,960 N/D 14,611,141,409 N/D 2021
Cuentas por cobrar 158,480,879 N/D 140,061,087 N/D Efecto en
Ingresos Gastos
RD$47,367,127,770 RD$26,617,751,166 RD$30,691,783,365 RD$16,036,802,328 . -z
Tipo de Transaccion RD$ RD$
Pasivos financieros: . K
Obligaciones con Dividendos pagados en acciones 199,508,200
el publico RD$22,182,302,465 RD$22,182,302,465 RD$16,817,046,375 RD$16,817,046,375 Aporte de capital en efectivo 290,565,500
Depdsitos en
instituciones Ingresos:
financieras del Comisiones por referimiento de clientes 13,821,269
pais y del exterior 11,522,284,781 11,522,284,781 4,322,754,034 4,322,754,034 Intereses generados préstamos a
Fondos tomados empleados 2,535,220
a préstamo 10,718,758,089 N/D 7,597,572,129 N/D Financiamiento por TC y préstamos
Valores en cobrados 2,405,640
circulacion 93,403,343 N/D
Obligaciones Gastos:
subordlpadas 1,097,338,448 N/D 504,904,795 N/D Dieta 928,948
Otros pasivos 378,534,038 N/D 365,945,039 N/D Intereses por captaciones 225,273
RD$45,899,217,821 RD$33,704,587,246 RD$29,701,625,715 RD$21,139,800,409
Otros saldos con relacionadas:
N/D no disponible. Certificados de depdsitos 2,031,311,407 3,179,808

El dato de valor de mercado para las inversiones es un valor indicativo, ya que, de
acuerdo a la Circular 017/20, de fecha 17 de julio de 2020, la entrada en vigencia del
instructivo para el Uso de Valor Razonable de Instrumentos Financieros y la
Valorizacién y Contabilizacion de Operaciones de Derivados en las Entidades de

Fondos disponibles 21,597,757
Cuentas por cobrar 5,381,902
Garantias reales recibidos de vinculadas 200,831,738
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34.

35.

36.

36.1

| Efecto en
B Monto Ingresos Gastos
Tipo de Transaccién RD$ RD$ RD$
Dividendos pagados en acciones 34,944,100
Ingresos:
Comisiones por referimiento de Clientes 13,090,060
Intereses generados préstamos a empleados 1,910,683
Financiamiento por TC y préstamos
cobrados 3,618,700
Gastos:
Dieta 1,352,217
Intereses por captaciones 207,636
Otros saldos con relacionadas:
Certificados de depdsitos 16,401,179 617,841
Fondos disponibles 44,310,742
Cuentas por cobrar 4,143,721
Garantias reales recibidos de
vinculadas 382,699,617

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES

En fecha 1° de junio de 2003 el Banco inicié sus aportaciones al Plan de Pensiones y
Jubilaciones a varias AFP autorizadas, en cumplimiento a lo que establece la Ley No.
87-01 de Seguridad Social. El monto total aportado por el Banco registrado como
otros gastos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, fue de aproximadamente
RD$28,481,748 y RD$21,996,544, respectivamente, los cuales se incluyen en los
estados de resultados.

TRANSACCIONES NO MONETARIAS

Las transacciones no monetarias ocurridas durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

2021 2020
RD$ RDS$
Castigos de cartera de créditos 395,594,962 338,617,991
Castigo de rendimientos por otros activos riesgosos 21,114,830 24,328,568
Castigos valor en libros BRRC 9,119,914 1,637,917
Bienes adjudicados y recibidos como dacién de pago 25,503,180 10,461,163
Transferencia de provisién de bienes adjudicados a
provision de cartera 3,824,726 8,897,877

OTRAS REVELACIONES

Impacto de COVID - En fecha 11 de marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la
Salud, declaré la cepa de la enfermedad del coronavirus denominada Covid-19, como
pandemia. En Republica Dominicana se han reportado multiples casos de esa
enfermedad, a raiz de este evento en Republica Dominicana se declar6 estado de
emergencia el 17 de marzo, iniciando este estado desde el 19 del mismo mes, lo cual
conllevé al establecimiento de un toque de queda, la suspensidn de las actividades

comerciales no basicas, generando la pérdida de empleos, y el desarrollo de un
programa gubernamental de asistencia para estos empleados y para algunos sectores
econdmicos.

Debido a los efectos de la pandemia, se tomaron medidas con miras a garantizar la
seguridad de aquellos empleados que se mantuvieron desarrollando sus actividades
desde las instalaciones fisicas, buscando atender las necesidades de los clientes y
dando continuidad a los servicios financieros que sirven al mercado dominicano.

Por su parte, el Estado dominicano, de la mano de las autoridades monetarias
disponen, mediante la resolucion de fecha 17 de marzo de 2020, medidas para
contrarrestar los efectos de la pandemia como:

a. Autorizar la liberacidén de recursos del encaje legal en moneda nacional, por un
monto total de RD$30,133 millones.

b. Autoriza a las entidades de intermediacion financiera a reajustar el cronograma de
pagos de sus deudores, sin que se genere un costo regulatorio.

c. Congelar por un periodo de 1 afio, las clasificaciones de riesgo y sus respectivas
provisiones, a la uUltima fecha disponible a todos los deudores con préstamos ya
desembolsados antes de la entrada en vigor de estas disposiciones.

d. Extensién por 90 dias al plazo de admisibilidad de las garantias que poseen sus
tasaciones vencidas.

Posteriormente, en fecha 16 de abril de 2020, la Junta Monetaria flexibilizé estos
criterios para permitir que las entidades de intermediacidn financiera puedan destinar
los recursos como préstamos para todos los sectores productivos, principalmente el
sector exportador, turistico, construccion y agropecuario.

En adicion a lo antes citado, se amplid la vigencia de los préstamos que serian
otorgados con estos recursos de uno (1) a cuatro (4) afios, se implementé una
reduccion del coeficiente de encaje legal y se incrementd la disponibilidad de liquidez,
a los sectores productivos a través de las entidades de intermediacion financiera,
mediante Repos con el Banco Central a tasas que van de un 3.5% a 5.50%.

La entidad no fue afectada de forma significativa debido a las oportunas medidas
monetarias dispuestas por la Junta Monetaria, las facilidades de liquidez otorgadas a
los sectores productivos a través de las entidades financieras, y a la oportuna gestion
de las operaciones del banco.

A nivel operativo la entidad se vio en la necesidad de realizar cambios durante el afio
incorporando la metodologia de teletrabajo, limitaciones en los horarios de servicio al
cliente en sucursales, fortalecimiento y ampliacidon de los canales alternos de atencion
a los clientes, reorientacion de los equipos de recuperacion de cartera y normalizacion
con un enfoque de atencidn a las necesidades particulares de los clientes.

A nivel de estructura organizacional se fortalecid el equipo de recuperacion y
normalizacidn de cartera y se realizaron ajustes a los sistemas y procesos para poder
atender las necesidades de los clientes de cara a las medidas de alivio.

Alguno de los puntos que la administracion ha evaluado en relacién al impacto de
COVID son los siguientes:

Riesgo de Crédito - Banco Promerica presenta cambios en la calidad de la cartera
poco significativos debido a su baja participacién en las actividades econdmicas mas

impactadas por la pandemia del COVID-19. La exposicion en el sector de
“ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA" asciende a 1.18% de la cartera comercial.

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, ALQUILER Y ACTIVIDADES
EMPRESARIALES 24.39%
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 22.82%
CONSTRUCCION 22.74%
INDUSTRIA MANUFACTURERA 13.40%
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y
PERSONALES ] 4.73%
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 3.08%
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGURO 2.67%
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 2.13%
ACTIVIDADES DE LOS HOGARES EN CALIDAD DE EMPLEADORES 1.22%
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 1.18%
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE
ACONDICIONADO 0.68%
SERVICIOS SOCIALES Y RELACIONADOS CON LA SALUD HUMANA 0.56%
ENSENANZA 0.24%
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 0.18%
100%

El riesgo de crédito adicional atribuido a COVID ha sido correspondido mediante la
constitucion de provisiones adicionales manteniendo adecuados niveles de cobertura
de cartera vencida al cierre de diciembre por 149%.

Riesgo de Liquidez - Durante el 2020, no se presentaron factores internos ni
externos que afectasen la entidad o que se tradujeran en una situacién de liquidez.
Los resultados de las evaluaciones realizadas sitUan la exposicion de liquidez del
banco en niveles adecuados manteniéndose estables, cumpliendo asi, con los limites
regulatorios.

Riesgo de Mercado -Banco Promerica no experimentd cambios significativos
respecto de los riesgos de tipo de cambio y de precios debido a su adecuada
administracion de la posicion en moneda extranjera y portafolio de inversiones.

Reconocimiento de ingresos - En lo relativo al reconocimiento de los ingresos
Banco Promerica sigui6 realizando el mismo acorde a lo establecido al Manual de
contabilidad de la Superintendencia de Bancos.

Cuentas por cobrar - Las cuentas por cobrar de Banco Promerica estan asociadas
principalmente al producto Tarjetas de Crédito las cuales estan relacionadas a los
saldos de los tarjetahabientes, la recuperacion de las mismas se asocia a los cobros
realizados a los clientes, y se aplica el castigo correspondiente de acuerdo a las
politicas establecidas.

36.2 Modificacion al manual de instituciones financieras - El 16 de mayo de 2019 la

Superintendencia de Bancos emitié la Circular No. 017/20 que aprueba y pone en
vigencia la modificacién integral del Manual de Contabilidad para Instituciones
Financieras. El referido Manual contempla, entre otros aspectos, la adecuacion a las
NIIF de los registros contables y divulgaciones, manteniendo algunos aspectos bajo
normativas vigentes, asi como establecer el método de liquidacién para la
contabilizacion de compra o venta de activos financieros y la clasificacion y medicion

Estados Financieros 2021

de las inversiones en instrumentos de deuda y cuotas de participacién en fondos de
inversion sobre la base del modelo de negocio definido por la institucion financiera. La
entrada en vigencia del Manual serd el 1° de enero de 2022, utilizando de forma
transitoria durante los primeros seis meses el catalogo de cuentas que se habia
suministrado a las entidades de intermediacion financiera en la version de mayo 2019.
A partir del 1° de julio de 2022 las entidades de intermediacién financiera deben
utilizar el catalogo contable definitivo segun la versidon de septiembre 2021 del manual
de contabilidad.

36.3 Futura Aplicacion de Normas - Mediante las circulares nim. 014/18 y 015/18 de

37.

fecha 15 de agosto de 2018, emitidas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana se aprobaron y pusieron en vigencia los instructivos para el Uso
de Valor Razonable de Instrumentos Financieros y la Valorizacion y Contabilizacion de
Operaciones de Derivados en las Entidades de Intermediacion Financiera,
respectivamente. La Superintendencia de Bancos mediante la Circular num. 017/20,
concedio una prorroga hasta el 1° de enero de 2022, para la entrada en vigencia de
estos instructivos.

EVENTOS POSTERIORES AL CIERRE
Los hechos posteriores al cierre del afio 2021 son los siguientes:

a) De acuerdo a la circular 17/21 emitida por la Superintendencia de Bancos en fecha
28 de diciembre del 2021 en su articulo 1 punto 1.1 reitera a las entidades de
intermediacién financiera y cambiaria que el lero de enero de 2022 deberan
realizar la reclasificacion del portafolio de sus inversiones, de acuerdo con el
modelo de negocio definido por la entidad y las caracteristicas de los flujos
contractuales (a valor razonable con cambios en resultados, a valor razonable con
cambios en el patrimonio y a costo amortizado), debiendo registrar los efectos del
cambio en la politica contable de la valoracidn de las inversiones a valor razonable,
de la forma siguiente:

- Las diferencias de valoracion de las inversiones a valor razonable con cambios
en resultados se registran contra el subgrupo “350.00 - Resultados Acumulados
de Ejercicios Anteriores”.

- Las diferencias de valoracion de las inversiones a valor razonable con cambios
en el patrimonio se registran contra el subgrupo “342.00 - Ganancias
(pérdidas) no realizadas en inversiones a valor razonable con cambios en el
patrimonio”. De igual forma dicha circular en el articulo 2 expresa lo siguiente:

a) Las entidades dispondran de un periodo de tres (3) meses contados a partir
del primero de enero de 2022 hasta el 31 de marzo de 2022, durante el cual
podran realizar retransmisiones del Balance de Comprobacion Analitico, sin
que las mismas sean pasibles de aplicacion de sanciones, siempre que la
entidad demuestre que el retraso o retransmision corresponde a un hecho
vinculado con el cambio del Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas.
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38.

b) Las entidades no podran distribuir el incremento de los resultados
acumulados de ejercicios anteriores que se generen producto de los ajustes
por la aplicacién del cambio de politica contable relativas a las inversiones y
que de manera excepcional este ente supervisor permitio registrar contra el
subgrupo “350.00 - Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores”.

c) Para enero de 2022 el patrimonio del Banco se vio afectado por una
ganancia en el valor razonable con cambios en el patrimonio de las
inversiones por un monto de RD$493,100,743.

El sistema de valoracién utilizado por la entidad considera una serie de controles y
esquema de seguimiento que permite determinar que el monto de valor razonable por
RD$493,100,743 es adecuado. El esquema de seguimiento evalla diariamente los
movimientos sobre el portafolio y la evolucion de los precios, tanto de los valores
mantenidos en el portafolio, como los del resto del mercado.

NOTAS REQUERIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

La Resolucién No.13-1994 y sus modificaciones, especificamente la Circular SB No.
C/012/05 del 30 de septiembre de 2005 de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, establece las notas minimas que los estados financieros deben
incluir. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las siguientes notas no se incluyen
porque las mismas no aplican:

Cambios en politicas contables

Aceptaciones bancarias

Reservas técnicas

Responsabilidades

Reaseguros

Utilidades por accion

Informacidn financiera por segmentos

Eventos posteriores al cierre

Operaciones importantes descontinuadas, indicando la fecha en que ocurrio el
evento

. Cambios en la propiedad accionaria cuyo monto y entidad de acciones supere el
1%, debiendo indicar los montos y cantidades de acciones

. Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias,
sucursales u oficinas del exterior
. Pérdidas originadas por siniestros
. Efectos de contratos, tales como instrumentos financieros derivados
* k% k%
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