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ACTIVOS 
TOTALES

PASIVOS
TOTALES
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Expresados en DOP MM

“Durante el 2025 consolidamos nuestro crecimiento y ampliamos 
nuestro impacto, fortaleciendo el acceso al crédito para miles 
de micro y pequeños empresarios que impulsan el desarrollo 

económico de la República Dominicana”.

María del Carmen Armenteros de Gonzalez del Rey
Presidente Ejecutivo

4,138 MM 12.9%

17% 25%

Indicadores de Desempeño Financiero

RD$
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Es para mí un honor presentar los resultados alcanzados por 
Banco Unión durante el año 2025, un período que consolida 
nuestra trayectoria de crecimiento sostenido y reafirma nuestro 
posicionamiento como una institución financiera cercana, 
responsable y comprometida con el desarrollo de los pequeños 
negocios y las personas que constituyen la columna vertebral 
de nuestra economía.

Durante este año, continuamos avanzando de manera firme 
hacia nuestra visión de ser un banco que genera oportunidades 
reales para emprendedores y empresas, acompañándolos en 
su crecimiento y contribuyendo activamente al dinamismo del 
tejido productivo nacional.

Al cierre de 2025, los activos totales del Banco mantuvieron una 
trayectoria de crecimiento sostenido, respaldada por una ges-
tión prudente, disciplinada y alineada con nuestra estrategia 
de largo plazo.

La cartera de créditos bruta continuó su expansión durante el 
período, reflejo del dinamismo de nuestra actividad crediticia y 
la solidez de nuestros procesos de gestión de riesgo, acompa-
ñada por un crecimiento de 17% en nuestros ingresos financie-
ros con relación al 2024, impulsado por una ejecución consis-
tente de la estrategia de negocio.

Un logro que nos llena de orgullo es haber expandido nuestra 
base de clientes con más de 25,000 usuarios que nos eligieron 
como su aliado financiero, cifra que reafirma la confianza 
depositada en nuestra propuesta de valor. Cada uno de estos 
clientes representa una historia de esfuerzo y progreso, y es en 
esa confianza donde radica el verdadero valor de nuestra labor.

Mensaje del Presidente
del Consejo de Directores
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Durante 2025, avanzamos en la transformación de nuestra car-
tera, el fortalecimiento de nuestras líneas de negocio y el desa-
rrollo de capacidades internas que nos permiten acompañar a 
nuestros clientes a lo largo de su ciclo de crecimiento. En este 
proceso, ampliamos nuestra visión hacia nuevos segmentos 
del tejido empresarial, incorporando no solo micro y peque-
ñas empresas, sino también compañías de mayor escala que 
aportan significativamente al empleo y al crecimiento econó-
mico del país.

Como Consejo de Directores, reafirmamos nuestro compromiso 
con una gestión basada en principios sólidos de gobierno 
corporativo, una supervisión responsable y una visión de largo 
plazo orientada a garantizar la sostenibilidad y el crecimiento 
ordenado de la institución.

Los resultados alcanzados son reflejo del trabajo comprometido 
de la administración y de todos los colaboradores del Banco, 
así como de la confianza depositada por nuestros accionistas 
y clientes. A todos ellos, extendemos nuestro más sincero 
agradecimiento.

Seguiremos enfocados en fortalecer nuestra institución, apoyar 
el crecimiento de las empresas dominicanas y contribuir de 
manera activa al desarrollo económico y social del país.

Afectuosamente,

Ernesto Elías Armenteros Calac
Presidente del Consejo de Directores
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El año 2025 representó para Banco Unión un período de conso-
lidación y crecimiento sostenido, en el que continuamos forta-
leciendo nuestro posicionamiento como una institución finan-
ciera comprometida con el desarrollo de las micro, pequeñas y 
medianas empresas de la República Dominicana.

En un entorno en el que la economía dominicana mantuvo un 
desempeño positivo dentro de la región, caracterizado por la 
fortaleza del consumo, el dinamismo del sector turismo y el 
impacto de las remesas en la actividad económica, el sistema 
financiero continuó desempeñando un rol fundamental en la 
canalización de recursos hacia los sectores productivos. En este 
contexto, Banco Unión reafirmó su estrategia de crecimiento 
enfocada en la inclusión financiera y en el acompañamiento 
de los emprendedores y empresas en distintas etapas de 
desarrollo.

Los resultados alcanzados durante el año reflejan la consistencia 
de esta visión. Al cierre del 2025, los activos totales del Banco 
alcanzaron RD$5,852 millones, registrando un crecimiento de 
9.8% en comparación con el año anterior, lo que evidencia la 
solidez de nuestra institución y la sostenibilidad de nuestro 
modelo de negocio.

Nuestra cartera de créditos bruta cerró en RD$4,138 millones, 
con un crecimiento de 12.9% respecto al 2024, manteniendo 
una morosidad conforme a lo esperado, indicador que confir-
ma la calidad de nuestra cartera y la disciplina en la gestión de 
riesgos.

Asimismo, los ingresos financieros registraron un crecimiento 
de 17% en comparación con el período anterior, impulsados por 
la expansión de nuestra actividad crediticia y por el fortaleci-
miento de nuestra presencia en los segmentos empresarial y 
productivo.

Mensaje de la 
Presidente Ejecutiva 
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Uno de los avances más significativos del año fue el crecimien-
to de nuestra base de clientes, que superó los 25,000 usua-
rios activos al cierre del 2025. Este crecimiento refleja no solo 
la confianza que nuestros clientes continúan depositando en 
nuestra institución, sino también el impacto positivo de nuestra 
estrategia de acercar soluciones financieras a empresas y em-
prendedores con diferentes niveles de desarrollo.

En Banco Unión entendemos que el financiamiento a las micro 
y pequeñas empresas constituye una herramienta clave para 
la generación de empleo y el desarrollo económico. Al mismo 
tiempo, reconocemos la importancia creciente de las empresas 
medianas como motor de expansión productiva, formalización 
y escalabilidad de los negocios. En ese sentido, durante el 2025 
continuamos sentando las bases para una propuesta de valor 
más amplia, que nos permita acompañar a nuestros clientes a 
lo largo de su ciclo de crecimiento, desde sus primeras etapas 
hasta niveles más consolidados de operación.

Durante el 2025 también avanzamos en el fortalecimiento de 
nuestras capacidades institucionales, con mejoras importan-
tes en áreas como la gobernanza, la gestión integral de riesgos, 
el cumplimiento regulatorio y la optimización de nuestros pro-
cesos operativos. Paralelamente, continuamos desarrollando 
iniciativas de transformación tecnológica orientadas a mejorar 
la eficiencia operativa y a ofrecer una experiencia de servicio 
cada vez más ágil, segura y cercana para nuestros clientes.

De igual manera, nuestras líneas de negocio complementa-
rias, incluyendo los servicios de remesas y la intermediación 
cambiaria, continuaron aportando valor a nuestra estrategia 
de crecimiento y fortaleciendo la relación integral con nuestros 
clientes.

Los resultados alcanzados durante este período son fruto del 
compromiso, la dedicación y el profesionalismo de todo el 
equipo de Banco Unión. Agradecemos profundamente la con-
fianza de nuestros clientes, accionistas y aliados estratégicos, 
quienes continúan acompañándonos en el desarrollo y creci-
miento de nuestra institución.

Miramos hacia el futuro con optimismo y determinación. Nues-
tro compromiso es seguir fortaleciendo nuestra posición en el 
sistema financiero, ampliando el acceso al crédito productivo y 
evolucionando nuestra propuesta de valor para acompañar de 
manera integral a las micro, pequeñas y medianas empresas 
que representan uno de los motores más importantes del de-
sarrollo económico y social de la República Dominicana.

María del Carmen Armenteros de Gonzalez del Rey
Presidente Ejecutiva
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Ernesto E. Armenteros Calac
Presidente

María Armenteros de 
González del Rey 

Vicepresidente

José Manuel
González del Rey García

Vocal

Sarah Ynés Viñas de Soñé
Vocal

Consejo de Directores

Carla Gabriela Alsina 
de Armenteros

Secretaria

Rosalía Rivas 
de Armenteros

Vocal

Pablo José Castillo Paulino
Vocal
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Informe del consejo
de Directores
Al igual que el 2024, durante el año 2024, el Consejo de Directores se enfocó en la 
implementación del plan de negocios enfocado a las microfinanzas, así como el 
fortalecimiento del área de cambio de divisas y remesas, con miras de aumentar 
la rentabilidad. De manera paralela, la entidad avanzó en el reto que implica la 
implementación del nuevo Core Bancario.

Los aspectos más importantes de la gestión correspondiente al 2025 fueron las 
siguientes:

•	 Impulsar la implementación de la Plan de Negocios orientado a las microfinanzas, 
manejo detallado del comportamiento de los productos a través de las mediciones 
de Gestión Integral de Riesgos, Comité Ejecutivo y Comité de Normalización. 

•	 Seguimiento al proceso de implementación del nuevo Core bancario, seguimiento 
de las recomendaciones del área de Tecnología.

•	 Análisis cercano a los trabajos de Gestión Integral de Riesgos fundamental para el 
manejo exitoso de la cartera y productos de la entidad.

•	 Continuamos con mejorar nuestra infraestructura de Ciberseguridad, enfrentando 
así uno de los retos más importantes, tomando en cuenta el crecimiento de los 
riesgos cibernéticos en los últimos años.

Información sobre el cumplimiento de los principios de un buen 
Gobierno Corporativo (Gestión del Consejo desempeño de los 
comités de apoyo)

Las Políticas de Gobierno Corporativo y Control de Gestión constituye el documento 
general que recoge toda la estructura de gobierno del banco, complementado por 
el Código de Ética de la entidad.

Contamos con regulación interna robusta que ofrece a todo el equipo Banco Unión 
información clara sobre las funciones de cada órgano corporativo de la entidad, sus 
funciones y sus objetivos.  

Desde el 2025, los comités de la entidad son los siguientes:

Comités del Consejo de Directores

1.	 Comité de Gestión Integral de Riesgos
2.	 Comité de Auditoría
3.	 Comité de Nombramientos, Remuneraciones y Gobierno Corporativo

Comtiés de la Alta Gerencia:

1.	 Comité Ejecutivo
2.	 Comité de Crédito
3.	 Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
4.	 Comité de Cumplimiento
5.	 Comité de Tecnología 
6.	 Comité de Mercadeo, Productos y Canales,
7.	 Comité de Ciberseguridad
8.	 Comité de Normalización
9.	 Comité de Compras y Contrataciones
10.	 Comité de Continuidad del Negocio
11.	 Comité de Seguridad y Salud Laboral
12.	 Comité de Responsabilidad Social y Ambiental
13.	 Comité de Ética

Esta estructura se monitorea y analiza constantemente para asegurar la vigencia 
de los trabajos de los comités, con la ayuda del área de Cumplimiento Regulatorio y 
Auditoría Interna.

La estructura de gobierno corporativo ha permitido que las vías de comunicación 
entre los estamentos de gobierno de la entidad sean más eficaz, y trabajen en 
conjunto para la ejecución de los objetivos del banco. Asimismo, permite mayor 
visibilidad de los indicadores y factores que como entidad medimos, y cómo cada 
ente que conforma la estructura de Gobierno Corporativa participa en su análisis y 
administración.
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Alta Gerencia
Principales Ejecutivos

Guillermo A. Rondón
Vicepresidente Ejecutivo de 
Intermediación Financiera

María Armenteros de 
González del Rey 

Presidente Ejecutiva

Gary Burne Mejía
Vicepresidente de Estrategia

e Innovación 

Ligia J. González Aybar
Vicepresidente de Gestión

del Talento Humano

Francisco de la Rosa
Vicepresidente de

Negocios

Luis A. Laviosa Noguera 
Vicepresidente de Transformación

Digital y Tecnología

Rocío González del Rey 
Gerente de Proyectos Especiales

María Alejandra Peña
Gerente de Tesorería

Lizzie M. Benson Domínguez
Vicepresente de Remesas

Raúl Martínez Rosario
Vicepresidente de Auditoria 

Interna

Armando José Armenteros
Gerente de Inteligencia 

de Negocios

Luis Rafael Ledesma Santana
Vicepresidente de Riesgos

y Legal

Keila Sohar Villar Febrillet
Vicepresidente de Finanzas

Jennifer P. Rivera Ureña
Gerente de Cumplimiento
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Entorno
Macroeconómico
Contexto Internacional

El panorama internacional occidental ha estado afectado por la incertidumbre polí-
tica, económica y social generada por los cambios en las políticas de Estados Unidos 
y los conflictos geopolíticos en distintas regiones del mundo. El crecimiento del PIB de 
EUA se sitúa en 2% conforme a las proyecciones, con deterioro del mercado laboral y 
aumento de la inflación.  

En los países de la Unión Europea la actividad económica continuó moderada, condi-
cionada también por cambios en las políticas comerciales y los conflictos geopolíti-
cos, con caídas o casi nulo crecimiento del PIB, y mayor endeudamiento. En America 
Latina se evidencio el efecto del panorama de incertidumbre y condiciones financie-
ras restrictivas, se estima que alcance un crecimiento de alrededor de 2.2%.

Entre las grandes economías que impactan la dominicana y a Latinoamérica en 
general, las que permanecen menos afectadas son las asiáticas, con China que 
aparentemente terminó creciendo por encima del 5% a la par con inflación negativa, 
y la India que crece más del 6%.

Contexto Nacional

La economía nacional registro un crecimiento de 2.1% en 2025, que, si bien se considera 
muy precario para los niveles históricos dominicanos, constituye un logro dentro de 
un contexto internacional bastante adverso. 

Así, el desempeño de los sectores de servicios financieros (7.5 % interanual), transporte 
(4.0 %), agropecuario (3.7 %), minas y canteras (4.6 %) y hoteles, bares y restaurantes 
(3.5 %) compensó la contracción del sector construcción (-1.8 %), y la ralentización de 
manufactura local (1.4 %) y manufactura de zonas francas (1.8 %) durante el mismo 
periodo.

La inflación, tras haberse mantenido en torno al 3% en 2024, se elevó en 2025, llegando 
a 4.95% interanual en diciembre. Una parte de esta inflación es importada, debido a 
nuestros estrechos vínculos con los Estados Unidos, pero contrarrestada en parte por 
China, país que registra deflación y de donde viene una gran parte de los productos 
importados, además de  los menores precios del petróleo. 

Internamente, contribuyeron a la inflación los efectos sobre la producción agrícola del 
paso del ciclón Melissa y la flexibilización monetaria adoptada por el Banco Central 
con miras a reactivar las actividades productivas (disminución del encaje y de la 
tasa de interés de política monetaria).

La tasa de cambio subió en alrededor de un 5%, pero el buen desempeño de los flujos 
de divisas ha favorecido la estabilidad relativa del tipo de cambio que, registró una 
depreciación acumulada de 3.5 %. 

En ese sentido cabe destacar el crecimiento de las exportaciones nacionales de apro-
ximadamente 12%, los ingresos por turismo (US$11,300 millones), remesas (US$11,866 
millones), e inversión extranjera directa, alcanzando en 2025 un récord superior a los 
US$5,000 millones, según estimados. 

Las reservas internacionales netas cerraron el 2025 con un monto aproximado de 
US$14,686 millones, para un crecimiento interanual de 9.7%. Este nivel representa 
alrededor del 11.4% del PIB. 

El Banco Central mantuvo durante los primeros ocho meses del 2025 sin cambios la 
tasa de política monetaria (TPM) de 5.75%, iniciando en septiembre redujo 50 puntos 
para terminar en 5.25% al cierre del año. Estas medidas, unidas a la aprobación de 
un programa de provisión de liquidez, permitió reducción de las tasas de interés del 
mercado.

Los ingresos fiscales aumentaron modestamente, aproximadamente un 2 por ciento 
frente al año anterior, y el presupuesto terminó con un déficit de alrededor del 3.0% 
del PIB.  

Perspectivas Entorno Internacional

Las perspectivas para el entorno internacional en 2026 apuntan a una continuidad 
del crecimiento moderado, en un contexto donde persisten factores de incertidumbre 
global. Se estima que la economía mundial crecerá alrededor de 2.5%, con una infla-
ción promedio cercana al 2.6%.
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En los Estados Unidos, se proyecta un crecimiento de 2.1% con una inflación promedio 
de 2.8%, en un escenario de política monetaria que continuaría flexibilizándose de 
manera gradual. Por su parte, la Zona Euro mantendría un crecimiento moderado de 
1.1%, con inflación cercana al 1.8% y estabilidad en sus tasas de referencia.

En América Latina, se espera un crecimiento cercano al 2.0%, en línea con la evolución 
de la demanda externa, acompañado de una reducción gradual de la inflación y de 
posibles recortes adicionales en las tasas de política monetaria en la región.

Perspectivas del Entorno Nacional

Para el año 2026, el Banco Central de la República Dominicana proyecta una 
recuperación gradual de la actividad económica, con un crecimiento estimado entre 
4.0% y 4.5%, impulsado por condiciones monetarias más favorables y un mayor 
dinamismo de la inversión pública.

En el sector externo, se prevé que las exportaciones alcancen aproximadamente 
US$16,500 millones, con un crecimiento de 7.7%, mientras que las importaciones se 
ubicarían en torno a US$31,000 millones. Se espera además un sólido desempeño de 
las principales fuentes de divisas, incluyendo remesas superiores a US$12,100 millones, 
ingresos por turismo por encima de US$11,300 millones e inversión extranjera directa 
cercana a US$4,900 millones.

En el ámbito fiscal, se proyecta que el déficit del gobierno central se sitúe alrededor 
de 3.2% del PIB en 2026, con un superávit primario de 0.5%, en cumplimiento con la Ley 
de Responsabilidad Fiscal.

En términos generales, las proyecciones apuntan a un escenario de recuperación 
gradual, con inflación dentro del rango meta y un entorno de política monetaria más 
flexible, lo que favorecería el dinamismo del crédito y la actividad económica.

En cuanto a la política fiscal, la Ley de Presupuesto General de 2026 indica que el 
resultado del Gobierno central se ubicaría en torno a -3.2 % del PIB, equivalente a un 
superávit primario de 0.5 % del PIB. Este resultado contempla un gasto de capital que 
ascendería a 2.5 % del PIB estimado para 2026 y unas erogaciones que cumplen con 
la Ley de Responsabilidad Fiscal puesta en vigencia en el presente año.

Proyecciones Variables Nacionales

PIB real (crecimiento) 5.0% 2.0%-2.5% 4.0%-4.5%

3.3% 4.5%-5.0% 3.5%-4.0%

3.3% 3.8% 4.2%

-3.3% -2.4% -2.0%

-3.1% -3.5% -3.2%

Inflación interanual
(fin de periodo)
Inflación interanual(promedio)

Cuenta Corriente (% del PIB)
Resultado del Gobierno
central (% del PIB)

Fuente: BCRD, Presupuesto General del Estado 2026

Variables 2024 Proy. 2025 Proy. 2026

Estas estimaciones toman en consideración un escenario activo de flexibilización 
monetaria durante el 2026. En este sentido, se prevé que el crecimiento del PIB se 
acercaría gradualmente hacia el potencial y que la inflación se mantendría dentro 
del rango meta en el horizonte de política monetaria. 

Bajo estos supuestos, se proyecta que el déficit cuasi fiscal se ubique en torno a 
0.5% del PIB al cierre de 2026.
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El Banco de Ahorro y Crédito Unión nace en el 2008 en República Dominicana, luego 
de una larga trayectoria en el mercado de las remesas y las divisas. A lo largo de 
los años, ha evolucionado hasta consolidarse como una institución centrada en 
servicios bancarios accesibles, con presencia en varias provincias del país. Durante 
el 2025, el Banco Unión se enfocó en ofrecer productos y servicios financieros con un 
enfoque social y de desarrollo, dirigiéndose principalmente a los micro y pequeños 
empresarios dominicanos, a través del acceso al microcrédito. De la mano de 
Banco Unión, miles de negocios y hogares dominicanos han prosperado gracias a 
las oportunidades de financiamiento obtenidas.

Ofrecer productos y servicios financie-
ros con agilidad, para mejorar la cali-
dad de vida de manera sostenible a los 
dominicanos, con énfasis en las micro 
y pequeñas empresas, remitentes y re-
ceptores de remesas, colaboradores, y 
las comunidades que servimos.

Ser la institución bancaria líder en brin-
dar oportunidades de inclusión finan-
ciera y desarrollo integral a los do-
minicanos con énfasis en las micro y 
pequeñas empresas, remitentes y re-
ceptores de remesas, y las comunida-
des que servimos.

Misión Visión

Nuestra Identidad
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Presencia 
en el Mercado 
Durante el 2025 el Banco Unión obtuvo un crecimiento 
importante en cantidad de clientes, pasando de 20,158 
clientes al cierre de 2024, a 25,162 al cierre del 2025. Esto 
representa un crecimiento de 25.3% durante el año.

Cantidad de clientes actuales representados en géneros 

5,099

44% 56%

25.3%
Crecimiento de 
clientes activos de

Mujeres Hombres

Durante el año representó 
un crecimiento de

Clientes por 
rango de edad

Clientes por provincias

1,90518-24

Santo Domingo 

Distrito Nacional 

Santiago

San Cristóbal

San Pedro de
Macorís

Azua

La Romana

Barahona

Duarte 

La Vega

Otras

25-34

35-44

45-54

7,461

5,567

4,213

2,890

2,222

1,975

1,677

1,238

1,169

897

888

795

7,184

5,163
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Portafolio de
Productos y Servicios 

Cuentas de Ahorros
Cuenta Con Ella
Cuenta Clavo
Cuenta Infantil 
Cuenta Básica de Ahorro
Certificados Financieros
Cuenta Corporativa
San Crédito
Cuenta Alto Rendimiento

Préstamos Personales
Préstamos Hipotecarios
Mejoramiento de Vivienda
Préstamos de Vehículos
Préstamos Peronsal

Préstamos Comerciales
Préstamos Comerciales Mipymes
Tu Dinerito
Línea de Crédito
Cuenta Corporativa 
Préstamos Peronsal

Servicios
App BU
ATM Motorizado
Cambio de Divisas
Préstamos de Nómina 
Educación Financiera

•	 PagaTodo

Préstamos Mipymes
Suplir las necesidades de su negocio

Préstamos Mejoramiento 
de Vivienda
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Crecimiento en las 
Redes Sociales
El 2025 reflejó un avance importante y sostenido de la marca en las redes socia-
les, en especial en Instagram y Facebook. Hasta la fecha, el 2025 ha sido el año 
con mayor crecimiento en interacción, actividad y seguidores. El contenido es-
tratégico fue enfocado en educación financiera y soluciones prácticas para los 
clientes MIPYMES. También se publicaron nuestras ferias, actividades, colabora-
ciones, noticias de interés, fechas importantes, entre otros aspectos relevantes 
para nuestro público objetivo.
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El 2025 fue el año en el que Banco Unión despegó en las redes 
sociales, con una estrategia clara, organizada y enfocada en 
resultados. 

21.70%

24.87%

30.59%

54.50%

26.62%
Crecimiento de seguidores

Crecimiento en compartidos

Cuentas que interactuaron

Crecimiento en comentarios

Crecimiento de visitas al perfil
Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2025, se realizó una 
campaña en las redes sociales (Instagram y Facebook), así como en YouTube, la 
cual consistió en la colocación de anuncios promocionando la entidad, así como 
sus productos y servicios. La pieza principal de dicha campaña consistió en un 
video testimonial mostrando a un cliente real de Banco Unión, el Sr. Andújar, en 
su negocio el Colmado Andújar ubicado en Villa Juana. El testimonio de don 
Andújar refleja de manera emotiva cómo él pudo impulsar su negocio y su familia 
gracias a los préstamos obtenidos en Banco Unión, transmitiendo un mensaje 
esperanzador y positivo.

La campaña logró mostrar el mensaje a casi 82 mil personas únicas, ge-
nerando una exposición masiva al concepto de prosperar a través de los 
préstamos de Banco Unión.
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Durante esa campaña, se obtuvieron 
importantes logros:

90
278,785

81,985

3.4

2,321

días fue la duración de 
esta campaña.

fueron las impresiones alcanzadas 
durante este período.

fue el alcance obtenido durante
la campaña.

veces fue la frecuencia promedio 
obtenida durante este período. 

fue la cantidad de conversaciones 
generadas a través de la campaña.

Cada persona vio el mensaje más de 3 veces en promedio, lo cual es ideal para 
campañas de posicionamiento y concienciación, ya que refuerza el mensaje sin 
saturar. Un total de 2,321 conversaciones fueron generadas a partir de los anuncios. 
Todos fueron redireccionados al WhatsApp institucional para seguimiento.

En Meta, la campaña cumplió exitosamente su objetivo de reconocimiento y 
posicionamiento, logrando:

•	 Amplia visibilidad del mensaje “Tira pa’lante con Banco Unión”.
•	 Repetición suficiente para generar recordación.
•	 Uso eficiente del presupuesto.
•	 Conexión con audiencias de interés para productos de inclusión financiera.

+412,000 fueron las impresiones 
alcanzadas en Youtube.

En la red social YouTube, se publicó el anuncio en 
video de la campaña “Tira pa’lante con Banco 
Unión” que representa al cliente Andújar en su 
negocio. Dicho video alcanzó 73 clics en YouTube, 
logrando una amplia visibilidad del mensaje de 
inclusión financiera de Banco Unión. 
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Participamos en Unibella 
Beauty Convention, un evento 

que celebra la esencia 
y el futuro de la belleza 

dominicana. Nos unimos 
como aliados para apoyar a 
los profesionales del sector, 
presentando facilidades de 

préstamos para quienes 
deseaban renovar su salón, 

adquirir nuevos equipos o 
ampliar su negocio.
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Negocios de
Intermediación
Financiera 

Guillermo Rondón 
Vicepresidente Ejecutivo
de Intermediación 
Financiera
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Informe Ejecutivo de la 
Gestión de Negocios 2025
Durante el año 2025, Banco Unión continuó fortaleciendo su posicionamiento 
como una institución financiera inclusiva, orientada a ofrecer productos y 
servicios accesibles y sostenibles, con especial énfasis en los propietarios de 
micro y pequeñas empresas de la República Dominicana.

En este periodo, la cartera de crédito registró avances significativos, cerrando 
con un balance total de RD$4,138 millones, lo que representa un incremento de 
RD$472.6 millones respecto al año 2024, equivalente a un crecimiento del 12.9%, 
superior al promedio del sistema financiero nacional (9.1%). Donde se destaca 
especialmente el desempeño de los créditos dirigidos a micro y pequeñas 
empresas, los cuales crecieron un 25% en comparación con el año anterior.

Durante 2025 se efectuaron 22,032 desembolsos de préstamos por un monto 
total de RD$3,298 millones. Con ello, la base de clientes activos alcanzó 25,469 
clientes, tras la incorporación neta de 5,144 nuevos clientes, equivalente a un 
aumento del 25%. El monto promedio de los préstamos desembolsados fue de 
RD$208 mil.

Este crecimiento se logró manteniendo un sólido control del indicador de 
cartera vencida, manteniéndose en línea con el nivel del año anterior. Asimismo, 
la expansión estuvo respaldada por el fortalecimiento de la red comercial, 
incluyendo el aumento del número de oficiales de negocios y la ampliación de la 
infraestructura física del banco, que pasó de 16 a 18 oficinas, distribuidas en las 
principales provincias del país.

RD$472.6 MM

10%

25%

25%

incremento de la cartera de 
crédito respecto al 2024

crecimiento de 
desembolsos de préstamos

incremento de la cartera de
microcréditos

crecimiento de los clientes
equivalente al 2024

En términos regionales, la zona metropolitana mostró un desempeño particu-
larmente destacado, con un crecimiento de RD$396 millones, equivalente a un 
42%. Mientras tanto, las oficinas del interior del país registraron un incremento de 
RD$98 millones, equivalente a un 15%.

En cuanto a la cartera pasiva, compuesta por cuentas de ahorro y certificados 
financieros, esta cerró el año con un monto total de RD$4,995 millones, reflejando 
un crecimiento de RD$611 millones, equivalente a un 14% en comparación con 
2024. Las cuentas de ahorro aumentaron de RD$619 millones a RD$720 millones 
(un 16% de crecimiento), mientras que los certificados financieros cerraron en 
RD$4,275 millones, para un incremento de RD$510 millones, equivalente a un 14%.

De cara al año 2026, Banco Unión continuará enfocado en impulsar el 
financiamiento a las micro, pequeñas y medianas empresas como eje central 
de su estrategia. Se proyecta cerrar diciembre de 2026 con una cartera total 
estimada de RD$4,800 millones, lo que representaría un crecimiento de 19% 
respecto al cierre de 2025, y alcanzar una base de 33,000 clientes activos.

16% 14%
crecimiento de las cuentas de 

ahorro en comparación con 2024
crecimiento de los certificados 

financieros en comparación con 2024
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FOTO DE 
CONVENIO 
PORTAL

En el año 2025 se realizó un 
convenio con Portal, con 

el objetivo de fortalecer la 
colaboración institucional 
y ampliar los beneficios y 

oportunidades disponibles 
para nuestros clientes.



4544

Memoria de Gestión 2025 Banco Unión Memoria de Gestión 2025 Banco Unión

Desempeño de Remesas
y Divisas
El año 2025 representó un período de transformaciones estratégicas para la 
organización, impulsado por iniciativas orientadas a fortalecer la relación con 
clientes y corresponsales, así como a optimizar la rentabilidad del negocio de 
remesas. El área de Negocios de Remesas evidenció un desempeño sólido, 
reflejado tanto en el crecimiento del volumen transaccional como en la expansión 
de los ingresos.

En términos de volumen, durante 2025 se procesaron 1.45 millones de transac-
ciones, frente a 1.34 millones en 2024, lo que representa un incremento interanual 
del 8 % (+109,232 transacciones). El crecimiento fue sostenido a lo largo del año, 
con una aceleración significativa a partir del segundo semestre, destacándose 
los meses de julio a diciembre, donde se registraron crecimientos mensuales 
de hasta 15%. Este comportamiento confirma la efectividad de las estrategias 
comerciales implementadas y el fortalecimiento de las relaciones con corres-
ponsales clave.

Desde la perspectiva de ingresos, el negocio de remesas cerró 2025 con ingre-
sos acumulados de DOP 114.9 millones, frente a DOP 98.1 millones en 2024, lo que 
representa un crecimiento interanual del 17 % (+DOP 16.7 millones). Este desem-
peño estuvo impulsado por un mayor volumen transaccional, mejoras en los es-
quemas comerciales con corresponsales y una gestión más eficiente del pricing. 

17%
Crecimiento de los ingresos

por servicios de remesas

8% 15%
incremento interanual

de transacciones
de crecimiento interanual

en julio y diciembre

A nivel estratégico, la prioridad estuvo centrada en el fortalecimiento de 
las alianzas con corresponsales, mediante una gestión más cercana y una 
comunicación continua orientada a comprender sus necesidades operativas y 
comerciales. En este contexto, se impulsó la comercialización de la solución de 
marca blanca para envíos a domicilio, lo que permitió ampliar la presencia en el 
mercado y ofrecer esquemas flexibles y personalizados tanto para corresponsales 
locales como internacionales. Este enfoque contribuyó a mejorar la experiencia 
del cliente final, optimizar la eficiencia operativa y reforzar la diferenciación 
competitiva de la institución.

De forma complementaria, se mantuvo un monitoreo constante del mercado 
cambiario aplicado a remesas, con el objetivo de ofrecer tasas competitivas 
y atractivas para los remitentes. Esta estrategia fue clave para sostener el 
crecimiento del volumen y maximizar los ingresos, particularmente en un entorno 
de alta competencia.

Finalmente, se reconoce la relevancia de los cambios en el entorno global, 
especialmente la consolidación de volúmenes a través de grandes agregadores 
y el incremento de depósitos hacia cuentas en otras entidades financieras. 
Estos factores serán determinantes para la definición de las estrategias futuras, 
orientadas a preservar la competitividad, profundizar la rentabilidad y asegurar 
un crecimiento sostenible del negocio de remesas.
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Responsabilidad Social

Nuevos Ingresos y Reingresos 2025

Durante el año 2025, Banco Unión incorporó al sistema financiero formal de 
la República Dominicana a un total de 6,010 nuevos clientes, consolidando 
así su compromiso con la bancarización inclusiva en el país. De este universo, 
2,934 correspondieron a personas que accedieron por primera vez a un 
producto financiero formal, mientras que los 3,076 restantes fueron clientes 
de reingreso: individuos que retomaron su vinculación con el sistema 
luego de permanecer más de 12 meses sin productos financieros activos. 

Estas cifras reflejan el impacto tangible que Banco Unión genera en el 
tejido económico y social dominicano. La bancarización, reconocida 
internacionalmente como un indicador clave para el desarrollo sostenible, 
actúa como puerta de entrada hacia la prosperidad de comunidades 
vulnerables, habilitando el acceso al crédito, el ahorro formal y la 
planificación financiera. Para Banco Unión, acercar soluciones financieras 
accesibles y pertinentes a todos los dominicanos y en especial a quienes 
más lo necesitan, no es únicamente una meta institucional, sino una 
expresión auténtica de su propósito como entidad comprometida con el 
progreso de las familias y los negocios del país.

6,010 Total de Clientes 
Nuevos en 2025

Nuevos Ingresos

Reingresos

2,934

3,076

48.8%

51.2%
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Compromiso social
y comunitario
El Banco Unión se involucra en diversas acciones de respon-
sabilidad social empresarial, buscando generar un impacto 
positivo en las comunidades donde opera. Durante el año se 
organizan actividades o proyectos enfocados en educación fi-
nanciera y en mejorar las condiciones de vida de sus clientes 
existentes y potenciales. También, apoyamos iniciativas que 
promueven la ayuda a sectores vulnerables, en los ámbitos de 
medio ambiente, salud y educación.
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Logros de Gestión del Talento 
Humano y Administrativo
Fortalecimos nuestra capacidad organizacional para 
acompañar el crecimiento del negocio. 

El headcount aumentó de 536 a 591 colaboradores (+10.3%) 
y cerramos el año con un crecimiento neto del 10%, impulsa-
do por la expansión operativa y la creación de nuevas es-
tructuras clave: la Gerencia de Aseguramiento de Calidad y 
la Gerencia de Negocios Pyme. 

Alcanzamos altos niveles de cumplimiento en capacitación: 

En eficiencia, logramos 168 automatizaciones y un 92% de 
actualización documental. 

100% 97.3% 98.2% 

Inducción Regulatorio Operativo 

Capacitaciones

Además, ampliamos nuestra presencia con nuevas oficinas 
en Los Alcarrizos y Colinas Mall Santiago. 

Estos resultados evidencian un año de consolidación, mayor 
capacidad operativa y avances significativos en talento, 
procesos y estructura.

Los programas formativos lograron una ejecución superior al 
95%, evidenciando el compromiso institucional con el desarrollo 
del talento y la continuidad operativa en un contexto de alta 
contratación.

25 sesiones de Inducción 218 colaboradores de 
ingreso

100%

Cronograma Regulatorio 578 colaboradores 97.34%

529 colaboradores 98.23%

85 colaboradores 100%

79 colaboradores 91%

Instructivos Operativos 
(Negocios Red de 
Agencias, Análisis 

de Crédito, Cobros, 
Operaciones)

Mejora continua 
y desarrollo de 
competencias 

(Capacitación externa)

Planes de carrera

57% 

43% 

COLABORADORES
FEMENINO 

COLABORADORES
MASCULINOS 

Categoría Paticipantes %Ejecución
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Logros de Procesos
Además, ampliamos nuestra presencia con nuevas oficinas 
en Los Alcarrizos y Colinas Mall Santiago. 

Estos resultados evidencian un año de consolidación, 
mayor capacidad operativa y avances significativos en 
talento, procesos y estructura.

168 

72% 37 62 92% 

15 
Diseños, Mejoras  

Automatizaciones 

Rediseño del 
Manual Operativo

Ejecución de
Actualizaciones

Aprobación de 
Nuevos Documentos

Actualización de la Lista 
Maestra de 

Documentos Lista

Capacitación Indicadores de 
Sucursales

Piloto Sistema de 
TurnosEspecializada 

de Procesos a 
Colaboradores

Para Reconocimiento Para Mejorar el 
Servicio

Mejoras implementadas a través 
del Buzón de Mejora Continua 

Análisis de Carga de Trabajo
Áreas Centralizadas.

Aumento de la productividad.
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Vicepresidenta de Gestión 
del Talento Humano
Ligia J. González Aybar
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Transformación
 Digital y TI

Para nuestra institución, la tecnología es el puente entre los retos del presente 
y las oportunidades del mañana. Entendemos la transformación digital como 
un proceso vivo de adaptación y mejora continua, donde el objetivo final es la 
creación de valor. A través de la innovación constante, empoderamos a nuestros 
colaboradores para ser más eficientes y creativos, asegurando que cada avance 
tecnológico se traduzca en una ventaja competitiva sólida y en servicios que 
verdaderamente transforman la vida de quienes confían en nosotros.

Fieles a nuestra visión estratégica multianual, en 2025 logramos escalar 
las innovaciones iniciadas en 2022 hacia nuevos niveles de adopción. El 
robustecimiento de nuestra Banca en Línea y App móvil, junto con la agilidad 
que aportan el Chatbot y WhatsApp Empresarial, demuestra que nuestra 
transformación digital es una realidad que genera valor real. Hoy, nuestros 
clientes disfrutan de una autonomía digital más robusta, respaldada por una 
infraestructura tecnológica diseñada para el crecimiento y la excelencia.

Principales logros alcanzados durante el 2025, primero enfocándonos en el valor 
y servicio a nuestros clientes a través de nuestras soluciones de tecnología y 
canales digitales.

Mejoras en los indicadores importantes de nuestros canales de banca 
electrónica.

Implementación de comprobantes fiscales electrónicos para nuestros clientes

Incorporación de funcionalidades de gestión automática en nuestros canales 
digitales alternos de chatbot y Whatsapp Empresarial habilitando la consulta de 
estatus de las remesas enviadas a nuestros clientes debidamente autenticados.

51%
crecimiento interanual en 

usuarios registrados

13%
crecimiento interanual en 

transaccionalidad

Aumento en la preferencia de uso de aplicación móvil sobre versión web pasando de 
un 75% en 2024 a un 92% en 2025 de interacción de nuestros clientes en esta versión



6160

Memoria de Gestión 2025 Banco Unión Memoria de Gestión 2025 Banco Unión

Entrega de tableros de gestión operativa de todas las aplicaciones o integra-
ciones implementadas y entregadas a las áreas funcionales como apoyo a la 
capacidad de dar seguimiento a KPIs de interés.

Automatización de la emisión de documentos de gestión de negocios.
Este crecimiento digital ha sido respaldado por un fortalecimiento de nuestra 
infraestructura tecnológica core.

Implementación de capacidades avanzadas de orquestación y gestión cen-
tralizada de la red institucional, junto con herramientas de analítica profunda 
que nos permiten una visibilidad total de nuestras operaciones y seguridad de 
la información institucional. Al robustecer el control de acceso y la integridad 
de nuestra arquitectura tecnológica, garantizamos una plataforma no solo ágil, 
sino profundamente segura y confiable para todas nuestras operaciones.

Fortalecimiento de nuestras plataformas de infraestructura tecnológica me-
diante la incorporación de equipos tecnológicos de redes y comunicaciones de 
alto desempeño para Data Centers con el objetivo de mejorar sustancialmente 
la estabilidad, disponibilidad y eficiencia en la comunicación entre aplicaciones, 
servicios e infraestructura centralizada que apoyan directamente la eficiencia 
de las operaciones de infraestructura tecnología y soporte el crecimiento tran-
saccional y operativo.

Continuamos nuestro proceso de migración de nuestros sistemas neurálgicos 
como el core bancario hacia tecnologías modernas en el cloud. Buscando agili-
dad, escalabilidad de las capacidades y herramientas tecnológicas para sopor-
tar la constante demanda, necesidades y rápido crecimiento del negocio. Este 
importante proyecto demanda gran parte del enfoque y estrategia del rumbo 
de la tecnología en Banco Unión con miras a modernizar todas las aplicaciones 
satélites integración con el core bancario.

Continuamos apoyando en la estrategia de Negocios de habilitación de nue-
vas sucursales y reubicación de oficinas comerciales. En estas instalaciones se 
trabajó la modernización de la infraestructura y estandarización de componen-
tes de tecnología y sus integraciones para mejorar la disponibilidad de los servi-
cios en cada localidad intervenida.

Ampliación constante del diseño y roadmap de implementación de la arqui-
tectura tecnológica basada en servicios y gestión de APIs para integración entre 
aplicaciones internas y externas.

Implementación en cumplimiento de Circulares de entidades de regulación. 
Destacamos la implementación automatizada diversos elementos pertenecien-
tes a la protección al usuario de los productos y servicios financieros como ge-
neración automática de la carta de saldo, notificación a los clientes del resultado 
de las evaluaciones de solicitudes de crédito, mejores en los procesos de recla-
maciones y la implementación digital del registro de operaciones sospechosas.
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Estrategias, iniciativas 
y proyectos para el 
próximo año 2026
Transformación digital y TI

Migración de Core 
Bancario

Apoyo en la apertura o 
reubicación de oficinas

Renovación y actualización de la infraestructura 
tecnológica para el pago de Remesas

Onboarding 
Digital

Optimización de
Data Center

En Banco Unión continuamos haciendo uso y adoptamos herramientas tecnoló-
gicas innovadoras con el fin maximizar el acceso a productos y servicios, mejo-
rando la experiencia a nuestros clientes y los resultados operativos, apoyando en 
la eficiencia de los procesos de departamentos de la organización.
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Vicepresidenta de Finanzas
Keila S. Villar Febrillet

Fortalecimiento Operativo y 
Transformación Estratégica
El año 2025 representa una etapa de consolidación y transformación para 
nuestra organización. Durante este período realizamos inversiones significativas 
en capital humano e infraestructura tecnológica, programa de capacitación 
integral dirigido al equipo operativo, abarcando tanto los temas regulatorios, 
actualizaciones de los procesos, así como entrenamientos externos decisiones 
estratégicas que impactaron temporalmente los niveles de rentabilidad, pero que 
constituyen la base necesaria para el logro de nuestros objetivos institucionales 
y para una operación más robusta y competitiva.

Estos cambios nos han permitido contar hoy con un equipo más fortalecido, ope-
rativamente estructurado, segmentado y con funciones claramente definidas. 
Esta reorganización interna nos posiciona en mejores condiciones para optimi-
zar procesos, reducir riesgos, mejorar tiempos de respuesta y elevar la calidad 
de los productos y servicios que ofrecemos.

Si bien aún enfrentamos desafíos, especialmente en la culminación del proceso 
tecnológico y en la consolidación del nuevo modelo de negocios, avanzamos 
con una visión clara: ser una institución más eficiente, rentable y preparada para 
competir en un entorno cada vez más exigente.

Nuestro enfoque para el próximo período estará orientado a maximizar el retorno 
de las inversiones realizadas, consolidar la eficiencia operativa, fortalecer los 
controles internos y continuar construyendo una cultura organizacional alineada 
con resultados sostenibles.

Con disciplina, enfoque estratégico y el compromiso de nuestro equipo, reafir-
mamos nuestra meta de generar mayor valor para nuestros clientes, colabora-
dores y accionistas.
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Finanzas & Operaciones
Gente Unión
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Cumplimiento
El área de Cumplimiento durante el 2025 se enfocó en los 
siguientes pilares:

•	 Capacitación continua y fortalecimiento cultura de Cumplimiento en todos 
los niveles de la entidad.

•	 Automatización de procesos, con el objetivo de aumentar eficiencia y 
mejorar tiempos de respuesta.

•	 Adecuaciones de políticas y procedimientos relacionadas a la PLAFTPADM.

•	 Cumplimiento regulatorio apegado a la normativa local y estándares 
internacionales. 

Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del

Durante el 2025 se destacan los siguientes logros:

•	 Fortalecimiento del Departamento, cumpliendo con las horas regulatorias 
de capacitaciones requeridas, así como contratación de nuevos recursos, 
pasando a ser un equipo multidisciplinario conformado por 8 personas.

•	 Actualización y mejoras en las políticas y procedimientos de PLAFTPADM.

•	 Elaboración de políticas y procedimientos específicos para Debida Diligencia 
de clientes, empleados, proveedores y relacionados.

•	 Actualización y codificación de formularios correspondientes al programa 
Conozca su Cliente.

•	 Elaboración de procedimientos de monitoreo y notificación de operaciones 
sospechosas.

•	 Revisión diaria y mensual de la calidad de la información registrada en 
sistemas.

•	 Respuesta oportuna a solicitudes de depuración y Debida Diligencia Clientes.

•	 Monitoreo y respuesta oportuna a las alertas por coincidencias en listas 
PLAFTPADM.

•	 Cumplimiento en la remisión de reportería regulatoria correspondiente a 
Prevención de Lavado de Activos.

•	 Seguimiento continuo a la revisión de expedientes clientes de Medio y Alto 
Riesgo, así como proveedores críticos, corresponsales de remesas y bancos 
corresponsales.

•	 Capacitaciones internas continuas, boletines y conversatorios con áreas 
claves de la Primera Línea de Defensa.

Terrorismo y Proliferación de Armas de Destrucción Masiva
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•	 Respuesta oportuna y satisfactoria a los requerimientos de información por 
parte de nuestros reguladores, con un total de 2,178 solicitudes recibidas.

•	 Participación en pruebas e implementación del nuevo core bancario enfocada 
en la vinculación de clientes y productos. 

•	 Automatización de procesos lo cual se traduce en mejoras significativas de 
los tiempos de respuesta a clientes internos y externos. 

Dentro de los principales logros obtenidos por la función de Cumplimiento 
Regulatorio podemos mencionar: 

•	 Seguimiento continuo a las disposiciones legales y regulatorias tales como 
circulares y comunicaciones recibidas por los organismos supervisores y 
demás instituciones durante el 2025, ofreciendo un asesoramiento y apoyo a 
los usuarios internos.

•	 Apoyo al Gobierno Corporativo asegurando que el Consejo de Directores 
tenga total conocimiento de todos los temas regulatorios que impactan a 
nuestra entidad. 

•	 Seguimiento remisión reportería regulatoria y comunicación con el ente 
regulador.

•	 Asegurar el cumplimiento de las sesiones de los Comités de acorde a las 
políticas de Gobierno Corporativo.

•	 Realizar y dar seguimiento a las solicitudes de autorización, no objeción y 
notificaciones ante el regulador.

Servicio de Atención al Usuario (SAU)

Relacionado al SAU, en el 2025 se incluyeron mejoras en el manejo de 
reclamaciones, incidencias y suministro de informaciones a los clientes. 

Durante el año se reportaron mensualmente al Comité de Cumplimiento las 
principales incidencias y reclamaciones de nuestros clientes, recomendando 
acciones de mejoras oportunas para mitigar la ocurrencia de este tipo de 
situaciones.   

Regulatorio

Se destaca la implementación de una plataforma interna de gestión de 
incidencias/solicitudes, mejorando los tiempos de respuesta a las necesidades 
de nuestros clientes. Así mismo se destaca el apoyo continuo a las áreas de 
Servicios respecto al conocimiento de nuestros productos y servicios, así como 
la atención que se le debe dar a nuestros clientes. 

Para el año 2026, seguiremos enfocando nuestros esfuerzos en: 

•	 Continuar fortaleciendo la cultura de Cumplimiento en todos los niveles de la 
entidad.

•	 Capacitación y especialización del Departamento de Cumplimiento en temas 
regulatorios así como estándares internacionales y buenas prácticas.

•	 Concientización y capacitación continua del personal del Banco 
correspondiente a temas de PLAFTPADM, Regulatorios y Trato y Protección al 
Usuario.

•	 Mejorar el cumplimiento del SLA (tiempos de respuesta y resolución) para las 
reclamaciones y solicitudes de usuarios.

•	 Robustecer las funciones de Trato y Protección al Usuario de acorde a las 
exigencias regulatorias.

•	 Implementación exitosa nuevo core bancario ABanks y actualización 
sistema de monitoreo para cumplir con las expectativas tanto locales como 
internacionales en materia de sistemas. 

•	 Fortalecer el sistema de reportería regulatoria, dando el debido seguimiento 
con la finalidad de mitigar y disminuir posibles incumplimientos que puedan 
derivar en sanciones. 
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Sucursales Bancarias

1

2
3
4

5
6

Torre Empresarial
Avenida Sarasota No.20, 
Torre Empresarial AIRD, Piso 9, Sector La Julia,
Santo Domingo, Distrito Nacional.

Leopoldo Navarro
Calle Leopoldo Navarro No.53, Don Bosco, 
Santo Domingo, Distrito Nacional.

Diamond
Avenida Los Proceres Plaza Diamond  Mall,
1er. Nivel, Distrito Nacional.

San Isidro
Calle Coronel Rafael Tomas Fernandez 
Dominguez Km.8, Autopista San Isidro, Plaza 
Aventura 1er. Nivel, Sector La Esperanza, San 
Isikdro (Frente a Jumbo).

Alcarrizos
Calle Duarte Núm. 191, Plaza Miami, Local 2, 
Los Alcarrizos, Santo Domingo.

Azua
Calle 27 de Febrero, Esquina Bartolome 
Olegario Pérez, Plaza Li, Azua.

7
8

9

10

 11

15

16

17

18

12

13

14

La Romana
Avenida Padre Abreu Plaza East Shore 
No. 22000, Local 1-D y 1-E, La Romana.

Colinas Mall
Avenida 27 de febrero esquina avenida 
Imbert, edificio 121, primer nivel, Colinas Mall, 
Santiago de los Caballeros.

Santiago 
Avenida Bartome Colon, Plaza Jorge II, Primer 
Nivel, Centro de la Ciudad, Santiago.

Nagua
Calle Maria Trinidad Sanchez Plaza Quirino 
Santos, Local 206, Centro de la Ciudad, Nagua 
(Frente a la parada Cabrera Rio San Juan).

San Cristóbal
Avenida Maria Trinidad Sanchez, Plaza 
Antonio Duverge, Supermercado Saomy 2do 
Nivel Local 211, Sector los Novas, San Cristobal.

San Francisco 
de Macorís
Calle Colón, No.31, 
entre la Mella y 
Papi Olivier, San 
Francisco de 
Macorís.

Barahona
Calle Nuestra 
Señora del Rosario 
No.42, Plaza Mamá  
Vitan próximo al 
Parque Central, 
Centro de la 
Ciudad, Barahona.

Moca
Calle Salcedo, 
esquina Morillo 
No.123, El Centro 
de la Ciudad, 
Moca.

Baní
Calle Sánchez 
núm. 55, Plaza 
Pilar, Centro de la 
Ciudad, municipio 
Baní, provincia 
Peravia.

San Pedro de Macorís
Calle Sanchez Esq. Anacaona Moscoso No.147, 
Centro de La Ciudad, San Pedro de Macorís 
(Despues del Supermercado Iberia).

La Vega
Avenida Gracia Godoy No. 81, Plaza Estela, 
Frente al Parque del Estudiante, La Vega.

Puerto Plata
Calle Separación No. 68, Plaza LB, Contral 
de la Ciudad, Puerto Plata.
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Informe de 
Estados Financieros
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