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Visión 
de Amor

Declaración
Creo tan firmemente en mí mismo que no me
pondré a la defensiva por las críticas porque
sé que cada experiencia es una oportunidad
de crecimiento. Voy a construir, a apoyar y
cuidar a mis compañeros de equipo y
aprovecharé todas las oportunidades para
elogiar y agradecer. Doy la bienvenida a la
incertidumbre que forma parte de mi visión.
Tengo fe lo suficientemente fuerte para saber
que todo lo que ocurre a lo largo de mi
camino pasa por una razón, y que todas las
cosas trabajan en conjunto para mi bien.
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Visión 
de Amor

En JMMB trabajamos para crear un
ambiente en el cual las personas logren su
máximo potencial, comprometidos a largo
plazo con un proceso de desarrollo holístico
que reconoce el crecimiento completo del
individuo. 
JMMB es un medio en el cual los individuos
pueden soñar, y expandir esos sueños más
allá de la organización misma, hacia una
sociedad infinita, prospera y abundante,
hacia el universo. Cada persona es amable y
respetuosa con sus compañeros,
representando ese importante eslabón de
amor que da a los demás, aportando para
fortalecer a cada uno, con una visión
compartida por cada miembro del equipo.

Este equipo está claro en que esta
organización está fundamentada en amor
incondicional y respeto mutuo. Este amor se
transmite en las relaciones de trabajo de
cada día, en su desempeño, su interacción y
es el fundamento en el que reposa dicha
organización. El amor es la fuerza motriz
que motiva al equipo de JMMB a servir a sus
clientes, parte muy especial de esta familia
y les brinda oportunidades para que
amplíen su potencial, reconociendo su
poder y la capacidad de manifestarlo para
beneficio de ellos como individuos, de la
organización y de la sociedad. En este
proceso, se logran los objetivos individuales
y organizacionales.

Esta estrategia innovadora representa una
manera diferente de ver la vida, donde la
igualdad y la equidad son dominantes, por
lo que se hace un cambio de paradigma.
Siendo esta la filosofía central de JMMB, se
hace cada vez más retadora a medida que
va creciendo la organización.

Por consecuencia, JMMB está involucrada
enérgicamente en actividades filantrópicas
dentro de la sociedad, reconociendo y
aceptando su responsabilidad social, pero
además comprendiendo su armonía con su
filosofía, siendo este un eslabón de una
cadena aún más grande. 

Desde esta óptica, el equipo de JMMB
reconoce la diversidad, celebrando las
diferencias de su equipo, pero a la vez
entendiendo que son las similitudes las que
los unen. Cuando esta fuerza es aceptada,
cuidada y desarrollada, se fomenta la
continua implementación de la visión
compartida, asegurando que cualquier
conflicto que surja sea resuelto de manera
positiva.

JMMB está comprometido con la vida en su
plena abundancia. De esta manera, los
integrantes de la empresa reconocen los
vínculos entre la organización, la sociedad y
la interrelación entre toda la vida, por lo
cual JMMB está comprometido con la
conservación, preservación y sustento del
medio ambiente para asegurar un desarrollo
sostenible.
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Esta atmosfera en vías de desarrollo dentro de JMMB, puede ser definida como un campo
energético con círculos superpuestos de creatividad, pasión, excitación, alegría y risa que
coexisten dentro de un proceso dinámico que finalmente llega a niveles cada vez más altos de
actualización interior, logrando así la misión de la organización. En esta atmosfera de amor,
cariño y honestidad, las ideas son valoradas y compartidas abiertamente, haciendo un balance
entre sus aspiraciones y los aspectos prácticos del trabajo y la vida, dentro de la actualización y
el potencial. No existen temores, limitaciones ni fronteras. Se espera que los miembros del
equipo sean, por lo tanto, genuinos, sabiendo que pueden expresar su sentir de manera segura.
Para asegurar esto, JMMB está comprometido con proveer un foro abierto para que todas las
ideas que surjan sean discutidas, probadas e implementadas para lograr el crecimiento de
todos.

Los miembros del equipo, por lo tanto, ven a JMMB como la institución financiera única en su
clase: exitosa, manejada por profesionales que dan cuidado excepcional a sus clientes y luchan
por lograr la excelencia en todos los aspectos de su vida. Ellos ven a JMMB expandiendo sus
horizontes más allá de Jamaica, pero manteniendo sus características espirituales y
desarrollando, por lo tanto, todas las disciplinas requeridas para un éxito continuo.



WARDIERE INC.

Quiénes 
Somos
El Grupo JMMB se ha establecido como una
casa corredora de primera línea en el
Caribe. Conocida por su espíritu
emprendedor, la compañía ha introducido
de forma consistente productos y servicios
nuevos para inversionistas y ha fortalecido a
todos sus clientes – individuales,
corporativos e institucionales. 

La visión era ofrecer servicios de inversión a
una sección más amplia del pueblo
jamaiquino. Desde entonces, JMMB se ha
convertido en una de las Instituciones
Financieras más grandes y exitosas de todo
el Caribe.

JMMB es un proveedor de servicios
financieros integrado que está
comprometido a mostrar conexiones de
corazón a corazón y proporcionar
relaciones genuinas y solidarias, ya que
proactivamente ofrecemos planes
financieros personalizados que ofrecen
acceso a nuestra amplia gama de soluciones
financieras, incluyendo banca e inversiones.

Actualmente nos asociamos con más de
290,000 clientes y sus familias, y también
queremos ser su socio financiero de metas
de vida, sosteniéndonos la mano y
entrenándonos en el camino hacia sus
metas.
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Visión 
Somos reconocidos como expertos entre los Mercados Internacionales y Regionales en las

clases de activos del Caribe y Centroamérica. 

Somos la autoridad como fuente de información e investigación respecto a activos en el

Caribe. Los clientes colocan a JMMB como el socio preferido que les permite. Fortalecerse

financieramente. 

JMMB tiene presencia en los centros financieros internacionales más importantes,

apalancando nuestra herencia caribeña. 

Somos una compañía internacional orgullosa de nuestras raíces jamaicanas. 

JMMB se encuentra en la lista de compañías Fortune 500. 

Somos una institución financiera multifacética. 

JMMB invierte en negocios donde nuestras competencias nucleares pueden apalancarse

para lograr una contribución significativa a las ganancias de JMMB. 

Los miembros del equipo de JMMB son apasionados, llenos de objetivos, competentes y

ávidos de una intención genuina de lograr la libertad financiera. 

JMMB se reconoce como un contribuyente muy importante para con las realidades sociales

y económicas del Caribe. 

JMMB cotiza en el JSE, la Bolsa de Valores del Caribe, NASDAQ y otros mercados de

valores internacionales. 

JMMB se reconoce como una empresa dinámica, segura, estable y confiable.

Prometemos
Ser orientados a soluciones; seguimos sus instrucciones y completamos sus requerimientos,

desde el primer momento, sin errores.

Ser ejemplares, entregando un servicio rápido y eficiente, anticipándonos a sus necesidades

y excediendo sus expectativas.

Ser transparentes a través de una comunicación abierta manteniéndolos informado y

encantado.

Actuar con integridad y cuidado, valorar su retroalimentación y responder con urgencia; ser

responsables de todas nuestras interacciones, entregando soluciones oportunas.

Vivir nuestra Misión y Visión a través de atención personalizada y experiencias

memorables… sentirá el amor de nuestro equipo.

Memoria Anual



Valores
AMOR
El mejor interés de todos en el corazón. 
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RECEPTIVIDAD
Tenemos apertura, escuchamos a los demás y hacemos los objetivos de la familia los nuestros. 

HONESTIDAD
Decimos las cosas como son, abordamos los retos conociendo e informados de los obstáculos. 

INTEGRIDAD
Cumplimos con nuestra promesa. Hacemos lo que decimos, desde el corazón.

CUIDADO
Nos tratamos como una gran familia.



Nuestro Presidente 
Ejecutivo Habla

En esta memoria, compartimos con ustedes
las actividades y resultados de JMMB en
República Dominicana durante el año 2024,
un año que nos vio completar importantes
metas dentro del marco de nuestro plan
estratégico.

Esta gestión estuvo marcada por altos
niveles de volatilidad en los mercados
financieros, a pesar de esto nuestros activos
se incrementaron en un 5%, los cuales
ascendieron a RD$33,654 MM al cierre del
periodo, además es importante destacar
que los fondos bajo administración del
Grupo en el país incrementaron un 5% y
totalizaron RD$51,577 MM. JMMB continúa
sumando clientes a su cartera cerrando el
año con alrededor de 59 mil clientes en la
Republica Dominicana. Como resultado, el
Grupo obtuvo utilidades netas por RD$319
MM y un ROE del 9%. 
 
Con orgullo hoy podemos decir que nos
hemos convertido en un importante grupo
financiero en la República Dominicana,
desarrollando todas nuestras líneas de
negocio. Al cierre del período, las empresas
que componen el Grupo en el país
acumulan un patrimonio de RD$3,381 MM, y
todas cuentan con calificación de riesgo
entre las mejores de su categoría.

Estimados Accionistas,

Uno de los principales logros concretizados
durante el período en cuestión fue el
crecimiento de nuestras líneas de negocios
de administración de fondos y pensiones, la
cuales aportaron una rentabilidad superior
al 20% en conjunto, reafirmando así el éxito
de la estrategia de diversificación del Grupo
y el crecimiento de JMMB en República
Dominicana, permitiendo ampliar las
soluciones financieras ofrecidas a nuestros
clientes.

JMMB Puesto de Bolsa, nuestra principal
filial, obtuvo resultados netos por RD$238
MM, alcanzando un ROE de 9%. Los fondos
bajo administración ascendieron a
RD$21,882 MM.

JMMB SAFI, nuestra Administradora de
Fondos de Inversiones obtuvo resultados
netos por RD$92 MM un 8% superior a los
resultados obtenidos en el 2023. Los
Fondos de Inversión bajo administración
ascendieron a RD$12,182 MM. La cartera de
clientes creció un 15% con respecto al 2023.

JMMB Bank continuó su trayectoria de
crecimiento mostrando una mejora de 101%
en sus resultados y una mejora en el índice
de morosidad en la cartera pasando de
2.81% a 2.75% al cierre del período. 
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Los fondos bajo administración en JMMB
BDI AFP, nuestra Administradora de Fondos
de Pensiones, ascendieron a RD$10,165 MM
mostrando un incremento de 16% con
respecto al período anterior. La rentabilidad
del fondo se mantuvo dentro de los tres
primeros lugares a lo largo de 2024,
cerrando en 11.17% por encima de la
rentabilidad promedio ponderada del
sistema de 9.86%.

A pesar de un contexto macroeconómico
complicado sin duda hemos obtenido
buenos resultados de la gestión realizada
durante el año 2024, dando pasos firmes
hacia el logro de nuestros objetivos
estratégicos y tenemos que agradecer como
siempre primero a Dios, a nuestros
colaboradores y sobre todo a nuestros
clientes que nos han brindado su apoyo y
confianza.
 
Durante el 2025 continuaremos enfocados
en la ejecución de estrategias dirigidas a
generar crecimiento de las distintas
empresas que conforman el grupo,
explorando distintas oportunidades de
desarrollo, y trabajando para ofrecer a
nuestros clientes soluciones financieras
confiables y que les permitan alcanzar sus
metas.

Juan José Melo Pimentel
Presidente Ejecutivo para República Dominicana
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La experiencia de
nuestros líderes habla
por sí sola.
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Nuestros Principales
Ejecutivos en RD

JUAN JOSÉ MELO PIMENTEL

Labora con JMMB desde 2009.
20 años de experiencia en el sector financiero.
Licenciatura en Ingeniería Industrial, PUCMM, 2003.
Maestría en Finanzas de la Universidad de Comillas
en Madrid, España.

Presidente Ejecutivo República Dominicana

LUIS M. BOGAERT

Labora en JMMB Bank desde 2024. 
Más de 10 años de experiencia en el sector financiero.
Bachelor Of Business Administration (B.B.A),
Haworth College of Business Western Michigan
University, Kalamazoo, 2011.
Master Of Business Administration (M.B.A), Haworth
College of Business Western Michigan University,
Kalamazoo.

Gerente General / Vicepresidente Ejecutivo JMMB Bank S.A.
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EDDY TINEO

Labora con JMMB desde 2015
Más de 10 años de experiencia en el sector financiero.
Licenciatura en Administración de Empresas,
Universidad Iberoamericana, 2013. 
Licenciatura en Administración de Empresas,
Gerencia y Negocios Internacionales, Florida
International University, 2014.
Maestría en Administración de Negocios, Finanzas y
Evaluación de Inversiones, Lynn University Raton
Florida.

Gerente General / Vicepresidente Ejecutivo AFP JMMB
BDI, S.A.

ALBERTO VIU

Labora en JMMB Funds desde 2023.
Más de 10 años de experiencia en el sector financiero.
Licenciatura & Máster en Administración y Dirección
de Empresas de ESADE Business School, Universidad
Ramón Llull Barcelona, España.

 Gerente General / Vicepresidente Ejecutivo JMMB Sociedad
Administradora de Fondos de Inversión S.A.
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Nuestro Equipo
Ejecutivo País

CAROLINA PICHARDO

Labora con JMMB desde 2015.
Más de 20 años de experiencia en Derecho
Corporativo.
Licenciatura en Derecho, UNIBE, 2003.
Maestría en Derecho de Negocios en la Universidad
Pompeu Fabra en Barcelona, España.

Vicepresidenta de Legal y Cumplimiento para República
Dominicana

PATRIA RIVERA

Labora con JMMB desde 2009.
Más de 30 años de experiencia en la industria de
servicios.
Licenciatura en Contabilidad, INTEC, 1987.
Postgrado en Administración Financiera, UNAPEC.

Vicepresidenta de Contabilidad y Finanzas para República
Dominicana



VIRGINIA HENRIQUEZ 

Labora con JMMB desde 2007.
Más de 20 años de experiencia en el sector
financiero.
Licenciatura en Economía, PUCMM, 2002.
International MBA, EADA Business School Barcelona,
España, 2004.
Magister en Mercadotecnia, PUCMM.

Vicepresidenta de Mercadeo y Experiencia de Cliente para
República Dominicana.

DENISSE PICHARDO

Labora con JMMB desde 2013.
Más de 20 años de experiencia en el área de
Recursos Humanos.
Licenciatura en Psicología, UNIBE, 1998.
Maestría en Recursos Humanos y Administración de
Personal, Escuela de Alta Dirección y Administración
de Barcelona, España.
Postgrado en Digital Business, Columbia University,
Nueva York, Estados Unidos.
Certificación Digital Disruption, Cambridge
University, Inglaterra.

Vicepresidenta de Cultura, Desarrollo Humano y Servicios
Generales para República Dominicana
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LAURA AYBAR

Labora con JMMB desde 2008.
Más de 20 años de experiencia en el sector
financiero.
Licenciatura en Administración de Empresas,
PUCMM, 2004.
Postgrado en Finanzas Corporativas, PUCMM.

Vicepresidenta de Operaciones para República Dominicana
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ALFONSO RODRÍGUEZ

Labora con JMMB desde 2013.
Más de 15 años de experiencia en el sector financiero.
Licenciatura en Economía, INTEC, 2004.
Maestría en Gestión de Riesgos y Tesorería, PUCMM. 

Vicepresidente de Tesorería e Inversiones para República
Dominicana

LUÍS JOHNSON

Labora en JMMB Puesto de Bolsa desde el 2024
Más de 20 años de experiencia en el sector financiero
y finanzas
Licenciatura en Economía en la Pontifica Universidad
Católica Madre y Maestra, 2003.
Maestría en Finanzas y Análisis Económico,
Universidad complutense de Madrid
MBA Finanzas, Toronto Metropolitan University.

Vicepresidente Banca de Inversión y Mercado de Capitales para
República Dominicana

MARIEL ABREU

Labora en JMMB desde 2024.
Más de 20 años de experiencia en el área de riesgo
financiero.
Licenciatura en Economía, instituto tecnológico de
Santo Domingo, 2000
Postgrado en finanzas corporativas, Pontifica
Universidad Católica Madre y Maestra, 2001
Maestría en Análisis económico aplicado, Universitat
Pompeu Fabra, IDEC, 2004

Vicepresidenta de Riesgos para República Dominicana



Memoria Anual

CAMUCHA GERONIMO

Labora en JMMB Puesto de Bolsa desde 2024.
Más de 15 años de experiencia en el sector financiero.
Licenciatura en Administración de empresas en la
Pontifica Universidad Católica Madre y Maestra,
2007.
Magister en Alta Gerencia, Instituto Tecnológico de
Santo Domingo.

2da Vicepresidenta de Negocios Personales para República
Dominicana

NICOLE BUENO

Labora con JMMB desde 2016.
Más de 5 años de experiencia en el Mercado de
Valores.
Licenciatura en Negocios Internacionales,
concentración en Finanzas, UNAPEC, 2016.
Programa de Desarrollo Ejecutivo, Barna
Management School, 2022.

2da Vicepresidenta de Negocios Corporativos y Empresariales para
República Dominicana

ANTONIO RAMIREZ

Labora con JMMB desde 2022
Más de 25 años de experiencia en el sector
financiero.
Licenciatura Economía, con especialidad en Negocios
Internacionales, The University of Iowa, USA, 1996.
Diplomado en Finanzas Corporativas, Business
Escuela de Negocios.
Diplomado en Banca Empresa, IESA Escuela de
Negocios.
PDD, Barna Busniess School.

2da Vicepresidente Regional de Negocios Zona Norte para
República Dominicana
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MADELYN MATEO

Labora con JMMB desde 2015.
Más de 10 años de experiencia en el sector financiero.
Licenciatura en Contabilidad, Mención Finanzas,
Universidad APEC, 2011.
Maestría en Administración Financiera, Universidad
APEC.
ICS- Certificación Internacional en Control Interno,
The Organization of Risk Management Certification.
CGS- Certificación Internacional en Gobierno
Corporativo y Cumplimiento– The Organization of
Risk Management Certification.

Gerente Sénior de Cumplimiento Regulatorio y Normativa Para
República Dominicana

ROSA MENA

Labora con JMMB desde 2021.
Más de 15 años de experiencia en el área de Derecho
Corporativo.
Licenciatura en Derecho, PUCMM, 2006.
Maestría en Derecho de los Negocios Corporativos,
PUCMM.

Gerente Sénior de Legal para República Dominicana

BREYNI PÉREZ

Labora con JMMB desde 2016.
Más de 10 años de experiencia en el sector financiero.
Licenciatura en Administración de Empresas, INTEC,
2012.
Maestría en Banca y Mercado de Valores, INTEC.
Certified Compliance Officer, CCO - The
Organization of Risk Management Certification.

Gerente Sénior de Cumplimiento PLAFT para República
Dominicana



Memoria Anual

MARIA MARTE

Labora con JMMB desde el 2020.
Más de 5 años de experiencia en el sector bancario.
Licenciatura en Gestión Financiera y Auditoria,
PUCMM, 2016.
Certificación en Fundamentos de la Gestión del
Riesgo, Toronto University.
Maestría Ejecutiva en Dirección de Proyectos,
PUCMM y Escuela de Organización Industrial de
Madrid. 

Gerente Sénior de Auditora Interna para República Dominicana

AGUSTÍN BEATO

Labora con JMMB desde 2021.
15 años de experiencia en consultoría de Finanzas y
Auditoría en el sector financiero.
Licenciatura en Contabilidad, UASD, 2009.
Magíster en Banca y Mercado de Valores, INTEC.

Gerente Sénior de Finanzas y Reportería para República
Dominicana
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Escucha a nuestros
valiosos clientes mientras
comparten sus historias
de éxito y destacan cómo
nuestros
productos/servicios han
tenido un impacto
positivo en sus vidas.



Nuestros Clientes
Hablan
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En JMMB, escuchar con apertura, actuar con

amor y responder con integridad son pilares

esenciales de nuestra promesa de servicio. A

lo largo del ejercicio terminado el 31 de

diciembre de 2024, analizamos más de 750

comentarios de clientes provenientes de

múltiples puntos de contacto. 

Esta voz directa guía nuestro trabajo como

aliados estratégicos en el logro de los

sueños de nuestros clientes. Porque en

JMMB no solo ofrecemos servicios

financieros: mejoramos la vida de las

personas.

Escuchar para transformar: amor, cuidado y
visión compartida.



“Excelente atención. Me encanta la
apertura para conversar.”

“He sentido amor, cuidado y
comprensión genuina.”

“Excelente servicio. Se siente el cuidado
en cada interacción.”

“MI ASESORA ME ENSEÑÓ A
INVERTIR. HOY ENTIENDO MIS
FINANZAS.”

“Me encanta ese banco, lo desconocía,
pero el servicio es con efecto wow.”

“Muy satisfecha con los servicios que me
han proporcionado. Su atención es
excelente y su amabilidad.”

“Estoy sumamente satisfecho con el
servicio. Claridad, asesoría personalizada
y confianza para invertir.”

“Mi oficial me atiende muy bien.
Muy atenta María Guerrero, gracias
por todo.”

“El servicio que me ha brindado mi
asesora, Génesis, ha sido excelente
hasta el momento.”

ATENCIÓN
PERSONALIZADA Y
ACOMPAÑAMIENTO

“El equipo de Santiago es muy
eficiente y amable. Se toma el
tiempo de tener conversaciones
que agregan valor.”

“HE TENIDO UNA MUY BUENA
ASESORA Y ME HA ORIENTADO
EN LA FORMA DE INVERTIR MIS
RECURSOS Y OBTENER BUENOS
BENEFICIOS: DANISA MENA.”

“EN JMMB NO SOY UN NÚMERO,
SOY PARTE DE ALGO MÁS
GRANDE.”

Se mencionan nombres de asesores y del equipo
que marcan una diferencia real. Muchos clientes
expresan interés en nuestras soluciones financieras
y necesitan ser acompañados en el proceso de
aprendizaje, lo cual hace la diferencia en nuestro
servicio.
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Compromiso, rapidez 
y eficiencia

“Muy eficiente en todas las solicitudes.”

“Confío porque siempre cumplen y me
explican todo.”

“Muy buen servicio y buen personal,
eficiente.”

“Excelente atención al cliente y
seguimiento en las solicitudes.”

“Mi oficial es empática, clara y siempre
busca soluciones.”

“Eficiencia en el servicio, facilidades de
inversión, excelente servicio al cliente,
amabilidad del personal, tasas atractivas y
competitivas.”

“Muy responsables en la logística y
organización de planificación. Puntuales, muy
amables y cordiales.”

“Gracias a ustedes
aprendí a manejar
mis finanzas con

visión.”

¡GRACIAS!

Refuerza la importancia de la claridad al explicar productos, procesos y la agilidad
operativa como pilares de nuestra promesa de servicio. 

“GRACIAS A JMMB TENGO 
MÁS CLARIDAD Y SEGURIDAD
FINANCIERA.”
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Empatía Institucional

La voz del cliente es nuestro mayor activo para el
diseño de experiencias memorables. Cada historia
compartida es una oportunidad para fortalecer la
confianza, cuidar con amor y responder con visión
integral. Nuestro equipo sigue comprometido con
ser aliados estratégicos de vida, acompañando a
nuestros clientes con empatía, transparencia y
propósito.

Genera confianza en la toma de decisiones de nuestros clientes. Los clientes valoran
profundamente los gestos de comprensión en momentos difíciles. Algunos testimonios narran
como la empatía de JMMB marcó la diferencia. 

“SON ALIADOS REALES. 
NO TE DEJAN SOLO.”

Porque en JMMB, cada relación
cuenta. Cada voz importa. Y cada
experiencia construye familia.

“Gracias por estar ahí cuando más lo necesité.”

“Todo el equipo transmite respeto y
honestidad.”

“Nunca me sentí juzgado, solo apoyado.”

“Me ayudaron a superar una situación difícil.
Eso no se olvida.”

“Me siento súper bien con el Banco porque
tiene una tasa como casi ningún banco. ¡Gracias
por existir!”

“En mi opinión ustedes son los mejores. Pasé
por una situación difícil con la salud de un
familiar y ustedes me entendieron y dieron
oportunidad de pagar con atraso. Esa
comprensión me hizo sentir parte de una
familia. Gracias.”

“Su enfoque es diferente: escuchan y
cuidan.”

“Una institución que acompaña sueños.”

“El trato de JMMB es humano, cercano y
lleno de propósito.”

“En mi opinión ustedes son los mejores. Me
ayudaron en un momento muy difícil y
mostraron empatía. Esa comprensión es lo
que los hace únicos.”

“UN BANCO CON ALMA. SE NOTA EL
AMOR EN SU TRATO.”



Nuestra Marca
Habla
En JMMB, comunicar no es solo hablar: es conectar desde el mor, la apertura y el cuidado.
En 2024, cada acción de mercadeo fue guiada por nuestra misión de mejorar la vida de las
personas, construyendo relaciones auténticas, mensajes con propósito y experiencias
memorables.

Desde lo digital hasta lo presencial, nuestra marca acompañó, inspiró y educó, reafirmando
nuestro compromiso con una comunicación honesta, cercana y con visión.
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RELACIONES PÚBLICAS

Confianza construida desde la verdad y el valor compartido.

En JMMB, nuestra estrategia de relaciones públicas se diseñó con un objetivo claro:
fortalecer la reputación institucional desde la transparencia, el conocimiento y la conexión
emocional con nuestros públicos clave. Se basó en generar confianza duradera, posicionar
nuestra voz en temas relevantes y demostrar con hechos que somos más que una
institución financiera: somos un actor activo que educa, acompaña y aporta al ecosistema
económico y social del país.

Nuestra estrategia de relaciones públicas en 2024 estuvo centrada en:
Resaltar la solidez de nuestra gestión financiera, a través de la divulgación de
indicadores clave de nuestras empresas y productos, aportando confianza y
credibilidad en el manejo de recursos de nuestros clientes.
Difundir logros institucionales validados por terceros, Reforzando nuestro compromiso
con la excelencia y la transparencia.
Visibilizar nuestra participación en espacios de formación económica y financiera,
destacando nuestra apertura y vocación educativa.
Fortalecer relaciones con medios de comunicación y líderes de opinión, desde un
lugar de respeto, cuidado y colaboración.

Gracias a esta estrategia, logramos un impacto medible y significativo:
Generamos una exposición en medios de comunicación valorada en RD$13,029,048.
Consolidamos nuestra imagen como un actor financiero serio, profesional y confiable.
Fortalecimos la narrativa institucional de que JMMB no solo presta servicios, sino que
educa, acompaña e impulsa el desarrollo del país desde las finanzas integrales.
Reflejamos nuestra cultura de cuidado y también en nuestras relaciones con los medios,
demostrando respeto por su rol y valorando el poder de la comunicación responsable.
Potenciamos nuestra credibilidad, abriendo puertas a nuevas colaboraciones,
entrevistas, y mayor interés del ecosistema financiero en conocer nuestras opiniones,
productos e iniciativas.



NUESTRA INVITACIÓN
PERMANENTE: HABLEMOS DE
FINANZAS

En línea con nuestro valor de apertura,
tenemos una invitación pública y constante
a conversar sobre novedades del sector
financiero, productos innovadores y
soluciones alineadas a las necesidades
reales de las personas. 

A través de Sumas Radio, nuestro espacio
de conversación abierta, impulsamos una
comunicación educativa, útil y cercana,
donde abordamos temas como: salud
financiera, nuevas oportunidades de
inversión, uso de herramientas digitales,
cultura de ahorro y planificación de metas.

Este canal ha servido como puente directo
entre JMMB y la comunidad, reafirmando
que nuestra comunicación no se limita a
emitir mensajes, sino que busca escuchar,
intercambiar y acompañar desde el
conocimiento y la empatía.

CAMPAÑAS: CERCANAS,
HUMANAS Y ÚTILES

Nuestras campañas en 2024 fueron
diseñadas con empatía, pensando siempre
en los sueños, logros y metas reales de
nuestros clientes. Más allá de vender
productos, ofrecemos soluciones,
conectamos con necesidades y generamos
conversaciones significativas.
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CAMPAÑAS CLAVE

LANZAMIENTO DE TARJETA DE
DÉBITO VISA

Una campaña digital centrada en la
experiencia del cliente, destacando
beneficios concretos con un enfoque
humano. Hablamos del uso cotidiano, de la
seguridad, del ahorro de tiempo y de cómo
esta herramienta se adapta al estilo de vida
de las personas.

VENTAS SEGMENTADAS Y
PERSONALIZADAS

Implementamos campañas por email
basadas en las necesidades y etapas de
vida de nuestros clientes, reforzando
nuestra vocación como aliado integral en su
bienestar financiero. 

CAMPAÑAS EDUCATIVAS CONTINUAS
EN REDES SOCIALES

Hablamos de ahorro, inversión, planificación
y organización financiera desde un enfoque
práctico, cotidiano y accesible. Cada pieza
fue una invitación a tomar mejores
decisiones.



PRESENCIA DIGITAL

Una comunidad que crece, se empodera y
nos siente cerca.

En 2024, nuestra presencia digital fue más
que una estrategia de comunicación: fue
una extensión natural de nuestra cultura de
cercanía y cuidado. Conectamos desde lo
humano, educamos desde lo práctico y
construimos relaciones de confianza con
una comunidad que crece, se involucra y se
siente escuchada. 

Estuvimos presentes, activos y coherentes
en nuestras plataformas sociales —
Instagram, Facebook, LinkedIn, X, YouTube,
Threads y WhatsApp— alineando cada
publicación con nuestro propósito de
mejorar la vida financiera de las personas a
través de educación, empatía y soluciones
reales.

RESULTADOS DESTACADOS

Alcanzamos una comunidad de 95,066
seguidores.
Logramos un crecimiento total de
+8.73% frente al 2023.
93% de sentimiento positivo en el
último trimestre.

Nuestros pilares de contenido:
Educación financiera práctica y cercana,
con consejos útiles, lenguaje claro y
metas alcanzables.
Conexión emocional con audiencias
jóvenes, a través del humor, las
tendencias y la cultura digital.
Promoción de productos, explicados
desde su impacto positivo en la vida
diaria.
Impulso al uso de Moneyline, mediante
tutoriales, ejemplos reales y testimonios.
Apoyo a PYMES, reconociendo su valor
como motores de la economía y
promotores del empleo.
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ESTRATEGIA WEB

Contenido útil, visuales renovadas y
presencia con propósito.

En 2024 rediseñamos nuestra estrategia
digital con una visión clara: ser más
cercanos, útiles y visibles. Trabajamos en la
mejora de las visuales y la experiencia de
navegación, cuidando cada elemento
gráfico y textual para reflejar una marca
humana, moderna y profesional. Esta
renovación nos permitió alinear el diseño
con nuestra identidad visual, reforzando el
vínculo emocional con nuestros usuarios.
Además, integramos prácticas orientadas a
SEO (Search Engine Optimization),
optimizando el contenido de nuestra web
para facilitar su indexación y
posicionamiento en buscadores. Esto
permite que nuestros clientes y el público
en general encuentren de forma rápida y
confiable información de valor sobre
productos, servicios, consejos financieros y
herramientas educativas.

NEWSLETTER MARKETCALL

Rediseño con propósito, doble impacto.

Este año dimos un giro estratégico a
nuestro boletín MarketCall, evolucionando
tanto en diseño como en enfoque editorial.
Multiplicamos el alcance del contenido al
dividirlo en dos versiones, adaptadas a
públicos con necesidades distintas:

MARKETCALL PYMES

Diseñado especialmente para pequeñas y
medianas empresas, con consejos prácticos
de gestión, oportunidades de crecimiento y
educación financiera aplicada al negocio.





ENDOMARKETING

Nuestra cultura de marca, vivida desde
adentro.

En JMMB entendemos que una marca fuerte
comienza en casa. Por eso, durante 2024
implementamos una estrategia de
endomarketing centrada en reforzar el
sentido de pertenencia y empoderar a
nuestro equipo como embajadores activos
de la marca. Esta iniciativa mejoró la fluidez
y consistencia del mensaje institucional,
fortaleció el orgullo de marca, el
compromiso del equipo y la coherencia
entre lo que comunicamos externamente y
lo que vivimos internamente. 
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MARKETCALL GENERAL

Dirigido al público en general, con análisis del entorno económico, información financiera
relevante y recomendaciones útiles para la toma de decisiones personales.

Ambas versiones están pensadas para ser herramientas de valor real, que no solo informan, sino
que acompañan a nuestros lectores en su día a día, alineadas con nuestra promesa de finanzas
integrales para mejorar vidas.

APOYO A LA GESTIÓN COMERCIAL

Comunicación que impulsa relaciones y resultados.

Durante 2024, nuestro objetivo principal se centró en el acompañamiento al área de Client
Partnership, proveyendo herramientas, contenido y estrategias diseñadas para apoyar la
venta consultiva, fortalecer la relación con los clientes y lograr objetivos sostenibles de
negocio. 

Esta colaboración cercana fortaleció la experiencia del cliente y del equipo, que contó con
herramientas más robustas, un mensaje más claro y una propuesta de valor diferenciadora,
siempre alineada a nuestra identidad institucion



PATROCINIOS CON VISIÓN

Conectando desde el propósito,
generando valor desde el cuidado.

En JMMB, los patrocinios son parte de una
estrategia integral de conexión y
posicionamiento. Cada participación
respondió a nuestro compromiso de estar
presentes donde se construyen relaciones
reales, se generan conversaciones
relevantes y se acompaña a las personas en
el logro de sus metas.

PATROCINIOS DEPORTIVOS

Donde la marca se vive con energía y
cercanía.

El deporte nos conecta con personas
activas, decididas, comprometidas con el
bienestar y la disciplina. En cada torneo o
evento, generamos espacios de cercanía
emocional, exposición de marca positiva y
networking con clientes, líderes de opinión
y aliados estratégicos.

GOLF
Precisión, liderazgo y relaciones de alto
nivel. Estos eventos nos ubicaron
estratégicamente ante públicos clave,
permitiéndonos compartir desde la
confianza y el respeto.

Torneo Golf View
Torneo de Golf CADOMEX
Torneos de Golf Mitre
Torneo de Asociación de Bancos (ABA)

EQUITACIÓN
Elegancia, familia y comunidad. Un espacio
donde reforzamos la conexión emocional
con familias, empresarios y deportistas.

Competencia de Saltos Ecuestres

CICLISMO
Visibilidad, constancia y pasión colectiva.
Participamos en eventos de alta proyección
que transmiten esfuerzo, salud y
comunidad.

Gran Fondo Río Verde
Gran Fondo de Joe
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PÁDEL
Tendencia, energía y nuevas generaciones.
Una oportunidad para posicionar la marca
entre perfiles jóvenes y activos, con gran
potencial de fidelización.

Clínica Intensiva de Pádel con Miguel
Vita

EDUCACIÓN FINANCIERA 

El conocimiento como herramienta de
transformación.

La educación financiera es uno de los
pilares de nuestra misión institucional. En
2024, apoyamos e impulsamos iniciativas
que permiten a más personas entender,
administrar y proyectar sus recursos con
libertad y conciencia. 

FINANZAS CON CUCHARITAS
Un evento inclusivo, didáctico y masivo, que
traduce el lenguaje financiero en mensajes
sencillos para toda la familia. Ideal para
construir una ciudadanía más informada y
empoderada.

III ESTUDIO DE EDUCACIÓN FINANCIERA
– CAUDALL 
Apoyamos esta investigación que
profundiza en los comportamientos
financieros de la población dominicana,
porque creemos que conocer la realidad es
el primer paso para transformarla.

SEMANA ECONÓMICA Y FINANCIERA –
BANCO CENTRAL DE LA R.D.
Un evento insignia donde reafirmamos
nuestro rol como institución comprometida
con la educación financiera nacional y el
desarrollo económico del país.
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FOROS ESPECIALIZADOS

Análisis, proyección y liderazgo de pensamiento.

Participamos en encuentros de alto nivel donde se definen tendencias, se discuten reformas y
se construyen visiones compartidas del futuro económico y financiero de la región. Estar en
estos espacios consolida nuestro posicionamiento como una institución que aporta, escucha y
propone.

II JORNADA ANUAL DE RIESGOS – CGRD
Una plataforma para dialogar sobre gestión integral de riesgos, donde compartimos nuestra
visión de sostenibilidad y prudencia financiera.

V FORO DEL MERCADO DE VALORES – ASOCIACIÓN DE PUESTOS DE BOLSA 
Un espacio esencial para reafirmar nuestro compromiso con el crecimiento del mercado de
capitales y la democratización del acceso a instrumentos de inversión.

RETOS Y PERSPECTIVAS DE LA ECONOMÍA INTERNACIONAL – CREES 
Participamos activamente en estos espacios de análisis y diálogo económico, aportando desde
nuestra experiencia en finanzas integrales y visión de país.

EXPO MERCADO DE VALORES 2024
Una oportunidad para acercarnos a nuevos inversionistas, explicar nuestros productos y
fortalecer nuestra presencia como marca experta, confiable y abierta.

SEMANA FINANCIERA DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 
Nos posicionamos ante públicos internacionales como un socio estratégico con visión global,
conectado con la diáspora y los dominicanos en el exterior.

PRESENCIA GREMIAL

Colaboración con sectores que transforman el país.

Desde la salud hasta la construcción, nuestra participación en eventos sectoriales responde a
una estrategia clara: acompañar el crecimiento de sectores que mueven la economía nacional y
el bienestar colectivo.

THINK HEALTH – CÁMARA DE COMERCIO Y TURISMO DOMÍNICO SUIZA 
Un espacio para promover el bienestar integral, alineado con nuestra visión de salud financiera
y emocional.

PRIMER CONGRESO DE CONSTRUCCIÓN – ACOPROVI
Un foro clave para conectar con desarrolla-dores, inversionistas y tomadores de deci-sión del
sector inmobiliario y construcción.



Memoria Anual

CULTURA Y DIÁSPORA 

Fortalecer la identidad, ampliar los vínculos.

Como marca con propósito, también creemos en apoyar espacios donde se celebra la
identidad, se educa desde la cultura y se amplía el sentido de pertenencia, tanto en el país
como fuera de él.

FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO
STAND SIPEN  
Un punto de encuentro con la ciudadanía,
donde promovimos la educación financiera
desde una perspectiva cultural y cercana.

SEMANA DOMINICANA EN ESTADOS
UNIDOS 2024
Una ocasión estratégica para estrechar
lazos con dominicanos en el exterior,
mostrar nuestras soluciones a la diáspora y
proyectar nuestra marca en nuevos
territorios.SEMANA DOMINICANA EN JAMAICA 2024

Nuestra presencia en Jamaica fortalece las
relaciones bilaterales y proyecta a JMMB
como un aliado financiero con alcance
regional, cercano y confiable. 
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EVENTOS QUE EMOCIONAN Y FORTALECEN VÍNCULOS

Fortalecer la identidad, ampliar los vínculos.

Nuestros eventos fueron experiencias diseñados para reforzar relaciones, generar cercanía y
elevar el orgullo de marca, cada encuentro se vivió como una celebración compartida.

CÓCTELES NAVIDEÑOS SANTO DOMINGO Y SANTIAGO
Un espacio de gratitud hacia nuestros clientes. El 90% calificó la experiencia como “excelente”,
destacando las atenciones, los detalles y el ambiente cálido. Las frases más frecuentes: “gracias
por compartir con sus clientes” y “excelentes atenciones”, reflejan el nivel de conexión logrado.

En general, el 2024 fue un año en el que JMMB se vio y se sintió. Cada acción, contenido,
campaña y evento estuvo alineado con nuestra razón de ser: mejorar la vida de las personas,
desde la cercanía, el respeto y la excelencia. Mirando hacia el 2025, estamos listos para seguir
comunicando con propósito, generando confianza y liderando conversaciones que transformen
vidas y construyan país.





Nuestra Gente
Habla
En JMMB creemos firmemente en el poder de la voz de nuestra gente. Por eso, creamos
múltiples espacios para escucharla con atención, cariño y compromiso. A través de
encuestas de clima organizacional, evaluaciones de servicio interno, sondeos de
satisfacción sobre nuestros programas de liderazgo, bienestar y otras iniciativas, buscamos
entender cómo se sienten nuestros equipos y qué podemos hacer mejor. Esta
retroalimentación no solo nos impulsa a mejorar, sino que también nos permite celebrar lo
que estamos haciendo bien y seguir fortaleciendo la experiencia de quienes hacen posible
nuestra razón de ser.

Esta sección de verbatines refleja ese compromiso con la apertura, uno de nuestros valores
fundamentales. Aquí compartimos las expresiones auténticas de nuestros colaboradores,
resaltando las experiencias positivas que fortalecen nuestra cultura organizacional. Al dar
voz a estas historias, reafirmamos nuestro compromiso con una cultura de cercanía y
amor, donde cada miembro del equipo se siente escuchado, valorado y, sobre todo,
celebrado.
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FRASES TEXTUALES

“JMMB es un excelente lugar para trabajar
debido a su cultura basada en el amor y el
desarrollo personal, su enfoque en el
equilibrio entre vida laboral y personal, las
oportunidades de crecimiento y
capacitación que ofrece, y su ambiente
laboral positivo y de apoyo. Estos factores
hacen que los colaboradores se sientan
valorados y motivados.”

“El trato con los compañeros, la unión
hace sentir el amor desde el primer día,
y ayuda a que las personas tímidas
como yo podamos entrar en confianza y
adaptabilidad con los demás.”

“Hasta donde he podido ver es una
empresa dinámica y que se encamina a
formar un ambiente laboral moderno
que vaya acorde con los nuevos tiempos
y así todo el equipo esté en sintonía.” 

“JMMB se preocupa por el bienestar de
sus colaboradores, promueven y
practican valores muy bonitos y son
muy inclusivos. Tienen un plan de
beneficios excelente y el ambiente
laboral es muy bueno.

"Excelente ambiente laboral." 
"El amor que nos caracteriza."
"La visión del amor y su paquete de
compensaciones lo hacen diferente." 
"El ambiente laboral, el equipo de
trabajo, el trato de los líderes y
compañeros es lo que hace único
trabajar aquí." 

"Me siento parte de una familia." 
"Aquí se vive la cultura y los valores en
serio." 
"Es un lugar donde las personas
importan." 
"Mi líder es una persona que brinda
mucho apoyo y confianza." 
"Liderazgo cercano y comunicación
efectiva." 
"Acompañamiento constante que
motiva y guía."
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NUESTRO AMOR HABLA AL
CORAZÓN

PROGRAMA DE BIENESTAR 

En JMMB trabajamos para crear un
ambiente en el cual las personas logren
alcanzar su máximo potencial, por ello nos
hemos comprometido con brindarles un
espacio laboral fundamentado en el amor
incondicional y el respeto mutuo. 

Afianzados a nuestra visión organizacional
hemos diseñado un programa de bienestar
enfocado en la salud integral, el cuidado y el
bienestar holístico de cada uno de nuestros
miembros de equipo, con el objetivo común
de alcanzar la autorrealización, el desarrollo
holístico y la integración colectiva de todos
los miembros de JMMB. 

Diseñamos e implementamos tres distintos
programas cada uno con una orientación
especial con el fin de cultivar en nuestro
equipo el bienestar holístico. A
continuación, el desglose de cada uno de
estos, Xtreme Makeover Físico, Conéctate
Challenge y Fun Challenge.



Estos son algunos de los comentarios
realizados por nuestros miembros de equipo
acerca del programa:

“En lo particular me ha ayudado a
enforcarme en mi bienestar alimenticio y
físico, puedo decir que he cambiado mi
forma de pensar y de alimentarme, a
pesar de en el transcurso presentar una
condición de salud que tuve que reducir
mi alimentación a pocos alimentos, ha
quedado ese chip y he podido incorporar
con mucho deseo y muy fácil mi
alimentación variada y saludable de
forma automática. Me gustaría
pudiéramos seguir un tiempecito más, es
una forma de motivación extraordinaria.
Muchas gracias”.

“Realmente gracias a la iniciativa el tema
de la alimentación ha impactado de una
manera super positiva en mi vida,
totalmente satisfecha”.

“Me siento súper agradecida con esta
experiencia, enseñarnos a trabajar en un
estilo de vida más saludable y
contagiarlo en la familia”.

“Excelente iniciativa que si bien es un
beneficio particular redunda en el
bienestar institucional”. El impacto mayor
es la energía lograda por el contagio, al
estimular a que otros entiendan la
importancia del cuidado de la salud y los
beneficios de ejercitarse”.
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XTREME MAKEOVER FÍSICO

Este programa tiene como objetivo promover la salud, el cuidado y el bienestar físico,
incentivando a nuestros miembros de equipo a adoptar hábitos saludables. Tuvo como meta
principal generar un cambio positivo en sus estilos de vida mediante la incorporación de
prácticas saludables. 

Este desafío fue desarrollado en nuestro primer trimestre del año a través de entrenamientos,
charlas, actividades, retos y dinámicas, con el propósito de fortalecer la salud y el bienestar
físico. Buscando consigo consolidar estilos de vida saludables, que contribuyen al incremento
de la felicidad y productividad colectiva de todos los miembros del equipo.
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CINE DE VERANO

Creamos un espacio especial para los hijos de nuestros colaboradores, reforzando vínculos
familiares en una tarde de cine llena de alegría y cercanía.

Resultado: una experiencia significativa que generó gratitud y sentido de comunidad.
Estos son algunos de los comentarios realizados por nuestros miembros de equipo acerca de la
actividad:

“Me encantó porque fue una actividad familiar, para pasar tiempo de calidad con nuestros
hijos, ya que casi no lo tenemos y pues, fue un rato muy agradable. También que pudimos
interactuar y conocer con y a los hijos de los demás padres”.
“Una forma fantástica de integrar al equipo en familia :)”
“Muy chulaaaaa, entretenida y algo fuera de lo básico que tuvo un objetivo y un logro.
cercanía y convivencia familiar. exhorto a que más de estas convivencias donde nuestros
hijos puedan interactúa”.
“Fue una dinámica muy divertida, Distinta en el cual pudimos conocer y socializar más con
los demás y ser parte de nuestro día a día a los team members, la película fue extraordinaria
con un buen mensaje”.
 “Una actividad súper especial para compartir junto a nuestros hijos”.

CONVENCIÓN DE NEGOCIOS FY 24/25

Nuestra Convención de Negocios es el evento del año donde nos sumergimos en la estrategia,
celebramos nuestros los logros y aplaudimos a nuestros miembros de equipo de dicho
departamento que son nuestra cara y voz hacia nuestros clientes.

Además, es el momento para fortalecer nuestro espíritu de equipo, reforzar nuestra cultura
organizacional y alinearnos hacia los objetivos que nos esperan. Este evento es nuestra manera
de reafirmar nuestro compromiso y prepararnos para los desafíos y oportunidades que se
avecinan.



CULTURAL BOOSTS

Es un espacio de conversación con los
equipos, creado para reconectar con los
valores de JMMB: refrescar su significado,
traducirlos en acciones concretas y
reflexionar juntos sobre cómo los vivimos
en nuestro día a día.

¿Qué buscamos lograr? 
Recordar lo que nos hace únicos como
cultura. 
Traducir los valores en acciones reales y
cotidianas. 
Reconocer cómo cada persona vive y
aporta a la cultura.
Inspirar conversaciones genuinas sobre
lo que significa ser JMMB
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LINK-UP

El Link Up es un espacio creado con el
propósito de fortalecer la comunicación
interna, conectar al equipo con las
principales novedades del negocio y
celebrar los logros y momentos importantes
de nuestra gente.

Este espacio se realiza de manera periódica
y está diseñado para mantener a los
colaboradores informados, alineados y
conectados con las iniciativas estratégicas,
proyectos relevantes, lanzamientos y temas
de interés organizacional.
 
Además, el Link Up es una oportunidad para
reconocer el trabajo y generar un ambiente
cercano y colaborativo. Es un espacio que
refleja nuestra cultura abierta y humana, y
que busca que todos se sientan parte de lo
que está pasando en JMMB.

MURAL DE GRATITUD Y WEEK OF
LOVE

En JMMB creamos un espacio especial para
fomentar la gratitud y la conexión entre
compañeros: nuestro Mural de Gratitud.
Este mural invita a todos los colaboradores
a compartir aquellos momentos dentro de
la empresa que llenan su corazón,
reconociendo los gestos, actitudes y
experiencias que los inspiran cada día.

Esta iniciativa surgió como parte del
enfoque de nuestra encuesta de clima
organizacional, que nos recordó que
“construimos la cultura juntos”. Con este
mural quisimos motivar a cada miembro del
equipo a ser parte activa de esa
construcción, reconociendo que somos
nosotros, con nuestras acciones diarias,
quienes damos vida a la cultura JMMB.

Este mural se ha convertido en un espacio
para compartir, agradecer, y seguir
cultivando juntos lo que nos inspira cada
día.
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PROGRAMA DESARROLLO DE LIDERAZGO

Como parte de nuestra apuesta por el crecimiento y evolución de nuestros líderes, en JMMB
contamos con un Programa de Desarrollo de Liderazgo (LDP) estructurado en tres niveles,
diseñado para acompañar a los líderes en las diferentes etapas de su trayectoria y fortalecer las
capacidades esenciales para liderar con propósito y humanidad.

Desarrollando a
Nuestros Líderes

LDP EMERGE

Orientado a nuevos Team Leaders o
colaboradores con potencial de liderazgo,
este programa entrega herramientas
prácticas para gestionar equipos y liderar
de manera efectiva desde sus primeros
pasos.

LDP EVOLVE

Dirigido a líderes con trayectoria, este nivel
está diseñado para consolidar habilidades
de liderazgo, promover un cambio de
mindset y maximizar el potencial de cada
participante.

Este track se destacó además por impulsar
el crecimiento profesional, logrando la
promoción de varios participantes a roles
de mayor responsabilidad dentro de la
organización.

LDP ENRICH

Enfocado en líderes con experiencia, este
programa busca fortalecer competencias
críticas identificadas a través de nuestra
evaluación de Liderazgo 360, permitiendo
cerrar brechas y potenciar su desempeño.

DESARROLLANDO CAPACIDADES
CLAVE PARA EL FUTURO

 En JMMB creemos que el desarrollo de
nuestra gente es esencial para lograr una
ejecución estratégica efectiva, una
experiencia de cliente diferenciada y una
cultura organizacional alineada con
nuestros valores. Por eso, nuestras
iniciativas de formación durante el último
período se han enfocado en fortalecer
capacidades críticas para responder a un
entorno cada vez más dinámico y exigente.

FORTALECIMIENTO TÉCNICO Y
REGULATORIO

 Priorizamos el desarrollo de capacidades
técnicas especializadas que permitan a
nuestros equipos tomar decisiones más
informadas, diseñar soluciones financieras
pertinentes y adaptarse ágilmente a los
cambios regulatorios. Este enfoque incluyó
temas relacionados con análisis financiero,
estructuración de productos, normativa
internacional y estándares de cumplimiento,
todos esenciales para garantizar un
acompañamiento consultivo, responsable y
alineado con las mejores prácticas del
sector.



SESIONES DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA CON VPS Y GERENTES 

Al inicio del año, impulsamos espacios de planificación estratégica junto a los equipos de
liderazgo —Vicepresidencias y Gerencias— con el objetivo de construir de forma colaborativa el
rumbo del nuevo año fiscal. Estas sesiones permitieron alinear prioridades, identificar focos
clave por área y conectar los objetivos estratégicos del negocio con las realidades, retos y
oportunidades de cada equipo. 
 
Más allá de la planificación, estos encuentros se convirtieron en espacios valiosos para
reflexionar sobre los aprendizajes del período anterior, generar conversaciones abiertas y
definir acciones concretas que fortalezcan nuestro impacto. Este ejercicio reafirmó nuestro
compromiso colectivo de seguir evolucionando como una organización centrada en las
personas, orientada a resultados y preparada para liderar con intención en un entorno en
constante transformación.

RETIRO DE LIDERAZGO: FORTALECIENDO UN LIDERAZGO CONSCIENTE Y
CONECTADO

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo integral de nuestros líderes, realizamos el
retiro anual de liderazgo con los Vicepresidentes Ejecutivos de República Dominicana —un
espacio diseñado para profundizar en la reflexión individual, fortalecer la conexión del equipo y
seguir cultivando un liderazgo consciente, humano y estratégico.

Durante el encuentro, se generaron conversaciones significativas en torno al crecimiento
personal y al impacto del liderazgo en los equipos, la organización y el entorno. Se exploraron
principios clave para liderar con autenticidad, claridad y propósito, en un contexto que exige
adaptabilidad, visión y cercanía.

Este espacio también permitió renovar la cohesión del equipo ejecutivo, generar nuevas
perspectivas frente a los desafíos del negocio y reafirmar el compromiso colectivo de liderar
desde una visión centrada en las personas, con convicción y enfoque transformador.

COMPETENCIAS COMERCIALES Y DE RELACIONAMIENTO

Reconociendo que la calidad de nuestras relaciones con los clientes es un pilar clave de nuestro
modelo, invertimos en el desarrollo de habilidades asociadas a la asesoría, la comunicación
empática y la generación de valor a través de experiencias memorables. Estas competencias
son fundamentales para seguir fortaleciendo una cultura centrada en el servicio humano, la
confianza y la comprensión profunda de las necesidades de nuestros clientes.

GESTIÓN DEL RIESGO COMO RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Reforzamos la comprensión y aplicación de prácticas de gestión de riesgos en todos los niveles
de la organización. Esto incluyó la actualización de conocimientos técnicos y regulatorios, así
como el fortalecimiento de la capacidad de identificar, prevenir y actuar frente a riesgos en la
operación diaria. Este esfuerzo ha sido clave para consolidar una cultura de control consciente
y proactivo, fundamental para nuestra sostenibilidad.
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DESARROLLO PERSONAL Y
AUTOGESTIÓN DEL APRENDIZAJE

Fomentamos una cultura de crecimiento
continuo donde cada colaborador pueda
identificar sus oportunidades de desarrollo
y avanzar en su evolución profesional. A
través de procesos estructurados de
planificación del desarrollo individual,
hemos apoyado la definición de rutas de
aprendizaje alineadas a los intereses,
competencias y potencial de cada persona,
en coordinación con sus líderes. Esta visión
de desarrollo intencional fortalece el
compromiso individual y el alineamiento
con los objetivos del negocio.

SEMANA DE RIESGO OPERACIONAL:
ACTIVANDO LA CULTURA DE RIESGO
DESDE LA PRÁCTICA 

Uno de los hitos más significativos del
período fue la Semana de Riesgo
Operacional, una iniciativa diseñada p ara
movilizar a nuestros equipos en torno a la
gestión consciente de riesgos en su día a
día.
Durante esta jornada se promovió una
participación activa mediante dinámicas
prácticas, espacios de reflexión y diálogo
liderados por los propios equipos. Se buscó
hacer tangible el rol que cada colaborador
desempeña en la protección de la
organización, integrando el riesgo como una
dimensión clave en la toma de decisiones y
en la calidad de la operación.
Esta experiencia reafirmó nuestro
compromiso con una cultura de riesgo viva,
transversal y siempre.
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LIMPIEZA DE PLAYAS

Este año como en años anteriores nos unimos a la jornada nacional de limpieza de playas y
costas organizada por el ministerio de medio ambiente de nuestro país, en conmemoración del
día internacional de limpieza de playas y costas. Con el objetivo de sumarnos a la causa
nacional en aporte como institución a la protección de la biodiversidad y nuestro medio
ambiente, con el fin de preservar la calidad del agua, promoviendo una cultura de
concientización, cuidado y amor por nuestro entorno.

Con nuestra participación en esta jornada, también aspiramos a concienciar a nuestro equipo
sobre la relevancia de disminuir el uso de plásticos y gestionar adecuadamente los residuos
sólidos que generamos cotidianamente.

JMMB
Habla a RD
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YO TAMBIÉN PUEDO

Este año nos hicimos parte de la iniciativa por
parte de nuestro programa de inclusión en “El
Árbol de la Esperanza” esta es una iniciativa de
la Fundación Yo También Puedo, que busca
apoyar a niños, jóvenes y adultos con
capacidades diferentes, como síndrome de
Down, autismo, parálisis cerebral, entre otras
condiciones. Este proyecto tiene como objetivo
recaudar fondos para programas de
estimulación artística, terapias, actividades
recreativas y la construcción de un espacio
físico adecuado para sus beneficiarios.

Durante el evento, tuvimos la oportunidad de
guiar la elaboración de los vision board con los
niños que son parte de la fundación y los
miembros de equipo que se sumaron a la causa
apoyándoles al desarrollo de la actividad. 

APOYO A CASA HOGARES
En el 2024, como en años anteriores, apoyamos a casas hogares de niñas. Específicamente, la
empresa y los miembros del equipo apoyan mensualmente a la Casa Hogar de Niñas Madelaes,
con necesidades corrientes. También apoyamos a la Fundación La Altagracia con una provisión
de útiles escolares al inicio del año escolar. 

Somos una empresa que habla con hechos y escucha con el corazón.

Los miembros del equipo se hicieron parte de esta causa donando corazones verdes como
donativo, que se utilizaron para llenar el árbol, simbolizando su apoyo a las diversas causas
benéficas. 

Con nuestra participación en esta jornada, también aspiramos a concienciar a nuestro equipo
sobre la relevancia de disminuir el uso de plásticos y gestionar adecuadamente los residuos
sólidos que generamos cotidianamente.
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Entorno
macroeconómico
local e internacional. 
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Entorno
Macroeconómico
Internacional
Durante 2024, la actividad económica
mundial mostró una notable resiliencia, con
un desempeño sólido y relativamente
equilibrado. No obstante, persiste un alto
grado de incertidumbre debido al
recrudecimiento de las tensiones
geopolíticas y a la implementación de
nuevas medidas comerciales —
especialmente arancelarias— por parte de
Estados Unidos, las cuales podrían afectar
negativamente la actividad económica
global en 2025. El Banco Mundial proyecta
un crecimiento mundial del 2.7% para
2025, aunque con riesgos que inclinan las
estimaciones a la baja. A pesar de este
crecimiento, la economía global parece
asentarse en una trayectoria de bajo
dinamismo, insuficiente para sostener un
desarrollo económico robusto y duradero.

En América Latina y el Caribe, el
crecimiento económico se desaceleró a
2.2% en 2024. Para 2025, las proyecciones
varían: el Banco Mundial estima un
crecimiento de 2.5%, mientras que la
CEPAL proyecta un 2.4%. Esta recuperación
moderada se atribuye a la estabilización de
la inflación, la normalización de las tasas de
interés y una recuperación económica en
Argentina. No obstante, el débil crecimiento
de China podría limitar la demanda de
exportaciones regionales. 

En el Caribe, se espera un crecimiento más
robusto, impulsado por la expansión del
sector petrolero en Guyana y el aumento de
los ingresos por turismo y remesas. Aunque
no se especifican cifras exactas, se anticipa
que estas economías superen el promedio
regional en términos de crecimiento.

En el ámbito laboral, la Organización
Internacional del Trabajo (OIT) en el
informe Perspectivas Sociales y del Empleo
en el Mundo: Tendencias 2025 señala que la
tasa de desempleo mundial se ha
mantenido en torno al 5%, apoyada por un
aumento en la participación laboral. Sin
embargo, la informalidad y la pobreza
laboral han regresado a niveles previos a la
pandemia, y la creación de empleo ha
perdido impulso, especialmente en países
de ingresos bajos. Se prevé que la tasa de
desempleo global se mantenga alrededor
del 5% en 2025.

Según el FMI, la inflación mundial está en
declive, con proyecciones de 4.2% para
2025 y 3.5% para 2026. Esta disminución se
atribuye a políticas monetarias restrictivas,
una moderación en los mercados laborales
y la reducción de los precios de la energía.
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Se anticipa que los precios de las materias primas energéticas disminuyan en 2025, debido a
una menor demanda de China y una oferta sólida de países fuera de la OPEP+. Sin embargo, los
precios del gas podrían aumentar por disrupciones en la oferta y condiciones climáticas
adversas. Para las materias primas no energéticas, se espera un aumento moderado en los
precios.

Las tasas de política monetaria de los principales bancos centrales podrían continuar
descendiendo, aunque a diferentes velocidades, según las condiciones particulares de
crecimiento e inflación de cada economía. Asimismo, se prevé que la política fiscal adopte un
tono más restrictivo en el período 2025–2026, especialmente en las economías avanzadas
como Estados Unidos, y en menor medida, en los mercados emergentes y países en desarrollo.

En conjunto, la economía mundial entra a 2025 en un entorno de elevada incertidumbre,
marcado por políticas comerciales volátiles, condiciones monetarias más estrictas y conflictos
geopolíticos persistentes, particularmente en Oriente Medio y Ucrania. En este contexto, las
políticas económicas deben enfocarse en mitigar los riesgos de corto plazo. La política
monetaria, en particular, debe garantizar la estabilidad de precios sin desincentivar el
crecimiento ni el empleo. A mediano plazo, será crucial implementar reformas estructurales
orientadas a fortalecer el dinamismo económico, estimular la oferta y afrontar los desafíos
estructurales que limitan el desarrollo sostenible.



Entorno
Macroeconómico
Local
La actividad económica en la República
Dominicana mostró un desempeño
favorable en 2024, impulsada por el plan
de estímulo monetario que ha logrado
acelerar el mecanismo de transmisión de la
política monetaria y por el dinamismo de las
actividades generadoras de divisas,
especialmente por los flujos de remesas y el
turismo. En tanto, las presiones
inflacionarias se mantuvieron bajas, por lo
que tanto la inflación interanual como la
subyacente permanecieron dentro del
rango meta desde inicios de 2024. 

Según los datos presentados por el Banco
Central de la República Dominicana (BCRD)
y la Comisión Económica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), el Producto
Interno Bruto (PIB) presentó un crecimiento
del 5.0% en 2024. El sistema de pronósticos
del BCRD prevé una expansión de la
economía de 4.5% en 2025 y de 5.1 % en
2026, en torno al potencial. De esta manera,
la actividad económica presentaría uno de
los crecimientos más altos de la región en
2025, de acuerdo con el FMI.

En ese contexto, durante el segundo
semestre de 2024, el BCRD reanudó el ciclo
de reducción de su tasa de política
monetaria (TPM), disminuyéndola del 7.00
% anual al cierre de 2023 a 5.75 % en
diciembre de 2024. 

Complementariamente, la Junta Monetaria
adopto medidas para incrementar la
liquidez del sistema financiero, incluyendo
la liberación de RD$35,355 millones del
encaje legal, la redención de notas y letras
del BCRD y la extensión de facilidades de
liquidez rápida (FLR) por RD$68,000
millones, contribuyendo a robustecer la
efectividad de la política monetaria. Como
resultado, la inflación se mantuvo dentro del
rango meta del Banco Central (BCRD),
cerrando el año en 3.35 %, la tasa más baja
desde 2018. El sistema de pronósticos del
BCRD proyecta que la inflación nacional se
ubicaría en torno a 4.0% en 2025. La
inflación subyacente también se mantuvo
estable, con proyecciones de 3.5 % para
2025 y 3.7 % para 2026.

Adicionalmente, se mantuvieron los
subsidios a los combustibles
implementados por el Gobierno para
mitigar el impacto de los precios
internacionales del petróleo. Para 2025, la
Administración de Información Energética
(EIA) prevé una moderación en los precios
del crudo WTI, con una cotización
promedio estimada en US$69 por barril, por
debajo de los US$84 proyectados
previamente. Esta tendencia permitiría una
reducción gradual en los subsidios,
apoyando el cumplimiento del rango meta
de inflación de 4.0 % ± 1.0 %.
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En cuanto al tipo de cambio, el peso dominicano experimentó una depreciación acumulada de
5.0 % en 2024. Para 2025 y 2026, se proyectan depreciaciones de 5.5 % y 4.0 %, con tipos de
cambio estimados de RD$63.1 y RD$65.6. Para mitigar la volatilidad cambiaria, la Junta
Monetaria ajustó los límites de la posición neta en moneda extranjera al 25 % de los depósitos y
reservas legales de cada entidad, y un incremento en la ponderación de riesgo para préstamos
en divisas otorgados a agentes no generadores de ingresos en moneda extranjera, elevándola a
1.5 veces.

Este conjunto de factores refleja la resiliencia de la economía dominicana ante un panorama
internacional desafiante, marcado por la incertidumbre global, la volatilidad en los precios de
las materias primas y las políticas monetarias restrictivas en otras economías. En este contexto,
el crecimiento económico del país no solo supera el promedio mundial (2.9 %), sino también el
de América Latina y el Caribe (2.1 %), consolidando su posición como una de las economías más
dinámicas de la región.



JMMB concluyó el año 2024 con la
satisfacción de que los esfuerzos realizados
permitieron importantes progresos en áreas
claves que sientan las bases para resultados
más sólidos en el futuro. Durante 2024, la
República Dominicana mostró un
desempeño económico favorable en un
contexto internacional desafiante, marcado
por tensiones geopolíticas, fenómenos
climáticos extremos y volatilidad en los
precios de materias primas. Ante la
disminución de las presiones inflacionarias,
el Banco Central implementó un proceso de
flexibilización monetaria, reduciendo la tasa
de política monetaria e incrementando la
liquidez del sistema financiero, lo que
impulsó el crédito privado y fortaleció la
recuperación económica en el segundo
semestre. La estabilidad cambiaria se
mantuvo dentro de márgenes manejables,
pese a una depreciación moderada del peso
dominicano. Por lo que, JMMB mantuvo una
trayectoria de crecimiento sostenible la cual
fue posible gracias al alto estándar de
compromiso y servicio al cliente que nos
caracteriza, así como también una gestión
de riesgos profesional, responsable y
adaptada a un entorno económico
cambiante.

El 2025 será un año retador, caracterizado
por la incertidumbre comercial, los
conflictos geopolíticos, baja liquidez de los
mercados y la persistencia de fenómenos
climáticos externos. 

No obstante, se espera que el país
mantenga un desempeño positivo
mostrando un crecimiento estable y entre
los más altos de la región. Por su parte, en
JMMB esperamos seguir mostrando solidez
acompañada de un crecimiento sostenible
en nuestras principales líneas de negocios
manteniendo altos estándares de calidad y
profesionalidad en el servicio al cliente.

Dicho crecimiento estará fomentado por
diversas iniciativas a ser implementadas en
este 2025 de las cuales se pueden destacar
las siguientes:

Continuar con la mejora y
especialización continua de la estructura
de la unidad de negocios mediante
entrenamientos robustos en gestión de
portafolios, banca de inversión, mercado
de capitales y en el manejo de las
relaciones con los clientes.
Mejorar el proceso de onboarding
mediante el uso de herramientas y la
optimización de procesos, lo que se
traduce en una reducción del tiempo de
apertura de productos y, por tanto, en
una mejora de la experiencia del cliente. 
Implementación, adaptación y mejora de
herramientas tecnológicas de soporte
que permitan a las funciones de soporte
aumentar la eficacia en la ejecución de
los procesos operativos.

Memoria Anual

Perspectiva
País 2025



Implementar la herramienta de procesamiento, aprobación y formalización de préstamos
definida por el Grupo para facilitar la automatización de los procesos operativos y la
oportuna toma de decisiones. La implementación del sistema redundará en una mejora del
tiempo de respuesta y de la gestión del riesgo de crédito.
Continuar con la implementación de la estrategia de canales digitales implementadas por
Grupo: onboarding digital e implementación del Chatbot.
Continuar con la implementación de la estrategia de posicionamiento de marca.
Desarrollar e implementar un programa integral que combine los principios de servicio y
experiencia del cliente para fortalecer los niveles de servicio. 
Continuar con la educación constante a los miembros del equipo y la base de clientes sobre
los mercados en los cuales participa la empresa.
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Gestión de Riesgo
País.



Para las empresas de JMMB, la Gestión Integral de Riesgos se apalanca en las tres líneas de
defensa; donde cada unidad funcional ocupa su rol para una administración efectiva y
oportuna del riesgo y es dueño y doliente por los riesgos a los que están expuestos en el
ejercicio de sus funciones.

Constituye a su vez, el principal pilar en la definición y seguimiento de las estrategias y
toma de decisiones, las cuales están fundamentadas en metodologías, límites y monitoreo
de los diferentes factores de riesgos a los que se encuentran expuestas cada una de las
entidades legales que confirman el Grupo en la Republica Dominicana. Este proceso, es
fortalecido bajo los estándares de los reguladores, herramientas y conocimiento técnico
interno y del apoyo del grupo JMMB Group Limited. 

La Gestión Integral de Riesgos en JMMB está basada en el constante análisis y monitoreo
de las variables internas del negocio, así como los factores que afectan la economía
nacional e internacional a los fines de analizar los impactos futuros en los resultados y el
alcance de los objetivos estratégicos que nos hemos trazado como Grupo. De allí que, en
nuestro Comité de Riesgos, el cual reporta directamente al Consejo de Directores, se
analice a profundidad estas variables, para una lograr una visión preventiva y oportuna de
riesgo. 

El año 2024 fue un año de coyunturas internacionales que afectaron la volatilidad de los
precios, siendo un reto para la estabilidad financiera y económica del país. Estas
coyunturas fueron activamente monitoreadas y analizadas desde la perspectiva de riesgo,
a los fines de procurar la toma de decisiones basadas en riesgo, logrando un impacto
positivo en nuestras empresas, evidenciado en la estabilidad de los indicadores de riesgos
regulatorios e internos. 

Por igual, el trabajo en equipo junto al departamento de Tesorería frente a las necesidades
expresadas fue parte de nuestra estrategia con el objetivo de respaldar a nuestros clientes,
empleados y potenciales clientes, garantizando suficiente liquidez, estabilidad, manejo
inteligente de los portafolios de inversión y crédito y protegiendo el capital de las
empresas.

A su vez, durante el año continuamos con el desarrollo y fortalecimiento de la gestión de
riesgo operacional, riesgo de lavado de activo y financiamiento al terrorismo, y continuidad
de negocio. 
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Agradezco al Equipo por su trabajo arduo.

Agradezco a los miembros del Consejo de

Administración, por su dirección firme y

minuciosa. Agradezco a los accionistas y

muy especialmente a nuestros clientes,

por continuar depositando su confianza

en nosotros. 

Tenemos el agrado de presentar la Memoria

Anual 2024 del Banco Múltiple JMMB Bank, S.A. 

El 2024 marcó el inicio del segundo año con

licencia de banca múltiple. En vista de las

oportunidades y de los retos que supuso esta

nueva fase, el Consejo de Administración

designó al Sr. Luis Bogaert Ciaccio, como

Gerente General de la entidad, todo ello

confiando en la experiencia de su trayectoria

profesional y habilidades estratégicas y calidad

humana.

Bajo el liderazgo del Sr. Bogaert, durante el

2024, el Banco estuvo enfocado en la

consolidación de sus capacidades operativas,

robusteciendo las herramientas tecnológicas y

marco de controles internos.  Durante el año,

también se realizaron cambios significativos en

la estructura gerencial del Banco, con talentos

expertos reclutados para responder cada uno

de los pilares estratégicos. 

Durante el 2024, se reportaron mejorías

significativas y consistentes en los indicadores

relevantes, según se presentan en esta memoria.

Se han sentado, pues, las bases para el

crecimiento de nuestros portafolios. 

Archibald Campbell
Presidente

Nuestro Consejo de
Administración Habla
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Mensaje del
Gerente General

Es un honor dirigirme a ustedes al cierre de
un año trascendental en el desarrollo de
nuestro banco. En 2024, reafirmamos
nuestra visión de convertirnos en el banco
preferido de nuestros clientes para el
manejo int
egral de su efectivo, consolidándonos como
un aliado estratégico en cada etapa de su
crecimiento financiero.

 Este año estuvimos enfocados en fortalecer
nuestra propuesta de valor, apoyándonos
en tres pilares clave: relaciones profundas y
duraderas con nuestros clientes, soluciones
digitales modernas y ágiles, y una oferta
financiera competitiva. Estamos
convencidos de que nuestro rol no se limita
a intermediar recursos, sino a brindar
acompañamiento real, asesoría cercana y
plataformas que impulsen la productividad
de las personas y empresas que confían en
nosotros.

Entre nuestros principales hitos,
destacamos el lanzamiento de nuestra
tarjeta de débito Visa única en el mercado,
sin comisión y con acceso a más de 3,500
cajeros automáticos a nivel nacional,
consolidándonos como una opción
moderna y eficiente para el día a día de
nuestros clientes. Además, la
implementación de ACH para recaudos a
través de los puntos de venta ha fortalecido
nuestra propuesta en servicios
transaccionales.

Estimados Accionistas,

En línea con nuestra estrategia de ser el
banco de manejo de efectivo de nuestros
clientes, rediseñamos nuestro modelo de
negocios y estructura comercial,
priorizando relaciones integrales que
generen oportunidades sostenidas de venta
cruzada. Nos alejamos del enfoque
tradicional de préstamos y depósitos para
centrarnos en relaciones holísticas que
integran liquidez, pagos, financiamiento y
ahorro con inteligencia y agilidad.

Durante el 2024 también lanzamos
MoneyLine, nuestra plataforma electrónica
bancaria, y avanzamos con el desarrollo de
soluciones como Onboarding Digital y
motores de decisión automatizados para
créditos hipotecarios, de vehículos y
consumo, herramientas que mejoran la
experiencia de nuestros clientes y
aumentan la eficiencia de nuestras
operaciones. Nuestro compromiso con el
desarrollo económico del país se mantiene
firme, con una atención especial en sectores
clave como la construcción y las pequeñas
y medianas empresas, que continúan siendo
pilares fundamentales de nuestra economía.
Con tasas competitivas y una estructura de
servicio personalizada, reafirmamos nuestro
apoyo a los sectores productivos
nacionales.

Memoria Anual



La transformación que vivimos no sería posible
sin el talento, entrega y pasión de nuestro
equipo humano, que comparte una visión clara
y un propósito común: poner al cliente al centro
de todo lo que hacemos. 

Su dedicación ha sido vital para consolidar los
avances alcanzados y preparar el terreno para
un 2025 aún más ambicioso.

En nombre de todo el equipo del Banco
Múltiple JMMB, agradezco la confianza que han
depositado en nosotros. Seguiremos invirtiendo
con visión de largo plazo y actuando con
responsabilidad, transparencia y compromiso
para convertirnos en el banco que cada cliente
y cada comunidad necesitan para alcanzar sus
metas.

Con gratitud y entusiasmo renovado,

Luis Mauricio Bogaert
Gerente General / Vicepresidente Ejecutivo

Memoria Anual
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Corte al 31 de
diciembre de 2024.
Incluye hechos
posteriores ocurridos
en febrero de 2025.
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ARCHIBALD CAMPBELL

El señor Archibald Campbell posee un Doctorado en
Administración de Empresas por la Universidad de las Indias
Occidentales (West Indies University), donde también obtuvo
los títulos de Maestría y Licenciatura en Contabilidad. En 2021
fue condecorado por el Gobierno de Jamaica con la Orden de
Distinción en el grado de Comendador (Commander Class), en
reconocimiento a su trayectoria en los campos de la
contabilidad y las finanzas. Cuenta con más de 30 años de
experiencia en el sector financiero y se ha desempeñado
como perito contable en procesos de arbitraje. Actualmente,
es Presidente de JMMB Group Ltd., empresa matriz del Grupo
JMMB, con operaciones en Jamaica, Trinidad y Tobago, y
República Dominicana. Preside los Consejos de
Administración de Jamaica Money Market Brokers Ltd., JMMB
Insurance Brokers Ltd., JMMB Securities Ltd., JMMB Money
Transfer Ltd., JMMB Fund Managers Ltd., Capital & Credit
Securities Ltd. y JMMB Pension Fund, todas en Jamaica.
Asimismo, preside el Consejo de Administración de JMMB
Holding Company Limited, S.A. y del Banco Múltiple JMMB
Bank, S.A. en la República Dominicana. También es miembro
del Consejo de Administración de Sagicor Financial Company
Ltd. (Bermuda), Sagicor Life Company Ltd. (Barbados) y de la
Academia Militar del Caribe (Jamaica). Ha ocupado cargos
como Director del Hospital Universitario de las Indias
Occidentales, Presidente de su Fondo de Pensiones y
Presidente del Instituto de Contadores Públicos Autorizados
de Jamaica. 

Es miembro del Consejo de Administración de JMMB BANK
desde el 17 de marzo de 2016.

Presidente
Miembro Externo No Independiente
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JUAN JOSÉ MELO PIMENTEL

El señor Juan José Melo Pimentel posee una Maestría en
Finanzas de la Universidad de Comillas (Madrid) y es Ingeniero
Industrial, egresado de la Pontificia Universidad Católica
Madre y Maestra (PUCMM). Cuenta con más de 15 años de
experiencia en el sector financiero. Actualmente, se
desempeña como Presidente Ejecutivo de JMMB República
Dominicana, liderando las operaciones de las cuatro empresas
del Grupo en el país: Banco Múltiple JMMB Bank, S.A., JMMB
Puesto de Bolsa, S.A., AFP JMMB BDI, S.A. y JMMB Sociedad
Administradora de Fondos de Inversión, S.A. Es socio
fundador de Melcon Inversiones & Construcciones, S.R.L.,
empresa promotora y desarrolladora de proyectos
inmobiliarios. Participa activamente en asociaciones
empresariales como ANJE y ACOPROVI. Actualmente, preside
el Consejo Directivo de la Cámara de Comercio de Jamaica en
la República Dominicana y es vocal de la Asociación de
Puestos de Bolsa de la República Dominicana (APB-RD). Entre
2015 y 2019 se desempeñó como Gerente General de Banco
de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S.A., liderando la institución
en su transición hacia banco múltiple. Durante su trayectoria,
encabezó los procesos de adquisición y fusión del Banco de
Ahorro y Crédito Río, S.A. y de Corporación de Crédito
América, S.A. Actualmente, también funge como
Vicepresidente del Consejo de Administración de JMMB
Puesto de Bolsa, S.A. y de JMMB Sociedad Administradora de
Fondos de Inversión, S.A., y miembro del Consejo de
Administración del JMMB Holding Company Limited, S.A.

Es miembro del Consejo de Administración de JMMB Bank
desde el 30 de agosto de 2019.

Vicepresidente
Miembro Interno
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DENISSE PICHARDO ESPAILLAT

La señora Denisse Pichardo posee una Maestría en Recursos
Humanos/Administración de Personal de EADA Business
School (Barcelona), un Programa en Derecho de los Negocios
de la Universidad Pompeu Fabra, un Programa de Alta
Dirección de Barna Business School y un Postgrado en Digital
Business de Columbia University. Es Licenciada en Psicología
Industrial, egresada de la Universidad Iberoamericana
(UNIBE), graduada Suma Cum Laude. Cuenta con más de 15
años de experiencia en gestión del talento y desarrollo
organizacional. Desde 2013 forma parte del Grupo JMMB en
República Dominicana, donde actualmente ocupa la posición
de Vicepresidente de Cultura, Desarrollo Humano y Servicios
Generales para RD. 

Es miembro del Consejo de Administración de JMMB BANK
desde el 17 de marzo de 2016.

Secretaria
Miembro Interno

ROBERTO ELIGIO ARIAS OSSAYE

El señor Roberto Arias posee una Maestría en Administración
de Empresas de Darden School of Business (Universidad de
Virginia) y cursó el Programa de Alta Dirección de Barna
Business School. Es Licenciado en Mercadeo, egresado de
Bentley University. Actualmente, es Director General de
Analisa Laboratorio Clínico. Además, se desempeña como
Vicepresidente del Consejo de Administración de Arias
Motors, S.A., Presidente del Consejo de Directores del
Consorcio de Laboratorios de Diagnóstica (CLD), S.A.S., y
Presidente del Consejo de Directores de Plataforma Advisory,
S.R.L.

Es miembro del Consejo de Administración de JMMB BANK
desde el 30 de agosto de 2019.

Miembro
Miembro Externo Independiente
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LIZETTE SOLANO DE AQUINO

La señora Lizette Solano es Licenciada en Contabilidad,
egresada del Instituto Tecnológico de Santo Domingo
(INTEC). Posee más de 25 años de experiencia en los ámbitos
financiero, auditoría, control interno y gestión de riesgos. Ha
asesorado a reconocidas empresas en la República
Dominicana, incluyendo Citibank, Orange Dominicana,
Unilever Dominicana, Sea Land Agency International, Zona
Franca Industrial Las Américas y PricewaterhouseCoopers. Ha
participado en más de 30 cursos especializados,
entrenamientos y conferencias, entre ellos: Risk and Control
Assessment (RCSA), Operational Risk Training, Project
Management (Harvard MMPlus) y programas de cumplimiento
normativo. Tiene una sólida formación en auditoría
operacional y financiera, evaluación de procesos, control
interno, análisis financiero, gestión de riesgos, continuidad de
negocio y autoevaluaciones de control.

Es miembro del Consejo de Administración de JMMB BANK
desde el 17 de marzo de 2016.

Miembro
Miembro Externo Independiente
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KEITH PATRICE DUNCAN

El señor Keith Duncan es Licenciado en Economía por la
Universidad de Western Ontario y cuenta con más de 30 años
de experiencia en el sector financiero. Actualmente, se
desempeña como Director Ejecutivo y miembro del Consejo
de Administración de JMMB Group Ltd. y Jamaica Money
Market Brokers Ltd. Ocupa cargos directivos en diversas
empresas del grupo, entre ellas: JMMB Bank (Jamaica) Ltd.,
JMMB Money Transfer Ltd., JMMB Insurance Brokers Ltd.,
Intercommercial Trust & Merchant Bank Ltd., JMMB Fund
Managers Ltd. y Sagicor Financial Co. Ltd., todas en Jamaica;
así como en JMMB Express Finance Ltd., JMMB (T&T)
Securities Ltd. y JMMB (T&T) Investments Ltd., en Trinidad y
Tobago. Ha sido Director Ejecutivo de JMMB Securities Ltd. y
de JMMB Bank T&T Ltd. Se desempeñó como Presidente del
Servicio Nacional de la Juventud de Jamaica (2003–2009),
ocupó cargos directivos en The Capital & Credit Financial
Group Ltd., y presidió la Asociación de Distribuidores de
Seguridad de Jamaica. Actualmente es miembro del Consejo
de Administración de AFP JMMB BDI, S.A. y de JMMB Holding
Company Limited, S.A.

Miembro
Miembro Externo No Independiente



WALLIS PONS CARDI

La señora Wallis Pons Cardi posee una Maestría en Propiedad
Intelectual del Franklin Pierce Center for Intellectual Property
(Franklin Pierce University, New Hampshire), y es Licenciada
en Derecho por la Pontificia Universidad Católica Madre y
Maestra (PUCMM). Cuenta con más de 20 años de experiencia
en las áreas de propiedad intelectual, telecomunicaciones,
privacidad, regulación, protección al consumidor, litigios,
entretenimiento, deportes y competencia. Ha desempeñado
roles de liderazgo en asociaciones internacionales, incluyendo:
Copresidenta del Comité de Restricción de Marcas de la
International Trademark Association (INTA), Presidenta del
Grupo Centroamericano y del Caribe de la Asociación
Internacional para la Protección de la Propiedad Intelectual
(AIPPI), Presidenta de KnowledgeNet en República
Dominicana (IAPP), Delegada Nacional ante la Asociación
Interamericana de Propiedad Industrial (ASIPI), y profesora
universitaria de propiedad intelectual. Actualmente es
miembro del Consejo de Administración de JMMB Sociedad
Administradora de Fondos de Inversión, S.A. (JMMB SAFI).
Fue miembro del Consejo de Administración de JMMB Bank
desde el 9 de marzo de 2021 hasta febrero de 2025.

Fue miembro del Consejo de Administración de JMMB BANK
desde el 9 de marzo de 202 hasta 24 de febrero de 2025.

Miembro
Miembro Externo Independiente
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DIONES R. PIMENTEL AGUILÓ

El señor Diones R. Pimentel Aguiló posee una Maestría en
Administración de Negocios (MBA) por la Université du
Québec à Montréal, Canadá. Cuenta con más de 20 años de
experiencia en los sectores financiero, tecnológico y
corporativo, con un enfoque especializado en transformación
digital, gestión de riesgos, cumplimiento regulatorio y diseño
de estrategias operativas y comerciales. Actualmente, es
miembro del Consejo de Directores de La Colonial de Seguros,
S.A., donde asesora a la Dirección Ejecutiva en temas de
estrategia y expansión internacional. Desde 2023, también
forma parte del Comité Ejecutivo de César Iglesias, S.A.,
apoyando en la definición y seguimiento de la estrategia
empresarial. Previamente, ocupó la Vicepresidencia Ejecutiva
de esa empresa, liderando su reestructuración organizacional
y operativa en preparación para su proceso de salida al
mercado de valores mediante oferta pública inicial. Entre
2009 y 2017 se desempeñó en el Consorcio de Tarjetas
Dominicanas (CardNET) como Director de Tecnología y
posteriormente como Director de la División de Riesgos, con
responsabilidad sobre áreas críticas como riesgo operacional,
tecnológico, ciberseguridad y prevención de fraude. Su
experiencia anterior incluye funciones como Gerente Senior
de Servicios de Asesoría en Tecnología en KPMG, y roles
ejecutivos en el Banco BHD y Banco Gerencial & Fiduciario,
donde lideró áreas de sistemas, infraestructura tecnológica,
cumplimiento regulatorio y evolución de plataformas core
bancarias. Ha participado en proyectos complejos de
modernización tecnológica, implementación de CRM,
administración de portafolios con métricas de riesgo, y diseño
de procesos logísticos en entornos regulados. Complementa
su formación con múltiples certificaciones y entrenamientos
en temas como ITIL, seguridad de la información, auditoría,
análisis de riesgos y regulación bancaria.

Es miembro del Consejo de Administración de JMMB Bank
desde el 24 de febrero de 2025.

Miembro
Miembro Externo Independiente

Memoria Anual



ADA NILDA WISCOVITCH CARLO DE DÍAZ

La señora Ada Nilda Wiscovitch Carlo de Díaz es Licenciada
en Artes Liberales, Magna Cum Laude, por la Universidad de
Puerto Rico, con concentración en Economía y Ciencias
Políticas. Posee una destacada trayectoria profesional de más
de cuatro décadas en los sectores bancario, institucional y
social, tanto en la República Dominicana como en el
extranjero, con un enfoque en gobierno corporativo, crédito,
análisis financiero y desarrollo institucional. Fue miembro del
Consejo de Directores del Banco de Reservas de la República
Dominicana entre 2004 y 2021, designada por la Junta
Monetaria. Durante su permanencia ocupó la presidencia de
los Comités de Auditoría, Auditoría Corporativa, Riesgos y
Responsabilidad Social, y formó parte del Comité Superior de
Crédito. También fue vocal del Consejo de la Fundación
Reservas del País, contribuyendo a iniciativas de inclusión
financiera y desarrollo de microempresas. Anteriormente, se
desempeñó como Directora Ejecutiva de la Fundación
Dominicana de Desarrollo, institución pionera en microcrédito
en el país, con una cartera de más de USD 7 millones y
cobertura nacional. Ocupó la Gerencia General de Editorial
AA, empresa del Grupo Financiero Nacional, y fue consultora
en análisis de crédito, clasificación de carteras y recuperación
de préstamos para diversas entidades financieras, incluyendo
Citibank, Scotiabank, Banco Popular, BHD, Baninter y otras. En
Citibank inició como trainee en 1979 y llegó a ocupar la
posición de Vicepresidente Residente, con responsabilidades
en recuperación de créditos, banca personal y consultoría
regional en diseño de productos bancarios. Ha liderado
procesos de reestructuración crediticia en bancos
intervenidos, como el Banco del Comercio Dominicano, donde
trabajó a requerimiento del regulador. Además de su
trayectoria profesional, ha estado activamente involucrada en
el tercer sector, siendo presidenta de PROFAMILIA, miembro
fundadora de Participación Ciudadana, miembro de ECLOF
Dominicana y ECLOF Internacional (Ginebra), y tesorera de la
Fundación por la Música. Ha sido autora de artículos y
columnas en medios escritos, enfocándose en temas sociales,
de género, economía y cultura.

Miembro
Miembro Externo Independiente
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nuestros líderes habla
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JENNIFER CANALDA

Labora en JMMB desde 2017.
Más de 15 años en el sector financiero
específicamente en Tesorería y Riesgo.
Licenciatura En Economía, PUCMM, 2008.
Maestría en Banca y Finanzas Centro de Estudios
Financieros de Madrid, España.

2da Vicepresidente de Tesorería

LUIS M. BOGAERT

Labora en JMMB Bank desde 2024. 
Más de 10 años de experiencia en el sector financiero.
Bachelor Of Business Administration (B.B.A),
Haworth College of Business Western Michigan
University, Kalamazoo, 2011.
Master Of Business Administration (M.B.A), Haworth
College of Business Western Michigan University,
Kalamazoo.

Gerente General / Vicepresidente Ejecutivo

CLAUDDETTE DELGADO

Labora en JMMB Bank desde 2025.
Más de 10 años de experiencia en el sector
Financiero y Banca.
Licenciatura en Economía del Instituto Tecnológico
de Santo Domingo (INTEC), 2012.
Máster en Finanzas de EADA Business School.
Máster en Gestión de Riesgos de la Universidad
Católica San Antonio de Murcia.

Gerente Sénior de Gestión Integral de Riesgos
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SAIYONARA BATISTA

Labora en JMMB desde 2007.
Más de 15 años de experiencia en el Sector Bancario.
Licenciatura en Contabilidad, UNICARIBE, 2013.
Diplomado en Gerencia General Bancaria, Escuela
Europea.

Gerente Sénior de Sucursales y Canales

PAULA FERNÁNDEZ

Labora en JMMB Bank desde el 2024.
Más de 20 años de experiencia en el área de
contabilidad.
Licenciatura en Contabilidad, Universidad APEC,
2002.
Maestría en Finanzas Corporativas, Instituto
Tecnológico de Santo Domingo.
Maestría en Gestión Bancaría, Pontifica Universidad
Católica Madre y Maestra.

Gerente de Contabilidad

MARIA MARTE

Labora con JMMB desde el 2020.
Más de 5 años de experiencia en el sector bancario.
Licenciatura en Gestión Financiera y Auditoria,
PUCMM, 2016.
Certificación en Fundamentos de la Gestión del
Riesgo, Toronto University.
Diplomado en Auditoría Interna Basada en Riesgo,
Instituto de Auditores Internos de la República
Dominicana.

Auditor Interno
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FLAVIO FELIZ

Labora en JMMB desde 2022.
Más de 20 años de experiencia en el área bancaria.
Ingeniero en Sistemas, APEC, 1993.

Gerente de Medios de Pago

HÉCTOR TAPIA

Labora en JMMB desde 2012.
Más de 10 años de experiencia en el sector financiero.
Licenciatura en Contabilidad, Universidad.
Dominicana O&M, 2014.
Diplomado en Gestor del Riesgo ISO 31000, Gestión
& Procesos Consultores.
Diplomado Finanzas Bancarias, UNPHU.

Gerente de Operaciones

RANDY RICART

Labora en JMMB Bank desde 2023.
Más de 5 años de experiencia en la Banca.
Licenciatura en Ingeniería Industrial de la Pontificia
Universidad Católica Madre y Maestra, 2014. 
Magister en Administración Financiera de la
Universidad APEC.

Gerente de Cobros
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ARELIS DOMINICI

Labora en JMMB Bank desde 2025.
20 años de experiencia en el sector bancario.
Licenciatura en Administración de Empresas de la
Universidad Tecnológica de Santiago UTESA, 2007.
Maestría en Gerencia y Productividad de la
Universidad APEC.

Gerente de Análisis de Crédito

JESÚS CABRAL

Labora en JMMB Bank desde 2025.
Más de 10 años de experiencia en el sector
Financiero y Banca.
Licenciatura en Derecho de la Universidad
Iberoamericana (UNIBE), 2012.
Maestría en Economía y Regulación de Servicios
Públicos (concentración Energía) de la Universitat de
Barcelona (UB). Barcelona, España.

Gerente Cumplimiento PLAFT

Memoria Anual

NOTA: 
La información correspondiente a nuestro equipo ejecutivo se encuentra actualizada
a abril 2025 por lo cual considera los nuevos ingresos de personal ocurridos como

hecho posterior al período 2024.
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JMMB reconoce que
un buen gobierno
corporativo es
esencial para generar
confianza entre los
accionistas,
reguladores, clientes
y demás grupos de
interés.
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Durante el año 2024, JMMB Bank reafirmó su compromiso con la consolidación de un marco de
gobierno corporativo robusto, que sirva de sustento para una gestión ética, transparente y
orientada a la sostenibilidad del negocio. La entidad reconoce que un buen gobierno
corporativo es esencial para generar confianza entre los accionistas, reguladores, clientes y
demás grupos de interés.
El Consejo de Administración mantuvo un rol activo en la supervisión y seguimiento del
cumplimiento normativo, la estrategia institucional y la administración de los riesgos inherentes
a la operación bancaria. Asimismo, se promovió la mejora continua del modelo de gobernanza,
incorporando nuevos lineamientos y ajustando las prácticas internas a los más altos estándares
locales e internacionales.
Como parte de estos esfuerzos, durante 2024 se revisaron y actualizaron diversas políticas y
reglamentos internos, incluyendo el Reglamento Interno de Gobierno Corporativo, el
reglamento de funcionamiento del Consejo, y las políticas de evaluación y compensación. Se
impulsó también la capacitación continua de los miembros del Consejo y de la Alta Gerencia,
fortaleciendo su preparación ante los retos estratégicos y regulatorios del sector.

Gobierno
Corporativo

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

El Consejo de Administración sostuvo un
total de veintiún (21) reuniones durante el
período 2024, todas con un quórum
adecuado. En dichas sesiones se abordaron
temas clave como:

•El seguimiento a la ejecución del Plan
Estratégico y del presupuesto institucional.
•La evaluación de los principales
indicadores de riesgo financiero y no
financiero.
•La revisión periódica de políticas y
procedimientos internos.
•La supervisión del marco de cumplimiento
normativo y gestión PLAFT.
•La aprobación de iniciativas orientadas al
fortalecimiento de la cultura de riesgos y a
la eficiencia operativa.

Asimismo, durante el 2024 el Consejo de
Administración dio seguimiento al
cumplimiento de los planes de acción
derivados del proceso de autoevaluación
anual, los cuales fueron ejecutados en su
totalidad durante el ejercicio. De forma
complementaria, se aprobó un nuevo plan
para la implementación de mejoras en el
marco de gobernanza, resultado de un
análisis comparativo con los Principios de
Gobierno Corporativo de la OCDE y el
Código del Reino Unido para sociedades
cotizadas. Esta iniciativa permitirá
incorporar buenas prácticas internacionales
adaptadas al contexto del banco, con miras
a fortalecer aún más la efectividad del
Consejo y de sus comités. La
implementación de estas nuevas medidas
está prevista para el ejercicio 2025.

El Consejo contó con el apoyo de comités
especializados, cuyas funciones y
actividades se alinean con las mejores
prácticas de gobernanza y la normativa
vigente.
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COMITÉS DE APOYO

En cumplimiento del Reglamento Interno de
Gobierno Corporativo, JMMB Bank cuenta
con comités de apoyo al Consejo de
Administración, conformados por
consejeros externos independientes y no
independientes. Además, operan comités
ejecutivos integrados por miembros de la
alta gerencia. Estos comités constituyen un
pilar clave para la supervisión estratégica y
operativa de la entidad.

Comités de Apoyo al Consejo de
Administración:

Comité de Nombramientos y
Remuneraciones
Comité de Auditoría
Comité de Gestión Integral de Riesgos

Comités de Apoyo a la Alta Gerencia:
Comité Ejecutivo
Comité de Cumplimiento PLAFT
Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
Comité de Tecnología
Comité de Seguridad Cibernética y de la
Información
Comité de Cobros

Cada uno de estos comités opera bajo un
reglamento específico, alineado a las
políticas internas y al marco regulatorio. Las
actividades desarrolladas por los mismos se
encuentran detalladas en el Informe de
Gobierno Corporativo 2024, que forma
parte integral de esta Memoria. 

ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

Durante el año 2024, JMMB Bank celebró
dos (2) reuniones de Asamblea General de
Accionistas: una Asamblea Ordinaria Anual
y una Asamblea Extraordinaria, ambas
conforme a los lineamientos de los
Estatutos Sociales.

En la Asamblea Ordinaria Anual se
conocieron y aprobaron los siguientes
aspectos:

La gestión del Consejo de
Administración, el Informe de Gobierno
Corporativo y el Informe de Sucesión del
Consejo.
Los Estados Financieros auditados y el
Informe del Comisario de Cuentas.
La Política de Remuneración del Consejo
de Administración para el 2024/25.
El presupuesto y los planes estratégicos
para el período 2024/25, incluyendo la
deliberación sobre los objetivos
institucionales y los factores de riesgo
previsibles.
El informe anual sobre cumplimiento del
sistema de prevención PLAFT y el
informe de gestión integral de riesgos.

Por su parte, en la Asamblea Extraordinaria
celebrada durante el mismo ejercicio, se
conoció y aprobó un aumento de capital
social por un monto de RD$75,000,000.00,
mediante aporte de JMMB Holding
Company Limited, S.A., reafirmando el
compromiso del accionista con el
fortalecimiento patrimonial del banco y el
respaldo a su crecimiento estratégico.

Ambas asambleas se celebraron con apego
a los principios de transparencia,
responsabilidad y cumplimiento normativo,
reforzando la confianza de los accionistas
en la gestión institucional.



PRINCIPIOS ÉTICOS Y TRANSPARENCIA 

JMMB Bank continúa promoviendo una cultura organizacional basada en valores éticos,
integridad y responsabilidad. La transparencia en la gestión y en la divulgación de información
ha sido una prioridad, reforzada a través de canales institucionales como la página web
corporativa y los reportes periódicos a los grupos de interés.

PROCESOS LEGALES EN CURSO

Al cierre de 2024 JMMB Bank figuraba como parte en doce (12) procesos litigiosos en materia
civil, todos con un rango de favorabilidad de un 90%, por lo que no se prevén efectos
materiales adversos derivados de los mismos.
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  INDICADORES
  

  DIC. 2023
  

  DIC. 2024
  

  VAR. $
  

  VAR. %
  

  UTILIDAD
  NETA

  

   (31,201,892)
  

   212,455 
  

   31,414,347 
  

  101%
  

  INGRESOS
  TOTALES

  

   425,267,090 
  

   452,953,427 
  

   27,686,337 
  

  7%
  

  TOTAL DE
  GASTOS

  

   456,468,982 
  

   452,740,972 
  

   (3,728,010)
  

  -1%
  

  CARTERA DE
  DEPÓSITOS

  

   7,412,821,819 
  

   7,346,293,873 
  

   (66,527,946)
  

  -1%
  

  CARTERA DE
  CRÉDITO

  

   5,246,034,063 
  

   5,360,248,208 
  

   114,214,145 
  

  2%
  

  CLIENTES
  

   27,696 
  

   29,732 
  

   2,036 
  

  7%
  

  TOTAL
  ACTIVOS

  

   8,378,232,731 
  

   8,367,116,802 
  

   (11,115,929)
  

  0%
  

  TOTAL
  PATRIMONIO

  

   783,385,984 
  

   858,598,439 
  

   75,212,455 
  

  10%
  

  ROE
  

  -3.98%
  

  0.02%
  

  4%
  

  101%
  

  ROA
  

  -0.37%
  

  0.003%
  

  0%
  

  101%
  

  EFICIENCIA
  OPERACIONAL

  

  107.34%
  

  99.95%
  

  7%
  

  7%
  

  ÍNDICE DE
  SOLVENCIA

  

  12.95%
  

  14.69%
  

  -2%
  

  -13%
  

  ÍNDICE DE
  MOROSIDAD

  

  2.81%
  

  2.75%
  

  0%
  

  2%
  

Indicadores
Financieros
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El patrimonio al 31 de diciembre fue
de DOP$859 millones presentando
un crecimiento de 10% en
comparación al año anterior. La
tasa de crecimiento anual
compuesta (CAGR) fue de 27.2%.

VAR. 
10%
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TOTAL ACTIVOS
(MM DOP)

El total de Activos para 2024 fue
de DOP$8,367 millones. La tasa de
crecimiento anual compuesta
(CAGR) fue de 24.5%.

VAR. 
-0.1%
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Los Ingresos totales netos de
JMMB Bank crecieron un 7% en
comparación al periodo anterior,
resultando en DOP$453 millones.
La tasa de crecimiento anual
compuesta (CAGR) fue de 21.1%.

VAR. 
7%
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COMPOSICIÓN CARTERA DE CRÉDITO 
(MM DOP)

Durante el 2024 la cartera de
crédito alcanzó DOP$5,360
millones presentando un
crecimiento de 2%. La tasa de
crecimiento anual compuesta
(CAGR) fue de 25.4%.

VAR. 
2%
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La cartera de clientes creció un 7%
respecto al año anterior. La tasa de
crecimiento anual compuesta
(CAGR) fue de 28.7%.

PORTAFOLIO DE INVERSIONES
(MM DOP)

Durante el año 2024, el portafolio
de inversiones mostró un
decrecimiento de 12% en
comparación al cierre del año
anterior, mientras que la tasa de
crecimiento anual compuesta
(CAGR) fue de 10.9%. 

La composición del portafolio de
inversiones al cierre de 2024 es de
inversiones disponible para la venta
en su totalidad. 

Comercial Consumo Hipotecario
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CALIDAD DE LA CARTERA DE CRÉDITO
(DOP MM)
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En cuanto a la calidad de la cartera de crédito debemos resaltar que la morosidad para el
cierre de 2024 fue de 2.75%. De igual forma, hay que destacar que el 95.1% de la cartera de
crédito estaba compuesta por créditos vigentes. Los créditos reestructurados y vencidos
representaron un 2.3% y 2.1%, respectivamente.

COMPOSICIÓN DEPÓSITOS DEL PÚBLICO
(MM DOP)

Los depósitos del público
decrecieron 1% mientras que la tasa
de crecimiento anual compuesta
(CAGR) fue de 31.2%. Al cierre de
2024 la cartera de depósitos
ascendió a DOP$7,346M. La cartera
pasiva está compuesta por 3.09%
depósitos a la vista, 8.15%
depósitos de ahorro del público y
88.76% depósitos a plazo del
público y entidades financieras. 

2020 2021 2022 2023 2024

Vigente Reestructurada En Mora Vencida Cobranza Judicial

CDs Cuentas Ahorros

Cuentas Corrientes

2020 2021 2022 2023 2024
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Creemos que el dinero no es un fin, más
bien es una herramienta para alcanzar tus
sueños. No importa si eres emprendedor
que está recién empezando o un
empresario establecido buscando ampliar
sus operaciones con una necesidad más
madura, en JMMB Bank  queremos ayudarte
a buscar la solución que se ajusta a tus
necesidades para que puedas cumplir tus
sueños porque tenemos tu mejor interés en
nuestro corazón
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Propuesta 
de Servicios

CUENTA DE AHORROS BONUS SAVER
La cuenta de ahorro para empresas de
JMMB te permite fácil acceso a tus fondos y
tener un mejor flujo de caja.

CERTIFICADO DE DEPÓSITO
Certificado de depósito de JMMB es la
forma más segura de invertir el capital
excedente de tu negocio y obtener
atractivos rendimientos.

CUENTA CORRIENTE EMPRESARIAL
La cuenta corriente empresarial de JMMB te
permite fácil acceso a tus fondos, mayor
control de tus pagos y tener un mejor flujo
de caja mientras recibes un 1% anual de
intereses.

LÍNEA DE CRÉDITO
Con la línea de credito, tu negocio sigue
creciendo con toda la tranquilidad de tener
el mejor respaldo de financiamiento.

PRÉSTAMO COMERCIAL
Con el préstamo comercial JMMB, dale a tu
negocio el empujón extra que necesita para
ser más rentable. 

PRÉSTAMO NOMINA
Con el préstamo nómina, ayudas a tus
empleados a recibir el financiamiento que
necesitan, sin poner en riesgo tu capital.

PRÉSTAMO DE ENERGÍA RENOVABLE 
Con el préstamo de energía renovable,
ahorras en tu recibo de luz y das un gran
paso hacia la sustentabilidad de tu negocio.

PRÉSTAMO CON GARANTÍA DE
INVENTARIO
Dale a tu negocio el empujón extra que
necesita sin sacrificar tu flujo de efectivo,
con el préstamo comercial con garantía de
inventario de JMMB.

PRÉSTAMO PERSONAL
Con el préstamo personal, alcanza eso con
lo que sueñas sin descuidar tu salud
financiera.

Conoce más sobre nuestra amplia oferta
de productos ingresando a
https://do.jmmb.com/bank

https://do.jmmb.com/bank/cuenta-de-ahorro-bonus-saver-empresarial
https://do.jmmb.com/bank/cuenta-de-ahorro-bonus-saver-empresarial
https://do.jmmb.com/bank/cuenta-de-ahorro-bonus-saver-empresarial
https://do.jmmb.com/bank/linea-de-credito
https://do.jmmb.com/bank/prestamo-comercial
https://do.jmmb.com/bank/prestamo-nomina-retail
https://do.jmmb.com/bank/prestamo-de-energia-renovable-empresas
https://do.jmmb.com/bank/prestamo-comercial-con-garant%C3%ADa-de-inventario
https://do.jmmb.com/bank/prestamo-comercial-con-garant%C3%ADa-de-inventario
https://do.jmmb.com/bank/prestamo-personal


Durante el año 2024, la cartera de crédito mostró un crecimiento de 2% en comparación al
2023. La composición de nuestra cartera al cierre de 2024 es de 70% de préstamos
comerciales, un 18% de préstamos de consumo y finalmente un 12% de préstamos
hipotecarios.
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Nicho de Mercado
Más Preponderante

Comercial
66%

Consumo
23%

Hipotecario
11%

Comercial
70%

Consumo
18%

Hipotecario
12%

2023 2024

En la actualidad, JMMB Bank tiene presencia en el país a través de sus sucursales de Santo
Domingo, Bella Vista y Megacentro, así como, en la zona norte del país con su sucursal en
Santiago y en la zona este, con su sucursal de Punta Cana.
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Logros al 31 de
diciembre de 2024
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Logros
2024
Al 31 de diciembre de 2024, cabe destacar que: 

Alcanzamos 2,036 nuevos clientes, lo cual se traduce en un crecimiento del 7%,
respecto al mismo periodo del año anterior. 
Calificación de Crédito BBB+ con perspectiva estable de Pacific Credit Rating.
Implementación de la Tarjeta de Débito Visa.
Implementación de la Cuenta “Staff Demand” para la gestión de pagos de nómina
para empresas de JMMB RD.
Habilitación de la red ACH.
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Estrategia
2025
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PROPUESTA DE VALOR

POSICIONAMIENTO

Consolidarnos como un banco que combina
aguilidad y flexibilidad con soluciones
digitales de vanguardia para ofrecer una
experiencia financiera excepcional a
nuestros clientes y sus colaboradores. 

ENFOQUE ESTRATÉGICO

Ofrecer soluciones financieras a la medida,
captar fondos a través de tasas
competitivas y fortalecer la relación con
nuestros clientes mediante ventas cruzadas,
asegurando un crecimiento sostenible. 

AGILIDAD EN RESPUESTA

Respuesta oportuna y efectiva a las
necesidades de nuestros clientes, con
timepos definidos de áreas críticas y un
enfoque continuo en mejorar los procesos
que impactan la eficiencia y calidad de
nuestros servicios. 

FLEXIBILIDAD Y PERSONALIZACIÓN

Soluciones financieras estructuradas a la
medida, adaptadas al ciclo económico del
negocio, su sofisticación y necesidades
específicas de cada clientes, asegurando
que nuestros productos se alineen con sus
objetivos y desafíos únicos. 

ALIADO ESTRATÉGICO INTEGRAL

Asesoría financiera personalizada en
crédito, depósitos y manejo de efectivo, con
un equipo especializado que actúa como
socio estratégico y conecta con expertos en
diversos sectores técnicos. 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS CLAVES
QUE LA ENTIDAD LLEVARA A CABO

NEGOCIOS

Continuar con la mejora y
especialización continua de la unidad de
negocios mediante entrenamientos
robustos en el análisis de créditos,
indicadores financieros y manejo de las
relaciones con los clientes.
Segmentación de cartera de clientes por
tipo de cliente y zona geográfica, así
como por ejecutivos en zonas de alto
flujo para penetrar la base completa de
clientes de la zona.
Alternar fuentes de nuevos clientes a
través de la creación y fortalecimiento
de alianzas estratégicas con grupos
económicos diversos. 
Implementación del modelo de atención
comercial.
Fortalecimiento del departamento de
productos, alianzas y ventas indirectas
dentro de la unidad de negocios. 
Reactivación de clientes. 
Programa de referimientos de los
suplidores y clientes.

ACCESO AL CLIENTE

Canales Digitales: Implementación de la
estrategia de canales digitales la cual
incluye: onboarding digital, chatbot y
aplicación Moneyline.
Centrarse en mejorar el servicio y la
experiencia del cliente a través de la red
de sucursales existente, al tiempo que se
exploran oportunidades para ampliar la
presencia física en todo el país,
priorizando siempre la estrategia de
digitalización establecida.

EFICIENCIA OPERACIONAL Y
PRODUCTIVIDAD

Mejorar el proceso de “onboarding”
mediante el uso de herramientas y la
optimización de procesos, lo que se
traduce en una reducción del tiempo de
apertura de cuentas y productos y, por
tanto, en una mejora de la experiencia
del cliente. 
Implementar la herramienta de
procesamiento, aprobación y
formalización de préstamos para facilitar
la automatización de los procesos
operativos y la oportuna toma de
decisiones. La implementación del
sistema redundará en una mejora del
tiempo de respuesta y de la gestión del
riesgo de crédito.
Revisión y actualización de los procesos
existentes, así como definición y
documentación de nuevos procesos y
medidas de control de calidad que
permitan reducir el tiempo en las
operaciones y mitigar los riesgos
operativos, dando como resultado final
la mejora de la eficiencia operacional.
Implementación, adaptación y mejora de
herramientas tecnológicas que permitan
a las funciones de soporte aumentar la
eficacia en la ejecución de los procesos
operativos.
Gestión basada en la calidad y manejo
de la data, mediante la conversión de
datos brutos en conjunto de datos
accionables en tiempo real para lograr
una toma de decisiones informada. 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS CLAVES
POR DEPARTAMENTOS

TESORERÍA

Seguir fortaleciendo las relaciones
corporativas e institucionales y continuar
con la estrategia de mesa de inversiones
y mesa de dinero. 
Rebalanceo del portafolio buscando una
combinación adecuada riesgo-
rendimiento. 
Manejo de la liquidez mediante el
aumento de aperturas de cuentas y
fortalecimiento de las relaciones con los
gestores de fondos de inversión. 
Administración dinámica de la cartera de
crédito y depósitos con el objetivo de
mejorar el margen financiero. 
Diversificación de fuentes de fondeo con
enfoque regional.

RIESGO

 Metodología de supervisión basada en
riesgo que tiene en cuenta la
información cualitativa de una manera
estructurada, pero que al mismo tiempo
es capaz de incorporar la información
cuantitativa.
Mantener indicadores sanos tanto en lo
relativo a la cartera de depósitos como a
la cartera de créditos mediante medidas
específicas para la gestión de ambas
carteras. 
Monitoreo constante del impacto de los
indicadores macroeconómicos en los
valores del VaR y las pruebas de estrés,
así como también el seguimiento de los
indicadores de liquidez. 
Continuar con la consolidación de la
cultura de riesgo y gestión de la
ciberseguridad y riesgo operacional.
Desarrollo de una herramienta
automatizada para la presentación de
reportes regulatorios y el cálculo de
provisiones.

CAPITAL HUMANO

Desarrollo de Liderazgo mediante
programas para lideres emergentes y
lideres ya establecidos para seguir
impulsando su evolución dentro de la
empresa.
Módulos de orientación profesional en
herramienta interna y continuar el plan
de desarrollo individual apoyándonos en
herramientas de aprendizaje. 
Continuar con el programa de Bienestar
y la iniciativa de impulso cultural.
Implementación de la iniciativa
“Construimos nuestro futuro juntos”. 
Repositorio de autoservicio para
miembros del equipo.
Optimización del uso de los beneficios
para los miembros de equipo.
Implementación de la iniciativa “Camino
al Progreso” como apoyo a los lideres de
equipo en el abordaje activo del bajo
rendimiento.

MERCADEO

Posicionamiento de Marca: aumento de
la exposición de la marca a través de
estrategias de relaciones públicas, así
como creación de contenido relevante
para el cliente y participación en eventos
financieros clave.
Captación de Clientes y Profundización
de las Relaciones: implementación de
campañas de generación de leads las
cuales proporcionen las herramientas y
conocimientos necesarios para mejorar
la retención de clientes. Promover JMMB
Bank a nuevos segmentos de clientes y,
fortalecer la venta cruzada y la adopción
de productos.
Transformación digital y optimización
multicanal: promover el conocimiento y
uso de los servicios financieros digitales,
así como, mejorar la experiencia del
usuario en los canales digitales de
autoservicio.
Desarrollo y expansión de plataformas
de contenido digital con el fin de
fortalecer la participación de la
comunidad y la interacción en las redes
sociales.



Memoria Anual

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Implementación de un modelo comercial impulsado por la Experiencia del Cliente que
priorice sus necesidades, las ventas cruzadas y las estrategias de fidelización.
Actualización de los métodos de recopilación de comentarios de los clientes para mejorar el
alcance de la encuesta y la calidad de las respuestas.
Ampliación de las opciones de autoservicio en todas las plataformas digitales para reducir la
dependencia de los procesos de servicio manuales.
Estandarización de las comunicaciones con los clientes y las estrategias de contacto para
mantener la coherencia de la marca y el servicio.
Implementación de procesos de servicios agiles para mejorar la capacidad de respuesta.
Programas de formación en Experiencia del Cliente a todos los miembros de equipo para
reforzar la excelencia en el servicio.

SERVICIOS DIGITALES

Fomentar la lealtad mediante entrega de soluciones financieras y de apoyo personalizadas
adaptadas a las necesidades del cliente.
Proporcionar un ecosistema digital seguro, intuitivo y moderno.
Continuar con la mejora de servicios y ofertas a partir de los datos recopilados de las
interacciones digitales.



www.jmmb.com

info@jmmb.com.do

809.683.1333

Av. Gustavo Mejia Ricart No. 102
Edificio Corporativo 2010. Piso 1. 
Piantini. Santo Domingo, Rep. Dom.

@jmmbrd

BANCO MÚLTIPLE 
JMMB BANK, S. A.
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INTRODUCCIÓN: FUNDAMENTOS Y OBJETIVOS 
 
El presente contiene el Informe Anual de Gobierno Corporativo de Banco Múltiple JMMB Bank, S.A. (en lo 
adelante “JMMB Bank” o “Banco”) correspondiente al período comprendido entre el 1º de enero y el 31 de 
diciembre de 2024, según lo dispuesto en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo aprobado por la Junta 
Monetaria, mediante la Primera Resolución de fecha 2 de julio de 2015, para la adopción e implementación de 
sanas prácticas de un buen Marco de Gobierno Corporativo (en adelante “Reglamento de Gobierno 
Corporativo para las EIF”). 
 
El objetivo de este informe de este informe es proporcionar a los accionistas, autoridades supervisoras y demás 
grupos de interés una visión integral del sistema de gobierno corporativo del Banco, incluyendo los principios, 
estructuras, procesos y controles que orientan su gestión institucional. En este sentido, se describen las 
funciones y el funcionamiento del Consejo de Administración, sus comités de apoyo y las estructuras ejecutivas 
responsables de la gestión diaria, así como las iniciativas adoptadas para asegurar el cumplimiento efectivo de 
las normas internas y externas aplicables. Con ello, JMMB Bank reafirma su compromiso con una conducción 
ética, eficiente y alineada con su propósito institucional. En ese contexto, el presente informe expone de forma 
estructurada el nivel de cumplimiento alcanzado durante el año 2024 con respecto a los lineamientos 
regulatorios y las políticas internas que conforman su sistema de gobierno corporativo. 
 
BASES DEL SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO 
 
JMMB Bank es una sociedad de intermediación financiera regida por la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera, 
que regula el sistema monetario y financiero de la República Dominicana, y sus normas de aplicación (“Ley 
Monetaria Financiera”); así como, de forma supletoria, por la Ley General de Sociedades Comerciales y 
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, No. 479-08, de fecha 11 de diciembre de 2008 y sus 
modificaciones (en lo adelante “Ley de Sociedades”); y otras normas especiales. JMMB Bank es una subsidiaria 
de JMMB Holding Company Limited, S.A., cuyo último ente controlador es JMMB Group Limited.  
 
Conforme a su objeto social, JMMB Bank se dedica exclusivamente a la realización de actividades propias de 
los bancos múltiples, incluyendo la captación de recursos del público y la canalización de créditos, bajo la 
supervisión de la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana. En este contexto, el diseño e 
implementación del sistema de gobierno corporativo no solo responde al marco legal y regulatorio nacional, 
sino que también incorpora estándares internacionales que promueven la sostenibilidad institucional, la 
rendición de cuentas y la protección de los intereses de los distintos grupos relacionados. 
 
El marco de gobierno corporativo del Banco se sustenta en un conjunto de documentos internos que definen 
con claridad las atribuciones, responsabilidades y mecanismos de supervisión de sus órganos de gobierno. 
Entre estos documentos se incluyen los estatutos sociales, el Reglamento Interno de Gobierno Corporativo, los 
reglamentos del Consejo de Administración y sus comités de apoyo, las políticas de ética y conducta, así como 
otras normativas internas que articulan las funciones de los órganos de administración, supervisión y control. 
 
Además de cumplir con las disposiciones locales, JMMB Bank ha incorporado diversas mejores prácticas de 
gobernanza reconocidas a nivel internacional, entre ellas, el fortalecimiento del rol del Consejo en la supervisión 
estratégica y del apetito de riesgo, la adopción de procesos formales de autoevaluación del desempeño del 
Consejo y sus comités, la promoción de la diversidad e independencia en los órganos de decisión, y el 
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robustecimiento de los mecanismos de control interno y auditoría. Estas prácticas contribuyen a elevar la calidad 
de la gestión, fortalecer la institucionalidad y generar confianza entre los distintos actores del entorno financiero. 
 
En suma, el gobierno corporativo de JMMB Bank persigue consolidar un entorno institucional que respalde una 
toma de decisiones informada, una gestión prudente, una administración eficaz de los riesgos, y un 
cumplimiento riguroso del marco normativo aplicable. Este entorno se sustenta en los valores de integridad, 
transparencia y responsabilidad, en beneficio de la sostenibilidad del Banco y de la estabilidad del sistema 
financiero en su conjunto. 
  
HECHOS DESTACADOS 
 

1. Estructura de Propiedad 
 

1.1 Composición accionaria al cierre de 2024 
 
Al 31 de diciembre de 2024 la estructura de participación accionaria era la siguiente: 
 

COMPOSICIÓN ACCIONARIA 2024 

Accionista 
Cantidad de 

Acciones Monto RD$ % 

1. JMMB Holding Company Limited, S.A. 12,778,386 879,839,125.01 99.93% 
2. Sucesores de Jesús Enrique Armenteros 

Rius 7,854 540,776.94 00.06% 

3. Carolina Pichardo Toral 1 68.85 00.01% 
TOTAL 12,786,241 880,379,970.80 100% 

 
JMMB Bank cuenta con acciones comunes, cuyos derechos se encuentran establecidos en sus estatutos 
sociales. La composición accionaria de la entidad cumple con lo dispuesto en los literales d) y e) del artículo 38 
del Reglamento de Gobierno Corporativo para las EIF, garantizando el cumplimiento de los requisitos de 
diversificación y supervisión establecidos en la normativa vigente. 
 

1.2 Cambios o variaciones en la composición accionaria 
 

Durante el período 2024, se registró una modificación en la composición accionaria del Banco, derivada de un 
aumento de capital social mediante aportes en numerario realizados por JMMB Holding Company Limited, S.A.:  

 
• En fecha 3 de julio de 2024, la Asamblea General de Accionistas aprobó el incremento del capital social 

autorizado del Banco a la suma de RD$881,000,000.00, así como la emisión de acciones por un valor de 
RD$74,999,991.73, suscritas y pagadas en su totalidad por JMMB Holding Company Limited, S.A. Como 
resultado, el capital suscrito y pagado del Banco ascendió a RD$880,379,970.80.  

 
1.3 Disposiciones de la Asamblea General de Accionistas 

 
Durante el ejercicio 2024, la Asamblea General de Accionistas celebró dos (2) reuniones: una (1) Ordinaria 
Anual y una (1) Extraordinaria, realizadas en fechas 11 de abril y 3 de julio de 2024, respectivamente. Ambas 
asambleas contaron con la participación del cien por ciento (100%) de los accionistas. 
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En la reunión ordinaria celebrada el 11 de abril de 2024, se conocieron y aprobaron, entre otros, los siguientes 
asuntos relativos al ejercicio social finalizado el 31 de diciembre de 2023, así como las decisiones relativas a la 
gestión y proyecciones para el año 2024: 
 
• Aprobar el Informe Anual de Gestión e Informe de Gobierno Corporativo del Consejo de Administración, 

correspondientes al ejercicio social del año 2023. 
• Aprobar los estados financieros auditados que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2023 

y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto correspondientes al 
año terminado a esa fecha, así como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las 
políticas contables significativas al 31 de diciembre del año 2023. 

• Aprobar el Informe del Comisario de Cuentas correspondiente al período culminado el 31 de diciembre de 
2023, otorgar descargo al Comisario de Cuentas por sus funciones y labores durante el citado período. 

• Aprobar la gestión del Consejo de Administración para el período 2023 y otorgar descargo a los miembros 
del Consejo de Administración por sus actuaciones durante el referido período.  

• Aprobar el Informe Anual sobre el Cumplimiento y Ejecución del Sistema para la Gestión de los Riesgos de 
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, 
correspondiente al ejercicio social del año 2023. 

• Aprobar el Informe Anual de la Gestión Integral de Riesgo, correspondiente al período 2023.  
• Aprobar el Informe sobre la Política de Remuneración del Consejo para el período 2023. 
• Aprobar el informe de resultado de la evaluación de idoneidad de los miembros del Consejo de 

Administración y de los accionistas significativos, correspondiente al ejercicio social del año 2023. 
• Aprobar el presupuesto institucional del Banco para el año 2024. 
• Aprobar los planes estratégicos para el período 2024/2025, incluyendo la deliberación sobre los objetivos 

anuales y los factores de riesgo material previsibles. 
• Aprobar la política de remuneración del Consejo de Administración para el período 2024/2025. 
• Ratificar a los señores Archibald Campbell, Juan José Melo Pimentel, Denisse Pichardo Espaillat, Keith 

Duncan, Roberto Arias Ossaye, Wallis Pons Cardi y Lizette Solano, como miembros del Consejo de 
Administración, para el período 2024/2025. 

• Designar al Comisario de Cuentas por un período de dos (2) años. 
• Designar a los auditores externos para el ejercicio 2024. 
 
En cuanto a la reunión extraordinaria celebrada en fecha 3 de julio de 2024, se tomó conocimiento y se 
adoptaron las siguientes decisiones: 
 
• Aprobar el aumento del capital social autorizado del Banco a la suma de RD$881,000,000.00, así como la 

correspondiente modificación de los estatutos sociales. 
• Tomar conocimiento de las aportaciones en numerario realizadas por JMMB Holding Company Limited, 

S.A., y aprobar la suscripción de acciones por la suma de RD$74,999,991.73, reflejándose el aumento del 
capital suscrito y pagado de JMMB Bank. 

 
2. Consejo de Administración 

 
2.1 Composición al cierre de 2024 
 

Al cierre del ejercicio 2024, el Consejo de Administración de JMMB BANK estaba compuesto por siete (7) 
miembros: dos (2) internos o ejecutivos, tres (3) externos independientes, y dos (2) externos no independientes. 
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Más del cuarenta (40%) de sus integrantes poseen experiencia en el área financiera o están acreditados como 
profesionales con trayectoria destacada en materia económica, financiera o empresarial. 
 
La composición del Consejo cumple con los requerimientos establecidos en los artículos 7, 9, 10 y 11 del 
Reglamento de Gobierno Corporativo para las EIF, así como con lo dispuesto en los reglamentos internos del 
Banco. A continuación, se presenta un resumen de los perfiles de cada miembro del Consejo al cierre del año, 
evidenciando su idoneidad, experiencia y conformidad con las exigencias regulatorias y con las políticas 
internas de la entidad: 
 

MIEMBROS CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 2024 

Miembro / Cargo Perfil 

 
Archibald Campbell 

Presidente 
(Miembro Externo No Independiente) 

 
El señor Archibald Campbell posee un Doctorado en 
Administración de Empresas por la Universidad de las Indias 
Occidentales (West Indies University), donde también obtuvo los 
títulos de Maestría y Licenciatura en Contabilidad. En 2021 fue 
condecorado por el Gobierno de Jamaica con la Orden de 
Distinción en el grado de Comendador (Commander Class), en 
reconocimiento a su trayectoria en los campos de la contabilidad 
y las finanzas.  
 
Cuenta con más de 30 años de experiencia en el sector financiero 
y se ha desempeñado como perito contable en procesos de 
arbitraje.  
 
Actualmente, es Presidente de JMMB Group Ltd., empresa matriz 
del Grupo JMMB, con operaciones en Jamaica, Trinidad y Tobago, 
y República Dominicana. Preside los Consejos de Administración 
de Jamaica Money Market Brokers Ltd., JMMB Insurance Brokers 
Ltd., JMMB Securities Ltd., JMMB Money Transfer Ltd., JMMB 
Fund Managers Ltd., Capital & Credit Securities Ltd. y JMMB 
Pension Fund, todas en Jamaica. Asimismo, preside el Consejo de 
Administración de JMMB Holding Company Limited, S.A. y del 
Banco Múltiple JMMB Bank, S.A. en la República Dominicana. 
También es miembro del Consejo de Administración de Sagicor 
Financial Company Ltd. (Bermuda), Sagicor Life Company Ltd. 
(Barbados) y de la Academia Militar del Caribe (Jamaica). Ha 
ocupado cargos como Director del Hospital Universitario de las 
Indias Occidentales, Presidente de su Fondo de Pensiones y 
Presidente del Instituto de Contadores Públicos Autorizados de 
Jamaica.   
 
Es miembro del Consejo de Administración de JMMB BANK 
desde el 17 de marzo de 2016. 

 

 
El señor Juan José Melo Pimentel posee una Maestría en Finanzas 
de la Universidad de Comillas (Madrid) y es Ingeniero Industrial, 
egresado de la Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra 
(PUCMM).  
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Juan José Melo Pimentel 

Vicepresidente 
(Miembro Interno) 

 

Cuenta con más de 15 años de experiencia en el sector financiero. 
Actualmente, se desempeña como Presidente Ejecutivo de JMMB 
República Dominicana, liderando las operaciones de las cuatro 
empresas del Grupo en el país: Banco Múltiple JMMB Bank, S.A., 
JMMB Puesto de Bolsa, S.A., AFP JMMB BDI, S.A. y JMMB 
Sociedad Administradora de Fondos de Inversión, S.A. Es socio 
fundador de Melcon Inversiones & Construcciones, S.R.L., 
empresa promotora y desarrolladora de proyectos inmobiliarios. 
Participa activamente en asociaciones empresariales como ANJE 
y ACOPROVI.  
 
Actualmente, preside el Consejo Directivo de la Cámara de 
Comercio de Jamaica en la República Dominicana y es vocal de la 
Asociación de Puestos de Bolsa de la República Dominicana (APB-
RD). Entre 2015 y 2019 se desempeñó como Gerente General de 
Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S.A., liderando la 
institución en su transición hacia banco múltiple. Durante su 
trayectoria, encabezó los procesos de adquisición y fusión del 
Banco de Ahorro y Crédito Río, S.A. y de Corporación de Crédito 
América, S.A.  
 
En la actualidad, también funge como Vicepresidente del Consejo 
de Administración de JMMB Puesto de Bolsa, S.A. y de JMMB 
Sociedad Administradora de Fondos de Inversión, S.A., y es 
miembro del Consejo de Administración del JMMB Holding 
Company Limited, S.A. 
 
Es miembro del Consejo de Administración de JMMB Bank desde 
el 30 de agosto de 2019. 

 

 
Denisse Pichardo Espaillat 

Secretaria 
(Miembro Interno) 

 

 
La señora Denisse Pichardo posee una Maestría en Recursos 
Humanos/Administración de Personal de EADA Business School 
(Barcelona), un Programa en Derecho de los Negocios de la 
Universidad Pompeu Fabra, un Programa de Alta Dirección de 
Barna Business School y un Postgrado en Digital Business de 
Columbia University. Es Licenciada en Psicología Industrial, 
egresada de la Universidad Iberoamericana (UNIBE), graduada 
Suma Cum Laude.  
 
Cuenta con más de 15 años de experiencia en gestión del talento 
y desarrollo organizacional. Desde 2013 forma parte del Grupo 
JMMB en República Dominicana, donde actualmente ocupa la 
posición de Vicepresidente de Cultura, Desarrollo Humano y 
Servicios Generales para RD.   
 
Es miembro del Consejo de Administración de JMMB BANK 
desde el 17 de marzo de 2016. 

 
 
El señor Roberto Arias posee una Maestría en Administración de 
Empresas de Darden School of Business (Universidad de Virginia) 
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Roberto Eligio Arias Ossaye 

(Miembro Externo Independiente) 
 

y cursó el Programa de Alta Dirección de Barna Business School. 
Es Licenciado en Mercadeo, egresado de Bentley University.  
 
Actualmente, es Director General de Analisa Laboratorio Clínico. 
Además, se desempeña como Vicepresidente del Consejo de 
Administración de Arias Motors, S.A., Presidente del Consejo de 
Directores del Consorcio de Laboratorios de Diagnóstica (CLD), 
S.A.S., y Presidente del Consejo de Directores de Plataforma 
Advisory, S.R.L.   
 
Es miembro del Consejo de Administración de JMMB BANK 
desde el 30 de agosto de 2019. 
 
 

 

 
Lizette Solano de Aquino 

(Miembro Externo Independiente) 
 

 
La señora Lizette Solano es Licenciada en Contabilidad, egresada 
del Instituto Tecnológico de Santo Domingo (INTEC).  
 
Posee más de 25 años de experiencia en los ámbitos financiero, 
auditoría, control interno y gestión de riesgos. Ha asesorado a 
reconocidas empresas en la República Dominicana, incluyendo 
Citibank, Orange Dominicana, Unilever Dominicana, Sea Land 
Agency International, Zona Franca Industrial Las Américas y 
PricewaterhouseCoopers. Ha participado en más de 30 cursos 
especializados, entrenamientos y conferencias, entre ellos: Risk 
and Control Assessment (RCSA), Operational Risk Training, Project 
Management (Harvard MMPlus) y programas de cumplimiento 
normativo.  
 
Tiene una sólida formación en auditoría operacional y financiera, 
evaluación de procesos, control interno, análisis financiero, 
gestión de riesgos, continuidad de negocio y autoevaluaciones de 
control.   
 
Actualmente, también es miembro del Consejo de Administración 
de AFP JMMB BDI, S.A. 
 
Es miembro del Consejo de Administración de JMMB BANK 
desde el 17 de marzo de 2016. 

 

 
El señor Keith Duncan es Licenciado en Economía por la 
Universidad de Western Ontario y cuenta con más de 30 años de 
experiencia en el sector financiero.  
 
Actualmente, se desempeña como Director Ejecutivo y miembro 
del Consejo de Administración de JMMB Group Ltd. y Jamaica 
Money Market Brokers Ltd. Ocupa cargos directivos en diversas 
empresas del grupo, entre ellas: JMMB Bank (Jamaica) Ltd., JMMB 



 
 

7 
 

 
Keith Patrice Duncan 

(Miembro Externo No Independiente) 
 

Money Transfer Ltd., JMMB Insurance Brokers Ltd., 
Intercommercial Trust & Merchant Bank Ltd., JMMB Fund 
Managers Ltd. y Sagicor Financial Co. Ltd., todas en Jamaica; así 
como en JMMB Express Finance Ltd., JMMB (T&T) Securities Ltd. 
y JMMB (T&T) Investments Ltd., en Trinidad y Tobago. Ha sido 
Director Ejecutivo de JMMB Securities Ltd. y de JMMB Bank T&T 
Ltd.  
 
Se desempeñó como Presidente del Servicio Nacional de la 
Juventud de Jamaica (2003–2009), ocupó cargos directivos en The 
Capital & Credit Financial Group Ltd., y presidió la Asociación de 
Distribuidores de Seguridad de Jamaica.  
 
Actualmente es miembro del Consejo de Administración de AFP 
JMMB BDI, S.A. y de JMMB Holding Company Limited, S.A. 
 
Fue miembro del Consejo de Administración de JMMB Bank 
desde el 17 de marzo de 2016 hasta 24 de febrero de 2025. 

 
 

Wallis Pons Cardi 
(Miembro Externo Independiente) 

 

 
La señora Wallis Pons Cardi posee una Maestría en Propiedad 
Intelectual del Franklin Pierce Center for Intellectual Property 
(Franklin Pierce University, New Hampshire), y es Licenciada en 
Derecho por la Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra 
(PUCMM).  
 
Cuenta con más de 20 años de experiencia en las áreas de 
propiedad intelectual, telecomunicaciones, privacidad, 
regulación, protección al consumidor, litigios, entretenimiento, 
deportes y competencia.  
 
Ha desempeñado roles de liderazgo en asociaciones 
internacionales, incluyendo: Copresidenta del Comité de 
Restricción de Marcas de la International Trademark Association 
(INTA), Presidenta del Grupo Centroamericano y del Caribe de la 
Asociación Internacional para la Protección de la Propiedad 
Intelectual (AIPPI), Presidenta de KnowledgeNet en República 
Dominicana (IAPP), Delegada Nacional ante la Asociación 
Interamericana de Propiedad Industrial (ASIPI), y profesora 
universitaria de propiedad intelectual.  
 
Actualmente es miembro del Consejo de Administración de 
JMMB Sociedad Administradora de Fondos de Inversión, S.A. 
(JMMB SAFI). 
 
Fue miembro del Consejo de Administración de JMMB BANK 
desde el 9 de marzo de 2021 hasta 24 de febrero de 2025. 

 
2.2 Cambios en la composición 

 
Durante el período que se informa, no se registraron modificaciones en la composición del Consejo de 
Administración respecto a la reportada para el ejercicio anterior. La integración del órgano permaneció sin 
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variaciones, en cumplimiento de los criterios establecidos en la normativa vigente y en las políticas internas de 
la entidad, garantizando la continuidad en el ejercicio de sus funciones. 
 
No obstante, como hecho posterior, en el mes de febrero de 2025 se produjo la salida de los señores Keith 
Duncan y Wallis Pons Cardi del Consejo de Administración. En su lugar, fueron designados dos nuevos 
miembros: 
 

 

 
Diones R. Pimentel Aguiló 

(Miembro Externo Independiente) 
 

 
El señor Diones R. Pimentel Aguiló posee una Maestría en 
Administración de Negocios (MBA) por la Université du Québec à 
Montréal, Canadá.  
 
Cuenta con más de 20 años de experiencia en los sectores 
financiero, tecnológico y corporativo, con un enfoque 
especializado en transformación digital, gestión de riesgos, 
cumplimiento regulatorio y diseño de estrategias operativas y 
comerciales.  
 
Actualmente, es miembro del Consejo de Directores de La 
Colonial de Seguros, S.A., donde asesora a la Dirección Ejecutiva 
en temas de estrategia y expansión internacional. Desde 2023, 
también forma parte del Comité Ejecutivo de César Iglesias, S.A., 
apoyando en la definición y seguimiento de la estrategia 
empresarial. Previamente, ocupó la Vicepresidencia Ejecutiva de 
esa empresa, liderando su reestructuración organizacional y 
operativa en preparación para su proceso de salida al mercado de 
valores mediante oferta pública inicial.  
 
Entre 2009 y 2017 se desempeñó en el Consorcio de Tarjetas 
Dominicanas (CardNET) como Director de Tecnología y 
posteriormente como Director de la División de Riesgos, con 
responsabilidad sobre áreas críticas como riesgo operacional, 
tecnológico, ciberseguridad y prevención de fraude. Su 
experiencia anterior incluye funciones como Gerente Senior de 
Servicios de Asesoría en Tecnología en KPMG, y roles ejecutivos 
en el Banco BHD y Banco Gerencial & Fiduciario, donde lideró 
áreas de sistemas, infraestructura tecnológica, cumplimiento 
regulatorio y evolución de plataformas core bancarias.  
 
Ha participado en proyectos complejos de modernización 
tecnológica, implementación de CRM, administración de 
portafolios con métricas de riesgo, y diseño de procesos logísticos 
en entornos regulados. Complementa su formación con múltiples 
certificaciones y entrenamientos en temas como ITIL, seguridad de 
la información, auditoría, análisis de riesgos y regulación bancaria. 
 
Es miembro del Consejo de Administración de JMMB Bank desde 
el 24 de febrero de 2025. 
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Ada Nilda Wiscovitch Carlo de Díaz 
(Miembro Externo Independiente) 

 

 
La señora Ada Nilda Wiscovitch Carlo de Díaz es Licenciada en 
Artes Liberales, Magna Cum Laude, por la Universidad de Puerto 
Rico, con concentración en Economía y Ciencias Políticas.  
 
Posee una destacada trayectoria profesional de más de cuatro 
décadas en los sectores bancario, institucional y social, tanto en la 
República Dominicana como en el extranjero, con un enfoque en 
gobierno corporativo, crédito, análisis financiero y desarrollo 
institucional.  
 
Fue miembro del Consejo de Directores del Banco de Reservas de 
la República Dominicana entre 2004 y 2021, designada por la 
Junta Monetaria. Durante su permanencia ocupó la presidencia de 
los Comités de Auditoría, Auditoría Corporativa, Riesgos y 
Responsabilidad Social, y formó parte del Comité Superior de 
Crédito. También fue vocal del Consejo de la Fundación Reservas 
del País, contribuyendo a iniciativas de inclusión financiera y 
desarrollo de microempresas.  
 
Anteriormente, se desempeñó como Directora Ejecutiva de la 
Fundación Dominicana de Desarrollo, institución pionera en 
microcrédito en el país, con una cartera de más de USD 7 millones 
y cobertura nacional. Ocupó la Gerencia General de Editorial AA, 
empresa del Grupo Financiero Nacional, y fue consultora en 
análisis de crédito, clasificación de carteras y recuperación de 
préstamos para diversas entidades financieras, incluyendo 
Citibank, Scotiabank, Banco Popular, BHD, Baninter y otras. En 
Citibank inició como trainee en 1979 y llegó a ocupar la posición 
de Vicepresidente Residente, con responsabilidades en 
recuperación de créditos, banca personal y consultoría regional 
en diseño de productos bancarios. Ha liderado procesos de 
reestructuración crediticia en bancos intervenidos, como el Banco 
del Comercio Dominicano, donde trabajó a requerimiento del 
regulador.  
 
Además de su trayectoria profesional, ha estado activamente 
involucrada en el tercer sector, siendo presidenta de PROFAMILIA, 
miembro fundadora de Participación Ciudadana, miembro de 
ECLOF Dominicana y ECLOF Internacional (Ginebra), y tesorera de 
la Fundación por la Música. Ha sido autora de artículos y columnas 
en medios escritos, enfocándose en temas sociales, de género, 
economía y cultura. 
 
Es miembro del Consejo de Administración de JMMB Bank desde 
el 24 de febrero de 2025. 

 
Ambos nuevos miembros cumplen con los requisitos de idoneidad establecidos por el Reglamento de 
Gobierno Corporativo para las EIF y fueron debidamente evaluados conforme al procedimiento interno de 
evaluación y validación de perfiles, antes de su designación formal por la asamblea general de accionistas. 
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2.3 Reuniones celebradas y asistencia 
 
Durante el ejercicio 2024, el Consejo de Administración celebró un total de veintiún (21) reuniones, todas en 
modalidad no presencial, mediante videoconferencia simultánea a través de la plataforma Microsoft Teams.  
  
En el marco del cumplimiento de sus funciones como órgano colegiado, se valoró la participación activa de sus 
miembros en las sesiones convocadas, en atención al principio de compromiso institucional y al criterio de 
pertenencia individual. El índice de asistencia global a las sesiones celebradas durante el período fue de un 
ochenta y ocho por ciento (88%). A continuación, se presenta un resumen de la participación individual de cada 
miembro del Consejo: 
 

ASISTENCIA REUNIONES CONSEJO ADMINISTRACIÓN 2024 

Miembro Sesiones presente Porcentaje de Asistencia 
1. Archibald Campbell 19 90% 
2. Juan José Melo Pimentel 21 100% 
3. Denisse Pichardo Espaillat 19 90% 
4. Keith Patrice Duncan 7 33% 
5. Roberto E. Arias Ossaye 20   95% 
6. Lizette Solano de Aquino 20 95% 
7. Wallis Pons Cardi 20 95% 

 
2.4 Actividades durante el 2024 

 
En cumplimiento de sus funciones y atribuciones, durante el ejercicio del año 2024 el Consejo de 
Administración trató, entre otros, los siguientes temas: 
 
• Conocimiento del plan estratégico y del presupuesto de ingresos y gastos para el período 2024/2025. 
• Conocimiento de los estados financieros bajo base regulada y del informe de los auditores externos 

correspondiente al ejercicio fiscal cerrado el 31 de diciembre de 2023, para fines de presentación ante la 
asamblea general de accionistas. 

• Revisión de la propuesta de designación de la firma de auditores externos para el período 2024, para su 
posterior recomendación a la asamblea general. 

• Conocimiento del Informe de Auditoría Interna sobre la efectividad del Sistema de Control Interno al 31 de 
diciembre de 2023. 

• Conocimiento del Certificado sobre la efectividad del control interno sobre la información financiera y de 
la Declaración de Responsabilidad del Consejo sobre el sistema global de controles internos, ambos al 31 
de diciembre de 2023. 

• Conocimiento del Informe Anual de Gestión del Consejo de Administración y del Informe Anual de 
Gobierno Corporativo correspondientes al ejercicio 2023, para aprobación de la asamblea. 

• Conocimiento de los informes sobre el resultado de la evaluación de idoneidad de los miembros del 
Consejo y de los accionistas significativos, así como de la autoevaluación del Consejo de Administración, 
todos relativos al ejercicio 2023. 

• Aprobación y seguimiento de los planes de acción resultantes del proceso de autoevaluación del Consejo 
de Administración, los cuales fueron implementados en su totalidad durante el período. 

• Aprobación del plan de acción para la adopción de mejores prácticas de gobierno corporativo, cuya 
ejecución está prevista para el ejercicio 2025. 
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• Conocimiento del informe sobre la evaluación de la función de auditoría interna correspondiente al ejercicio 
2023 y aprobación del Plan Anual de Auditoría para el período 2024/2025. 

• Aprobación del plan de capacitación institucional en materia de prevención de lavado de activos, 
financiamiento del terrorismo y proliferación de armas de destrucción masiva, correspondiente al período 
2024. 

• Aprobación del plan de capacitación del Consejo de Administración para el período 2024/2025, enfocado 
en temas clave como gobernanza de la seguridad de la información, controles internos, gestión de riesgos 
en proyectos, principios ESG (ambiental, social y de gobernanza), gobernanza corporativa, diversidad, 
equidad, inclusión y pertenencia (DEIB), así como el análisis de casos de uso de inteligencia artificial 
generativa aplicada al liderazgo empresarial. 

• Aprobación de los planes de trabajo anuales de los comités de apoyo del Consejo de Administración, 
alineados con sus respectivas funciones, los objetivos estratégicos de la entidad y los requerimientos 
regulatorios vigentes. 

• Seguimiento al cumplimiento del plan estratégico institucional, incluyendo el conocimiento periódico de 
los informes presentados por la Alta Gerencia y de los estados financieros mensuales. 

• Seguimiento a los principales indicadores de riesgo, en línea con el marco de gestión integral de riesgos 
aprobado por el Consejo. 

• Aprobación de políticas, manuales y reglamentos internos, conforme a las actualizaciones normativas y 
requerimientos de supervisión aplicables. 
 

2.5 Conflictos de intereses 
 
Durante el ejercicio 2024, no se reportaron situaciones de conflicto de interés por parte de los miembros del 
Consejo de Administración. La Secretaría del Consejo mantuvo los controles establecidos para la declaración y 
registro oportuno de cualquier potencial conflicto, conforme a las disposiciones normativas vigentes y a lo 
establecido en el Código de Ética y Conducta de la entidad. 
 

2.6 Remuneración 
 
La remuneración total percibida por los miembros del Consejo de Administración durante el ejercicio 2024 fue 
otorgada de conformidad con las disposiciones internas y externas aplicables, y conforme a la política de 
remuneración aprobada por la asamblea general de accionistas. Esta retribución fue otorgada a todos los 
miembros del órgano, externos e internos, en función de su categoría (externo independiente, externo no 
independiente o interno), su grado de responsabilidad y su participación en las sesiones del Consejo y de los 
comités de apoyo. 
 
A continuación, se presenta el detalle de la remuneración correspondiente al período: 
 

REMUNERACIÓN GLOBAL CONSEJO ADMINISTRACIÓN 2024 

Concepto Monto RD$ 
Dietas asistencia reuniones Consejo y Comités de Apoyo 5,889,792.16 

 
2.7 Evaluación de desempeño 
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Durante el 2024, el Consejo de Administración aprobó e implementó en su totalidad los planes de acción 
derivados de la evaluación de desempeño correspondiente al ejercicio 2023, además de definir un nuevo plan 
de adopción de mejores prácticas de gobernanza, cuya ejecución está prevista para el ejercicio 2025. 
 
Con relación a la evaluación de desempeño correspondiente al ejercicio de 2024, y en cumplimiento de lo 
dispuesto en el artículo 5, literal n) del Reglamento de Gobierno Corporativo para las EIF, así como del Capítulo 
XI del Reglamento Interno de Gobierno Corporativo de JMMB Bank, el Consejo de Administración, bajo la 
coordinación de su presidente, llevo a cabo dicho proceso durante el primer trimestre de 2025. El objetivo de 
esta evaluación fue valorar la eficacia del órgano colegiado y de sus miembros a título individual, así como 
asegurar el cumplimiento de sus responsabilidades en línea con las estrategias del Banco. 
 
La evaluación se realizó mediante una encuesta individual completada por cada uno de los miembros del 
Consejo. Esta herramienta consideró, entre otros aspectos, la asistencia a las reuniones del Consejo y comités, 
la participación en el plan de capacitación, así como la valoración de los aportes realizados, preparación técnica 
y nivel de compromiso.  
 
El resultado promedio general fue de un noventa y ocho por ciento (98%), reflejando una cultura organizacional 
alineada con las buenas prácticas de gobierno corporativo, superando los requisitos mínimos regulatorios y 
demostrando un ejercicio activo, informado y eficaz del rol del Consejo.  
 
Adicionalmente, se evaluó el desempeño del Consejo de Administración y de los comités de apoyo, tomando 
en cuenta la frecuencia de reuniones celebradas frente al mínimo previsto, el nivel de asistencia de sus 
integrantes, el cumplimiento de sus funciones y la formalización de actas. A continuación, se presenta un 
resumen consolidado de los resultados: 
 

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DEL CONSEJO Y COMITÉS 2024 

Órgano / Comité 
Reuniones 

celebradas / 
previstas 

Asistencia  
promedio (%) 

Cumplimiento 
de funciones 

(%) 

Actas 
firmadas (%) 

1. Consejo de Administración 21/ 12 96% 100% 100% 
2. Comité de Gestión Integral 

de Riesgos 
7 / 6 90% 96% 100% 

3. Comité de Auditoría 9/ 4 96% 100% 100% 
4. Comité de Nombramientos 

y Remuneraciones 4 / 2 92% 100% 100% 

5. Comité de Cumplimiento 
PLAFT 7 / 6 94% 100% 100% 

6. Comité de Activos y Pasivos 
- ALCO 

12 / 12 100% 100% 100% 

7. Comité de Tecnología 4 / 4 96% 71% 75% 
8. Comité de Seguridad 

Cibernética y Tecnología de 
la Información 

4 / 4 91% 71% 100% 

9. Comité de Cobros 10 / 12 100% 100% 100% 
10. Comité Ejecutivo 10 / 12 95% 100% 100% 

Promedio General 130% 95% 94% 98% 
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3. Comités de Apoyo del Consejo de Administración 
 
Durante el período que se informa, el Consejo de Administración contó con el apoyo de tres (3) comités 
permanentes, cada uno debidamente constituido conforme a las disposiciones internas y externas aplicables, 
con su reglamento operativo y políticas específicas. La composición, funciones y actividades desarrolladas por 
cada uno de estos comités se detallan en los numerales 3.1. al 3.3 del presente apartado. 
  

3.1 Comité de Gestión Integral de Riesgos  
 
Durante el ejercicio de 2024, el Comité de Gestión Integral de Riesgos celebró un total de siete (7) reuniones, 
cumpliendo con la periodicidad establecida en su reglamento interno y con lo dispuesto en el Reglamento de 
Lineamientos para la Gestión Integral de Riesgo. El índice de asistencia fue de un noventa por ciento (90%).  
 
Los objetivos del período estuvieron enfocados en fortalecer el seguimiento a la cartera de crédito para 
asegurar el control de la morosidad y la constitución oportuna de provisiones conforme a los requerimientos 
regulatorios; reforzar el monitoreo de la posición neta y las razones de liquidez en un entorno desafiante; y 
consolidar una visión preventiva en la gestión del riesgo operacional, considerando tanto eventos 
materializados como potenciales. También se orientaron al conocimiento oportuno de los riesgos por tipo, la 
identificación de riesgos emergentes, el seguimiento al apetito de riesgo y el fortalecimiento de los procesos 
de toma de decisiones en materia de gestión integral de riesgos del Banco. 
 
A continuación, se presenta la información relativa a la composición del comité, la asistencia individual de sus 
miembros durante el período evaluado, un resumen de las actividades desarrolladas y los temas prioritarios 
identificados para el 2025. 
 

a. Composición y asistencia a reuniones 
 

COMPOSICIÓN Y ASISTENCIA REUNIONES  
COMITÉ DE GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS 2024 

Miembro Cargo Sesiones presente Porcentaje de 
asistencia 

1. Lizette Solano de Aquino Presidente 6 86% 
2. Roberto Arias Miembro 6 86% 
3. Wallis Pons Miembro 7 100% 

 
b. Actividades durante el período 2024 

 
Durante el año 2024, el Comité de Gestión Integral de Riesgos desarrolló un programa de trabajo orientado a 
la supervisión preventiva de los principales riesgos que pudieran afectar a la entidad, así como a la actualización 
de políticas y procedimientos clave. Entre los temas abordados se destacan: 
 
• Seguimiento al cumplimiento del presupuesto y su alineación con el perfil de riesgo de la entidad. 
• Revisión de indicadores clave relacionados con riesgos de crédito, mercado, liquidez y operacionales, en 

coherencia con el marco de apetito al riesgo aprobado por el Consejo de Administración. 
• Supervisión del proceso de adecuación patrimonial, dentro de los lineamientos estratégicos y regulatorios 

vigentes. 
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• Análisis de la concentración de la cartera pasiva y su comportamiento, como parte de la gestión integral de 
liquidez. 

• Revisión y seguimiento de riesgos de mercado, incluyendo sensibilidad a tasas de interés y otras variables 
relevantes. 

• Evaluación de riesgos operacionales y fortalecimiento del control interno, incluyendo acciones de mejora 
derivadas de eventos y autoevaluaciones. 

• Coordinación con la casa matriz en el monitoreo de aspectos de ciberseguridad, como parte de una 
estrategia regional de protección de la información y continuidad operativa. 

• Seguimiento conjunto con el área de Cumplimiento a la gestión del programa de prevención de lavado de 
activos, financiamiento del terrorismo y proliferación de armas de destrucción masiva (PLAFTPADM). 

• Análisis de resultados de pruebas de estrés, incluyendo escenarios de tensión macroeconómica y su 
impacto potencial en la estabilidad financiera. 

• Actualización y validación de políticas y procedimientos de gestión de riesgos, en línea con los estándares 
internos y normativas aplicables. 

 
c. Perspectiva para el 2025 

 
En 2025, el Comité de Gestión Integral de Riesgos continuará con un enfoque proactivo en la supervisión de 
los riesgos relevantes para la entidad, priorizando el monitoreo de indicadores definidos en el apetito de riesgo, 
el impacto de la valoración a mercado y las alertas tempranas asociadas a liquidez. A continuación, se detallan 
las principales líneas de trabajo previstas: 
 
• Seguimiento de los indicadores de riesgo primarios y secundarios definidos en el apetito de riesgo 

institucional. 
• Monitoreo del impacto de las pruebas de estrés sobre inversiones y análisis retrospectivos de sensibilidad. 
• Evaluación del efecto de la entrada en vigencia del régimen de valoración a mercado. 
• Vigilancia sobre indicadores de liquidez y activación de alertas tempranas. 
• Seguimiento a los esfuerzos de saneamiento de la cartera de crédito y créditos clasificados como mención 

especial. 
• Soporte a nuevas líneas de negocio, productos y mejoras de procesos, desde la perspectiva de riesgos. 
• Elaboración de informes de riesgos para la Alta Gerencia como apoyo en la toma de decisiones. 
• Seguimiento a los riesgos operacionales y facilitación de autoevaluaciones de controles con las áreas 

responsables. 
• Coordinación y seguimiento del plan de continuidad del negocio y realización de pruebas 

correspondientes. 
• Revisión del cumplimiento del plan estratégico y reporte de desviaciones con impacto en riesgos 

estratégicos. 
• Fomento de una cultura de gestión de riesgos y fortalecimiento del ambiente de control interno. 
• Concienciación sobre el rol de la primera línea en la gestión de riesgos operacionales derivados de las 

operaciones diarias. 
 

3.2 Comité de Auditoría  
 
Durante el ejercicio de 2024, el Comité de Auditoría celebró un total de nueve (9) reuniones, cumpliendo con 
la periodicidad establecida en su reglamento interno. El índice de asistencia fue de un noventa y seis por ciento 
(96%).  
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Los objetivos del período estuvieron orientados a brindar apoyo al Consejo de Administración en su función de 
supervisión, mediante la evaluación de los sistemas de control y auditoría interna, la supervisión de los servicios 
de auditoría externa e interna, la verificación de la adecuada aplicación de los criterios contables, y la vigilancia 
del cumplimiento de las normas de buen gobierno corporativo. Asimismo, se enfocó en la revisión del ambiente 
de control interno de la entidad, asegurando su efectividad y fortalecimiento continuo. 
 
A continuación, se presenta la información relativa a la composición del comité, la asistencia individual de sus 
miembros durante el período evaluado, un resumen de las actividades desarrolladas y los temas prioritarios 
identificados para el 2025. 
 

a. Composición y asistencia a reuniones 
 

COMPOSICIÓN Y ASISTENCIA REUNIONES  
COMITÉ DE AUDITORÍA 2024 

Miembro Cargo Sesiones presente Porcentaje de 
asistencia 

1. Wallis Pons Presidente 8 89% 
2. Roberto Arias Miembro 9 100% 
3. Lizette Solano Miembro 9 100% 

 
b. Actividades durante el período 2024 

 
Durante el año 2024, el Comité de Auditoría desarrolló un amplio programa de trabajo enfocado en el 
fortalecimiento del control interno, el cumplimiento regulatorio y la supervisión efectiva de la función de 
auditoría. Entre las principales actividades realizadas se destacan: 
 
• Aprobación de los planes de acción elaborados en respuesta a observaciones regulatorias, incluyendo 

aquellas relacionadas con la Tercera Resolución de la Junta Monetaria y aspectos vinculados a tecnología y 
seguridad de la información. 

• Aprobación de los estados financieros auditados correspondientes al ejercicio 2023, junto con la carta a la 
gerencia presentada por los auditores externos. 

• Revisión y aprobación de informes de auditoría interna, incluyendo aquellos sobre la efectividad del sistema 
de control interno. 

• Seguimiento periódico a la implementación de recomendaciones emitidas por auditoría interna y externa. 
• Aprobación del informe de evaluación y recomendación de la firma auditora externa para el período 2024. 
• Aprobación del plan de trabajo del Comité de Auditoría para el período 2024/2025. 
• Evaluación de iniciativas regulatorias y cumplimiento de requerimientos relacionados con inspecciones 

realizadas, en línea con el marco normativo vigente. 
• Revisión de informes de auditoría asociados a operaciones específicas, en el marco de los procesos 

habituales de supervisión del comité. 
• Evaluación de informes sobre la efectividad del programa de cumplimiento normativo en materia de 

prevención del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otras amenazas emergentes. 
• Seguimiento al cronograma de ejecución de la auditoría externa para la emisión de los estados financieros 

del ejercicio 2024. 
• Aprobación de los reportes de cumplimiento regulatorio correspondientes a los distintos trimestres del año. 
• Presentación de la metodología institucional para la evaluación continua del cumplimiento regulatorio. 



 
 

16 
 

• Análisis de actualizaciones normativas relevantes, incluyendo los cambios introducidos a las Normas 
Globales de Auditoría Interna y su aplicación en la función. 

• Aprobación de la autoevaluación de la función de auditoría interna, para fines de presentación al Consejo 
de Administración. 
 

c. Perspectiva para el 2025 
 
Durante 2025, el Comité de Auditoría continuará brindando apoyo al Consejo de Administración en la 
supervisión del sistema de control interno, la función de auditoría y el cumplimiento de los marcos legales y 
regulatorios. Se enfocará en fortalecer los procesos previstos en su planificación anual, con énfasis en el 
seguimiento oportuno a las recomendaciones de auditores internos, externos y entes reguladores. Asimismo, 
fomentará una cultura de mejora continua que permita optimizar tiempos de implementación y elevar la 
eficiencia en la gestión de controles. 
 

3.3 Comité de Nombramientos y Remuneraciones  
 
Durante el ejercicio de 2024, el Comité de Nombramientos y Remuneraciones celebró un total de cuatro (4) 
reuniones, cumpliendo con la periodicidad establecida en su reglamento interno. El índice de asistencia fue de 
un noventa y dos por ciento (92%).  
 
Los objetivos del período estuvieron enfocados en fortalecer la estructura de gobierno corporativo y la gestión 
estratégica del talento. En ese sentido, el comité se encargó de definir y revisar los perfiles de los miembros del 
Consejo de Administración, evaluando candidatos tanto para el Consejo como para posiciones de alta 
dirección, asegurando el cumplimiento de los criterios de idoneidad, independencia, experiencia y 
desempeño. Asimismo, propuso planes de sucesión alineados con la sostenibilidad del negocio y revisó las 
políticas salariales y programas de compensación, velando por su aplicación conforme a principios de equidad, 
transparencia y alineación con los objetivos institucionales. El comité también analizó propuestas de cambios 
en estructuras organizativas e incrementos de personal, brindando su validación en los casos que correspondía. 
 
En apoyo a la estrategia institucional, promovió una cultura centrada en el cliente mediante capacitaciones 
enfocadas en productos estratégicos, fortaleció el liderazgo a través de programas estructurados de desarrollo 
y sucesión, e impulsó iniciativas orientadas al bienestar y compromiso del equipo, como parte de la 
consolidación de una cultura organizacional sólida. 
 
A continuación, se presenta la información relativa a la composición del comité, la asistencia individual de sus 
miembros durante el período evaluado, un resumen de las actividades desarrolladas y los temas prioritarios 
identificados para el 2025. 
 

a. Composición 
 

COMPOSICIÓN Y ASISTENCIA REUNIONES  
COMITÉ DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES 2024 

Miembro Cargo Sesiones presente Porcentaje de 
asistencia 

1. Wallis Pons Presidente 3 100% 
2. Roberto Arias Miembro 2 67% 
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3. Archibald Campbell Miembro 3 100% 
 

b. Actividades durante el período 2024 
 
Durante el año 2024, el Comité de Nombramientos y Remuneraciones desarrolló un programa de trabajo 
enfocado en la gestión estratégica del talento, el fortalecimiento de la estructura organizacional y la supervisión 
de las políticas de compensación, en apoyo a la estrategia institucional. Entre las principales actividades 
realizadas se destacan: 

 
• Presentación y aprobación del plan de compensación de los miembros del Consejo de Administración y de 

los Comités para el ejercicio fiscal 2024/2025. 
• Revisión y aprobación del Manual de Organización y Funciones, así como de la estructura organizacional, 

el Manual de Políticas y Procedimientos Generales y el Plan de Continuidad de roles críticos. 
• Presentación y validación de la estrategia del Departamento de Cultura y Desarrollo Humano y del equipo 

de Negocios, ambas correspondientes al ejercicio fiscal 2024/2025. 
• Aprobación del presupuesto de personal, incluyendo las vacantes presupuestadas, las estructuras 

organizativas y el plan de sucesión. 
• Revisión y aprobación del presupuesto de entrenamientos y del programa de bienestar institucional, 

incluyendo atenciones y actividades dirigidas a los colaboradores. 
• Evaluación y aprobación de nuevas estructuras organizacionales para las áreas de Negocios y Riesgos. 
• Revisión de propuestas de ajustes en terminologías y roles de alto nivel, así como de valoraciones de 

posiciones de alta dirección. 
• Análisis de equidad interna y comparación con referencias de mercado. 
• Seguimiento a indicadores clave de gestión de talento, incluyendo la tasa de rotación. 
• Aprobación de iniciativas estratégicas vinculadas a la organización del talento humano y su alineación con 

los objetivos del Grupo. 
 

c. Perspectiva para el 2025 
 
El Comité de Nombramientos y Remuneraciones continuará desempeñando sus funciones esenciales de definir 
perfiles, evaluar candidatos, proponer planes de sucesión y supervisar las políticas de compensación, con el fin 
de fortalecer la gobernanza y la gestión estratégica del talento. 
 
Para el período 2025, el comité enfocará su gestión en apoyar la ejecución de la estrategia institucional a través 
del fortalecimiento del liderazgo, la cultura organizacional y la eficiencia operativa. Las prioridades incluyen: 
 
• Promover una cultura centrada en el cliente mediante capacitaciones en productos estratégicos. 
• Fortalecer los programas de liderazgo y sucesión para asegurar la continuidad del negocio. 
• Establecer mecanismos estandarizados de evaluación del desempeño y acompañar iniciativas para su 

mejora. 
• Apoyar la identificación de eficiencias en procesos, estructura y uso de recursos. 
• Impulsar el bienestar y compromiso del equipo mediante beneficios, programas culturales y acciones 

derivadas de la encuesta de clima organizacional. 
 
Estas acciones buscan garantizar un entorno laboral justo y sostenible, alineado con los objetivos estratégicos 
de JMMB Bank. 
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4. Comités de la Alta Gerencia 

 
Durante el período que se informa, la Alta Gerencia se apoyó en seis (6) comités, todos de carácter permanente, 
cada uno regulado por su respectivo reglamento y políticas internas. Estos comités fueron conformados 
conforme a lo establecido en los numerales del 4.1 al 4.6 del presente apartado, y en cumplimiento con las 
normas internas y externas aplicables sobre su composición y funcionamiento.  
 

4.1 Comité de Cumplimiento PLAFT 
 
Durante el ejercicio de 2024, el Comité de Cumplimiento celebró un total de siete (7) reuniones, cumpliendo 
con la periodicidad establecida en su reglamento interno. El índice de asistencia fue de un noventa y cuatro por 
ciento (94%).  
 
Los objetivos del período se orientaron a fortalecer el marco normativo y operativo para la prevención del riesgo 
LAFT/PADM, asegurar la efectividad del sistema de monitoreo, consolidar los procesos de debida diligencia y 
evaluación de riesgos de clientes y proveedores, y velar por el cumplimiento oportuno de las obligaciones 
regulatorias. Asimismo, se propuso avanzar en la actualización de políticas internas, reforzar las capacidades 
del equipo mediante un plan de capacitación integral dirigido a colaboradores, alta gerencia y miembros del 
Consejo, y mejorar los procesos de seguimiento y control mediante indicadores de desempeño, herramientas 
tecnológicas y reportes sistemáticos. Finalmente, el comité tuvo como meta promover la revisión continua del 
perfil de riesgo de la cartera y de terceros relacionados, y dar respuesta oportuna a observaciones derivadas 
de auditorías y cambios normativos relevantes. 
 
A continuación, se presenta la información relativa a la composición del comité, la asistencia individual de sus 
miembros durante el período evaluado, un resumen de las actividades desarrolladas y los temas prioritarios 
identificados para el 2025. 
 

a. Composición y asistencia a reuniones 
 

COMPOSICIÓN Y ASISTENCIA REUNIONES  
COMITÉ DE CUMPLIMIENTO PLAFT 2024 

Miembro Cargo 
Sesiones 
presente 

Porcentaje de 
asistencia 

1. Luis Bogaert Presidente  6 

100% (calculado sobre el 
total de sesiones 
realizadas desde su 
integración al comité). 

2. Delma Hiraldo Oficial de Cumplimiento – 
Secretaria 

7 100% 

3. Hector Tapia Miembro 5 71% 
4. Saiyonara Batista Miembro 7 100% 
5. Rosa Mena Saladin Miembro 7 100% 
6. Gabina Ramírez Miembro 7 100% 

 
b. Actividades durante el período 2024 

 
Durante el año 2024, el Comité de Cumplimiento conoció y aprobó temas clave en las siguientes áreas: 
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• Aprobación del Programa de Cumplimiento y del Plan de Capacitación 2024.   
• Revisión y aprobación del plan de trabajo anual del Comité para 2024.   
• Validación del informe anual sobre la ejecución del programa LAFT/PADM 2023, dirigido a la asamblea de 

accionistas. 
• Aprobación de la actualización de las políticas de prevención de LAFT/PADM. 
• Aprobación del reglamento de funcionamiento del Comité de Cumplimiento.  
• Conocimiento de reportes regulatorios remitidos a la Superintendencia de Bancos y a la UAF.   
• Seguimiento a actualizaciones normativas relevantes, incluyendo la lista GAFI y requerimientos sobre el 

Registro UAF.   
• Revisión periódica de las evaluaciones de riesgo bimestrales y del estatus de expedientes.   
• Aprobación de decisiones sobre relaciones con clientes de alto riesgo y personas políticamente expuestas 

(PEP).   
• Seguimiento al sistema automatizado de monitoreo y al proyecto de depuración de datos.   
• Conocimiento de los resultados del programa de capacitación 2023 y seguimiento al plan 2024/2025.   
• Revisión del informe de auditoría externa LAFT/PADM 2023, aprobación del plan de acción 

correspondiente e inicio de la auditoría externa 2024.   
• Seguimiento a la ejecución del programa de cumplimiento a través de informes cuatrimestrales y 

semestrales.   
• Revisión de reportes de operaciones sospechosas y requerimientos de información por parte de los entes 

supervisores. 
 

c. Perspectiva para el 2025 
 
En 2025, el Comité de Cumplimiento continuará apoyando la gestión del riesgo LAFT/PADM mediante la 
supervisión efectiva de políticas, procesos y controles clave, promoviendo una cultura de cumplimiento 
alineada con los estándares regulatorios y estratégicos de la entidad. 
 
El plan de trabajo contempla, entre otros, los siguientes temas prioritarios: 
 
• Revisión y ejecución del Programa de Cumplimiento y del Plan de Capacitación.   
• Actualización y seguimiento de políticas, procedimientos y expedientes.   
• Evaluación de riesgos y debida diligencia de clientes, proveedores y terceros.   
• Seguimiento a reportes regulatorios, auditorías e inspecciones.   
• Supervisión del sistema automatizado de monitoreo y gestión de clientes de alto riesgo.   
• Revisión de acciones disciplinarias y denuncias vinculadas a incumplimientos, según proceda. 
 
Este enfoque busca anticipar riesgos, fortalecer el control interno y asegurar el cumplimiento efectivo de las 
obligaciones regulatorias. 
 

4.2 Comité de Activos y Pasivos - ALCO 
 
Durante el ejercicio de 2024, el Comité ALCO celebró un total de doce (12) reuniones, cumpliendo con la 
periodicidad establecida en su reglamento interno. El índice de asistencia fue de un cien por ciento (100%).  
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El Comité ALCO tuvo como objetivo principal la gestión estratégica y equilibrada de los activos y pasivos de la 
entidad, con el fin de maximizar la eficiencia en el uso del capital y responder oportunamente a las condiciones 
del mercado. Su labor se centró en establecer lineamientos para preservar la liquidez, gestionar el riesgo de 
tasas de interés y de tipo de cambio, optimizar la composición del portafolio, y controlar la exposición al riesgo 
de contraparte, todo dentro del marco de las políticas financieras aprobadas por la Alta Gerencia y el Consejo 
de Administración. 
 
A continuación, se presenta la información relativa a la composición del comité, la asistencia individual de sus 
miembros durante el período evaluado, un resumen de las actividades desarrolladas y los temas prioritarios 
identificados para el 2025. 
 

a. Composición y asistencia a reuniones 
 

COMPOSICIÓN Y ASISTENCIA REUNIONES  
COMITÉ ALCO 2024 

Miembro Cargo Sesiones 
presente 

Porcentaje de 
asistencia 

1. Luis Bogaert Presidente 10 100% (calculado sobre el 
total de sesiones 
realizadas desde su 
integración al comité). 

2. Jennifer Canalda Secretaria 12 100% 
3. Mariel Abreu Miembro 9 100% (calculado sobre el 

total de sesiones 
realizadas desde su 
integración al comité). 

4. Gabina Ramírez Miembro 12 100% 
5. Alfonso Rodríguez Miembro 12 100% 
6. Eddy Tineo Miembro 12 100% 

 
b. Actividades durante el período 2024 

 
Durante el año 2024, el Comité ALCO conoció y analizó temas relevantes para la toma de decisiones en materia 
financiera, incluyendo condiciones de mercado, propuestas de tasas y lineamientos internos asociados a la 
gestión de balance. Las discusiones se enfocaron en validar herramientas de análisis y revisar políticas clave, 
con una visión alineada a la estrategia institucional y un manejo reservado de la información crítica. 
 
• Revisión periódica de las estructuras de tasas activas y pasivas, con base en condiciones del mercado y 

directrices internas.   
• Aprobación de tablas de tasas ajustadas a segmentos y productos específicos, incluyendo condiciones 

especiales en contextos determinados.   
• Análisis de propuestas presentadas por las áreas de Tesorería, Finanzas y Planificación sobre ajustes en 

precios y márgenes.   
• Revisión de circulares regulatorias con impacto operativo en instrumentos y operaciones financieras.   
• Evaluación del presupuesto proyectado para Tesorería en el ejercicio fiscal 2024/2025.   
• Seguimiento al desarrollo de herramientas de análisis y plataformas de apoyo a la gestión financiera.   
• Revisión de políticas internas vinculadas a captaciones, incluyendo esquemas operativos específicos.   
• Inclusión de modelos de rentabilidad como insumo para la toma de decisiones en el marco del comité. 
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• Revisión y actualización de políticas de captaciones, incluyendo procedimientos para operaciones 
overnight. 

 
Entre los temas de mayor impacto analizados por el Comité se incluyen la evolución de los indicadores 
macroeconómicos, el comportamiento de los mercados financieros, las tendencias en las tasas activas y pasivas, 
y las disposiciones del Banco Central con incidencia en la gestión operativa y financiera de JMMB Bank. 
 

c. Perspectiva para el 2025 
 
Durante el año 2025, el Comité ALCO continuará desempeñando un rol clave en el seguimiento y análisis de 
las variables que impactan la gestión financiera del Banco, con el objetivo de contribuir a una administración 
eficiente y balanceada de los activos y pasivos. Se dará continuidad a la revisión periódica de la evolución de 
tasas activas y pasivas, condiciones de liquidez, estructura de fondeo y composición del portafolio, 
manteniendo una visión integral del entorno económico y financiero. 
 
El Comité evaluará propuestas relacionadas con precios, condiciones de productos financieros y políticas 
internas vinculadas a la gestión de balance, procurando que las decisiones adoptadas se mantengan alineadas 
con los lineamientos estratégicos y el perfil de riesgo definido por la entidad. Asimismo, se prevé continuar con 
el análisis de tendencias del mercado cambiario, de dinero y de valores, así como con la revisión de 
disposiciones de carácter regulatorio que puedan tener incidencia en la operativa de tesorería. 
 
La gestión del comité estará guiada por una visión prudente y técnica, orientada a aportar insumos relevantes 
para la toma de decisiones y a respaldar el cumplimiento de los objetivos financieros institucionales. 
 

4.3 Comité de Tecnología 
 
Durante el ejercicio de 2024 el Comité de Tecnología sostuvo cuatro (4) reuniones con un índice de asistencia 
de un noventa y seis por ciento (96%). Los objetivos principales estuvieron orientados a supervisar la 
disponibilidad, estabilidad y desempeño de los sistemas tecnológicos, dar seguimiento a la ejecución de 
proyectos estratégicos y requerimientos operativos, así como asegurar la eficiencia y continuidad de los 
servicios mediante la mejora de procesos, plataformas y herramientas de soporte. 
 
A continuación, se presenta la información relativa a la composición del comité, la asistencia individual de sus 
miembros durante el período evaluado, un resumen de las actividades desarrolladas y los temas prioritarios 
identificados para el 2025. 
 

a. Composición y asistencia a reuniones 
 

COMPOSICIÓN Y ASISTENCIA REUNIONES  
COMITÉ DE TECNOLOGÍA 2024 

Miembro Cargo 
Sesiones 
presente 

Porcentaje de 
asistencia 

1. Luis Bogaert Presidente 4 100% 
2. Charlyn Nils Secretaria 4 100% 
3. Stephen Shim Miembro 1 100% (calculado sobre el 

total de sesiones 
celebradas hasta la fecha 
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de cese de sus 
funciones). 

4. Sheldon Scott Miembro 3 100% (calculado sobre el 
total de sesiones 
realizadas desde su 
integración al comité). 

5. Mariel Abreu Miembro 4 100% 
6. Laura Aybar Miembro 3 75% 

 
b. Actividades durante el período 2024 

 
En 2024, el Comité de Tecnología dio seguimiento periódico a la disponibilidad de los sistemas, al monitoreo 
de requerimientos y al avance de proyectos tecnológicos. Se supervisaron acciones orientadas a mejorar el 
desempeño del sistema core, optimizar los tiempos de procesamiento en operaciones críticas y fortalecer la 
generación de reportes. Asimismo, se revisaron iniciativas asociadas a la evolución de la infraestructura 
tecnológica y al desarrollo de nuevos productos, en línea con las prioridades operativas del período. 
 

c. Perspectiva para el 2025 
 
Para el 2025, el Comité de Tecnología dará seguimiento a temas prioritarios vinculados con la estabilidad 
operativa, la mejora continua de procesos críticos y la transformación tecnológica del banco. Entre los ejes 
centrales se encuentra el monitoreo sostenido de la disponibilidad de los sistemas, así como la supervisión del 
avance de requerimientos y proyectos en curso, incluyendo la actualización del core bancario. 
 
También se priorizará el análisis periódico de los procesos operativos clave, con el objetivo de identificar 
oportunidades de mejora en eficiencia y desempeño. Asimismo, se continuará el seguimiento a los hallazgos 
derivados de auditorías e inspecciones, asegurando la ejecución oportuna de los planes de acción correctivos 
y el fortalecimiento del control tecnológico. 
 

4.4 Comité de Seguridad Cibernética y Tecnología de la Información 
 
Durante el ejercicio de 2024, el Comité de Ciberseguridad sostuvo cuatro (4) reuniones, con un índice de 
asistencia de un noventa y un por ciento (91%). Los objetivos estuvieron dirigidos estuvieron dirigidos a reforzar 
el monitoreo regulatorio, así como a mejorar la resiliencia de la infraestructura tecnológica. En particular, se 
priorizaron las acciones orientadas a la validación de redundancias del sistema, la ejecución de pruebas de 
conmutación por error, el parcheo de sistemas obsoletos y la consolidación de los servicios vinculados a la 
seguridad de la información. Estos objetivos respondieron a la necesidad de fortalecer la capacidad preventiva 
y de respuesta ante riesgos tecnológicos, en línea con los estándares de supervisión aplicables y las prioridades 
estratégicas de la entidad. 
 
A continuación, se presenta la información relativa a la composición del comité, la asistencia individual de sus 
miembros durante el período evaluado, un resumen de las actividades desarrolladas y los temas prioritarios 
identificados para el 2025. 
 

a. Composición y asistencia a reuniones 
 

COMPOSICIÓN Y ASISTENCIA REUNIONES  
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COMITÉ DE SEGURIDAD CIBERNÉTICA Y TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 2024 

Miembro Cargo 
Sesiones 
presente 

Porcentaje de 
asistencia 

1. Mariel Abreu Presidente 3 100% (calculado sobre el 
total de sesiones 
realizadas desde su 
integración al comité). 

2. Sheldon Scott Secretario 4 100% 
3. Lorenzo Reyes Miembro 3 75% 
4. Gabina Ramirez Miembro 4 100% 
5. Michelle Mckenzie Miembro 3 75% 
6. Florangel Díaz Miembro 4 100% 

7. Diana Suarez Miembro 3 75% 
8. Alfred Tavarez Miembro 4 100% 

 
b. Actividades durante el período 2024 

 
Durante 2024, el Comité de Seguridad Cibernética y de la Información centró sus actividades en la revisión de 
elementos de acción, el monitoreo de indicadores de riesgo de TI, y la evaluación de los resultados de pruebas 
de redundancia, penetración y conmutación por error en la infraestructura tecnológica del Banco. También se 
aprobaron políticas y procedimientos ajustados a la regulación aplicable, se dio seguimiento a hallazgos de 
auditoría y a los planes de acción correspondientes, y se revisaron los avances de iniciativas específicas de 
ciberseguridad y riesgo tecnológico. Además, el Comité atendió los requerimientos regulatorios que surgieron 
durante el período. 
 

c. Perspectiva para el 2025 
 
Para el período 2025, el comité centrará sus esfuerzos en mantener un monitoreo constante sobre posibles 
amenazas que puedan comprometer la seguridad tecnológica del Banco y velar por el cumplimiento de las 
disposiciones regulatorias aplicables en materia de ciberseguridad. En línea con estas prioridades, se trabajará 
en reforzar el conocimiento del marco normativo vigente, mejorar el seguimiento a los hallazgos derivados de 
auditorías y fortalecer la supervisión de las iniciativas de ciberseguridad y gestión de riesgos tecnológicos, 
asegurando una gestión continua, efectiva y alineada con las prioridades estratégicas del Banco. 
 

4.5 Comité Ejecutivo 
 
Durante el ejercicio de 2024, el Comité Ejecutivo sostuvo diez (10) reuniones con un índice de asistencia de un 
noventa y cinco por ciento (95%).  
 
Su objetivo principal fue supervisar la ejecución de las estrategias, iniciativas y políticas aprobadas por el 
Consejo de Administración, velando por su adecuada implementación por parte de las distintas áreas. 
Asimismo, fomentó la coordinación entre equipos, el seguimiento a proyectos en curso y la comunicación 
oportuna de avances y oportunidades de mejora, con el propósito de asegurar una gestión alineada y orientada 
a los objetivos institucionales. 
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A continuación, se presenta la información relativa a la composición del comité, la asistencia individual de sus 
miembros durante el período evaluado, un resumen de las actividades desarrolladas y los temas prioritarios 
identificados para el 2025. 
 

a. Composición y asistencia a reuniones 
 

COMPOSICIÓN Y ASISTENCIA REUNIONES  
COMITÉ EJECUTIVO 2024 

Miembro Cargo Sesiones 
presente 

Porcentaje de 
asistencia 

1. Luis Bogaert Presidente 10 100% 
2. Rosa Mena Saladin Secretaria 10 100% 
3. Jennifer Canalda Miembro 10 100% 

4. Héctor Tapia Miembro 10 100% 

5. Saiyonara Batista Miembro 10 100% 
6. Gabina Ramirez Miembo 8 80% 
7. Alba Campusano Miembro 10 100% 

8. Paula Fernández Miembro 2 

100% (calculado sobre el 
total de sesiones 
realizadas desde su 
integración al comité). 

9. Héctor Tapia Miembro 10 100% 
10. Flavio Feliz Miembro 10 100% 
11. Fátima Jourdain Miembro 8 80% 
12. Antonio Ramirez Miembro 8 80 
13. Lorenzo Reyes Miembro 9 90% 

 
b. Actividades durante el período 2024 

 
El Comité Ejecutivo ejecutó las actividades que se describen a continuación, en cumplimiento del plan de 
trabajo establecido para el período. Los temas listados formaron parte de las discusiones sostenidas de manera 
continua entre los miembros del comité a lo largo de las sesiones celebradas: 
 
• Indicadores de la gestión integral de riesgos, incluyendo el monitoreo del apetito y los niveles de tolerancia 

aprobados.   
• Seguimiento al estatus de los proyectos liderados por el equipo de Medios de Pago.   
• Revisión de indicadores asociados a la gestión de cobros.   
• Estadísticas sobre cumplimiento regulatorio y actualizaciones en materia de PLAFT.   
• Reportes de casos aprobados o devueltos por Análisis de Crédito.   
• Estatus de iniciativas de mejora tecnológica del banco.   
• Indicadores de desempeño de las áreas de Legal y Cumplimiento, incluyendo tiempos de respuesta.   
• Revisión de estadísticas operativas.   
• Análisis del entorno macroeconómico y su posible impacto sobre los giros de negocio del banco.   
• Revisión de la ejecución presupuestaria del área de Tesorería.   
• Informes presentados por Contabilidad y Finanzas.   
• Revisión de la ejecución presupuestaria consolidada del banco (Estado de Resultados e indicadores).   
• Actualizaciones del área de Mercadeo y Relaciones Públicas.   
• Revisión de la ejecución presupuestaria del equipo de Negocios.   
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• Discusión de otros temas relevantes de carácter ejecutivo o estratégico. 
 

c. Perspectiva para el 2025 
 
Durante 2025, el Comité Ejecutivo continuará brindando seguimiento a las acciones e iniciativas en curso, así 
como a aquellas propuestas por las distintas áreas, con el objetivo de aportar soluciones, validar enfoques y 
apoyar de manera efectiva la ejecución de la estrategia organizacional. Su labor estará orientada a fortalecer la 
comunicación interdepartamental, facilitando espacios de intercambio que permitan una visión global de los 
proyectos y una priorización clara de temas críticos.  
 
Asimismo, se promoverá una mayor alineación y compromiso de los equipos de liderazgo mediante la difusión 
sistemática del estatus de proyectos y decisiones adoptadas. El comité mantendrá además un monitoreo activo 
del entorno macroeconómico, contextualizando su impacto en la gestión interna, las finanzas y las perspectivas 
de crecimiento de la entidad. Finalmente, se continuará fomentando una cultura de responsabilidad compartida 
bajo el principio de que “todos somos negocios, todos somos riesgos”, impulsando el sentido de pertenencia 
institucional y el enfoque en iniciativas clave vinculadas al desarrollo comercial, eficiencia operativa y 
sostenibilidad financiera. 
 

4.6 Comité de Cobros 
 
Durante el ejercicio de 2024, el Comité de Cobros sostuvo diez (10) reuniones con un índice de asistencia de 
un cien por ciento (100%).  
 
Su objetivo principal fue dar visibilidad al comportamiento de la cartera en mora, identificar créditos con riesgo 
de incumplimiento que pudieran afectar la morosidad del Banco y proponer acciones para su recuperación. 
También se enfocó en mantener informados a los ejecutivos, fortalecer la implementación de la política de 
cobros y establecer estrategias que maximicen la recuperación de créditos en atraso. 
 
A continuación, se presenta la información relativa a la composición del comité, la asistencia individual de sus 
miembros durante el período evaluado, un resumen de las actividades desarrolladas y los temas prioritarios 
identificados para el 2025. 
 

d. Composición y asistencia a reuniones 
 

COMPOSICIÓN Y ASISTENCIA REUNIONES  
COMITÉ DE COBROS 2024 

Miembro Cargo 
Sesiones 
presente 

Porcentaje de 
asistencia 

1. Mariel Abreu Presidente 10 100% 
2. Randy Ricart Secretaria 10 100% 
3. Luis Bogaert Miembro 10 100% 
4. Saiyonara Batista Miembro 10 100% 
5. Gabina Ramirez Miembo 10 100% 
6. Alba Campusano Miembro 10 100% 

 
e. Actividades durante el período 2024 
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Durante 2024, el Comité de Cobros dio seguimiento a las acciones definidas en su plan de trabajo, con el 
objetivo de fortalecer la gestión de la cartera en mora y la recuperación de créditos. Entre los temas tratados se 
incluyeron el fortalecimiento de la estructura operativa para cobros judiciales y recuperación de activos, la 
segmentación de la cartera por nivel de riesgo, y la definición de criterios para el traspaso de cuentas a gestión 
judicial. Asimismo, se revisaron estrategias para la renovación oportuna de líneas de crédito, la implementación 
de herramientas tecnológicas para la gestión de cobros, y la adecuación de procesos asociados a la 
regularización de cuentas específicas. El Comité también conoció propuestas orientadas a mejorar la eficiencia 
en la recuperación de cartera vencida, en coherencia con las políticas internas y el marco regulatorio aplicable. 
 

f. Perspectiva para el 2025 
 
Durante 2025, el Comité de Cobros centrará sus esfuerzos en el monitoreo continuo del comportamiento de la 
cartera vencida del Banco, así como en la supervisión de la gestión de cobros realizada por las distintas 
unidades responsables. Asimismo, se enfocará en revisar y proponer estrategias que fortalezcan la recuperación 
de créditos, incluyendo la evaluación de herramientas y procesos que contribuyan a mejorar la eficiencia de la 
gestión y apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales. 
 

5. Alta Gerencia 
 
Al cierre del período que se informa, la Alta Gerencia de JMMB Bank estaba compuesta por un (1) Gerente 
General y catorce (14) Gerentes de áreas que reportan administrativamente al Gerente General, conforme se 
refleja en la estructura que figura en el Anexo del presente informe. En febrero de 2024, el Consejo de 
Administración designó como Gerente General al señor Luis Mauricio Bogaert Ciaccio, profesional con más de 
diez años de experiencia en el sector financiero y un historial comprobado de cumplimiento de metas de 
crecimiento, manteniendo altos estándares de cumplimiento normativo y gestión de riesgos. Su trayectoria 
combina visión estratégica, liderazgo efectivo de equipos de alto desempeño y enfoque en la generación de 
soluciones financieras de valor para los clientes. La designación se realizó conforme a los procedimientos 
internos y al marco de gobierno corporativo vigente, y fue sometida al proceso de evaluación de idoneidad 
ante el ente regulador. 
 
Los miembros de la Alta Gerencia cumplen con los criterios de idoneidad establecidos en las normas externas 
e internas aplicables. 
 

6. Cumplimiento de las Disposiciones de Gobierno Corporativo  
 
Durante el año 2024, JMMB Bank continuó fortaleciendo su marco de gobierno corporativo, como parte de un 
proceso continuo de mejora que integra las disposiciones regulatorias, los principios de gobernabilidad 
institucional y las mejores prácticas del sector financiero. El Consejo de Administración y la Alta Gerencia 
reafirmaron su compromiso con una gestión responsable y ética, impulsando acciones orientadas a garantizar 
la transparencia, la rendición de cuentas y la fluidez en el acceso a la información relevante para los distintos 
grupos de interés. 
 
Entre los ejes clave promovidos durante el período se destacan el monitoreo del cumplimiento del Reglamento 
de Gobierno Corporativo para las EIF, la revisión de políticas internas vinculadas a la gestión de órganos 
colegiados, y la consolidación de mecanismos que aseguren la toma de decisiones alineada con los valores 
institucionales, la estrategia de largo plazo y los criterios de sostenibilidad. Asimismo, se mantuvo el 
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compromiso con la evaluación periódica de la eficacia del propio gobierno, fomentando una cultura de mejora 
continua, integridad y liderazgo consciente. 
 

7. Cumplimiento Regulatorio  
 
Durante el 2024, el área de Cumplimiento Regulatorio presentó de forma periódica su gestión ante el Comité 
de Auditoría, abordando los principales aspectos normativos y de supervisión que impactaron a la entidad. 
Entre los temas tratados se incluyeron los reportes de cumplimiento de la remisión de información regulatoria, 
el seguimiento a comunicaciones emitidas por el regulador, la atención a requerimientos formales y la respuesta 
a procesos de inspección, incluyendo la elaboración de planes de acción y su implementación. 
 
Asimismo, se reportaron los cambios normativos más relevantes emitidos durante el período por la 
Superintendencia de Bancos y el Banco Central, destacándose circulares e instructivos relacionados con 
protección al usuario, formalización de garantías, validación de documentos, mecanismos de verificación 
digital, transparencia informativa, régimen de líneas de crédito, supervisión basada en riesgos, y nuevas 
plataformas tecnológicas habilitadas por el regulador. Estas disposiciones fueron compartidas oportunamente 
con las áreas operativas correspondientes, así como con los miembros del Comité de Auditoría y del Consejo 
de Administración, a través de los reportes de cumplimiento regulatorio y del informe bimestral país. 
 
Durante el período también se avanzó en la implementación de iniciativas orientadas a mejorar los procesos 
internos de seguimiento normativo, tales como la actualización de la matriz de monitoreo de reportes 
regulatorios, la mejora del formato del informe bimestral remitido a la casa matriz, y la formalización del comité 
interno de cumplimiento regulatorio país. 
 
El enfoque del área para el período 2024 estuvo centrado en generar conversaciones estratégicas que 
permitieran maximizar las oportunidades derivadas de los cambios normativos y fortalecer la capacidad de 
respuesta institucional ante requerimientos del supervisor. 
 
Sujeto a la aprobación del Programa País para 2025, la gestión de Cumplimiento Regulatorio se enfocará en 
tres pilares clave: 
 
• Enfoque de riesgo y proporcionalidad: Fortalecimiento de las iniciativas preventivas frente a procesos de 

inspección, incluyendo la preparación previa y la compilación sistemática de eventos de riesgo regulatorio. 
• Cultura de cumplimiento: Establecimiento de un protocolo institucional que norme los plazos (SLA) para la 

gestión de requerimientos, comunicaciones regulatorias y actualización normativa. 
• Tecnología y automatización: Impulso a la implementación de herramientas tecnológicas que permitan 

reducir el esfuerzo operativo de seguimiento regulatorio y facilitar la elaboración de reportes. 
 
Con este enfoque, el área busca seguir fortaleciendo la capacidad de adaptación normativa de la entidad, 
asegurando una respuesta eficiente, oportuna y alineada con las mejores prácticas de cumplimiento. 
 

8. Operaciones con partes vinculadas 
 
Durante el año 2024, JMMB Bank mantuvo los créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los límites 
establecidos por las disposiciones regulatorias vigentes. 
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Las operaciones y saldos más relevantes con partes vinculadas a la administración, conforme al criterio definido 
en el Reglamento sobre Límites de Créditos a Partes Vinculadas, se encuentran detallados en la Nota 27 de los 
estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2024. A continuación, se presenta un resumen de dichas 
operaciones:  
 

OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS 2024 

 Créditos Vigentes RD$ Garantías Reales RD$ 
Vinculados a la propiedad 58,971,136 - 
Vinculados a la persona 169,812,881 134,008,156 

 
Las operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante el año terminado al 31 de diciembre de 
2024 incluyen: 
 

OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS 2024 

 Tipo de transacción Monto RD$ 
Efecto en 

Ingresos en 
RD$ 

Gastos en 
RD$ 

Vinculados a la 
propiedad 

Intereses y comisiones por 
créditos 

5,44,893 5,44,893  

Vinculados a la persona Intereses y comisiones por 
créditos 

12,113,278 12,113,278  

Vinculados a la 
propiedad Intereses por captaciones 15,831,682  15,831,682 

Vinculados a la persona Intereses por captaciones 777,647  777,647 
Vinculados a la 
propiedad 

Compras de inversiones 1,408,899,730   

Vinculados a la 
propiedad Venta de inversiones 1,792,073,565   

Vinculados a la persona Sueldos y compensaciones al 
personal 

169,735,672  169,735,672 

* Detalle completo en los Estados Financieros Auditados correspondientes al período 2024. 
 

9. Transparencia e información  
 
Durante el 2024, JMMB Bank dio cumplimiento a las políticas internas de información y transparencia, las cuales 
se encuentran alineadas con las mejores prácticas internacionales, considerando la naturaleza, tamaño, 
complejidad y perfil de riesgo de la entidad. En el marco de estas disposiciones, se remitió a la 
Superintendencia de Bancos un ejemplar de los Estados Financieros Auditados de Banco Múltiple JMMB Bank, 
S.A., correspondientes al ejercicio social finalizado el 31 de diciembre de 2023, junto con el Informe de Gestión 
Anual del mismo período.  
 
DISPOSICIONES GENERALES DEL SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO 
 

10. Marco de Ética y Conducta 
 
Como elemento central del sistema de gobierno corporativo y en cumplimiento con lo establecido en el 
Reglamento Interno de Gobierno Corporativo para las EIF, JMMB Bank cuenta con un Código de Ética y Normas 
de Conducta, actualizado por el Consejo de Administración en su reunión de fecha 31 de enero de 2023. Este 
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documento establece las pautas de comportamiento requeridas para asegurar actuaciones institucionales, 
personales y profesionales coherentes con los principios éticos del Banco. Su aplicación alcanza a los miembros 
del Consejo de Administración, ejecutivos y demás colaboradores, en el ejercicio de sus funciones directivas 
operativas o de representación, especialmente en su relación con accionistas, clientes, proveedores y autoridades. 
 
El Código de Ética recoge los aspectos distintivos de JMMB Bank como entidad de intermediación financiera e 
incorpora las mejores prácticas en la materia. Contiene reglas claras sobre los deberes de los miembros del 
Consejo frente a: (i) conflictos de interés personales o familiares con la entidad; (ii) el deber de confidencialidad 
sobre la información reservada; (iii) el uso de activos u oportunidades de negocios del Banco en beneficio 
propio; y (iv) la obligación de revelar situaciones personales o profesionales relevantes que pudieran afectar su 
independencia o criterio en la toma de decisiones, entre otros.  
 
Las personas sujetas al Código deben actuar con corrección, imparcialidad y honestidad, comprometiéndose 
con el rol social que representa su vínculo con la entidad. En general, deben abstenerse de realizar conductas 
que expongan al Banco a riesgos operacionales, reputacionales, legales o de cumplimiento, o que puedan 
perjudicar los intereses del Banco, sus clientes o accionistas. En consecuencia, están obligadas a: (i) evitar 
acciones contrarias a los valores corporativos y a la consecución de los objetivos institucionales; y (ii) abstenerse 
de incurrir en comportamientos que afecten negativamente la sana convivencia entre los colaboradores. 
 

11. Políticas de Transparencia y Manejo de Información de Interés 
 
JMMB Bank ha adoptado normas y lineamientos que garantizan el acceso oportuno, preciso y veraz a la 
información pública relativa a la entidad, en beneficio de sus clientes, accionistas, la Superintendencia de 
Bancos, autoridades gubernamentales y el público en general. La entidad reconoce que una comunicación 
transparente con sus públicos de interés, tanto internos como externos, constituye un pilar esencial de su marco 
de gobierno corporativo, reafirmando su compromiso de conducir el negocio de forma profesional, ética y 
responsable. 
 
Las normas de transparencia y manejo de la información aplicables a JMMB Bank se desarrollan conforme a los 
siguientes principios: 
 
• Se entiende como público a toda persona física o jurídica que interactúa directa o indirectamente con el 

Banco, incluyendo empleados, clientes, accionistas, miembros del Consejo de Administración y de los 
comités, la Superintendencia de Bancos, otras entidades reguladoras, autoridades gubernamentales y el 
público en general. 

• El término transparencia abarca la divulgación de información considerada como pública conforme al 
marco legal vigente, así como toda información relativa a los valores corporativos, objetivos institucionales 
y prácticas de buen gobierno, que permite conocer la operatividad del Banco y su compromiso fiduciario 
con la sociedad y sus clientes. 

• Se considera información pública aquella emitida por JMMB Bank en cumplimiento de sus obligaciones 
regulatorias, independientemente del formato o soporte. No se incluye dentro de este concepto la 
información confidencial, reservada o privilegiada, ni aquella que no esté vinculada a procesos regulados. 

• El público de interés puede presentar consultas, comentarios o solicitudes de información relacionadas con 
la operatividad del Banco dentro del marco de su objeto social y regulaciones aplicables. 

• No se dará acceso a informaciones confidenciales, ni a datos o documentos que, de ser divulgados, puedan 
utilizarse en perjuicio del Banco o vulnerar los intereses de sus clientes, accionistas o relacionados. 
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JMMB Bank mantiene a disposición del público de interés la información correspondiente a través de su portal 
web www.jmmb.com.do y las oficinas de servicio. 

12. Derechos de los accionistas  
 
JMMB Bank está comprometido con sus accionistas a tomar decisiones de negocio bien fundamentadas, 
orientadas al interés general de la entidad y libres de conflictos personales, con el propósito de proteger e 
incrementar el valor de su inversión. El Banco garantiza un trato equitativo a todos los accionistas, sin distinción 
del número o valor de sus acciones, atendiendo sus solicitudes y reclamaciones bajo condiciones de igualdad. 
 
Asimismo, JMMB Bank se compromete a proporcionar a sus accionistas, de manera oportuna y conforme a la 
normativa vigente, la información necesaria sobre el negocio, de modo que puedan tomar decisiones con base 
en datos confiables y precisos. Esto incluye la adecuada divulgación de todos los asuntos materiales 
relacionados con la entidad, tales como su situación financiera, resultados, composición accionaria y estructura 
de gobierno. 
 
Los derechos básicos de los accionistas incluyen: (i) recibir un trato equitativo y contar con mecanismos que 
garanticen el reconocimiento y ejercicio de sus derechos; (ii) acceder, durante los quince (15) días previos a 
cada asamblea general, a la información relativa al orden del día, los estados financieros y demás documentos 
pertinentes; (iii) asistir y hacerse representar en las asambleas generales de accionistas mediante poder 
debidamente diligenciado, conforme a las restricciones de los estatutos sociales; (iv) participar en las 
deliberaciones de la asamblea general y ejercer su derecho al voto, según la clase de acciones que posean; (v) 
participar en el reparto de beneficios sociales en proporción a su participación en el capital social; (vi) ejercer 
el derecho de preferencia en la suscripción y adquisición de nuevas acciones, conforme a lo establecido en los 
estatutos; (vii) ser informados sobre la gestión del Consejo de Administración y la Alta Gerencia a través del 
Informe de Gestión Anual de cada ejercicio social; y (viii) ejercer los demás derechos previstos en la legislación 
aplicable, los estatutos sociales y los documentos de emisión de acciones. 
 
Con estas disposiciones, JMMB Bank reafirma su compromiso con el respeto, la protección y la promoción de 
los derechos de sus accionistas, asegurando un entorno de participación transparente, informado y alineado 
con los principios de buen gobierno corporativo. 
 

12.1 Derechos de los accionistas minoritarios 
 
Además del derecho al trato equitativo, se reconocen prerrogativas específicas orientadas a la protección de 
los accionistas minoritarios. Entre ellas destacan: (i) la posibilidad de elegir miembros del Consejo de 
Administración con la condición de externos independientes, quienes tienen entre sus funciones principales 
representar los intereses de este grupo de accionistas; y (ii) la facultad de convocar asambleas generales de 
accionistas, siempre que se ostente al menos el diez por ciento (10%) del capital suscrito y pagado del Banco. 
Esta última disposición se encuentra en conformidad con lo establecido en el artículo 192 de la Ley de 
Sociedades. 
 

13.  Asamblea General de Accionistas 
 
La asamblea general de accionistas constituye el máximo órgano de decisión de JMMB Bank, con facultad para 
acordar y ratificar todos los actos y operaciones de la entidad. Sus resoluciones obligan a todos los accionistas, 
incluso a aquellos que no hayan participado en la reunión, hayan votado en contra o sean legalmente incapaces. 

http://www.jmmb.com.do/
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Contra dichos acuerdos no procede recurso alguno, siempre que hayan sido adoptados conforme a la 
legislación vigente y a los estatutos sociales. 
 
La asamblea general de accionistas de JMMB Bank se rige por las disposiciones de la Ley Monetaria y 
Financiera, la Ley de Sociedades, los estatutos sociales del Banco, así como por el conjunto de normas internas 
de gobernanza que, a su vez, cumplen con los requerimientos establecidos en el Reglamento de Gobierno 
Corporativo para las EIF. 
 

13.1 Composición 
 
Cada asamblea general de accionistas se constituye válidamente por la asistencia del porcentaje de accionistas 
presentes o representados que se describe a continuación: 
 

QUÓRUM COMPOSICIÓN ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS 

Tipo de asamblea Primera convocatoria Segunda convocatoria 
Asamblea general ordinaria 
anual 

Cincuenta y uno por ciento (51%) 
acciones 

Cuarta parte (1/4) acciones 

Asamblea general ordinaria 
Cincuenta y uno por ciento (51%) 

acciones 
Cuarta parte (1/4) acciones 

Asamblea general 
extraordinaria 

Tres cuartas (3/4) partes de las 
acciones 

Mitad (1/2) acciones  

 
14. Funciones 

 
Las funciones de la asamblea general de accionistas varían según su objeto y naturaleza. De acuerdo con los 
estatutos sociales y la normativa vigente, las asambleas se clasifican en asambleas generales ordinarias y 
asambleas generales extraordinarias. 
 
La asamblea general ordinaria anual tiene como funciones principales: (i) conocer y resolver lo que proceda 
respecto al informe anual de gestión del consejo de administración y a los estados financieros, una vez 
escuchado el informe del comisario de cuentas; (ii) tomar decisiones sobre la situación financiera de la entidad, 
incluyendo sus activos, pasivos, ganancias, pérdidas y demás cuentas; (iii) designar anualmente a los miembros 
del consejo de administración, llenar vacantes y nombrar a los comisarios de cuentas; (iv) decidir sobre la 
distribución de beneficios, su forma de pago o el destino que deba dárseles; (v) aprobar el presupuesto de 
gastos para el ejercicio fiscal siguiente; (vi) otorgar los poderes especiales que deban ser conferidos al consejo 
de administración y conocer los asuntos que este le someta; (vii) establecer los objetivos anuales de la entidad; 
(viii) determinar factores de riesgo materiales previsibles; (ix) establecer estructuras y políticas de gobierno 
corporativo; (x) tomar acta de las acciones suscritas y pagadas con cargo al capital autorizado; (xi) nombrar a 
los auditores externos; y (xii) aprobar las remuneraciones del consejo de administración y de sus comités, entre 
otras funciones. 
 
La asamblea general ordinaria no anual tiene, entre otras, las siguientes atribuciones: (i) conocer y decidir sobre 
actos de gestión o administración que excedan las facultades del consejo de administración, o que impliquen 
interpretación de los estatutos; (ii) sustituir a los miembros del consejo antes del término de sus funciones y 
llenar vacantes; (iii) sustituir a los comisarios en caso de muerte, renuncia, inhabilitación o interdicción, cuando 
no corresponda a los tribunales; (iv) ejercer las atribuciones de la asamblea ordinaria anual cuando esta no se 
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haya celebrado o no haya resuelto asuntos de su competencia; y (v) conocer y decidir sobre cualquier asunto 
en el orden del día que no sea de competencia de la asamblea extraordinaria. 
 
La asamblea general extraordinaria tiene entre sus funciones: (i) conocer de aumentos o disminuciones del 
capital social; (ii) decidir la transformación de la sociedad en otra forma societaria prevista en la ley; (iii) aprobar 
fusiones o absorciones de otras sociedades; (iv) modificar los estatutos sociales, incluyendo el objeto y la 
denominación social; (v) autorizar la amortización total o parcial del capital, conforme a la ley, manteniendo el 
principio de equidad entre accionistas y utilizando beneficios sociales o reservas disponibles; (vi) modificar o 
extender de forma permanente los poderes del consejo de administración, su presidente o del gerente general; 
y (vii) decidir la disolución anticipada del Banco. 
 

15. Reuniones 
 
La asamblea general ordinaria anual se reunirá cada año dentro de los ciento veinte (120) días siguientes al 
cierre de cada ejercicio fiscal, en el lugar, fecha y hora que indique la convocatoria. Las asambleas generales 
extraordinarias y las asambleas generales ordinarias no anuales se celebran cuantas veces sean convocadas por 
quienes tengan la facultad para ello. Estas disposiciones se encuentran alineadas con lo establecido en la Ley 
de Sociedades. 
 
Las asambleas generales de accionistas deben ser convocadas con un mínimo de veinte (20) días de 
anticipación a la fecha de celebración, mediante comunicación física, electrónica o mediante aviso publicado 
en un periódico de circulación nacional. La convocatoria debe incluir el orden del día con los asuntos que serán 
tratados. No será necesaria la convocatoria formal si todos los accionistas se encuentran presentes o 
debidamente representados. 
 
Las reuniones pueden ser presenciales o no presenciales. Las presenciales pueden celebrarse en el domicilio 
social de la entidad o en otro lugar indicado expresamente en la convocatoria. Las reuniones no presenciales 
deben estar respaldadas por un acta suscrita por todos los accionistas, en la que se deje constancia de las 
condiciones bajo las cuales se realizó. También pueden celebrarse a distancia mediante comunicación 
simultánea o sucesiva (por videoconferencia, conferencia telefónica u otro medio equivalente). En estos casos, 
los votos podrán emitirse por medios electrónicos o digitales, de conformidad con la Ley núm. 126-02 sobre 
Comercio Electrónico, Documentos y Firma Digital, de fecha 4 de septiembre de 2002. 
 
El quórum requerido para la adopción de resoluciones es el siguiente: 
 

QUÓRUM RESOLUCIONES ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS 
Tipo de asamblea Quórum adopción resoluciones   

Asamblea general ordinaria anual Mitad (1/2) más una (1) acción 
Asamblea general ordinaria Mitad (1/2) más una (1) acción  
Asamblea general extraordinaria Tres cuartas partes (3/4) de las acciones 
 
Las reuniones de las asambleas generales de accionistas son registradas en actas que deben contener, como 
mínimo: (i) la fecha y lugar de celebración; (ii) la forma en que fue realizada la convocatoria; (iii) el orden del día; 
(iv) la composición de la mesa directiva; (v) el número de acciones que integran el capital pagado; (vi) el número 
de acciones cuyos titulares asistieron, ya sea de forma personal o representados; (vii) el quórum alcanzado; (viii) 
los documentos e informes sometidos a conocimiento de la asamblea; (ix) un resumen de los debates 
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sostenidos; (x) los textos de las resoluciones propuestas y los resultados de las votaciones; y (xi) la firma del 
presidente y del secretario de la asamblea. 
 
Cada acta deberá tener adjunta una lista de asistencia, que incluirá los nombres y demás generales de los 
accionistas presentes o representados, en caso de personas físicas; y la razón social, domicilio, número de 
inscripción en el Registro Mercantil y en el Registro Nacional de Contribuyentes, tratándose de personas 
jurídicas. Esta lista deberá ser firmada por todos los accionistas presentes o por sus representantes, dejando 
constancia si alguno no quisiera o no pudiera firmar, y se anexarán los poderes otorgados para su 
representación. Además, deberán firmarla los miembros de la mesa directiva de la asamblea. 
 
Todas las actas son de libre acceso para los reguladores y supervisores competentes, los auditores internos y 
externos, en particular la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana. 
 

16. Órganos de Administración 
 

16.1 Consejo de Administración  
 
El Consejo de Administración es el órgano de administración de JMMB Bank, responsable de la dirección y 
gestión de los negocios de la entidad. Tiene facultad para resolver cualquier asunto y realizar cualquier acto 
que no esté expresamente atribuido a la asamblea general de accionistas. 
 
Es el principal responsable del gobierno corporativo del Bancoy debe adoptar e implementar prácticas 
alineadas con los principios de buen gobierno, conforme a la normativa vigente aplicable a las entidades de 
intermediación financiera. Estas prácticas comprometen al Consejo tanto de forma colegiada como individual, 
exigiendo a sus miembros participación activa en las sesiones y comités convocados, así como el deber de 
solicitar la información necesaria para emitir un voto razonado y debidamente justificado. 
 
El Consejo de Administración ejerce sus funciones con base en las atribuciones previstas en diversas normas 
legales y reglamentarias, entre las cuales se destacan: (i) la Ley Monetaria y Financiera y sus normas 
complementarias; (ii) el Reglamento sobre Gobierno Corporativo para las EIF; (iii) los estatutos sociales del 
Banco; (iv) el Reglamento Interno del Consejo de Administración; (v) el Reglamento Interno de Gobierno 
Corporativo; y demás disposiciones internas vinculadas a la gobernabilidad de la entidad. 
 

a. Composición 

 
El Consejo de Administración de JMMB Bank estará conformado por un mínimo de cinco (5) miembros, dentro 
de los cuales debe haber un presidente, un vicepresidente y un secretario, siendo los demás designados como 
consejeros o directores. 
 
La composición del Consejo se organiza conforme a la siguiente categorización de miembros: 

 
• Miembros externos no independientes: Son aquellos que no están vinculados a la gestión del Banco, 

pero que tampoco cumplen con los requisitos para ser considerados independientes ni forman parte del 
equipo ejecutivo. 
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• Miembros internos o ejecutivos: Son los que ejercen funciones ejecutivas dentro del Banco o en sus 
empresas vinculadas, ya sea en la alta gerencia o en cualquier otra posición. En caso de que existan, no 
podrán ser más de dos (2) y no podrán ocupar la presidencia del Consejo. 

• Miembros externos independientes: Son aquellos designados en virtud de su reconocido prestigio 
profesional, con el propósito de aportar objetividad, experiencia y conocimiento a la gestión del Banco. Se 
caracterizan por gozar de autonomía frente a la entidad, sus principales accionistas y sus vinculadas, y por 
estar libres de conflictos personales o de intereses en la toma de decisiones. Además de representar los 
intereses generales del Banco, deben velar por los intereses de los accionistas minoritarios. Se requiere la 
existencia de al menos tres (3) miembros independientes o que constituyan la mayoría del Consejo.  

 
Para ser considerados como miembros independientes, los candidatos propuestos deberán cumplir con los 
siguientes requisitos: (i) no haber tenido, en los últimos dos (2) años, relación laboral, comercial o contractual 
significativa, directa o indirecta, con el Banco, sus vinculadas o con otros miembros del Consejo; (ii) no haberse 
desempeñado como miembro del Consejo interno o ejecutivo, ni haber ocupado cargos en la alta gerencia o 
cualquier otra posición dentro del Banco o sus vinculadas, en los últimos dos (2) años; (iii) no tener vínculos de 
parentesco o afinidad hasta el segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad con miembros del 
Consejo o de la Alta Gerencia del Banco; (iv) no ser consejero o alto ejecutivo de otra empresa que tenga 
vínculos con miembros no independientes del Consejo de Administración del Banco; (v) haber ejercido el cargo 
como miembro independiente por un período no mayor de diez (10) años consecutivos, transcurrido el cual se 
perderá la condición de independencia. 
 
Los miembros del Consejo de Administración deben gozar de reconocido prestigio profesional y estar 
dispuestos a aportar su experiencia y conocimientos en beneficio de la gestión estratégica de la entidad. 
Asimismo, el Banco promoverá la existencia de equilibrio de género en la composición del Consejo, 
fomentando la integración femenina con miras a garantizar la diversidad de pensamiento dentro del órgano 
colegiado. 
 

b. Funciones 
 
El Consejo de Administración de JMMB Bank se encuentra sujeto a las condiciones, restricciones y limitaciones 
que imponga la asamblea general de accionistas. Su marco general de actuación, además de las disposiciones 
legales y reglamentarias vigentes, está constituido por los estatutos sociales, el Reglamento Interno de 
Gobierno Corporativo y el Reglamento Interno del Consejo de Administración, en los cuales se establece que 
su función principal es asumir la dirección, formulación de políticas, orientación y administración de la entidad. 
 
Sin que la presente enumeración sea limitativa, y sujeto a las disposiciones vigentes para las entidades de 
intermediación financiera, el Consejo de Administración tiene, entre otras, las siguientes facultades: (i) aprobar 
su reglamento interno y el que regule su composición y funcionamiento; (ii) aprobar todas las políticas 
institucionales, incluyendo las relativas a valores corporativos, gobierno corporativo, gestión de riesgos, 
tercerización, inversiones, financiamiento, operaciones con vinculados, remuneraciones, nombramientos y 
desvinculaciones de altos directivos, transparencia, prevención de lavado de activos y financiamiento del 
terrorismo, fraude financiero, código de ética y conducta, entre otras; (iii) aprobar los manuales operativos y 
velar por su cumplimiento; (iv) aprobar y supervisar la implementación del plan estratégico y de negocios, así 
como los presupuestos anuales; (v) aprobar el plan de continuidad de negocios y velar por su prueba y revisión 
periódica; (vi) garantizar la conformación y funcionamiento de los comités de apoyo del consejo y de la alta 
gerencia; (vii) conocer, evaluar y supervisar los planes de trabajo de dichos comités; (viii) evaluar y supervisar 
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periódicamente sus propias prácticas y las de la alta gerencia, pudiendo remover a estos últimos conforme al 
plan de sucesión cuando su desempeño sea deficiente; (ix) mantener informada a la Superintendencia de 
Bancos sobre hechos relevantes que puedan afectar significativamente al Banco, incluyendo situaciones que 
afecten la idoneidad de sus miembros o de la alta gerencia, así como las medidas adoptadas; (x) aprobar las 
decisiones y políticas del Comité de Gestión de Activos y Pasivos (ALCO), o del comité que ejerza esas 
funciones; (xi) aprobar el apetito y la tolerancia al riesgo, conforme a la estrategia del Banco y a sus políticas de 
riesgos; (xii) aprobar y remitir anualmente a la Superintendencia de Bancos un plan de capacitación para los 
miembros del Consejo; (xiii) conferir nombramientos, mandatos y poderes (sin que ello implique delegación de 
responsabilidad); (xiv) representar al Banco frente a cualquier persona física o jurídica; (xv) nombrar y revocar a 
los miembros de la Alta Gerencia, directamente o mediante delegación expresa al Comité de Nombramientos 
y Remuneraciones, conforme a los procedimientos establecidos en los estatutos sociales y en el Reglamento 
Interno del Consejo de Administración; (xvi) fijar los gastos generales y someterlos a aprobación de la asamblea 
general; (xvii) recibir y efectuar pagos de capital, intereses y accesorios; (xviii) autorizar la apertura de sucursales, 
agencias y designación de representantes en el país o en el exterior; (xix) determinar la inversión de recursos 
disponibles, autorizar alquileres, construcciones y mejoras de inmuebles para uso institucional; (xx) adquirir y 
vender bienes muebles e inmuebles, con las restricciones establecidas por ley; (xxi) abrir cuentas en bancos 
nacionales o del exterior; (xxii) otorgar y registrar créditos hipotecarios o privilegiados, transigir, desistir y 
comprometer derechos de cualquier naturaleza; (xxiii) elaborar el balance general, memoria anual, inventarios 
y demás documentos a ser sometidos a la asamblea; (xxiv) presentar a la asamblea las propuestas de 
modificaciones al capital autorizado o a los estatutos sociales; (xxv) determinar amortizaciones; (xxvi) ejecutar el 
pago de beneficios, conforme lo disponga la asamblea y la normativa del sistema financiero; (xxvii) aprobar el 
presupuesto anual, el plan estratégico y de negocios; (xxviii) aprobar los estándares profesionales y valores 
corporativos aplicables a los miembros independientes, conforme a la legislación y los estatutos; (xxix) contratar 
la apertura de cartas de crédito, solicitar fianzas, celebrar contratos de arrendamiento financiero; (xxx) 
conformar comisiones o comités especializados del Consejo, integrados por miembros con experiencia en 
materia económica y financiera; (xxxi) invertir hasta el veinte por ciento (20%) del capital pagado en entidades 
de apoyo o servicios conexos, conforme al artículo 46, literal a) de la Ley Monetaria y Financiera; (xxxii) invertir 
hasta el diez por ciento (10%) del capital pagado en empresas no financieras, siempre que ello no implique una 
participación superior al diez por ciento (10%) del capital de dicha empresa; (xxxiii) invertir hasta el veinte por 
ciento (20%) del capital pagado en la apertura de sucursales u oficinas en el exterior, o en acciones de entidades 
financieras extranjeras, conforme al artículo 46, literal a) de la Ley Monetaria y Financiera. 
 
En el ejercicio de sus funciones, el Consejo de Administración debe velar por la conducción ética y responsable 
del Banco, promoviendo una cultura de cumplimiento, integridad y transparencia en todos los niveles 
organizacionales. Le corresponde supervisar de forma continua la efectividad del gobierno corporativo, 
asegurando la implementación de mejoras y buenas prácticas, así como verificar que la alta dirección actúe 
conforme al plan estratégico aprobado y rinda cuentas sobre la ejecución y desempeño institucional. 
 
El Consejo también debe asegurar que existan controles adecuados para la identificación, gestión y mitigación 
de riesgos relevantes, sin sustituir la labor técnica de los comités especializados. Además, debe monitorear el 
cumplimiento normativo y la observancia de los principios prudenciales que rigen a las entidades de 
intermediación financiera, evaluar su propio funcionamiento como órgano colegiado, incluyendo el 
desempeño individual y colectivo de sus miembros, y adoptar medidas correctivas cuando sea necesario. 
 
En su actuación, el Consejo debe fomentar la participación activa, informada e independiente de sus 
integrantes, asegurando el acceso oportuno a la información necesaria para una toma de decisiones 
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responsable. Asimismo, debe garantizar la protección de los intereses de todos los accionistas, promoviendo 
un trato equitativo y una comunicación clara y periódica, y actuar como enlace efectivo entre los distintos 
órganos de control del Banco, sin interferir en sus funciones técnicas ni operativas. 
 
Finalmente, corresponde al Consejo representar institucionalmente al Banco ante los órganos reguladores y 
supervisores, manteniendo con ellos una relación abierta y colaborativa que contribuya a la estabilidad, 
sostenibilidad y transparencia del sistema financiero. 
 

c. Reuniones 
 
Para asegurar el seguimiento adecuado y permanente de los asuntos de JMMB Bank, el Consejo de 
Administración se reunirá al menos una (1) vez al mes, y de manera extraordinaria cuantas veces sea necesario. 
La asistencia a las reuniones del Consejo es obligatoria para todos sus miembros, y es considerada como parte 
de la evaluación del desempeño individual dentro del órgano. 
 
Las convocatorias serán realizadas mediante comunicación dirigida a los miembros del Consejo, por cualquiera 
de los medios definidos por la entidad, con al menos cinco (5) días de antelación a la fecha de celebración. 
Cada sesión deberá contar con una agenda que asegure el tratamiento completo de los temas de competencia 
del Consejo. 
 
El Consejo podrá reunirse en el domicilio social o en cualquier otro lugar, dentro o fuera del territorio de la 
República Dominicana. Para su constitución válida será necesaria la presencia de la mitad más uno (1/2 + 1) de 
sus miembros. Las decisiones serán adoptadas por el voto favorable de al menos la mitad más uno (1/2 + 1) de 
los miembros presentes. En caso de empate, el presidente del Consejo tendrá voto dirimente. 
 
Los miembros podrán participar en las reuniones mediante conferencias telefónicas, videoconferencias u otros 
medios similares de comunicación, siempre que todos los participantes puedan escucharse mutua y 
simultáneamente. Esta modalidad será considerada como presencia física. Se entenderá como lugar de 
celebración de la reunión aquel desde donde se origine la comunicación. Las deliberaciones serán recogidas 
en un acta debidamente firmada por los miembros participantes, pudiendo las firmas ser remitidas por 
separado mediante correo electrónico. 
 
El Consejo llevará libros de actas, bajo responsabilidad del secretario, en los cuales se dejará constancia del 
número de miembros presentes, fecha y hora de inicio, asuntos tratados, decisiones adoptadas, deliberaciones 
sostenidas, planes de acción acordados, asignaciones de responsabilidad y hora de cierre de la sesión. 
 

d. Designación y cese de los miembros 
 
Los miembros del Consejo de Administración de JMMB Bank son elegidos por períodos de un (1) año y 
permanecen en sus funciones hasta tanto sean reelegidos o sus sucesores sean designados y tomen posesión 
del cargo. 
 
La designación corresponde exclusivamente a la asamblea general ordinaria de accionistas, previa formulación 
de candidaturas por parte del propio Consejo de Administración. Para tales fines, deben presentarse los 
siguientes documentos: (i) currículum vitae; (ii) certificación de no antecedentes penales del país de residencia; 
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(iii) referencias personales y profesionales; y (iv) informe de las entrevistas realizadas. En todos los casos, las 
personas propuestas deberán cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y estatutarios aplicables. 
 
El proceso de selección se rige por las siguientes disposiciones: 
 
• Los miembros del Consejo de Administración internos o ejecutivos, si los hubiere, no podrán participar en 

la selección y propuesta de candidatos a la asamblea general. 
• La postulación debe estar respaldada por un informe de recomendación emitido por el Departamento de 

Cultura y Desarrollo Humano, el cual evaluará la idoneidad, experiencia, competencias técnicas, valores 
éticos, posibles incompatibilidades y demás criterios cualitativos y cuantitativos establecidos en la normativa 
vigente, en el Reglamento de Gobierno Corporativo para las EIF y en el Reglamento Interno del Consejo de 
Administración. 

 
El informe deberá ser conocido y ponderado por el Consejo de Administración, y finalmente presentado a los 
accionistas en la asamblea general para la toma de decisiones. Dicho proceso deberá considerar las reglas de 
composición y diversidad establecidas en el numeral 16.2 “Disposiciones Generales del Sistema de Gobierno 
Corporativo” del presente informe. 
 
En caso de producirse vacantes durante el ejercicio del Consejo, y si a juicio del propio órgano estas afectan su 
normal funcionamiento, los miembros restantes podrán designar un sustituto dentro de los diez (10) días 
siguientes a la vacante o en la siguiente reunión, quien ejercerá funciones de forma interina hasta la próxima 
asamblea general ordinaria de accionistas o su equivalente, donde se elegirá al miembro definitivo para 
completar el período. Si el Consejo no logra cubrir la vacante y esto impide su funcionamiento, cualquier 
miembro deberá convocar de inmediato a la asamblea para completar la composición mínima requerida. 
 
La cesación de un miembro del Consejo de Administración es facultad exclusiva de la asamblea general 
ordinaria de accionistas. Esta decisión debe fundamentarse en la existencia de causas de incompatibilidad, 
inhabilitación legal, reglamentaria o estatutaria, o en la aceptación de una renuncia motivada presentada por el 
propio miembro. 
 

e. Deberes y responsabilidades de los miembros 
 
Los miembros del Consejo de Administración de JMMB Bank deben ejercer sus funciones con responsabilidad, 
integridad e independencia, actuando en todo momento en defensa del interés general del Banco y de todos 
sus accionistas. Están obligados a asistir y participar activamente en las reuniones del Consejo y en las jornadas 
de trabajo que les sean convocadas, actuando con diligencia, fidelidad, lealtad, confidencialidad y ética. En el 
ejercicio de sus funciones deben recabar toda la información necesaria para adoptar decisiones informadas, así 
como comunicar cualquier participación que tengan en sociedades con objeto social igual, semejante o 
complementario al del Banco, incluyendo los cargos que desempeñen en ellas. También deben informar sobre 
cualquier actividad profesional o comercial que realicen por cuenta propia o ajena que pudiera representar un 
conflicto de interés. 
 
Deben abstenerse de utilizar el nombre del Banco o su condición de miembros del Consejo para beneficio 
propio o de personas vinculadas, así como de participar en inversiones u operaciones relacionadas con bienes 
del Banco de las que hayan tenido conocimiento por razón de su cargo y que sean de interés para la entidad. 
Están obligados a guardar confidencialidad sobre toda información de carácter reservado a la que accedan en 
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el ejercicio de sus funciones, incluso después de dejar el cargo, salvo que una autoridad competente les 
requiera su divulgación. Además, tienen el deber de conocer, dar seguimiento y controlar, junto con el 
Comisario de Cuentas, cualquier situación de conflicto, directo o indirecto, que pudiera comprometer su 
objetividad. Son responsables, de forma individual o solidaria, por los daños causados al Banco, a sus 
accionistas o a terceros por el incumplimiento de las obligaciones legales, estatutarias o reglamentarias que les 
correspondan. 
 
En su condición, los miembros del consejo tienen derecho a recibir información suficiente y oportuna, solicitar 
la participación de expertos cuando sea necesario, acceder a programas de capacitación y percibir la 
remuneración correspondiente conforme a las políticas internas vigentes. En el caso de los miembros 
independientes, además de representar los intereses institucionales, deben velar activamente por los derechos 
de los accionistas minoritarios. 
 
Sin perjuicio de otras disposiciones legales aplicables, se prohíbe a los miembros del Consejo tomar préstamos 
o recibir bienes del Banco en provecho propio, usar sus recursos o servicios para beneficio personal o de 
terceros relacionados, aprovechar oportunidades comerciales conocidas por razón del cargo en perjuicio del 
Banco, o adoptar decisiones contrarias al interés social. También les está prohibido impedir investigaciones que 
busquen establecer su responsabilidad o la de la Alta Gerencia, inducir al personal o a los auditores a ocultar 
información, y presentar cuentas o informes irregulares a los accionistas. Igualmente, deben abstenerse de 
realizar cualquier acto ilegal, contrario a los estatutos sociales o que persiga una ventaja indebida en detrimento 
de la entidad. 
 
El cumplimiento riguroso de estos deberes y responsabilidades constituye un pilar fundamental del marco de 
gobernanza de JMMB Bank, y es reflejo del compromiso ético y profesional con el que sus directores deben 
ejercer sus funciones. 
 

f. Política sobre remuneración 
 
Las funciones de los miembros del Consejo de Administración podrán ser ejercidas de forma gratuita o 
remunerada, según lo determine la asamblea general de accionistas. La compensación podrá establecerse bajo 
las siguientes modalidades: (i) una suma fija anual o por sesión, en concepto de honorarios por asistencia a 
reuniones, determinada por la asamblea; y (ii) remuneraciones o beneficios excepcionales cuando se otorguen 
mandatos específicos o encargos especiales de interés societario. En estos casos, las condiciones estarán 
sujetas a las disposiciones contenidas en los artículos 222 al 226 de la Ley de Sociedades. 
 
La asamblea general de accionistas podrá definir distintos esquemas de remuneración en función de la 
categoría de los miembros del Consejo. En particular, podrá establecer retribuciones para los miembros 
independientes y optar por mantener como no remunerados a los miembros internos o ejecutivos, o bien 
establecer rangos diferenciados de compensación. 
 
La política de remuneración del Consejo busca garantizar la atracción y retención de talento, bajo los principios 
y criterios siguientes: 
 
• Priorizar la creación de valor sostenible y la estabilidad de JMMB Bank en el tiempo, considerando los 

riesgos asumidos y evitando enfoques exclusivamente orientados a resultados de corto plazo. 
• Asegurar la equidad en la aplicación de las condiciones, sin distinción de género. 
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• Diferenciar adecuadamente los sistemas retributivos entre miembros externos (independientes o no) y 
miembros internos o ejecutivos del Consejo. 

• Definir mecanismos de compensación acordes al nivel de dedicación, experiencia, cualificación y 
responsabilidades asumidas, asegurando que la remuneración no afecte la independencia de criterio de 
los miembros. 

• Mantener una política de moderación y proporcionalidad, alineada con la situación financiera de JMMB 
Bank y con las prácticas del mercado en empresas de referencia. 

• Garantizar la coherencia de la política retributiva con la estrategia de negocio, la gestión de riesgos, el perfil 
de riesgo del Banco y sus objetivos institucionales. 

• Impedir expresamente la recompensa de resultados desfavorables. 
 

g. Mecanismo de evaluación 
 
Anualmente, los miembros del Consejo de Administración completan un proceso de evaluación orientado a 
valorar tanto la eficacia colectiva del órgano colegiado como el desempeño individual de sus integrantes, en 
cumplimiento de sus responsabilidades y en alineación con las estrategias institucionales del Banco. Este 
proceso se realiza mediante una encuesta estructurada de autoevaluación, a través de la cual cada miembro 
expresa su percepción sobre el desempeño general del Consejo, así como sobre su preparación, participación 
y aportes personales. 
 
La herramienta de evaluación considera, entre otros aspectos, la asistencia a las sesiones del Consejo y de los 
comités a los que están asignados, la participación activa en las deliberaciones, el nivel de preparación técnica, 
el compromiso demostrado, y la participación en el plan de capacitación. Asimismo, se incluye la valoración 
sobre la organización, funciones e información provista por el Consejo de Administración y sus comités, así 
como la relación con la Alta Gerencia y el desempeño de la presidencia del órgano. 
 
Adicionalmente, se evalúa el funcionamiento del Consejo y los comités de apoyo, tomando en cuenta la 
frecuencia de reuniones celebradas en comparación con lo previsto, el nivel de asistencia de sus integrantes, el 
cumplimiento de sus funciones y la adecuada formalización de actas. Este componente busca asegurar que el 
Consejo cumpla con su rol estratégico y de supervisión general, y que los comités ejerzan eficazmente su 
función técnica y especializada en apoyo a la gestión gobierno corporativo. 
 
Los resultados consolidados se presentan en un informe general que es conocido por el Consejo de 
Administración en la sesión ordinaria más próxima a la fecha de su elaboración, como parte del compromiso 
con la mejora continua del gobierno corporativo. 
 

h. Gestión de conflictos de interés 
 
Los posibles conflictos de interés que pudieran presentarse entre los miembros del Consejo de Administración, 
sus familiares o personas vinculadas, y JMMB Bank, son conocidos y gestionados conforme a las políticas 
internas y en estricto cumplimiento de lo establecido en el Código de Ética y Conducta. El propósito de este 
marco es garantizar que las decisiones y actuaciones de los miembros del Consejo respondan exclusivamente 
al interés del Banco y de sus accionistas, dentro de un entorno de transparencia e integridad. 
 
El Código de Ética y Conducta establece los mecanismos y directrices necesarios para: 
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• Identificar y prevenir situaciones que puedan generar conflictos de interés. 
• Establecer los procedimientos de notificación oportuna de cualquier situación de conflicto. 
• Gestionar y resolver adecuadamente los conflictos, asegurando la protección de los intereses institucionales 

y la imparcialidad en la toma de decisiones. 
 

17. Comités del Consejo de Administración 
 
El Consejo de Administración, en ejercicio de sus facultades, podrá constituir los comités que estime necesarios 
para el adecuado desempeño de sus funciones. De carácter obligatorio serán el Comité de Auditoría, el Comité 
de Nombramientos y Remuneraciones y el Comité de Gestión Integral de Riesgos. 
 
Cada comité contará con políticas internas que regularán su funcionamiento, las cuales podrán estar contenidas 
en manuales específicos o integrarse en un único documento de organización y funciones, según lo disponga 
el propio Consejo de Administración. 
 
Los comités deben constituirse como instancias colegiadas de apoyo y toma de decisiones, y se clasifican en 
dos categorías: 
 
• Comités representativos del Consejo de Administración: órganos internos que facilitan la gestión y 

supervisión del Consejo, conformados total o parcialmente por sus miembros. 
• Comités operativos: órganos de apoyo presentes en la gestión habitual de JMMB Bank, cuya composición 

no necesariamente incluye miembros titulares del Consejo. 
 

a. Comité de Auditoría 
 
El Comité de Auditoría tiene como función principal promover un ambiente de control adecuado en JMMB 
Bank, actuando en coordinación con las demás áreas de la organización. Estará integrado exclusivamente por 
miembros externos del Consejo de Administración y será presidido por un (1) miembro independiente del 
Consejo. 
 
Sin que estas atribuciones sean limitativas, el Comité tiene a su cargo las siguientes funciones: (i) tener acceso 
a toda la información financiera de la entidad, asegurando la correcta aplicación de las normas y políticas 
contables en el registro de transacciones y en la elaboración de los estados financieros, y supervisar el 
funcionamiento de los sistemas de control y auditoría interna; (ii) verificar que la auditoría interna se limite a 
funciones propias de su naturaleza y no intervenga ni autorice los procedimientos que serán objeto de auditoría; 
(iii) asegurar el cumplimiento de las políticas de contratación, alcance y divulgación del informe de auditoría 
externa; (iv) presentar al Consejo de Administración las propuestas de selección, contratación, renovación o 
sustitución de la firma de auditoría externa, procurando la rotación del socio responsable y su equipo de trabajo 
cada cinco (5) años o menos, conforme a la normativa aplicable, y garantizar que, tras dicho período, transcurran 
al menos dos (2) años antes de que estas personas puedan volver a auditar al Banco; (v) vigilar cualquier 
situación que pudiera comprometer la independencia de los auditores externos e informar oportunamente al 
Consejo para su gestión; (vi) verificar que los estados financieros intermedios publicados mantengan los mismos 
niveles de rigor y consistencia que los estados financieros anuales; (vii) informar al Consejo de Administración 
sobre operaciones con partes vinculadas y cualquier otro hecho relevante, asegurando el cumplimiento de la 
normativa vigente; (viii) elaborar y presentar al Consejo un informe anual sobre sus actividades, así como 
informes periódicos sobre la ejecución del plan anual de auditoría y los resultados de la supervisión de la 
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función de auditoría interna; (ix) dar seguimiento a las acciones correctivas implementadas por la Alta Gerencia 
frente a observaciones formuladas por el Consejo de Administración o la Superintendencia de Bancos, 
verificando su adecuada ejecución y oportunidad; (x) revisar la implementación del plan de remuneraciones y 
su aplicación dentro del Banco; (xi) verificar el funcionamiento de los canales internos de comunicación para 
asegurar la exactitud y oportunidad de la información intercambiada; (xii) recomendar otras actividades que 
promuevan la independencia y mejoren la gestión y controles del Banco. 
 
JMMB Bank, como parte de un grupo empresarial, podrá contar, previa autorización de la Superintendencia de 
Bancos y conforme a los requisitos establecidos por esta, con un Comité de Auditoría corporativo único en 
sustitución del Comité de Auditoría propio. En tal caso, el Comité del grupo asumirá las funciones previstas en 
los estatutos sociales y en la normativa aplicable. Las actas o su equivalente correspondientes a las actividades 
del Banco estarán siempre disponibles para consulta de la Superintendencia de Bancos. 
 

b. Comité de Nombramientos y Remuneraciones 
 
El Comité de Nombramientos y Remuneraciones tiene a su cargo establecer, proponer y supervisar las políticas 
de compensación y los procesos de remuneración aplicados dentro de JMMB Bank. Estará integrado por 
miembros externos del Consejo de Administración y será presidido por un (1) miembro independiente del 
Consejo. 
 
El Comité tiene como funciones principales: (i) revisar la implementación y aplicación del plan de 
remuneraciones dentro del Banco; (ii) proponer al Consejo de Administración la política marco sobre la cual se 
establecerán las escalas de remuneraciones y compensaciones de los ejecutivos y miembros del Consejo, 
garantizando que estas guarden consistencia con los niveles de riesgo definidos por la organización y evitando 
incentivos que promuevan la asunción de riesgos indebidos, para lo cual no se permitirán esquemas de 
remuneración basados exclusivamente en comisiones; (iii) asistir al Consejo de Administración en los procesos 
de selección, nombramiento, remuneración, reelección y cese de sus miembros y de los integrantes de la Alta 
Gerencia del Banco; (iv) supervisar la adecuada aplicación de la escala de compensaciones y remuneraciones 
aprobada para el equipo directivo y para los miembros del Consejo, verificando que se ajuste a lo dispuesto en 
el reglamento interno, en las políticas establecidas y en los objetivos estratégicos del Banco. 
 

c. Comité de Gestión Integral de Riesgo 
 
El Comité de Gestión Integral de Riesgos tiene a su cargo la supervisión e implementación del marco de gestión 
de riesgos de JMMB Bank, asegurando que las políticas, procedimientos y controles estén alineados con los 
objetivos y estrategias institucionales. Estará conformado por miembros externos del Consejo de 
Administración y presidido por un (1) miembro independiente del Consejo. 
 
El Comité tiene como funciones principales: (i) diseñar y evaluar las políticas y procedimientos que permitan 
una adecuada identificación, medición, seguimiento, prevención, gestión y control de los riesgos que puedan 
afectar el logro de los objetivos estratégicos del Banco; (ii) presentar al Consejo de Administración, para su 
aprobación, las políticas relacionadas con riesgos de mercado, liquidez, crédito, cumplimiento, operacional, 
entre otros; (iii) dar seguimiento a las exposiciones a riesgos para garantizar el cumplimiento de los límites de 
tolerancia establecidos por el Consejo, así como evaluar los posibles impactos de dichos riesgos sobre la 
estabilidad y solvencia de la entidad; (iv) informar al Consejo de Administración, conforme a la periodicidad 
que este determine, sobre los resultados de las valoraciones realizadas respecto de las exposiciones a riesgos; 
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(v) someter al Consejo las exposiciones que impliquen variaciones significativas en el perfil de riesgo del Banco; 
(vi) establecer los procedimientos para la aprobación de excepciones a límites y/o políticas, considerando tanto 
eventos originados internamente como circunstancias externas; (vii) definir las acciones y mecanismos para 
normalizar las excepciones a los límites y políticas previamente aprobadas; (viii) recomendar al Consejo los 
límites, estrategias y políticas que contribuyan a una gestión efectiva del riesgo; y (ix) presentar al Consejo de 
Administración, para su aprobación, los planes de contingencia y continuidad del negocio en materia de 
riesgos. 
 

18. Alta Gerencia  
 
La Alta Gerencia está integrada por los principales ejecutivos y órganos de gestión responsables de planificar, 
dirigir y controlar la ejecución de las estrategias y operaciones generales de JMMB Bank, previamente 
aprobadas por el Consejo de Administración. Cuenta con la autonomía necesaria para desempeñar sus 
funciones dentro del marco de las políticas y directrices establecidas por el Consejo, bajo su supervisión y 
control. La Alta Gerencia es liderada por el Gerente General, quien actúa como máximo responsable ejecutivo 
del Banco. 
 
Los integrantes de la Alta Gerencia deben ser profesionales idóneos, con las competencias técnicas, personales 
y la experiencia necesaria para gestionar adecuadamente la entidad, rendir cuentas claras y completas de su 
gestión, alertar oportunamente sobre posibles dificultades, y consultar y buscar el apoyo del Consejo de 
Administración cuando sea requerido. 
 
Las funciones mínimas de la Alta Gerencia son: (i) asegurar que las actividades del Banco sean consistentes con 
la estrategia, políticas y niveles de tolerancia al riesgo definidos por el Consejo de Administración; (ii) garantizar 
la implementación de políticas, procedimientos, procesos y controles que permitan una gestión prudente de 
las operaciones y riesgos; (iii) establecer, bajo la orientación del Consejo, un sistema de control interno efectivo; 
(iv) supervisar la gestión de los responsables de las distintas áreas, en línea con las políticas aprobadas; (v) 
aplicar de manera efectiva las recomendaciones resultantes de las auditorías interna y externa; (vi) asignar 
responsabilidades al personal del Banco conforme a la estructura organizativa; y (vii) asegurar que el Consejo 
de Administración reciba información relevante, íntegra y oportuna para la evaluación de la gestión institucional. 
 
Las decisiones y gestiones de la Alta Gerencia se adoptan dentro del ámbito de sus competencias, conforme al 
organigrama institucional y a las descripciones de puesto definidas en los manuales internos aprobados por el 
Consejo de Administración. 
 

19. Operaciones con Partes Vinculadas  
 
De conformidad con el artículo 47, acápite a), del Reglamento de Concentración de Riesgos, los bancos 
múltiples no podrán realizar operaciones que impliquen financiamiento directo o indirecto, de cualquier 
naturaleza y sin importar la forma jurídica que adopten, ni otorgar ningún tipo de garantía o aval, cuando estas 
superen en conjunto el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico a una sola persona física o jurídica, o a un 
grupo de riesgo. Este límite podrá ampliarse hasta un veinte por ciento (20%) del patrimonio técnico, siempre 
que las operaciones se encuentren debidamente garantizadas con hipotecas de primer rango o garantías reales 
equivalentes, conforme lo establezca reglamentariamente la Junta Monetaria. 
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Asimismo, en atención a lo dispuesto en el artículo 222 de la Ley General de Sociedades, las siguientes 
operaciones entre partes vinculadas requieren autorización previa del Consejo de Administración: 
 
• Aquellas en las que intervengan JMMB Bank y alguno de los miembros del Consejo de Administración. 
• Las celebradas por el Banco con terceros, en las cuales un miembro del Consejo tenga un interés directo o 

indirecto, o actúe mediante persona interpuesta. 
• Las que se realicen entre JMMB Bank y otra empresa en la cual un miembro del Consejo sea propietario o 

forme parte de su órgano de administración. 
 
Se informa que estas disposiciones no aplican a operaciones corrientes, celebradas en condiciones normales 
de mercado y conforme a los parámetros habituales de la entidad. 
 
En cumplimiento de este marco normativo, JMMB Bank mantiene mecanismos internos de evaluación y 
aprobación para las operaciones con partes vinculadas, los cuales incluyen revisiones legales, análisis de 
condiciones de mercado y validación por parte de instancias colegiadas cuando corresponda. Estas medidas 
buscan minimizar los riesgos asociados a conflictos de interés y garantizar la transparencia en las decisiones. En 
situaciones donde puedan presentarse dichos conflictos, la entidad actúa con responsabilidad institucional, 
priorizando en todo momento los intereses de sus clientes y usuarios, sin favorecer indebidamente a ninguna 
de las partes involucradas. 
 

20. Políticas contra el Lavado de Activos 
 
JMMB Bank ha establecido, como parte esencial de su marco de cumplimiento, políticas orientadas a mitigar 
activamente el riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otras actividades ilícitas. Estas 
políticas responden al compromiso institucional de operar bajo los más altos estándares de integridad, y se 
aplican en cumplimiento de la Ley No. 155-17 Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, 
su reglamento de aplicación, las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y demás entes 
reguladores, así como las mejores prácticas internacionales, incluyendo las recomendaciones del Grupo de 
Acción Financiera Internacional (GAFI). 
 
En su calidad de sujeto obligado, JMMB Bank reconoce su rol fundamental en la prevención de estos delitos y 
reafirma su compromiso con la implementación de políticas, procedimientos y controles adecuados en todos 
los niveles de la organización. Los órganos de gobierno, los equipos directivos y todos los colaboradores están 
llamados a mantener una actitud de permanente cautela, en resguardo de la reputación institucional y la 
confianza de los clientes y del sistema financiero. 
 
La entidad cuenta con un Manual para la Prevención del Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y 
la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, elaborado conforme al marco legal vigente y alineado con los 
lineamientos regulatorios. Este documento establece los principios rectores, roles institucionales, mecanismos 
de identificación y reporte de operaciones sospechosas, y procedimientos internos para mitigar los riesgos 
asociados a estas amenazas. 
 
Entre los principales objetivos del manual se destacan: 
 
• Cumplir con las disposiciones de la Ley No. 155-17 y demás normativas regulatorias vigentes en materia de 

prevención del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos conexos. 
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• Proteger la reputación, solidez e integridad de JMMB Bank, mediante la implementación de controles 
robustos que impidan el uso de la institución como canal para actividades ilícitas. 

• Asegurar que todos los colaboradores comprendan sus responsabilidades frente al marco normativo y a las 
políticas internas de la institución. 

• Promover una cultura de cumplimiento consciente del impacto legal, operativo y reputacional del 
incumplimiento, incluyendo las sanciones previstas en el manual y en la normativa aplicable. 

 
JMMB Bank mantiene su compromiso de fortalecer de manera continua su marco de prevención, promoviendo 
una cultura institucional basada en la integridad, la transparencia y el cumplimiento. La gestión activa del riesgo 
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo forma parte integral de la estrategia de sostenibilidad y 
del deber fiduciario asumido por la entidad ante sus clientes, accionistas, autoridades y la sociedad en general. 

 
*** 

 
Certificamos que el presente Informe de Gobierno Corporativo ha sido revisado y aprobado por el Consejo de 
Administración y la Asamblea General de Accionistas de Banco Múltiple JMMB Bank, S.A., en sus reuniones 
celebradas en fecha ocho (8) de mayo de dos mil veinticinco (2025). En virtud de la delegación de poderes 
otorgada en dichas reuniones, suscribimos este documento en nombre del Consejo de Administración, dando 
fe de la veracidad y contenido del mismo. 
  
 
 
 
 
 
 

Juan José Melo Pimentel 
Vicepresidente 

Rosa María Mena Saladín 
Apoderada 

 
  


