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PERFIL INSTITUCIONAL 

El Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S. A., es una entidad de intermediación 

financiera, constituida según las Leyes de la República Dominicana. 

La entidad está ubicada en la calle Sánchez No. 45 esquina Juan Sánchez Ramírez 

de la Ciudad de Cotuí, Provincia Sánchez Ramírez, República Dominicana, tiene 

por objeto la realización de actividades de intermediación Financiera, incluyendo 

operaciones y servicios previstos en el artículo 42, de la Ley Monetaria y 

Financiera y en el artículo 27, del Reglamento para la Apertura y Funcionamiento 

de Entidades de Intermediación Financiera y Oficinas de Representación. 

 

PROPOSITOS DEL BANCO 

El Banco de Ahorro y Crédito BANCOTUÍ, S. A., tiene como propósito ofrecer 

servicios de intermediación financiera, conforme a las Leyes, Reglamentos y 

Normas vigentes. 

Los productos y servicios que actualmente ofrece la entidad son a través de 

financiamientos orientados a los Préstamos Comerciales, de Consumo, de 

Vehículos e Hipotecarios, así como también las emisiones en los instrumentos 

financieros permitidos como son: Cuentas de Ahorro, Depósitos a Plazo, 

Certificados Financieros, entre otros. 

 

MARCO LEGAL 

Los Bancos de Ahorro y Crédito operan en la República Dominicana, se rigen por 

la Ley Monetaria y Financiera No.183-02, de fecha 21 de noviembre del 2002 y 

sus Reglamentos de aplicación, específicamente el de Apertura y Funcionamiento 

de Entidades de Intermediación Financiera y Oficinas de Representación, por las 

circulares e instructivos que emitan el  Banco Central y la Superintendencia de 

Bancos así como por las leyes conexas, vigentes que les son aplicables, tales como: 

 Código de Comercio de la República Dominicana. 

 Ley No.11/92 que instituye el Código Tributario. 
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 Ley No.72-02 sobre la prevención de delito de lavado de dinero proveniente 

de sustancias controladas e infracciones graves. 

 Ley 87-01 sobre seguridad social, Código de trabajo de la República 

Dominicana, entre otros. 

 Ley 479-08 y sus modificaciones contenidas en la Ley No.31-11, sobre 

Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad 

Limitada. 

 Ley 155-17 que modifica la ley 72-02. 

 Ley de Reforma Fiscal No.253-12. 

 Entre Otras. 

VISION 

Ser la institución financiera líder en la comunidad, con una expansión sostenida, 

rentable y consolidada, comprometida con el crecimiento de nuestros clientes a 

través de servicios y productos accesibles y de calidad.  

 

MISION 

Por qué existimos. Somos un equipo comprometido que contribuimos al desarrollo 

de la comunidad, apoyando las necesidades financieras de nuestros clientes, con un 

servicio personalizado y flexible. 

 

VALORES 

- Qué es importante para nosotros: 

o Confianza 

o Satisfacción y beneficio 

o Compromiso 

o Competitivos 

o Responsabilidad social y ambiental 
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La Dirección y Administración del Banco está acorde a los requerimientos de la 

segunda resolución de la Junta Monetaria de fecha 19 de abril del 2007 sobre 

Gobierno Corporativo y sus modificaciones contenidas en la primera resolución de 

la Junta Monetaria de fecha 02 de julio del 2015, de igual manera a los Estatutos 

Sociales del Banco, y está a cargo de: 

 

a) Las Asambleas Generales de Accionistas. 

b) El Consejo de Administración. 

c) El Presidente del Consejo de Administración. 

d) El Gerente General. 

e) Sub-Gerente General. 

f) Los Gerentes de oficinas. 

g) El secretario y los demás funcionarios nombrados y designados por el 

Consejo de Administración. 
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El Consejo de Administración es el órgano máximo de Dirección, tiene por 

finalidad dirigir y administrar los negocios de la entidad, su presidente, 

vicepresidente, secretario y demás miembros son elegidos en las Asambleas 

Generales Ordinarias anuales que se realizan conjuntamente con sus suplentes 

por el período de dos (2) años, conforme establecen los estatutos de la entidad. 

Los accionistas pueden ser personas físicas o jurídicas que pueden ser 

representados por sus apoderados a las celebraciones de las Asambleas. 

La designación de los miembros del Consejo de Administración por el periodo 

de dos (02) años 2024-2026, fue aprobado en Asamblea General Ordinaria 

Anual de accionistas celebrada en fecha 19 de abril del 2024, en cumplimiento 

a los Estatutos Sociales de la entidad. Conforme se detalla a continuación: 

 

MIEMBROS TITULARES CARGO CATEGORIA 

1. Dr. Roberto José Casso Rodríguez Presidente Interno Ejecutivo 

2. Sr. Fabio Rafael Junior  de León Sánchez Vicepresidente Externo no Independiente 

3. Dr. Luis Rodolfo García Santos Secretario Externo no Independiente 

4. Lic. Andrés Sainz de Aja Canibano Miembro Externo no Independiente 

5. Lic. Marcos Antonio Casso Rodríguez Miembro  Externo no Independiente 

6. Lic. Agustín Peña Minaya Miembro Independiente 

7. Lic. Esclarecida Núñez de Almonte Miembro Independiente 

8. Lic. Teresa de Jesús de Brito Miembro Independiente 

 

Suplentes del Consejo: 

1. Dr. Daniel Landrón de la Rosa 

2. Dr. Luis Rodolfo García Marmolejos 

3. José Leonardo Peña 

4. José Antonio Contreras 

5. Romana del Orbe 

6. Oscar de Jesús Mena Polanco 
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Posteriormente en Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 

día 02 de septiembre del 2024, la cual tiene por finalidad conocer aquellos 

asuntos que no se conocieron en la Asamblea General Ordinaria Anual de 

Accionistas, se aprobó la designación de la Ing. Rosa Damaris Díaz Gómez, 

como miembro externa independiente del Consejo de Administración, para 

posteriormente presidir el comité de gestión integral de riesgo, como 

presidente del mismo y de esa misma manera cumplir con requerimiento de la 

Superintendencia de Bancos. De igual  manera se aprueba la designación del 

Sr. Fabio Rafael Jhunior de León Sánchez, como miembro externo 

independiente y posteriormente presidir el comité de nombramientos y 

remuneraciones. Los mismos culminarán su mandato en abril 2026. 

Los miembros del Consejo de Administración están acompañados de los 

señores Licenciado(a) Leodoro Abreu Del Orbe designado Comisario de 

cuentas y Lely Minerva González de Felipe suplente de Comisario por el 

periodo de tres (03) años 2025-2027, conforme indica el artículo 38 de los 

estatutos sociales de la entidad, quienes fueron elegidos en Asamblea General 

Ordinaria Anual de Accionistas celebrada en fecha 25 de abril del año 2025. 
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ASAMBLEAS CELEBRADAS 

El Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S.A. durante el período 2025 realizó 

dos (02) Asambleas: 

a) Asamblea General Ordinaria anual de accionistas, en cumplimiento al 

artículo 21 de los estatutos sociales, celebrada el día 25 de abril 2025, 

las cual tuvo por finalidad: 

I-Aprobar los actos de gestión y/o administración del periodo 2024, siendo 

estos lo siguiente: 

1- Nómina de asistencia para determinar el quórum. 

2- Designación de (02) dos escrutadores. 

3- Palabras de bienvenidas.  

4- Conocer el Informe del Consejo de Administración, así como los 

estados Financieros y el informe de los Auditores Externos. 

5- Conocer el informe escrito del Comisario o del Comisario Suplente. 

6- Aprobar la Gestión del Consejo de Administración. 

7- Disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio social 

terminado el 31 de diciembre 2024. 

8- Designación del Comisario de Cuentas y Suplente a Comisario por el 

periodo de dos (2) anos 2025-2027   

9- Tomar acta de las acciones suscritas y pagadas con cargo al capital 

social autorizado de conformidad con las leyes 479-08 y 31-11 de 

Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad 

Limitada. 

10- Conocer el informe del Consejo de Administración sobre 

Gobierno Corporativo año 2024. 
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11- Conocer el Informe del Consejo de Administración sobre Gestión 

Integral de Riesgo año 2024. 

12- Conocer informe sobre el cumplimiento y ejecución para la 

gestión de los riesgos de lavado de activos año 2024. 

13- De manera general conocer de todos los asuntos que sean 

sometidos por el Consejo de Administración o por accionistas que 

representen por lo menos la quinta parte del capital suscrito y pagado y 

decidir sobre los mismos. 

b) Asamblea General Ordinaria , en cumplimiento al artículo 22 de los 

Estatutos Sociales, celebrada el día 25 de abril del 2025, las cual tuvo 

por finalidad: 

1- Nómina de asistencia para determinar el quórum. 

2- Designación de (02) dos escrutadores. 

3- Palabras de bienvenidas.  

4- Conocer propuesta del Consejo de Administración  Sobre el Cambio 

de Categoría de miembro de la Lic. Mercedes Rosa Esclarecida 

Núñez Regalado quien pasara de miembro del Consejo 

Independiente a miembro del Consejo Externo 

5- Otros Asuntos De Interés 
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Informe del Consejo de Administración 

correspondiente al periodo social 

finalizado el 31 de diciembre del 2025 a 

ser presentado en Asamblea General 

Ordinaria Anual de Accionistas a ser 

celebrada el día 24 de abril del 2026. 
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INFORME DE LA GESTIÓN CORRESPONDIENTE AL AÑO 

TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025. 

 

Gestión Humana 

Hoy comenzaremos por el activo más valioso de todas las empresas, los 

recursos humanos, los cuales son fundamentales para lograr el éxito y es que 

los empleados son los que a impulsan la innovación, la productividad, la 

satisfacción del cliente y ayudan a mantener una ventaja competitiva en el 

mercado. 

Por eso hoy estamos comprometido a priorizar en este informe el 

reconocimiento a un gran líder y compañero de trabajo, quien como todo 

mentor nos indujo al desarrollo del talento humano, siempre con Motivación y 

compromiso, manteniendo un ambiente de trabajo positivo y motivador capaz 

de impulsar el compromiso y la lealtad, Implementando estrategias para 

retener a los empleados clave y reducir la rotación, fomentando siempre un 

entorno inclusivo  con  valores,  diversidad, pero sobre todo que promueva la 

igualdad de oportunidades. Estos le permitieron a ese gran gerente consolidar 

su estrategia de crecimiento sostenible, manteniendo altos niveles de calidad 

de activos y continuar impulsando iniciativas de innovación, que fueron la 

base de lo que hoy es Bancotui. Además de crear el mayor crecimiento 

financiero registrado en Bancotui. Por eso hoy tenemos que hacer mención de 

honor a nuestros querido Gerente General he ido a destiempo el Lic. Julio 

Tejeda. 

 

Un hecho extremadamente importante, fue la intervención del Consejo de 

Administración ante tan lamentable pérdida, haciendo una resolución de ser 

convocado cuantas veces fuese necesario para restablecer la Gerencia General 

de manera oportuna. Poniendo de inmediato al Comité de Nombramientos y 

Remuneraciones para dicho fines,  junto al departamento de RRHH, y es así 

como en tan solo 29 Días y gracias a la colaboración de todos, el Consejo de 

Administración pudo presentar antes el ente regulador, la prensa, depositantes 

y público en general a Nuestro Nuevo Gerente General. El Licenciado 

Francisco Daniel Tobar, Economista y profesional bien capacitado y de gran 

experiencia en el área financiera, del que nos sentimos orgulloso que sea 

nuestro principal ejecutivo y que esté aquí con nosotros, formando parte de la 

gran familia Bancotui. 
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El Departamento de RRHH también fue creado con la ayuda de la Compañía 

de asesores PEOPLE GROUPD. Teniendo su oficina para manejar todos los 

asuntos relacionados y representado por la Licenciada Angelita Méndez 

Morel. 

 

El Comité de Nombramientos y remuneraciones también fue reestructurado y 

actualizado su mandato.  Haciendo una excelente labor en todo el crecimiento 

que ha tenido el banco éste año con los nuevos ingresos de personal a las 

diferentes áreas, como ordenando el cumplimiento a todo lo relativo al 

cumplimiento del cese de funciones y remuneraciones. 

 

Gestión de Auditoría Interna  

Durante el periodo 2025 se realizaron cinco sesiones ordinarias y seis 

extraordinarias del Comité de Auditoría, para un total de cincuenta (50) 

resoluciones con decisiones de apoyo al Consejo de Administración, lo que 

evidencia claramente el compromiso de continuar aportando al fortaleciendo 

del sistema de control interno, gestión de riesgos y el sistema de gobernanza 

de la entidad. 

a) Se conocieron los estados financieros correspondientes a cada trimestre 

antes de su publicación, dando seguimiento a las partidas más 

significativas para comprender si los saldos se encontraban 

razonablemente representados y conforme el manual de contabilidad de 

la Superintendencia de Bancos. 

 

b) Fue conocido por el Consejo el informe con los resultados sobre la 

Supervisión de la firma de Auditoría Externa Montero De los Santos & 

Asociados correspondiente a los trabajos de auditoría del año anterior.  

 

c) Se conocieron las diferentes propuestas de las firmas de auditores 

externos para la auditoría de los Estados Financieros 2025, presentando 

la recomendación al Consejo con relación a la selección de la firma 

conforme los resultados de evaluación.  
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d) Se aprobaron los estados auditados, carta de gerencia e informe sobre la 

efectividad del sistema de control interno correspondiente al periodo 

fiscal 2025. 

 

e) Se informó al Consejo que los resultados de calificación otorgada por la 

Superintendencia de Bancos a la firma Montero De los Santos & 

Asociados resultaron satisfactorios según su revisión de calidad en el 

año 2025. 

 

f) Se conocieron los resultados de la inspección 2025, realizada por la 

Superintendencia de Bancos y se aprobó el plan de acción remitido para 

solucionar las observaciones reveladas.  

 

g) Se conoció y aprobó el plan de auditoría para el año 2025 con los 

resultados de la evaluación de riesgos según el modelo aplicado y el 

presupuesto de recursos. Dándose seguimientos periódicos a su 

ejecución y cumplimiento. 

 

h) Se conocieron y aprobaron los informes de las auditorías y los planes de 

acción propuestos con sus fechas para solucionar los hallazgos. Desde 

el Consejo se abordó con la gerencia la reincidencia de hallazgos. 

 

i) De manera continua se realizó el seguimiento a los hallazgos evaluando 

su estatus y cumplimiento de la implementación de los planes 

propuestos para su corrección. Elevándose al Consejo es estatus  de los 

temas no concluidos y de mayor impacto. 

 

j) Se conoció y aprobó el informe sobre el aseguramiento de la calidad de 

la función de auditoría interna y de la evaluación de desempeño de los 

auditores internos. 

 

k) Entre otras actividades desarrolladas, no menos importantes, realizadas 

en el marco de consultoría y el rol de asesor de confianza desde 

auditoría interna conforme su estatuto. 
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Cumplimiento 

 

 Creación de la gerencia de cumplimiento incorporándose un nuevo 

recurso para ocupar la gerencia, entendiendo que la gestión de 

cumplimiento constituye uno de los pilares más importante del Banco.  

 

 Reestructuración del Comité de Cumplimiento, incorporando un 

miembro externo del Consejo de Administración. 
 

 Se incorporaron al área de cumplimiento las funciones de cumplimiento 

regulatorio, implementando controles para mejorar todo lo relativo al 

manual de requerimiento. 

 

Gerencia de Tecnología  

 

 Integración de tres (3) nuevos switches de red para mejorar el 

rendimiento, la velocidad y la eficiencia de la red local. 

 

 Creación e Implementación del procedimiento de compra y contratación 

de servicios de Tecnología. 

 

 Implementación del Procedimiento para la gestión del proyecto de 

Digitalización de documentos. 

 

 Contratación de los Servicios de VOXEL Caribe para el envió 

automático de la Facturación electrónica a la Dirección General de 

Impuestos Internos (DGII). 

 

 Implementación de un servicio de internet alterno con la finalidad de 

garantizar la continuidad de negocios del Banco. 

 

 Fue aprobado por la Superintendencia de Bancos la solicitud de no 

objeción para implementar un servicio de Internet Banking, quedando 

en proceso la aprobación del servicio tercerizado del proveedor. 
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 Ciberseguridad 

 Implementación de una herramienta para escanear vulnerabilidades 

dentro de los activos de la entidad, para mitigar riesgos de forma 

proactiva. 

 

 Realización de Pentesting para validar que los controles de seguridad 

están bien configurados y recepción de comentarios para mejoras en la 

infraestructura tecnológica. 

 

 Capacitación a todo el personal de la entidad en materia de 

ciberseguridad, políticas, phishing y riesgos. 

 

 Realización simulaciones de phishing para desarrollar las habilidades de 

detección de phishing de nuestros, colaboradores y como responder ante 

estas amenazas. 

 

Riesgo 

 

 Se realizaron cambios en la estructura del departamento de Gestión 

Integral de Riesgos. 

 Se actualizaron los manuales de políticas y procedimientos del 

departamento. 

 Reestructuración del Comité de Gestiona Integral de Riesgo con la 

inclusión del Dr. Luis Rodolfo García Santos-Miembro del Consejo de 

Administración, al Comité de Gestión Integral de Riesgos, contando 

éste con tres (03) miembros del Consejo. 

 Se realizaron las reuniones del Comité de Gestión Integral de Riesgos 

de acuerdo con lo planificado, dando seguimiento a los diferentes temas 

de gestión, control y fortalecimiento institucional. 

 Seguimiento y actualización de las matrices de riesgo operacional y 

eventos potenciales LAFTPADM. 

 Seguimiento a las circulares emitidas por la Superintendencia de 

Bancos. 
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 Fortalecimiento del área con diversas capacitaciones enfocadas a 

mitigar los riesgos y conocimientos técnicos en los mismos. 

 

Cobros 

 

Fue nombrado un nuevo Gerente de cobro el Sr. Jeury y se cotizó un nuevo 

software para mejorar y sostener la buena labor que está desarrollando ese 

departamento actualmente y que lo veremos en nuestros indicadores más 

adelante. 

 

Infraestructura 

 

El Banco realizó durante el año 2025 el remozamiento de las tres sucursales, 

creando un ambiente más comercial, sin perder el trato humano y calidez a los 

clientes y relacionado. Fueron cambiada totalmente la fachada de Villa la 

Mata y Fantino, misma que quedaron debidamente identificadas con sus 

letreros y logos del Banco y aumentado la seguridad con shutter electrónico y 

nuevo sistemas de cámaras de seguridad y alarmas. También se construyó una 

oficina nueva para el departamento de cobros en la oficina   principal. 

 

Logros Financieros 

 

Al cierre del ejercicio social 2025, el Bancotui registró activos totales por 

RD$2,101M, lo que representa un crecimiento de 15.2%, con una variación de 

277M respecto al año anterior. 

La cartera de préstamos neta ascendió a RD$1,334 millones, para un 

crecimiento de 3.6% RD$ 46M mientras que los depósitos totales alcanzaron 

RD$ 1,798 millones, reflejando un crecimiento de 17%. La institución 

mantuvo sólidos indicadores de calidad de activos, donde es importante 

mencionar que se logró una reducción importante de la morosidad pasando de 

3.1% a diciembre 2024 a 1.3% a diciembre  2025, siendo esta una de las más 

bajas del sistema financiero; adicionalmente, se logró incrementar la cobertura 

de cartera vencida para finalizar con un indicador de cobertura de 366.7%.  
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El patrimonio cerró el año en RD$ 272 millones, con un índice de solvencia 

de 17.7%, un nivel óptimo dentro de los bancos de ahorro y créditos de la 

República Dominicana. En el sub sector de los bancos de ahorro y créditos nos 

posicionamos en número uno en liquidez con un 34.6 %. 

 

El Banco obtuvo utilidades netas por RD$ 30,475,749.26 millones, luego del 

pago de impuestos y bonificaciones, los cuales religiosamente hemos podido 

cumplir durante 40 años. La rentabilidad neta por acciones será de un 18.88 

por acción y su destino será decidido ante la Asamblea General Ordinaria. 

Estos resultados reflejan la fortaleza financiera de Bancotui, su crecimiento 

sostenido y su capacidad para continuar apoyando el desarrollo económico y 

social de la Provincia Sánchez Ramírez y el País. 

 

Finalmente dejar constancia de nuestro agradecimiento a los accionistas, 

inversionistas y depositantes por la confianza mantenida al Banco durante 40 

años haciendo extensivo a los miembros del Consejo, Alta Gerencia, 

funcionarios y personal por su apoyo y esfuerzo realizado durante el año 2025. 

 

Muchas gracias.   
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Nicho de Mercado 
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1- El nicho de mercado del Banco es en la Provincia Sánchez Ramírez, y está 

dirigido especialmente a la línea de negocios minorista y comercial. 

 

2- Bancotui cerró sus operaciones al 31 de diciembre del 2025 con un nivel de 

activos de RD$2,103,938,797 millones, con una cartera de crédito bruta y 

rendimientos por cobrar de RD$1,353,000,548 millones distribuida de la 

siguiente manera: 

 

Préstamos Comerciales                 463,575,342                           34%           

Préstamos Consumo                      719,154,719                           53%          

Préstamos Hipotecarios                 150,853,251                           11%        

                                                     1,333,583,251                     

Rendimientos por Cobrar                19,417,297                             2%            

Total                                    RD$1,353,000,548                         100%            

                                                =============                   ====== 

 

Durante el periodo finalizado el 31 de diciembre del año 2025, se colocaron 

1,234 nuevos préstamos, de los cuales 199 fueron préstamos comerciales, 11 

hipotecarios y 1,024 préstamos de consumo; el monto total de los 

financiamientos ascendió a RD$686.3 M., de los cuales 225.9 M. fueron 

comerciales, 40.9 M. hipotecarios y 419.3 M. de consumo. 
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Comportamiento 

Operacional 
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El comportamiento operacional de Bancotui esta esencialmente determinado 

por los cambios producidos en su cartera de créditos, la cual representa el 

64.3% del activo total del banco, otro componente significativo son las 

disponibilidades e inversiones con un 34.5%. El importe de las indicadas 

cuentas está representado por su valor bruto, sin descontar provisiones. 

                                        2025                     2024 

a) Desglose por tipo de créditos: 

 

Créditos comerciales: 

   Préstamos comerciales                             463,575,342            490,331,073                   

 

Créditos de consumos: 

   Préstamos de consumo                             719,154,719           648,838,172              

 

Créditos hipotecarios para la 

Vivienda: 

Adquisición de viviendas                            115,684,529              105,946,458 

Construcción, reparación y otros                  35,168,661                 42,214,417                  

Sub–total                                                    150,853,251              148,160,875                         

Total                                                         1,333,583,251          1,287,330,120             

Rendimientos por cobrar                               19,417,297               22,024,974 

Total General                                          1,353,000,548          1,309,355,094  

                                                                 ============      ===========                           

 

b) Condición de la cartera de créditos: 

 

           Vigente                                                  1310,932,401           1,247,970,002           

  

 En mora (de 31 a 90 días)                        16,066,009                19,514,700 

 Vencida (más de 90 días)                           6,584,841                19,045,418       

            Sub-Total                                             1,333,583,251           1,287,330,120                            
 Rendimientos por cobrar                           19,417,297                22,024,974 

 Total General                                      1,353,000,548           1,309,355,094  

                                                                         ===========        =========== 

    

c) Por tipo de garantía: 

          Con garantías polivalentes           (1)     843,646,220                795,430,040                              

          Con garantías no polivalentes      (2)     301,937,486                320,075,084               

          Sin garantías                                          187,999,545                 171,824,996               

          Sub-total                                              1,333,583,251            1,287,330,120          

         Rendimientos por cobrar                           19,417,297                 22,024.974 

         Total General                                      1,353,000,548            1,309,355,094     

                                                                      ===========           =========== 
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(1) Garantías polivalentes son las garantías reales que por su naturaleza se 

consideran de múltiples usos y, por tanto, presentan características que las 

hacen de fácil realización en el mercado, sin que existan limitaciones legales 

o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de 

venta. 

 

(2) Garantías no polivalentes son las garantías reales que por su naturaleza se 

consideran de uso único y, por tanto, presentan características que las hacen 

de difícil realización dado su origen especializado. 

                                                                                              2025                       2024 
 

a) Por origen de los fondos: 

                      Fondos propios                                     1,333,583,251           1,287,330,120          

                      Rendimientos por cobrar                           19,417,297                22,024.974                     

                                                                                    1,353,000,548           1,309,355,094             

                                                                                  ===========          =========== 

 

b) Por plazos: 

                       Corto plazo (hasta un año)                          43,577,346               62,954,299             

                       Mediano plazo (de 1 a 3 años)               1,075,946,871              993,667,025            

                       Largo plazo (a más de 3 años)                  214,059,034             230,708,796               

                       Sub-total                                                 1,333,583,251         1,287,330,120 

  Rendimientos por cobrar                            19,417,297              22,024,974         

  Total                                                      1,353,000,548         1,309,355,094     

                                                                                     ============     =========== 

 

c) Por sectores económicos:  

          Agricultura, caza, silvicultura y pesca     18,998,118                 31,642,408              

          Construcción                                          51,787,561                 27,004,197             

          Comercio al por mayor y menor, etc.    174,368,297                250,036,561           

          Transporte, almacén y comunicación      17,972,928                  12,585,042            

          Servicios comunales, Socs., Pers. y                   

          Otras actividades no especificadas     1.070,456,347                966,061,912            

          Sub-total                                             1,333,583,251             1,287,330,120 

          Rendimientos por cobrar                         19,417,297                  22,024.974         

          Total                                                   1,353,000,548             1,309,355,094           

                                                                     ===========          ============ 
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Dentro de los aspectos más relevantes del Banco durante el período del 2025 

podemos citar los siguientes: 

1- El Banco durante el año 2025 desarrolló sus operaciones con normalidad 

celebrando 433 reuniones, de las cuales 407 son ordinarias y 26 

extraordinarias, cuyas actas contienen 1,696 resoluciones, las cuales fueron 

monitoreadas y trabajadas por la Alta Gerencia, quien tiene la 

responsabilidad de planificar, dirigir y controlar las estrategias y las 

operaciones generales de la entidad. Las reuniones fueron celebradas por el 

consejo de administración y los comités que lo apoyan así como también 

por los comités de apoyo a la alta gerencia según el siguiente detalle: 

 

                                        Reuniones           Reuniones               Total             Cantidad de 

                                        Ordinarias           Extraordinarias       Reuniones     Resoluciones            

 

Consejo de Administración 12   08   20  165          

Créditos/niveles de aprob. 352   -   352         1,210     

Riesgo/Ciberseguridad 06   07   13  112  

Tecnología   07   -   07    61 

Auditoria   11   -   11    50 

Tasa/ALCO   01   -   01                     03 

Cumplimiento   06   06   12               32 

Nombramientos y Remun. 05   -   05                     22 

Protección al Usuario  03   05   08                     18 

Recuperaciones            04                 -               04                      23 

Total             299                              12           311                 1,399 

                               

2- Cierre periodo con un nivel de activos de 2,103 millones. Y un crecimiento 

de 15.2% 

3- Un nivel de liquidez de un 34.6%. 

4- ROA 1.8% 

5- Un nivel de solvencia de un 18.1%. 

6- Un índice de eficiencia de un 5.7%. 

7- Margen financiero bruto 7.9%. 

8- Índice de morosidad de un 1.3%. 
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9- Cartera de crédito culminó en 1,353 millones y un crecimiento de 3.35. 

10- ROE 13.2% 

11- Tasa de cobertura de la cartera vencida 367%. 

12- Aprobación por la Superintendencia de Bancos de 79,810 nuevas acciones, 

las cuales fueron capitalizadas producto de los dividendos correspondientes 

al año 2024, lo que hizo posible culminar el periodo fiscal 31/12/2025 con 

un capital suscrito y pagado de RD$161,375,800.00. 

13- Capacitación a los miembros del Consejo de Administración a través de 

cursos sobre gobierno corporativo, gestión integral de riesgos, lavado de 

activos y gestión de eventos potenciales de riesgo de lavado. 

14- Con la finalidad de fortalecer la excelencia para brindar mejores servicios 

se impartieron al personal los cursos siguientes: 

a) Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y 

de la Destrucción de Armas de Destrucción Masiva. 

b) Gobierno Corporativo 

c) Gestión Integral de Riesgos 

d) Lavado De Activos Y Gestión De Eventos Potenciales De Riesgo De 

Lavado. 

15- Cumplimiento de límites legales y técnicos al finalizar el año 2025, siendo 

estos: Encaje Legal, Solvencia, créditos con garantías, créditos sin 

garantías, inversiones, propiedad, muebles y equipos, capital requerido, 

entre otros. 

16- La entidad durante el año 2025 actualizo el tablero de indicadores del 

apetito de riesgo de igual manera monitoreo durante el año el mismo, 

contemplando las métricas de riesgo con su apetito y tolerancia, ya que es 

necesario comprender los riesgos a los que se expone la institución; a 

continuación, tablero de indicadores de apetito de riesgo al cierre del 31 de 

diciembre 2025: 
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17- Durante el año 2025 se actualizaron los siguientes manuales:  

a) Manual de gestión integral de riesgo 

b) Manual de administración de riesgo operacional. 

c) Manual de administración de riesgo de las actividades tercerizadas. 

d) Manual de descripción de puestos 

e) Manual de Políticas y procedimientos de nomina 

f) Manual de políticas y reclutamiento del personal 

g) Manual de políticas y procedimiento de registro y control 

h) Manual de políticas y procedimientos de capacitación. 
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i) Manual de gestión de Riesgo de Liquidez 

j) Manual de políticas y procedimientos de auditoria interna 

k) Manual de políticas y procedimientos de captaciones de fondos del 

publico 

l) Manual de políticas y procedimientos de tesorería 

18- Creación del área de Recursos Humanos con la finalidad de fortalecer la 

entidad y dar cumplimiento al plan de acción del 2025 fruto de la 

inspección de la superintendencia de bancos con informaciones al corte del 

31 de diciembre 2024 el cual incluye la creación de esta área. 

19- Colocaciones de inversiones en instrumento de bolsa de valores a través 

del Banco Popular, Banco BHD, y otros bancos impactando 

favorablemente los ingresos y las utilidades del Banco. 

20- Aprobación en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 25 de 

abril del 2025 el cambio de categoría de miembro de la Lic. Mercedes Rosa 

Esclarecida Núñez Regalado. Al pasar de miembro del consejo 

independiente a miembro del consejo Externo. 

21- Aprobación por el Consejo después de ser seleccionada por el Comité de 

Auditoría la firma de auditores externos Montero de los Santos & 

Asociados, para la realización de la auditoría financiera del Banco al corte 

del periodo 31-12-2025. 

22- Aprobación de una nueva estructura organizativa de la entidad con la 

finalidad de redistribuir las funciones y responsabilidades de manera 

equilibrada para evitar concentración de funciones que puedan generar 

conflictos de interés o sobrecarga laboral 

23- Creación de la gerencia de cumplimiento incorporándose un nuevo recurso 

para ocupar la gerencia entendiendo que la gestión de cumplimiento 

constituye uno de los pilares más importante del banco afianzando el 

compromiso de dirigir todas las actividades y negocios  conforme estricto 

apego al cumplimiento y respecto a las leyes vigentes, estatutos, políticas 

establecidas y los principios de código de ética institucional. 



 

Página 42 de 75 

 

24- Se restructuro el comité de cumplimiento ingresándose un miembro del 

consejo este comité vigila la mitigación de los riesgos legales y apoya las 

funciones del oficial de cumplimiento. 

25- Se aprobó la nueva herramienta explora para el área de cumplimiento con 

la finalidad de seguir fortaleciendo la gestión.  

26- Creación de la gerencia de gestión integral de riesgo elevando un recurso 

del área con  experiencia acumulada, designación de un oficial de eventos 

potenciales de lavado de activos y riesgo operacional ,con la finalidad de 

seguir fortaleciendo el área  

 

27- Seguimiento de manera continua a los hallazgos por el área de auditoria, 

evaluando su estatus y cumplimiento de la implementación de los planes 

propuestos para su corrección elevándose al consejo los retrasos de temas 

no concluido y de mayor impacto. 

28- Integración de los miembros externos no independiente Lic. Andrés Sainz 

De Aja y Dr. Luis Rodolfo García Santos a los comités de auditoría y de 

riesgos. 

29- Designación de la Lic. Mercedes Rosa Esclarecida Núñez Regalado como 

Presidente del comité de cumplimiento con la finalidad de elevar el nivel 

de independencia del área. 

30- Fortalecimiento de la sucursal de Fantino con la designación de nueva 

gerente y nuevo personal. 

31- Seguimiento al proyecto y herramienta tecnológica Bankingly a ser 

implementado se está a la espera de la no objeción de parte de la 

superintendencia de bancos  para ofertar nuevos productos y servicios. 

32- Monitoreo y seguimiento continuo a los hallazgos identificados en las 

inspecciones de la Superintendencia de Bancos, auditorías externas e 

internas. 

33- Designación del Lic. Francisco Daniel Tobar Cevallos como Gerente 

general en sustitución del Lic. Julio C. Tejeda. 
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34- Aprobación del informe sobre la aplicación de procedimiento previamente 

acordado de evaluación sobre la efectividad del programa de cumplimiento 

basado en riesgo contra el lavado de activo y financiamiento del terrorismo 

elaborado  por la firma Montero De Los Santos  & asociados. 

35- Continuidad de las realizaciones de  auditorías internas realizadas a las 

diferentes áreas del banco, ejecución y aprobación del plan de auditoria con 

los resultados de la evaluación de riesgos según el modelo aplicado y el 

presupuesto de recursos. 

36- Ampliación de la construcción del área ubicada en el parqueo donde se 

trasladó la oficina de recuperaciones. 

 

37- Obtención  de un 18.88% de dividendos a ser distribuido a los accionistas 

correspondiente al ejercicio 2025. 

38- Implementación de la facturación electrónica con NCF comprobante fiscal. 

39- Aprobación de los estatutos del comité de nombramientos y 

remuneraciones y el plan de trabajo del comité así como también los 

estatutos de cumplimientos. 

40- Creaciones de los comités ALCO y Ejecutivo con la finalidad de ajustar los 

niveles ejecutivos y que los responsables de las áreas formen parte de los 

mismos. Además integrar a los encargados de las diferentes áreas 

operativas y de control que garantice las mejores toma de decisiones y de 

gestión de riesgos.  
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Dentro de las estrategias para el año 2026, podemos destacar las siguientes: 

- Mantener la cobertura de la cartera vencida cubierta en un 100%. 

- Se proyecta cerrar el año 2026 con un nivel de activos de 2,500 millones, 

equivalente a un 19%. 

- Se estima cerrar el año 2026 con un crecimiento de la cartera de créditos 

bruta por alrededor de un 14%. 

- Se estima culminar el año 2026 con los indicadores siguientes: 

- Eficiencia de un 5.3% 

- Liquidez 38.7% 

- Solvencia 17% 

- ROA 2% 

- ROE 16.2% 

- Margen Financiero Bruto 8.3% 

- Morosidad 1.75% 

- Seguir creciendo con salud financiera, y rentabilidad. 

- Incrementar la satisfacción de los clientes a través de servicios y 

productos flexibles a las necesidades financieras, tanto presenciales como 

digitales dirigir las políticas, los procesos y la tecnología para generar 

servicios y productos flexibles y de calidad 

- Fortalecer la excelencia del personal para promover mejores servicios 

- Seguir gestionando el saneamiento de la cartera, una administración 

eficiente de cobro de la cartera castigada, así como la venta de los bienes 

adjudicados. 

- Fortalecer los criterios de gobernanza, medio ambiente y responsabilidad 

social, promover la educación financiera. 

- Se estima provisionar para futuras capitalizaciones entre 35% a 50%. 
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- Los proyectos a desarrollar para el año 2026 son los siguientes: 

- -VEOCRM sistema de gestión de cobranzas  

- XPLORA plataforma orientada a la prevención, detenccion,y gestión de 

riesgos de lavados de activos y financiamiento del terrorismo. 

- Pagos en línea Bancos BHD y Popular 
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Alianzas Estratégicas 
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El Banco de Ahorro y Crédito Bancotuí, S.A. mantiene alianzas estratégicas 

amparadas por contratos entre las partes, con compañías de servicios sirviendo 

el Banco como intermediario con los clientes a través de estafetas de pagos 

que funcionan en la Oficina Principal y las Sucursales. 

 

Podemos citar la siguiente: 

 

1-Compañía Dominicana de Teléfonos (Claro)  
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Las políticas internas de crédito y el Manual de Créditos, del Banco de Ahorro 

y Crédito Bancotuí, S.A., definen los criterios básicos para la concesión de 

créditos. Aspectos Como la reputación crediticia, referencias de crédito, 

periodos de pago promedio, execiones de créditos, y ciertos índices 

financieros, proporcionan una base cuantitativa para establecer y reforzar los 

patrones de crédito. Es interés de la Alta Gerencia fijar reglas claras y 

delimitación de autoridad en las restricciones o facilidades de la política 

global de crédito. 

Las colocaciones de cartera se realizan en el marco de la prudencia en tasas y 

plazos que permita generar la liquidez mediante el retorno oportuno de los 

recursos , a fin de responder a los retiros de depósitos, lo que supone un nivel 

de riesgo situado dentro de los límites normales de la intermediación 

financiera regulada en República Dominicana. 

Las personas natural o jurídica, que no figuren en las listas de alto riesgo, 

políticamente expuesto serán objeto de créditos y facilidades, estos requisitos 

están comprendidos en la presente política de créditos del banco y deben 

considerarse sin excepciones al momento de otorgar dichos créditos. 

Los créditos que se otorguen a empresas sin fines de lucro, como 

Cooperativas, Clubes, Entidades Públicas, Iglesias, personas políticamente 

expuestas o negocios considerados de alto riesgo deberán observarse. 

No se concederán créditos a entidades que figuren en las listas de quienes no 

colaboran con la prevención contra el financiamiento al terrorismo o en 

corrupción administrativa. 

 

 

 

 

 

 


