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Indicadores

Financieros
2016

Calificacion de Riesgo FITCH RATINGS AA—

Los activos se incrementaron

70’627 el en RD$9,091 millones en 2016,

S equivalentes a un aumento de un 15%
MM ’
61’536 para un total de RD$70,627 millones.
54,712 mm
La cartera de crédito bruta se coloco

39’968 MM al cierre del periodo en RD$39,968 millones,

S 34,316 MM equivalente a un 16%, por encima

del afio anterior.
30,451 mm

ACTIVOS TOTALES

9102

N

CARTERA DE CREDITO

9102
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La cartera de captaciones
CARTERA DE CAPTACIONES Y DEUDA SUBORDINADA

9102

54, 532 MM y deuda subordinada alcanzd
46,733 MM RD$54,532 millones

para un incremento de 17%.
41,138 mu

1 160 MM g Las utilidades alcanzaron
- - RD$1,160 millones, reflejando

v 1 221 MM un retorno sobre el patrimonio
’

UTILIDADES NETAS

de 8.5%.
1,211 mm
RETORNO SOBRE ACTIVOS COBERTURA DE CARTERA MARGEN FINANCIERO
(ROA) VENCIDA MAYOR A 90 DIAS PROMEDIO

7.98%

1.8% 123%
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Mensaje

DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE DIRECTORES

Es motivo de satisfaccién presentar a nuestros distin-
guidos socios ahorrantes y clientes la Memoria Anual de
la Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos (APAP) co-
rrespondiente al ejercicio fiscal comprendido entre el pri-
mero de enero y el 31 de diciembre de 2016.

El 2016 fue un afio de grandes logros y metas alcanzadas,
lo que nos permite seqguir consolidandonos como una de las
principales entidades del sistema financiero dominicano.
Esta Memoria incluye el Informe Financiero de la enti-
dad, con los estados auditados correspondientes al 2016,
y como ya hemos hecho costumbre, incorpora el Infor-
me de Gobierno Corporativo, que refleja nuestra gober-
nabilidad interna y cultura de transparencia.

Incluye, asimismo, el Informe de Sostenibilidad, que abar-
ca las iniciativas de impacto social, econémico y ambien-
tal de nuestra entidad.

APAP fue certificada por cuarto afio consecutivo como
Mejor Empresa para Trabajar del Caribe, por el instituto
Great Place to Work, lo cual revela una coherente filoso-
fia institucional de compromiso con la calidad de vida y
el desarrollo de nuestro personal.

La solidez financiera de APAP queda expresada en los es-
tados financieros auditados y en la calificacion de riesgo
otorgada por la agencia Fitch Ratings, que en diciembre
pasado le mantuvo en la categoria AA-, la mas alta otor-

gada a las asociaciones de ahorros y préstamos del pais.

APAP logré conectar aiin mas con el universo de sus so-
cios ahorrantes y clientes, mediante la promocién de
productos y servicios y de iniciativas pensadas para con-
tribuir con los indicadores de bienestar de las personas.
Dentro de esas iniciativas cabe resaltar el fortalecimien-
to de nuestros canales digitales para facilitar el acceso a
nuestros servicios y atender todas las necesidades de nues-
tros socios y clientes de manera inclusiva, agil y segura.
Al celebrar los logros alcanzado por APAP durante el 2016,
es necesario agradecer el empefio de nuestros colaborado-
res que nos colocan siempre un paso adelante. A nuestros
socios ahorrantes y clientes, por la confianza depositada
cada dia; a las autoridades monetarias y financieras por su
papel de reguladores; y a toda nuestra cadena de valor por

contribuir con el préspero futuro de nuestra institucion.

i .

LAWRENCE HAZOURY TOCA
Presidente
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Informe

DE LA JUNTA DE DIRECTORES

El excelente desempeiio de la Asociaciéon Popular
de Ahorros y Préstamos (APAP) durante 2016 rea-
firma su posicionamiento en el mercado dominica-
no como la mayor institucion financiera de caracter

mutualista.

El desempefio de APAP sintoniza con el dinamismo
de la economia de la Reptiblica Dominicana que, de
acuerdo a los indicadores del Banco Central, cre-
ci6 el pasado afio en 6.6% y estuvo acompafiada de

una baja inflacion de solo 1.7%,

Este resultado coloca al pais a la delantera del cre-
cimiento econémico en la regién latinoamericana

durante los dltimos tres afios.

El crecimiento de la economia nacional fue susten-
tado, principalmente, por el dinamismo de secto-
res como la mineria, la intermediacién financiera,
la agropecuaria, la construccién, el turismo, el co-

mercio y la manufactura local.

Fue en este escenario macroeconémico donde los
activos de APAP crecieron 15%, al sumar 70,627
millones de pesos; mientras que su patrimonio al-
canz6 los 14,304 millones de pesos. Esto refleja un
crecimiento de 8.7% con relacién al 2015. Los pa-
sivos aumentaron 16.4%, al alcanzar los 56,323 mi-

llones de pesos.

UN ANO DE CRECIMIENTO

En esta tendencia positiva, la cartera de crédito bru-
ta registré un notable crecimiento de 16%, al alcan-
zar los 39,968 millones de pesos. Este crecimiento
supera el 13% registrado durante el 2015, cuando
el monto bruto de esa cartera cerr6 en 34,316 mi-

llones de pesos.

Las tasas de crecimiento en los préstamos canaliza-
dos por APAP atestiguan la confianza de los clien-

tes y del mercado en general en nuestra institucion.

5%

Crecimiento de activos
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El crecimiento de la cartera de crédito esta acom-
pafiado de una baja tasa de cartera vencida, a mas
de 90 dias, que es de sblo un 2.31%. Mientras, su
indice de cobertura es de 123%, lo cual refleja un
alto nivel de solvencia financiera y una amplia ca-

pacidad de respuesta frente a los riesgos crediticios.

Es pertinente mencionar que el indice de cobertu-
ra de APAP supera significativamente lo estableci-

do por la norma regulatoria.

e

6%
Incremento

en la cartera
de crédito

Los negocios de APAP registraron resultados satis-
factorios en el ambito de las inversiones financie-
ras y alcanzaron un balance de 21,455 millones de
pesos en el afo, es decir, un crecimiento de 14%.
Esta tasa es superior al 12% registrado en 2015, con
relacion al afio anterior, cuando ascendi6 a 18,845

millones de pesos.

A tono con la situaciéon de los mercados en el ambi-
to local, los beneficios por las ventas de instrumen-
tos financieros alcanzaron 310 millones de pesos,
representando como en afios anteriores un apor-
te significativo a los ingresos de la institucion. El
87% de esas ventas se realizaron en la mesa de ti-
tulos, y el 13% por sucursales, manteniendo la mis-

ma composicién del 2015.

Durante 2016, APAP gener6 ingresos en sus ope-
raciones con divisas por 61 millones de pesos, lo
que supera las obtenidas durante 2015 y 2014, as-
cendente a 56 millones y 36 millones de pesos,

respectivamente.

Las operaciones en la mesa de cambio son la evi-
dencia de una gestién estratégica basada en la ex-

celencia en los resultados.

CAPTACIONES Y DEUDA SUBORDINADA

En cuanto a las captaciones, APAP registr6 un cre-
cimiento de 17%, reflejo de la creciente confianza
del mercado y de los clientes en nuestra institucion.
Este crecimiento, que elevo las captaciones y deu-
da subordinada a 54,532 millones de pesos, es muy
superior al 13% registrado durante el 2015, cuando

el total fue de 47,733 millones de pesos.

Del total de las captaciones, el 73% correspondie-

ron a ahorros de personas fisicas.

Esa confianza se refleja en la calificaciéon nacional
a largo plazo AA- (dom), que fue reafirmada por

la Fitch Ratings a mediados de diciembre de 2016.

El margen financiero promedio fue de 7.98%, lo que
refleja una ligera reduccion con relacion al de 2015
que fue de 8.13%. Sin embargo, se mantuvo por en-
cima del resultado de 2014, que fue de 7.88%.

Los ingresos operacionales reflejaron un fuerte in-
cremento de 19%, al ascender a 1,274 millones de
pesos. Este incremento supera el registrado en el

ano anterior, cuando aumenté en 18%.

Aligual que en los Gltimos afios, en el crecimiento
de los ingresos operacionales incidié en el impac-
to positivo de las tarjetas de crédito, que aporta-
ron 745 millones de pesos para un incremento de

21% con relacion a 2015.

El resultado neto alcanzado por APAP durante el
afio fue de 1,160 millones de pesos, ligeramente me-

nor al de 2015, que fue de 1,221 millones de pesos.

Los retornos sobre los activos y el patrimonio re-
gistraron una baja leve, en comparacion con el aiio
pasado, al situarse en 1.8% y 8.5%, respectivamen-
te. En 2015, APAP logr6 retornos por activos y pa-

trimonio de 2.1% y 9.7%, respectivamente.

En cuanto al indice de eficiencia, que relaciona los
ingresos con los costos para obtenerlos, éste fue de
60%, lo que refleja una mejoria con relacién a 2015,

cuando se registré 63%.

CARTERA DE PRESTAMOS

El crecimiento de los préstamos hipotecarios, al
consumo y en las tarjetas de créditos durante 2016,
atestiguan la dinamica y fuerte conexiéon de APAP
con sus clientes. En el caso de los préstamos hipo-
tecarios, el crecimiento fue de 9%, elevando la car-
tera a 18,620 millones de pesos, desde los 17,054

millones logrados en 2015.

Pero el crecimiento mas elevado se registrd en la

cartera de préstamos al consumo, al alcanzar una

Calificacion de riesgo
otorgada por
Fitch Ratings
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tasa de 38%, muy superior al 17% logrado en 2015.
De este modo, esta cartera pas6 de 10,669 millo-
nes a 14,685 millones de pesos, con una diferencia

neta de 4,016 millones.

En cuanto a la cartera de préstamos comerciales se
situd en 4,615 millones de pesos durante el pasado
afio, 371 millones de pesos menos que la de 2015,

cuando cerré en 4,986 millones de pesos.

La cartera de ahorro crecié en 11%, al totalizar 14,312

millones de pesos. En este crecimiento influyeron

ol

8%
Crecimiento

de los préstamos
al consumo

las campafias de fomento al ahorro que despliega

la entidad, en correspondencia con su naturaleza.

APAP continda con el proyecto Pymes, para pe-
quefias y medianas empresas, con el apoyo de IFC
(Corporacién Financiera Internacional), la prin-
cipal institucién internacional de desarrollo que
centra su labor exclusivamente en el sector priva-
do de paises emergentes, miembro del Grupo del
Banco Mundial. En diciembre pasado se inici6 el
plan piloto, con resultados positivos. También se
ejecutaron jornadas de capacitacién en ventas y

crédito comercial.

En el negocio de los certificados financieros, APAP
también alcanz6 logros muy satisfactorios, al crecer
en 12%, llevando la cartera a 36,020 millones de pe-

sos, desde 32,288 millones alcanzado durante 2015.

Cabe observar que los certificados financieros a per-
sonas fisicas crecieron en 8%, llegando a represen-

tar este grupo casi un 74%.

Vale destacar que durante 2016 la entidad colocé de
forma exitosa su emisién de bonos de deuda subor-
dinada a largo plazo, por un monto de 2,700 millo-

nes de pesos, logrando tasas altamente competitivas.

Los fondos captados por la oferta ptblica de valores
de APAP que forman parte del capital secundario

fueron destinados al aumento de activos productivos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Las actividades de promociones de tarjetas de cré-
ditos en fechas especiales contribuyeron signifi-
cativamente a dinamizar esta area de negocio, y
premiar a los clientes que utilizan los productos y
servicios, a través de unas 17 campaifias promocio-

nales, principalmente para este producto.

En cuanto a las tarjetas de crédito que emite la en-
tidad financiera, el crecimiento de la cartera de tar-
jeta de crédito fue de 27%, para un total de 2,047
millones de pesos. Este crecimiento es significati-

vamente superior al 16% alcanzado en 2015.

El crecimiento de los negocios de tarjetas de cré-
dito de APAP estuvo por encima del promedio de

la banca nacional.

Otro producto novedoso fue la cuenta Flex Empre-
sarial, dirigida a empresas, como alternativa a las

cuentas corrientes.

APAP realizdé su primera Feria de Vehiculos AU-
TOAPAP, con tasas fijas de hasta 7 afos, condicio-
nes competitivas en el mercado para los clientes,
que motivaron un desempeiio significativo. En la
misma, se procesaron mas de 1,400 solicitudes de

las cuales el 42% fueron de nuevos clientes.

El afo cerr6 con el lanzamiento de la emblemati-
ca campana del Cero de Oro, la mas grande promo-
cién de incentivo al ahorro del pais, que en 2016
sorte6 mas de 18 millones de pesos para un total

de 82 ganadores.

APAP responde activamente a la nueva dinamica
de comportamiento social y digital de sus clientes

para asistirles de forma efectiva e inclusiva.

En 2016 se activo el primer servicio de citas en li-

nea para asesoria financiera del sector, donde el

cliente decide como y cuando quiere ser atendido,

de un portafolio de canales para su conveniencia.

La entidad también fue pionera en ofrecer chat en

linea, donde los clientes pueden ser precalificados.

Estos canales van desde lo presencial, con aten-
cioén personalizada en sus sucursales, hasta lo di-
gital, apalancados en la tecnologia de Internet y
comunicaciones unificadas a través de videoconfe-

rencias o llamadas.

2%

Crecimiento
de certificados
financieros
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El uso creciente de los canales digitales es signi-
ficativo. Las transacciones digitales de APAP cre-
cieron un 9%, mientras los clientes activos en el
Internet banking han crecido en 33%. En total, 49
mil nuevos clientes se han suscrito a canales digi-
tales de la entidad, para un total de 120,000 clien-

tes suscritos.

OPTIMIZACION DE

LA RED DE SUCURSALES

En cuanto a infraestructura y posicionamiento geo-
grafico, el 2016 fue un afio de optimizacion de la
red de sucursales de APAP con el proposito de es-
tar cerca del cliente a través de mas canales digi-
tales y de puntos de contacto en sucursales para

transacciones presenciales.

Con ese objetivo APAP inaugur6 cuatro nuevas su-
cursales en el pais, dos de ellas por primera vez en
Moca y La Vega, como parte de una estrategia de
expansion, principalmente en provincias de la re-

gion norte.

En Santo Domingo abrieron sus puertas dos nue-
vas sucursales, ubicadas en el supermercado Bravo
de la avenida Repiblica de Colombia y en la plaza
Galeria 360, estas ultimas concebidas con cajas ac-
cesibles para personas con discapacidad fisicomo-
tora. La oficina principal, del edificio corporativo,
también fue acondicionada como sucursal accesi-
ble con el apoyo del Consejo Nacional de Discapa-
cidad (CONADIS).

También se consolidaron las oficinas de Villa Duarte
con Ozama y la de Luperén con la sucursal Duarte.
Otra mejora fue la remodelacion de la sucursal de

Agora Mall para ampliar el area de carga.

CULTURA ORGANIZACIONAL

La Junta de Directores de APAP definié un nuevo
norte estratégico institucional para el periodo 2017-
2021, para lo cual disefi6 un plan quinquenal, socia-
lizado con los colaboradores para favorecer cambios
culturales enfocados en digitalizacion, calidad y sos-
tenibilidad. Los principales logros en estos ambitos
se detallan en los informes de Sostenibilidad y Go-

bierno Corporativo de esta memoria.

Esta memoria resume los desafios mas importantes
a los que APAP hizo frente durante el afio 2016 y
delinea un nuevo reto: crear soluciones agiles me-
diante servicios financieros sostenibles para con-

tribuir al bienestar de las personas.

0%

Calificacion de Great Place to Work

18
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Estados
Financieros

SOBRE BASE REGULADA

Al 31 de diciembre de 2016
Con la Carta del Comisario

y el Informe de los Auditores
Independientes
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INFORME DEL COMISARIO DE CUENTAS

A la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados de la
Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos

Mediante la Quinta Resolucién adoptada por la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados de la Asociacion Popular
de Ahorros y Préstamos (la Asociaciéon, o APAP) en su sesidén de fecha treinta y uno (31) de marzo del afio dos mil dieciséis
(2016), fuimos designados como Comisario de Cuentas de la Asociacién por un periodo de dos afios. Esa designacién nos
establece (entre otras), la responsabilidad de emitir y presentar a esa Asamblea un informe de comisaria de cuentas
sobre las operaciones de la Asociacién por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016, de acuerdo con los términos
establecidos por la Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada No. 479-
08 y la Ley 31-11 que la modifica; y el Reglamento de Comisarios de Cuentas de APAP.

En el cumplimiento de las mencionadas responsabilidades, hemos realizado un analisis de la ejecucién de APAP durante

ese afio, incluyendo entre otros procedimientos:

a) Obtencién de los estados financieros de la Asociacion y las notas que junto a los mismos emitié la gerencia. Esos

estados fueron auditados por la firma de auditores independientes PriceWaterhouseCoopers, de acuerdo con las Normas

Internacionales de Auditoria modificadas por el Instituto de Contadores Ptblicos Autorizados de la Repiblica Dominicana

(ICPARD) y que se incluyen como parte de la Memoria Anual de la Asociacién. El informe de dichos auditores establece

que en su opinién, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la situacion

financiera de APAP al 31 de diciembre de 2016, su desempeiio financiero y sus flujos de efectivo, por el afio terminado
en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Reptblica

Dominicana.

b) Obtencién del informe anual de la Junta Directores de APAP que incluye entre otros un informe financiero.

c) La realizacién de un andlisis global de las operaciones del afio 2016 y sus resultados, seglin se muestran en dichos
estados, asi como los reportes de comparacién con el presupuesto aprobado y con el afio 2015 y, de su participacién
en el mercado comparado con otros participantes importantes del mismo que prepara y emite la Asociacion.

d)Seguimiento continuo del comportamiento financiero de la Asociacion, mediante la revisién de documentos y otras
indagaciones de las presentaciones realizadas al Comité de Auditoria por los responsables de las distintas areas.

e) Revisiéon de la informacion incluida en las actas de reuniones de la Junta de Directores y de sus principales comités
de apoyo y, sequimiento a los mas importantes asuntos tratados y las resoluciones emanadas.

f) Asistencia a todas las reuniones celebradas por el Comité de Auditoria desde la fecha de mi designacién y, a la reunion
de la Junta de Directores donde se presentaron los informes finales por los Auditores Externos como resultado de su
trabajo de auditoria independiente.

g)Lectura y toma de conocimiento de las Evaluaciones de los sistemas de control interno realizadas por los auditores
independientes y, por los auditores internos de APAP, sus conclusiones y recomendaciones, asi como del cumplimiento
dado a las mismas, segin fueron reportados a la Gerencia de APAP.

h)Intercambio con responsables de las mas importantes dreas donde se manejan riesgos inherentes a las principales
operaciones de la Asociacién donde se reportaron los cumplimientos de controles internos.

i) Indagacidén sobre las inspecciones de los organismos requladores, resultados de las mismas, sus comunicaciones y
notificaciones de incumplimientos u observaciones y recomendaciones; asi como la respuesta o reaccion de la Asociacion
a las mismas. A este respecto la Gerencia de la Asociacién concluyd y report6é que no hubo incumplimientos que por
su naturaleza cualitativa, o por la materialidad de su monto pudieran ser considerados como importantes.

Los procedimientos sefialados me han permitido concluir que, existe suficiente evidencia de que tal y como reporta el informe

de Auditoria Interna, la Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos, cuenta con sistemas apropiados de control interno,

que los mismos incluyen tanto los debidos controles preventivos, como los de deteccién que son necesarios dentro de sus

actuales circunstancias, que dichos sistemas son conocidos en detalle por cada uno de los involucrados en la ejecuciéon y

el control de las operaciones de APAP; y que cualquier desviacién detectada en las revisiones practicadas por Auditoria

Interna es oportuna y adecuadamente informada a las areas operativas donde se produce, que las recomendaciones para
su correccién, asi como para la mejoria de dichos controles son documentadas en planes de accién con calendarios de
ejecucion, los cuales son aprobados y monitoreados hasta su conclusién. En el mencionado sequimiento participa ademas
el area de riesgo y que se cuenta con herramientas tecnolégicas para apoyar esta labor.

También se evidencia que la Junta de Directores recibe informacién periédica sobre todos los detalles relativos al
cumplimiento de controles, como a los resultados de las revisiones, que les son presentados por el Comité de Auditoria,
cuyos miembros son parte de dicha Junta. Recibe ademéas informacién periédica sobre el desempeiio financiero de
APAP, comparado tanto con el afio anterior como con el presupuesto del periodo y con el de los principales actores del
sistema financiero nacional, a los cuales tuve acceso. Otras informaciones que recibe incluyen: el manejo de los riesgos
operacionales; el comportamiento de los principales deudores y su evaluacion y calificacién. Las transacciones con éstos
son sometidas a su aprobacion previa y, sobre las transacciones con partes relacionadas, las cuales también requieren
de su aprobacién previa.

El informe de Auditoria Interna evidencia ademads, que desde el inicio del afio 2016, concluida la implementacién del
Core Bancario, y con la estabilizaciéon y mejora de todos los mecanismos e instrumentos que componen la plataforma
tecnoldgica, el sistema de control interno de APAP, se adapté adecuadamente a los nuevos factores internos que se
presentaron como consecuencia de cambios en los procesos y el lanzamiento de nuevos productos y servicios. En cuanto
a los factores externos nuevos, tales como cambios en las normativas y tasas, situacién econdémica, etc., las variaciones
no fueron tan importantes y sustanciales que pudieran afectar el sistema de APAP y por ende se tuvieran que realizar
nuevas adaptaciones.

Tal y como se cita en el Informe de Gobierno Corporativo, la mejora en la base tecnolégica que se indica en el informe de
auditoria ha sido el resultado de importantes inversiones, tanto en herramientas tecnolégicas, como en la contratacién
de consultoria internacional de soporte, definicion de nuevos perfiles para el personal, un proceso de entrenamiento
a todos los participantes y la implementacién del requisito de autoevaluacién y evaluacion independiente a todos los
niveles de personal incluyendo los maximos ejecutivos.

Esto involucré las modificaciones en la estructura organizacional, redaccién, actualizacién y readecuacién de estatutos,
reglamentos y manuales, los cuales se han venido realizando de manera oportuna.

Por otra parte, el Informe de la Junta de Directores, relativo al desempeiio econémico de APAP destaca algunos logros
importantes que la reafirman como la mayor institucién financiera de caracter mutualista y uno de los principales y mas
exitosos actores del sistema de intermediacién financiera de la Repiblica Dominicana. En el mismo se detallan los mas
importantes indicadores financieros mostrados por APAP durante el afio y su comparacién con el aflo anterior.

Se destaca que APAP emiti6 durante el afio 2016 Deuda Subordinada por un monto de dos mil setecientos millones de
pesos dominicanos (RD$2,700,000,000.00) para ser utilizados como capital de trabajo e incremento del activo productivo.
Nuestro andlisis del informe financiero de la Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos (APAP) por el afio terminado el
31 de diciembre de 2016, que se apoya en los estados financieros Auditados por la firma PriceWaterhouseCoopers, y los
otros informes y hechos que se refieren en los parrafos anteriores, no evidenci6é hecho importante alguno que pudiera
modificar de forma significativa las informaciones financieras presentadas por la Junta de Directores a la Asamblea.
Por cuanto los trabajos realizados como Comisario de Cuentas de APAP y que he detallado en todo el texto que antecede me lo
permite, recomiendo a esta Asamblea General Extraordinaria Anual de Asociados, aprobar el Informe de Gestién presentado
por la Junta de Directores que incluye los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2016 y por el afio terminado en
esa fecha y, que consecuentemente se otorgue formal descargo a la Junta de Directores por su gestién durante el afio 2016.

Daniel A. Santos Batista
Comisario de Cuentas
Santo Domingo, D.N., 6 de marzo de 2017
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Asociados y
Miembros de la Junta de Directores de la
Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos (en adelante “APAP”), que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2016, y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios
en el patrimonio neto correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinioén, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de la Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos al 31 de diciembre de 2016, su desempefio financiero
y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por
la Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana, segin se describe en la Nota 2 a los estados financieros que
se acompanan.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria modificadas por el
Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Reptiblica Dominicana (ICPARD). Nuestras responsabilidades bajo estas
normas se describen més adelante en la seccién “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros” de nuestro informe. Somos independientes de APAP de acuerdo con el C6digo de Etica para Profesionales de
la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con
los requerimientos de ética emitidos por el ICPARD, que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en
la Republica Dominicana, y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para nuestra opinién.

Otro asunto

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicién financiera y los resultados de las
operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de jurisdicciones distintas a la Reptublica
Dominicana. Por lo tanto, el balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio
neto y su utilizacién no estan disefiados para aquellos que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad
y procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana.

Responsabilidades de la administracién y los responsables del gobierno de APAP en relacion con los estados financieros
La administraciéon de APAP es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros de
conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana,
la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's)
promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, y del control interno que la administracién considere
necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracién es responsable de evaluar la capacidad de APAP para
continuar como un negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha
y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la administracién tenga la intencién de liquidar APAP o
cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno de APAP estan a cargo de supervisar el proceso de presentacién de los informes financieros
de APAP.

i .
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Una seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria modificadas por el ICPARD, siempre detecte un error material cuando exista. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, podria esperarse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria modificadas por el ICPARD, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o error,
diseflamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material
resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erroneas, o la anulacién del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el prop6sito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de APAP.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y
revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

¢ Concluimos sobre el uso adecuado por la administracién, del principio contable de negocio en marcha y, en base a la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, una incertidumbre material relacionada con eventos
o condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la capacidad de APAP para continuar como negocio
en marcha. Sillegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién
en nuestro informe de auditoria, sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que APAP no pueda continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las revelaciones,
y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una
presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de APAP en relacién con, entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad

de la auditoria planificados y los hallazgos de auditoria significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en el
control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

PusirTohosslompin
2 de marzo de 2017

PwC REPUBLICA DOMINICANA, PRICEWATERHOUSE COOPERS, AVE. LOPE DE VEGA #29, EDIFICIO NOVO-CENTRO, PISO PwC,
APARTADO POSTAL 1286, SANTO DOMINGO, REPUBLICA DOMINICANA TELEFONO (809) 567-7741, TELEFAX (809) 541-1210, RNC 1-01-015162
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ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS

ESTADOS FINANCIEROS SOBRE BASE REGULADA
31 DE DICIEMBRE DE 2016

Balance General
(Valores en RD$)

ACTIVOS

Fondos disponibles (Nota 4)
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos del extranjero
Otras disponibilidades

Inversiones (Notas 6 y 13)
Otras inversiones en instrumentos de deuda
Rendimientos por cobrar
Provisién para inversiones

Cartera de créditos (Notas 7 y 13)
Vigente
Reestructurada
Vencida
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provisién para créditos

Cuentas por cobrar (Nota 8)

Bienes recibidos en recuperacion de créditos (Notas 9 y 13)

Bienes recibidos en recuperacién de créditos

Provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos

Inversiones en acciones (Notas 10 y 13)
Inversiones en acciones
Provisién para inversiones en acciones

Propiedades, muebles y equipos (Nota 11)
Propiedades, muebles y equipos
Depreciacién acumulada

Otros activos (Nota 12)
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos
Amortizacién acumulada

TOTAL DE ACTIVOS
Cuentas contingentes (Nota 22)
Cuentas de orden (Nota 23)

31 de Diciembre de

2016

437,564,937
4,911,592,215
704,045,333
281,622,324
46,582,147

2015

446,573,708
4,411,577,279
359,533,438
166,644,175
15,164,523

6,381,406,956

5,399,493,123

21,455,047,342
747,264,189
(1,717,829)

18,845,152,766
644,088,652
(22,417,463)

22,200,593,702

19,466,823,955

38,835,777,439
159,932,444
838,738,287
133,539,433
499,965,072

(1,138,863,052)

33,575,388,717
16,944,819
630,045,010
93,915,458
387,709,481

(866,335,473)

39,329,089,623 33,837,668,012
207,615,567 193,017,253
749,556,737 997,963,709
(663,979,942) (720,891,127)
85,576,795 277,072,582
4,074,244 4,074,244
(40,742) (40,742)
4,033,502 4,033,502

1,662,761,834
(497,934,209)

1,431,975,106
(452,512,404)

1,164,827,625

979,462,702

901,892,560

429,876,476
65,044,476

(143,292,159)

842,645,382

536,043,203

1,253,521,353

1,378,688,585

70,626,665,123

61,536,259,714

4,700,322,273

3,802,290,323

96,633,373,825

89,011,820,757

ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS

ESTADOS FINANCIEROS SOBRE BASE REGULADA
31 DE DICIEMBRE DE 2016

Balance General
(Valores en RD$)

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
PASIVOS
Obligaciones con el piblico (Nota 14)
De ahorro
A plazo
Intereses por pagar

Depositos de instituciones financieras del pais
y del exterior (Nota 15)
De instituciones financieras del pais
Intereses por pagar

Valores en circulacion (Nota 16)
Titulos y valores
Intereses por pagar

Otros pasivos (Nota 17)

Obligaciones subordinadas (Nota 18)
Deuda subordinada
Intereses por pagar

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO NETO
Otras reservas patrimoniales (Nota 20)
Resultados acumulados de ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio
TOTAL DE PATRIMONIO NETO
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

Cuentas contingentes (Nota 22)
Cuentas de orden (Nota 23)

31 de Diciembre de

2016

13,668,183,314
246,698,633
33,409

2015

12,313,917,999
320,231,552
43,960

13,914,915,356

12,634,193,511

647,837,148 644,443,418
84 2,286
647,837,232 644,445,704

37,269,448,579
143,788,051

33,454,460,448
103,579,701

37,413,236,630

33,558,040,149

1,570,796,420

1,538,635,178

2,700,000,000
75,871,562

2,775,871,562

56,322,657,200

48,375,314,542

13,176,929,264
83,221,831

1,043,856,828

12,097,322,106
(35,600,076)

1,099,223,142

14,304,007,923

13,160,945,172

70,626,665,123

61,536,259,714

4,700,322,273

3,802,290,323

96,633,373,825

89,011,820,757

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros

Lawrence Hazoury

Presidente de la Junta de Directores  Vicepresidente de Administracion y Finanzas

Rut Garcia

Herenia Betances

Directora de Control Financiero
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ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS

ESTADOS FINANCIEROS SOBRE BASE REGULADA
31 DE DICIEMBRE DE 2016

Estado de Resultados
(Valores en RD$)

Ingresos financieros (Nota 24)
Intereses y comisiones por créditos
Intereses por inversiones
Ganancia por inversiones

Gastos financieros (Nota 24)
Intereses por captaciones
Pérdida por inversiones
Intereses y comisiones por financiamientos

Margen financiero bruto

Provisiones para cartera de créditos (Nota 13)
Provisiones para inversiones (Nota 13)

Margen financiero neto
Ingresos por diferencias de cambio

Otros ingresos operacionales (Nota 26)
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Ingresos diversos

Otros gastos operacionales (Nota 26)
Comisiones por servicios
Gastos diversos

Gastos operativos
Sueldos y compensaciones al personal (Nota 25)
Servicios de terceros
Depreciacion y amortizacién
Otras provisiones (Nota 13)
Otros gastos

Resultado operacional

Otros ingresos (gastos) (Nota 27)
Otros ingresos
Otros gastos

Resultado antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta (Nota 19)
Resultado del ejercicio

Afo Terminado el 31 Diciembre de

2016

5,606,333,924
2,139,275,971
310,152,341

2015

4,599,400,788
2,074,167,309
435,169,529

8,055,762,236

7,108,737,626

(2,988,608,915)
(218,985,166)
(143,356)

(2,541,084,945)
(168,048,162)
(626,506)

(3,207,737,437)

(2,709,759,613)

4,848,024,799

4,398,978,013

(963,997,490)
(7,528,300)

(510,975,424)
(4,012,573)

(971,525,790)

(514,987,997)

3,876,499,009

3,883,990,016

494,129

35,607,990

1,150,619,188
60,676,667
62,608,325

946,013,473
56,315,281
69,164,329

1,273,904,180

1,071,493,083

(208,503,571)
(135,732,051)

(187,727,031)
(161,399,367)

(344,235,622)

(349,126,398)

(1,645,987,392)
(498,560,206)
(251,176,764)
(93,907,674)
(1,097,618,336)

(1,675,923,344)
(419,097,670)
(139,381,288)

(63,244,954)

(1,028,777,119)

(3,587,250,372)

(3,326,424,375)

1,219,411,324

1,315,540,316

317,173,859 266,012,102
(208,874,631) (196,780,902)
108,299,228 69,231,200

1,327,710,552
(167,869,632)

1,384,771,516
(163,412,469)

1,159,840,920

1,221,359,047

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros

Lawrence Hazoury

Presidente de la Junta de Directores  Vicepresidente de Administracion y Finanzas

Rut Garcia

Herenia Betances

Directora de Control Financiero

ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS

ESTADOS FINANCIEROS SOBRE BASE REGULADA
31 DE DICIEMBRE DE 2016

Estado de Flujos de Efectivo
(Valores en RD$)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobradas por créditos
Otros ingresos financieros cobrados
Otros ingresos operacionales cobrados
Intereses pagados por captaciones
Intereses y comisiones pagados sobre financiamientos
Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados
Impuesto sobre la renta pagado
Cobros diversos por actividades de operacion
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES POR INVERSION

Aumento en inversiones

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Interbancarios otorgados

Interbancarios cobrados

Adquisicion de propiedades, muebles y equipos

Producto de la venta de propiedades, muebles y equipos

Producto de la venta de bienes recibidos en recuperacién de crédito
Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas
Devolucién de captaciones
Interbancarios recibidos
Interbancarios pagados
Deuda subordinada

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento
AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO

EFECTIVO AL INICIO DEL ANO

EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

Ano Terminado el 31 de Diciembre de

2016

5,421,438,529
2,127,267,609
1,274,437,562
(2,875,862,156)
(143,356)
(3,263,428,325)
(344,235,622)
(99,386,451)
140,902,958

2015

4,502,833,891
2,326,388,987
1,107,285,820
(2,489,529,684)
(626,506)
(3,123,798,133)
(349,126,398)
(308,014,689)
239,005,017

2,380,990,748

1,904,418,305

(2,609,894,576)
(29,625,048,784)
23,049,151,643
(450,000,000)
450,000,000
(350,062,064)

127,119
337,535,490

(1,960,055,790)
(15,893,491,941)
11,602,943,447
(2,050,000,000)
2,050,000,000
(183,642,621)

13,624,951
127,333,605

(9,198,191,172)

(6,293,288,349)

128,853,152,660

(123,754,038,403)
100,000,000

(100,000,000)
2,700,000,000

136,385,165,990

(131,207,665,240)
4,135,000,000
(4,135,000,000)

7,799,114,257

5,177,500,750

981,913,833
5,399,493,123

788,630,706
4,610,862,417

6,381,406,956

5,399,493,123
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ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS

ESTADOS FINANCIEROS SOBRE BASE REGULADA
31 DE DICIEMBRE DE 2016

Estado de Flujos de Efectivo
(Valores en RD$)

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el efectivo neto
provisto por las actividades de operacion

Resultado del ejercicio

Afio Terminado el 31 de Diciembre de

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el
efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Provisiones
Cartera de créditos
Inversiones
Rendimientos por cobrar

Bienes recibidos en recuperaciéon de créditos

Operaciones contingentes
Depreciacién y amortizacién
Impuesto sobre la renta diferido

Gasto por incobrabilidad de cuentas por cobrar
Ganancia en venta de propiedades, muebles y equipos
Ganancia en venta de bienes recibidos en recuperacién de créditos

Efecto de diferencias en cambio
Otros gastos
Cambios netos en activos y pasivos
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos
Intereses por pagar

Otros pasivos

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

2016 2015
1,159,840,920 1,221,359,047
963,997,490 510,975,424
7,528,300 4,012,573
84,698,280 46,097,828
1,428,666 17,147,126
7,780,728
251,176,764 139,381,288
(10,257,608) 40,237,001
2,658,590 19,970,383
(127,119) (9,377,683)
(16,634,237) (1,500,006)
39,253 184,747
60,834,380 20,005,747
(288,070,932) (111,466,591)
(17,256,904) (6,809,180)
(42,783,946) (200,158,681)
28,897,532
12,224,719 (193,630,792)
116,067,159 51,555,266
58,948,713 356,434,808
1,221,149,828 683,059,258
2,380,990,748 1,904,418,305

Revelacion de transacciones no monetarias en Nota 32.

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros

Lawrence Hazoury
Presidente de la Junta de Directores

Rut Garcia
Vicepresidente de Administracion y Finanzas

Herenia Betances
Directora de Control Financiero

ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS

ESTADOS FINANCIEROS SOBRE BASE REGULADA
31 DE DICIEMBRE DE 2016

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

(Valores en RD$)

Saldos al 1 de enero de 2015

Transferencia a resultados acumulados

Transferencia a otras reservas

Resultado del ejercicio

Transferencia a otras reservas
patrimoniales

Pérdida actuarial en provision para
beneficios a empleados (Nota 17)

Impuesto diferido sobre pérdida
actuarial (Nota 19)

Saldos al 31 de diciembre de 2015
Transferencia a resultados acumulados
Transferencia a otras reservas
patrimoniales voluntarias (Nota 20)
Resultado del ejercicio
Transferencia a otras reservas
patrimoniales
Pérdida actuarial en provisién
para beneficios a empleados (Nota 17)
Impuesto diferido sobre pérdida
actuarial (Nota 19)
Saldos al 31 de diciembre de 2016

Otras Resultados Resultado Total
Reservas Acumulados del Ejercicio Patrimonio
Patrimoniales de Ejercicios
Anteriores
10,885,497,706 1,089,688,495 11,975,186,201
1,089,688,495 (1,089,688,495)
1,089,688,495 (1,089,688,495)
1,221,359,047 1,221,359,047
122,135,905 (122,135,905)
(48,767,228) (48,767,228)
13,167,152 13,167,152
12,097,322,106 (35,600,076) 1,099,223,142 13,160,945,172
1,099,223,142 (1,099,223,142)
963,623,066 (963,623,066)
1,159,840,920 1,159,840,920
115,984,092 (115,984,092)
(22,983,793) (22,983,793)
6,205,624 6,205,624
13,176,929,264 83,221,831 1,043,856,828 14,304,007,923

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros

Lawrence Hazoury

Presidente de la Junta de Directores

Rut Garcia
Vicepresidente de Administracion y Finanzas

Herenia Betances

Directora de Control Financiero
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Entidad

La Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos (en lo adelante “APAP”) fue organizada el 29 de julio de 1962 de acuerdo
a los términos de la Ley No. 5897 del 14 de mayo de 1962 sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos y tiene su sede en
la Avenida Maximo Gomez, esquina Avenida 27 de Febrero, Santo Domingo, Distrito Nacional, Repiblica Dominicana.

APAP es una institucién de caracter mutualista, cuyo objeto principal es promover y fomentar los ahorros destinados
inicialmente al otorgamiento de préstamos para la construccion, adquisicién y mejoramiento de la vivienda con las

limitaciones indicadas en la Ley y sus Reglamentos.

Un resumen de los principales directores y funcionarios se presenta a continuacién:

2.2 Diferencias con Normas Internacionales de Informacién Financiera
Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las NIIF en algunos aspectos.
A continuacién se resumen ciertas diferencias con las NIIF:

i) De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provision para la cartera de créditos
corresponde al monto determinado en base a una evaluacién de riesgos realizada por APAP siguiendo
lineamientos especificos. Los niveles de provisiones para los créditos comerciales denominados mayores
deudores se miden de conformidad a la clasificacién asignada a cada crédito y para los créditos comerciales
denominados menores deudores, créditos de consumo e hipotecarios la provisién se determina en base a
los dias de atraso. La evaluacion para los mayores deudores comerciales incluye la documentacién de los
expedientes de crédito, considerando las cifras de los estados financieros del prestatario, el comportamiento
de pago v los niveles de garantia, siguiendo los lineamientos del Reglamento de Evaluacion de Activos

Nombre Posicion . . ; -
(en lo adelante “REA”), el Instructivo para el Proceso de Evaluacién de Activos en Régimen Permanente y
Lawrence Hazoury Presidente de la Junta de Directores circulares relacionadas. La Superintendencia de Bancos permite la constituciéon de provisiones prociclicas
Gustavo Ariza Vicepresidente Ejecutivo hasta cierto limite.
Rut Garcia Vicepresidente de Administracion y Finanzas
Jests Cornejo Vicepresidente de Riesgos De conformidad con las NIIF, para la evaluacién de la cartera de créditos a fines de determinar la existencia
José Frank Almeyda Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia o no de de‘ter.ioro la NIC 39 considera un modelo de pérdidas .ir}curridas, por el cual se considerz.m s.o‘lo
Adalaisa De Jesiis Vicepresidente de Auditoria Interna aquellas pérdidas que provengan de eventos pasados y condiciones actuales. La NIIF 9 (de aplicacién
. g . P . ) obligatoria a partir del 1 de enero de 2018) reemplaza a la NIC 39, estableciendo un modelo de pérdidas
Jinny Alba Vicepresidente de Tesoreria 1 . . i . . ..
) ) ) esperadas por el cual la pérdida se registra cuando se hayan identificado posibles eventos de incumplimiento,
Nurys’ Marte Vl.cepresz.dente de N egoctos aungque estos no hayan ocurrido. La NIIF 9 establece un enfoque de tres fases para la contabilizacién de la
Amelia Prota Vicepresidente de Calidad y Capital Humano provision por deterioro, que se basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde

APAP se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, las resoluciones de la Junta Monetaria de la Reptblica
Dominicana (en lo adelante “Junta Monetaria”) y las circulares de la Superintendencia de Bancos de la Reptblica
Dominicana (en lo adelante “Superintendencia de Bancos”).

El detalle de la cantidad de oficinas y cajeros automaticos al 31 de diciembre es como sigue:

su reconocimiento inicial.

ii)  Lacartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo determinadas por la Superintendencia
de Bancos que requiere provisiones especificas, siguiendo los lineamientos del REA, el Instructivo para el
Proceso de Evaluacién de Activos en Régimen Permanente y disposiciones especificas. Las NIIF requieren
las mismas consideraciones indicadas para la cartera de créditos en el literal i) anterior.

2016 2015 iii) La provisién para los bienes recibidos en recuperacién de créditos se determina una vez transcurridos los
Cajeros Cajeros 120 dias subsiguientes a la adjudicacion u obtencion de la sentencia definitiva:
Ubicacién Oficinas (*) Automaticos Oficinas (*) Automaticos
Bienes muebles: en forma lineal a partir del sexto mes, a razéon de 1/18avo mensual.
Zona metropolitana 39 42 38 42 . Bienes inmuebles: en forma lineal a partir del primer afio, a razén de 1/24avo mensual.
Interior del pais 13 14 12 12 . Titulos valores: sigue la base de provisién para inversiones.
52 56 50 54

(*) Corresponde a sucursales, agencias y centros de servicios.
APAP mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos (RD$).

Los estados financieros fueron aprobados para su emisién por la Junta de Directores el 23 de febrero de 2017.

Resumen de las Principales Politicas de Contabilidad

2.1 Bases Contables y de Preparacion de los Estados Financieros

APAP prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas de contabilidad vigentes establecidas por
la Superintendencia de Bancos en su Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras, los reglamentos,
resoluciones, instructivos, circulares y otras disposiciones especificas emitidas por la Superintendencia de Bancos y
la Junta Monetaria, dentro del marco de la Ley Monetaria y Financiera. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (en lo adelante “NIIF”) son usadas como normas supletorias en ciertas situaciones no previstas en el
referido marco contable. Las practicas de contabilidad para instituciones financieras difieren en algunos aspectos de
las NIIF aplicables para instituciones financieras, por consiguiente los estados financieros no pretenden presentar
la situacién financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con dichas NIIF.

Los estados financieros de APAP estan preparados en base al costo histérico.

Las NIIF requieren que estos activos sean provisionados cuando exista deterioro en su valor.

iv)  Losrendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias son provisionados conforme a la clasificacién
otorgada al capital correlativo del crédito, y se provisionan al 100% cuando exceden dicho plazo, excepto
para las operaciones de tarjetas de crédito que se provisionan al 100% con una antigiiedad de 60 dias. A
partir de esos plazos se suspende su devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden. De conformidad
con las NIIF, las provisiones para rendimientos por cobrar se determinan con base a los riesgos existentes
en la cartera. Si hubiese deterioro, los préstamos son ajustados y posteriormente continda el devengo de
intereses sobre la base del saldo ajustado, utilizando la tasa de interés efectiva.

v)  Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de cambio oficial
establecida por el Banco Central de la Reptiblica Dominicana (en lo adelante “Banco Central”) a la fecha
del balance general. Las NIIF requieren que los saldos en moneda extranjera sean traducidos a la tasa de
cambio existente a la fecha del balance general.

vi) La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion financiera a castigar un crédito
con o sin garantia cuando ingresa a cartera vencida, excepto los créditos a vinculados, que deben ser
castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los funcionarios y/o directores
relacionados hayan sido retirados de sus funciones. Las NIIF requieren que estos castigos se realicen
inmediatamente cuando se determina que los préstamos son irrecuperables.
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vii) La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un préstamo al momento de
ejecutarse su garantia, sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las NIIF solo requieren provisién
cuando el valor de mercado del bien sea inferior a su valor en libros o exista deterioro del mismo.

viii) La presentacidén de ciertas revelaciones de los estados financieros segtin las NIIF difiere de las requeridas
por la Superintendencia de Bancos.

ix) De conformidad con las practicas bancarias, los otros ingresos operacionales, tales como comisiones por
tarjetas de crédito, son reconocidos como ingresos inmediatamente, en lugar de reconocerse durante el
periodo de vigencia como requieren las NIIF.

x)  LaSuperintendencia de Bancos requiere que los programas de computacién y mejoras a propiedad arrendada,
entre otros, sean previamente autorizados por dicha Superintendencia. Los programas de computacién
se clasifican como activos diversos hasta que sean autorizados para su registro en activos intangibles.

xvii) Lasregulaciones bancarias requieren que las inversiones en acciones se valiien al costo o valor de mercado,
el menor. De no existir mercado, se valdan al costo menos deterioro, debiendo evaluar la calidad y solvencia
del emisor, utilizando lineamientos del REA. Las NIIF requieren que se determine si existe control o
influencia significativa, de existir control deben prepararse estados financieros consolidados, y de existir
influencia significativa, las inversiones se valian bajo el método patrimonial en los estados financieros
consolidados y al costo o al método patrimonial en los estados individuales. En caso de no tener control o
influencia significativa y de no existir un mercado activo para los instrumentos financieros, las inversiones
se registran al valor razonable.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad establecidas por
la Superintendencia de Bancos y las NIIF, no han sido cuantificados.

Las principales politicas contables establecidas para la preparacién de los estados financieros son:

Las NIIF requieren que estas partidas sean registradas directamente como activos intangibles, siempre y 2.3 Uso de Estimados
cuando las mismas vayan a generar beneficios econémicos futuros. La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y supuestos que afectan
las cifras reportadas de activos y pasivos y la revelacién de activos y pasivos contingentes a la fecha de los
xi) La Superintendencia de Bancos requiere que las inversiones colocadas a corto plazo, de alta liquidez y que estados financieros, y los montos reportados de ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan
son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, sean clasificadas como inversiones. principalmente para contabilizar las provisiones para activos riesgosos, depreciacién y amortizacién de activos a
Las NIIF requieren que las inversiones a corto plazo de alta liquidez y con vencimiento original de hasta largo plazo, deterioro de los activos de largo plazo, compensaciones a empleados y personal ejecutivo, programa
tres meses sean clasificadas como equivalentes de efectivo. de fidelidad, provision para beneficios a empleados, impuestos sobre la renta y contingencias. Los resultados
reales podrian diferir de dichos estimados.
xii) La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de intermediacién financiera clasifiquen las
inversiones en valores en cuatro categorias: negociables, disponibles para la venta, mantenidas hasta el 2.4 Inversiones en Valores

vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda. En esta tltima categoria se clasifican aquellas
inversiones que no cotizan en un mercado activo u organizado y que no pueden ser clasificadas en las
tres categorias anteriores. Las inversiones negociables y disponibles para la venta deben registrarse a su
valor razonable y las inversiones mantenidas hasta el vencimiento y otras inversiones en instrumentos
de deuda, a su costo amortizado. Las NIIF no establecen la categoria de otras inversiones en instrumentos
de deuda y la clasificacién dependera de la intenciéon de la gerencia de acuerdo a la NIC 39. La NIIF 9
establece tres categorias de instrumentos de deuda: costo amortizado, valor razonable con cambios en
otros resultados integrales (patrimonio) y valor razonable con cambios en resultados. Dicha clasificacién
depende del modelo de negocio para la gestion de activos financieros y las caracteristicas de los flujos de
efectivo contractuales del activo financiero.

xiii) De conformidad con las requlaciones bancarias vigentes, APAP clasifica como actividades de inversion y de
financiamiento, los flujos de efectivo de la cartera de préstamos y depdsitos de clientes, respectivamente.
Las NIIF requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten como parte de los flujos
de las actividades de operacion.

xiv) De conformidad con las practicas bancarias vigentes, APAP debe revelar en forma cuantitativa los riesgos a
los cuales esta expuesta derivado de sus instrumentos financieros, tales como los riesgos de tasa de interés
y de liquidez y calidad crediticia de los préstamos, entre otros. Las NIIF requieren divulgaciones adicionales
que permitan a los usuarios de los estados financieros evaluar: a) la importancia de los instrumentos
financieros en relacién a la posicién financiera y resultados de la entidad y b) la naturaleza y el alcance
de los riesgos resultantes de los instrumentos financieros a los cuales la entidad est4 expuesta durante
el ejercicio y a la fecha de reporte y como la entidad maneja esos riesgos.

xv) La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de intermediacién financiera registren una
provisién para operaciones contingentes, la cual incluye lineas de crédito de utilizacién automatica, entre
otros, siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren registrar una provisién cuando se tenga
una obligacioén presente como resultado de un suceso pasado, que sea probable que la entidad tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos para cancelar tal obligacién, y pueda
hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

xvi) APAP determina la vida atil estimada de la propiedad, mobiliario y equipo al momento de su adquisicién,
y registra en cuentas de orden los activos fijos totalmente depreciados. Las NIIF requieren que el valor
residual y la vida dtil de un activo, sea revisado como minimo, al término de cada periodo anual, y si las
expectativas difiriesen de las estimaciones previas, se contabilice el efecto como un cambio en estimado.

ElInstructivo para la Clasificacién, Valoracién y Medicion de las Inversiones en Instrumentos de Deuda clasifica
las inversiones en valores negociables, disponibles para la venta, mantenidas hasta el vencimiento y otras
inversiones en instrumentos de deuda que se resumen a continuacién:

Negociables: Son aquellas inversiones que las entidades tienen en posicién propia, con la intencién de
obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios como participantes de mercado, que se
cotizan en una bolsa de valores u otro mercado organizado. Las inversiones negociables se registran a
su valor razonable y los cambios en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados como una
ganancia o pérdida por fluctuacién de valores. Esos valores no pueden permanecer en esta categoria mas
de 180 dias a partir de su fecha de adquisicion, plazo durante el cual deben ser vendidos.

Disponibles para la venta: Comprenden las inversiones mantenidas intencionalmente para obtener una
adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o inversiones que la entidad esta
dispuesta a vender en cualquier momento, y que estén cotizadas en un mercado activo u organizado.
Las inversiones disponibles para la venta se registran a su valor razonable y las variaciones del valor de
mercado se reconocen en el patrimonio.

Mantenidas hasta el vencimiento: Son aquellas inversiones que se tiene la intencién y la habilidad de
mantener hasta su vencimiento, cotizan en un mercado activo u organizado y se registran a su costo
amortizado usando el método de interés efectivo. La prima o el descuento se amortizan con cargo a
resultados durante la vigencia del titulo.

Otras inversiones en instrumentos de deuda: En esta categoria se incluyen las inversiones en instrumentos
de deuda adquiridos que por sus caracteristicas no califican para ser incluidas en las categorias anteriores,
para los que no existe un mercado activo para su negociacion, y se registran a su costo amortizado usando
el método de interés efectivo. Las inversiones en el Banco Central y los titulos de deuda del Ministerio de
Hacienda se clasifican en esta categoria, debido a que estos titulos no se cotizan en una bolsa de valores
u otro mercado organizado y la Superintendencia de Bancos definié que los mismos no tienen un mercado
activo.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la Nota 6.

>
=
La-]
=
Lyr]
S
~
=
m
o
=
=
=
=
m
~
(=]
N
(=]
-
(=)}




ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DE 2016 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Provision para Inversiones en Valores

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el importe de las pérdidas
esperadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como base los criterios utilizados para la
evaluacién de los mayores deudores comerciales, acorde con lo establecido por el REA. Para las emisiones de
titulos valores en instrumentos de deuda internacionales, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro
o irrecuperabilidad, se determina tomando como base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas
calificadoras internacionales reconocidas por la Superintendencia de Valores de la Repiiblica Dominicana (en
lo adelante Superintendencia de Valores), o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento internacional,
aplicandole los porcentajes de provisién que corresponda de acuerdo a las categorias de riesgo establecidas por
el REA.

Las inversiones en el Banco Central y en titulos de deuda del Ministerio de Hacienda se consideran sin riesgo,
por lo tanto no estén sujetas a provision.

Los excesos en provisién para inversiones en valores no pueden ser liberados sin previa autorizacién de la
Superintendencia de Bancos.

Provision especifica
La estimacion de la provisién especifica se determina segin la clasificacion del deudor, como sigue:

a)  Mayores deudores comerciales: Se basa en un andlisis categorizado de cada deudor en funcién de su capacidad
y comportamiento de pago y riesgo pais, a ser efectuado por APAP de forma trimestral para el 100% de su
cartera de mayores deudores comerciales (sujeta a revisién por parte de la Superintendencia de Bancos),
y en porcentajes especificos segtin la clasificacién del deudor, excepto por los créditos a instituciones
del Gobierno Central y otras instituciones ptiblicas que se clasifican de acuerdo a lo establecido por el
Instructivo para la Evaluacién de Créditos, Inversiones y Operaciones Contingentes del Sector Piiblico y se
consideran sin riesgo. Las garantias, como factor de sequridad en la recuperacion de operaciones de créditos,
son consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la clasificacion del
deudor, aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones necesarias.

b)  Menores deudores comerciales, microempresa, créditos de consumo e hipotecarios: Se determina en base a los
dias de atraso.

La Segunda Resolucién No. 130321-02 de la Junta Monetaria del 21 de marzo de 2013 redefinié la categorizacion

2.5 Inversiones en Acciones de mayores y menores deudores comerciales. Los mayores deudores son aquellos que tienen obligaciones

Las inversiones en acciones se registran al costo. consolidadas, tanto en una entidad como en todo el sistema financiero, iguales o mayores a RD$25 millones,

sin importar el tipo de entidad que haya concedido el crédito. La Circular SB No. 003/14 del 7 de marzo de 2014,

Las caracteristicas, restricciones, valor nominal, valor de mercado y cantidad de acciones en circulacién de las aclara que los deudores considerados como mayores deudores que producto de las amortizaciones o cancelaciones

inversiones en acciones se presentan en la Nota 10. de deudas mantengan por un plazo de seis meses una deuda por debajo de RD$25 millones, seran considerados

como menores deudores. Si posteriormente se le otorgan nuevas facilidades de crédito que igualen o superen
3 Provision para Inversiones en Acciones dicho monto, serdn considerados de forma inmediata como mayores deudores. 3

Para las inversiones en acciones, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad se

= determina tomando como base los criterios utilizados para la evaluacion de los mayores deudores comerciales, La Circular SIB No. 005/16 del 12 de agosto de 2016 establece que las personas fisicas o juridicas que presenten 2
5 acorde con lo establecido por el REA. créditos comerciales con balances adeudados que igualen o superen los RD$25 millones, tanto a nivel individual en =
= una entidad de intermediacién financiera como consolidado en el sistema financiero, por tres dias consecutivos =
§ Los excesos en provision para inversiones en acciones no pueden ser liberados sin previa autorizacién de la o mas, seran clasificadas y publicadas por la Superintendencia de Bancos como mayores deudores comerciales. §
= Superintendencia de Bancos. Para los menores deudores comerciales de una entidad de intermediacién financiera, que deban ser reclasificados =
o como mayores deudores comerciales, producto de desembolsos realizados por otras entidades de intermediacién o
= 2.6 Cartera de Créditos financiera, se establecera la calificacién de riesgo del deudor en base al historial de pago, hasta tanto sea realizada g
E Los créditos estan registrados al monto del capital pendiente, menos la correspondiente provision. la proxima autoevaluacién trimestral, en la cual debera asignarse la calificacién de riesgo por capacidad de pago E
E correspondiente, de acuerdo a la informacién financiera del deudor disponible en el Sistema de Informacién E
N Provision para Cartera de Créditos Bancaria de la Superintendencia de Bancos o con la que cuente la entidad hasta tanto se cumpla el plazo para n
5 EL REA, aprobado por la Junta Monetaria en su Primera Resolucidon del 29 de diciembre de 2004 y el Instructivo la presentacién ante la Direccién General de Impuestos Internos de los estados financieros correspondientes al =

para el Proceso de Evaluacién de Activos en Régimen Permanente emitido por la Superintendencia de Bancos el
7 de marzo de 2008, establecen el procedimiento para el proceso de evaluacién y constitucién de provisiones de
la cartera de créditos, inversiones, bienes recibidos en recuperacién de créditos y contingencias.

De acuerdo con el REA, la estimacién para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos depende
del tipo de crédito, los cuales se subdividen en mayores deudores comerciales, menores deudores comerciales,
microempresa, créditos de consumo e hipotecarios.

Tipos de provisiones

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos de una entidad de intermediacién
financiera, conforme a las normas de clasificacién de riesgo de la cartera, distinguen tres tipos de provisiones:
especificas, genéricas y prociclicas. Las provisiones especificas son aquellas requeridas para créditos especificos
segln sea su clasificacién de acuerdo con la normativa vigente (créditos B, C, D y E). Las genéricas son aquellas
provisiones que provienen de créditos con riesgos potenciales o implicitos. Todas aquellas provisiones que
provienen de créditos clasificados en “A” se consideran genéricas (estas provisiones son las minimas establecidas
por la Superintendencia de Bancos).

Las provisiones prociclicas son aquellas que podran constituir las entidades de intermediacién financiera para
hacer frente al riesgo potencial de los activos y contingencias ligado a las variaciones en el ciclo econdmico, de
hasta un 2% de los activos y contingencias ponderadas por riesgo. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 APAP no
ha constituido provisiones prociclicas.

proximo cierre fiscal y la entidad disponga de informacién auditada por una firma de auditoria independiente.

Otras consideraciones

Cartera vencida para préstamos en cuotas: Se aplica un mecanismo mediante el cual después de 90 dias se
considera el total del capital como vencido.

Créditos reestructurados: APAP asigna a los reestructurados comerciales una clasificacién inicial no mejor de “C”
independientemente de su capacidad y comportamiento de pago y riesgo pais, que podra ser modificada a una
categoria de riesgo mejor dependiendo de la evolucion de su pago. En el caso de los créditos reestructurados de
consumo e hipotecarios, APAP les asigna una clasificacion de riesgo inicial “D” para fines de la constitucién de
las provisiones correspondientes, debiendo mantenerse en esa categoria dependiendo de su evolucién de pago,
pero en ningdn caso su clasificacién sera mejor que “B”".

Créditos en moneda extranjera clasificados D y E: Se constituye una provisién del 100% de los ingresos generados
por la diferencia positiva en la fluctuacién de la moneda de dichos créditos. Para los créditos con atrasos menores
a 90 dias, la Superintendencia de Bancos mantiene una dispensa para no constituir provisiones, mediante las
Circulares SB No0.002/11 y SB N0.008/12. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 APAP no tiene créditos en esta condicién.

Castigos de préstamos: Los castigos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las partidas
irrecuperables son eliminadas del balance, quedando sdlo en cuentas de orden. En el caso de que la entidad de
intermediacion financiera no tenga constituido el 100% de la provisién de un activo, debera constituir el monto
faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel de provisiones requeridas de los demas
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2.7

créditos. Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida,
excepto los créditos con vinculados que s6lo se podran castigar cuando se demuestre que se han agotado los
procesos legales de cobro y los funcionarios y/o directores directamente relacionados han sido retirados de sus
funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto no sean superados los motivos
que dieron lugar a su castigo.

Excesos de provision: Los excesos en provisiéon para cartera de créditos no pueden ser liberados sin previa
autorizacién de la Superintendencia de Bancos, excepto las provisiones de los créditos D y E en moneda
extranjera. La circular SIB No. 007/16 del 12 de diciembre de 2016 establece que a partir del 2 de enero de
2017, los excesos en provision por rendimientos por cobrar a mas de 90 dias no pueden ser liberados sin previa
autorizacién de la SIB.

Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, segiin el REA, en funcion de sus multiples
usos y facilidades de realizacién. Cada tipificacién de garantia es considerada como un elemento secundario
para el computo de la cobertura de las provisiones en base a un monto admisible establecido para los deudores
comerciales. Las garantias admisibles son aceptadas en base a los porcentajes de descuento establecidos en
dicho reglamento, sobre su valor de mercado.

Estas se clasifican en:

Polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple, de facil realizacién
en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su
uso o la posibilidad de venta.

No polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso inico y, por lo tanto,
de dificil realizacién dado su origen especializado.

Las garantias se valdan al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizacion, mediante tasaciones o certificaciones
preparadas por profesionales calificados e independientes, con una antigiiedad no superior de 12 meses para los
bienes muebles, excluyendo los titulos de renta fija, y un plazo no mayor de 18 meses para los bienes inmuebles.

Provision para Rendimientos por Cobrar

La provision para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes especificos conforme a
la clasificacién otorgada a la cartera de créditos correlativa. La provisién para los rendimientos por cobrar de
créditos comerciales, de consumo, e hipotecarios, se basa en porcentajes especificos de cada tipo en funcién de
la antigiiedad de saldos establecida por el REA.

Los rendimientos por cobrar se provisionan 100% a los 90 dias de vencidos para los créditos comerciales, de
consumo e hipotecarios y a los 60 dias para las tarjetas de crédito. A partir de esos plazos se suspende su
devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden, y se reconocen como ingresos cuando se cobran.

Propiedades, Muebles y Equipos y el Método de Depreciacion Utilizado

Las propiedades, muebles y equipos se registran al costo, menos la depreciacion acumulada. Los costos de
mantenimiento y las reparaciones que no mejoran o aumentan la vida 1til del activo se llevan a gastos segin
se incurren. El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza. Cuando los activos son retirados, sus costos y la
correspondiente depreciacién acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes y cualquier ganancia o
pérdida se incluye en los resultados.

La depreciacién se calcula en base al método de linea recta sobre la vida atil estimada de los activos.
Los terrenos no se deprecian.
El estimado de vida ttil es el siguiente:

Tipo de Activo Vida Otil Estimada

Edificaciones Entre 20 y 40 afios
Mobiliario y equipo 4 afos
Equipo de transporte 4 anos
Otros equipos 4 afios

Mejoras a propiedades arrendadas Entre 1y 5 afios
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2.8

2.9

Por resolucion de la Junta Monetaria el exceso del limite del 100% del patrimonio técnico normativo permitido
para la inversion en activos fijos debe ser provisionado en el afio.

Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos
Los bienes recibidos en recuperacién de créditos se registran al menor costo de:

a) Elvalor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacién en remate judicial, segin corresponda.
b) El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.
c) Elsaldo contable correspondiente al capital del crédito, mas cuentas por cobrar que se cancelan.

Provision para Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos

El REA establece un plazo maximo de enajenacién de los bienes recibidos en recuperacion de créditos de tres
afios contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacién u obtencién de la sentencia definitiva del bien,
constituyéndose provisién de acuerdo con los criterios siguientes:

Bienes muebles: En un plazo de dos afios, en forma lineal a partir del sexto mes, a razén de 1/18avo
mensual.

Bienes inmuebles:  En un plazo de tres afios, en forma lineal a partir del primer afio, a razén de 1/24avo
mensual.

Titulos valores: Sigue la base de provision para inversiones.

La provisién correspondiente a la cartera de créditos para deudores, cuyas garantias han sido adjudicadas a
favor de APAP, debe transferirse a provision para bienes adjudicados. La provisién de bienes adjudicados que
hayan sido vendidos no puede liberarse sin previa autorizacién de la Superintendencia de Bancos; sin embargo,
puede transferirse a provisiones para otros activos riesgosos sin previa autorizacion.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el valor contabilizado y
el valor de mercado, segin tasaciones independientes, se lleva a gasto cuando se conoce.

Otros Activos
Los otros activos comprenden principalmente cargos diferidos y activos intangibles.

Los cargos diferidos incluyen impuesto sobre la renta diferido, sequros pagados por anticipado y otros pagos
anticipados por concepto de gastos que atin no se han devengado. Se imputan a resultados a medida que se

devenga el gasto.

Los activos intangibles incluyen programas informaticos adquiridos por APAP y se amortizan en cinco afios.

2.10 Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

2.11

Los activos y pasivos en moneda extranjera se expresan a la tasa de cambio de cierre establecida por el Banco
Central para las instituciones financieras a la fecha de los estados financieros. Las diferencias entre las tasas
de cambio de las fechas en que las transacciones se originan y aquellas en que se liquidan, y las resultantes de
las posiciones mantenidas por APAP, se incluyen en los resultados corrientes.

Costo de Beneficios a Directores y Empleados

Bonificacion

APAP concede bonificaciones a sus funcionarios y empleados en base al Cédigo Laboral. En adicién, otorga
otras bonificaciones en base a un porcentaje sobre las ganancias obtenidas antes de dichas compensaciones,
contabilizandose el pasivo resultante con cargo a resultados del ejercicio.

Sistema de Seguridad Social

Los funcionarios y empleados, con el propdsito de acogerse a lo establecido en la Ley No. 87-01 del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, estan afiliados al sistema de Administracién de Pensiones, principalmente en
la Administradora de Fondos de Pensiones Siembra, S. A. Los aportes realizados por APAP se reconocen como
gastos cuando se incurren. APAP no posee obligacién adicional, ni implicita diferente a la contibucién del
porcentaje requerido por ley.
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2.12

2.13

2.14

Prestaciones Laborales

APAP constituye provisiones para la indemnizacién por cesantia que la ley requiere solamente en determinadas
circunstancias a los empleados vigentes que ingresaron antes del 1 de mayo de 2012. Estas provisiones son
creadas tomando como base calculos actuariales, considerando los derechos adquiridos por los empleados, segiin
lo establece el Codigo Laboral y la Ley No. 87-01 sobre derecho a pension del régimen contributivo. Nota 17.

Otros Beneficios

APAP otorga otros beneficios a sus empleados, tales como vacaciones y regalia pascual de acuerdo a lo estipulado
por las leyes laborales del pais; asi como también otros beneficios de acuerdo a sus politicas de incentivos al
personal y a la Junta de Directores.

Obligaciones con el Piiblico y Valores en Circulacion

Comprenden las obligaciones derivadas de la captacién de recursos del pablico a través de cuentas de ahorro,
depdsitos a plazo y la emisién de bonos ordinarios, certificados financieros, y contratos de participacion que se
encuentran en poder del piblico. El saldo incluye los cargos devengados por estas obligaciones que se capitalizan
o se encuentran pendientes de pago.

Deuda Subordinada

Comprende aquellas obligaciones en las cuales los acreedores acuerdan, mediante pacto expreso, que en caso de
liquidacién de la misma, renuncian a todo derecho de preferencia, y aceptan que el pago de sus acreencias se
efecttie luego de canceladas las deudas a todos los demas acreedores no subordinados.

Dichos fondos forman parte del Capital Secundario de APAP, de conformidad con el Reglamento de Normas
Prudenciales de Adecuacién Patrimonial emitido por la Junta Monetaria, y al Numeral 2, (Titulo II) del
Instructivo para la Autorizacién e Integracién en el Capital Secundario de los Instrumentos de Deuda Convertibles
Obligatoriamente en Acciones, Deuda Subordinada y los Resultados Netos de Revaluacién de Activos.

Reconocimiento de los Ingresos y Gastos mads Significativos

Ingresos y Gastos por Intereses Financieros

Los ingresos por intereses de préstamos se registran por el método de lo devengado, sobre bases de acumulacién
de interés simple. La acumulacion de ingresos por intereses se suspende cuando cualquier cuota de capital del
préstamo por cobrar complete 90 dias de estar en mora (60 dias para tarjetas de crédito). Los intereses generados
por dichos créditos se contabilizan en cuentas de orden y solamente se reconocen como ingresos los intereses
registrados en cuentas de orden cuando estos son efectivamente cobrados.

Para fines de la determinacién del célculo de intereses de créditos a tarjetahabientes, APAP considera como base
del célculo el saldo insoluto promedio diario de capital, excluyendo para dicho célculo, los intereses, comisiones
y otros cargos.

Los ingresos por intereses sobre otras inversiones en instrumentos de deuda se registran sobre bases de
acumulacion usando el método de tasa de interés efectiva.

Los gastos por intereses sobre captaciones y obligaciones subordinadas se registran por el método de lo devengado,
sobre bases de acumulacién de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas de ahorro, certificados
financieros y contratos de participacién con intereses capitalizables, los cuales se acumulan utilizando el método
del interés compuesto. Los correspondientes a cuentas de ahorro se acumulan sobre la base del balance promedio
y algunos productos de ahorro en base al balance diario con tasas escalonadas.

Ingresos por Comisiones y Otros Servicios Varios

Los ingresos por comisiones y otros servicios varios provenientes de comisiones por cobranzas y servicios, manejo
de tarjetas de débito y crédito, entre otros, son reconocidos sobre bases de acumulacién cuando los servicios
han sido provistos a los clientes.

Otros Ingresos y Gastos
Los otros ingresos principalmente corresponden a recuperacion de activos castigados e ingresos por gestion de
cobranza de seguros. Se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos cuando se generan o incurren.
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2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

Otras Provisiones

Las provisiones se efectiian por obligaciones no formalizadas como tales, que son ciertas, ineludibles y de
exigibilidad futura, y por la existencia de situaciones inciertas que dependen de un hecho futuro, cuya ocurrencia
puede darse o no, en funcién de lo cual APAP posiblemente deba asumir una obligacién en el futuro.

Impuesto sobre la Renta
El impuesto sobre la renta reconocido en el estado de resultados incluye el impuesto corriente y el impuesto
sobre la renta diferido.

Elimpuesto sobre la renta corriente se estima sobre las bases establecidas por el Cédigo Tributario de la Reptiblica
Dominicana y sus modificaciones. Véase Nota 19.

El impuesto sobre la renta diferido es reconocido siguiendo el método de los pasivos. De acuerdo con este
método, el impuesto diferido surge como resultado de reconocer los activos y pasivos por el efecto impositivo
futuro atribuible a las diferencias que surgen entre la base contable y fiscal. Los activos y pasivos impositivos
diferidos son medidos usando las tasas impositivas a ser aplicadas a la ganancia impositiva en los aiflos en que
esas diferencias temporales se espera sean recuperadas o compensadas, y se reconoce en la medida en que se
tenga certeza que se generara ganancia imponible, que esté disponible para ser utilizada contra la diferencia
temporal.

Contingencias
APAP considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos crediticios que, dependiendo
de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y generarle obligaciones frente a terceros.

Provision para Contingencias

La provisién para operaciones contingentes, que se clasifica como otros pasivos, comprende fondos para lineas
de crédito de utilizacién automatica, entre otros. Esta provision se determina conjuntamente con el resto de las
obligaciones de los deudores de la cartera de créditos, conforme a la clasificacién de riesgo otorgada a la cartera
de créditos correlativa y a la garantia admisible deducible a los fines del calculo de la provisién. La naturaleza
y los montos de las contingencias se detallan en la Nota 17.

Los excesos en provision para contingencias no pueden ser liberados sin previa autorizacién de la Superintendencia
de Bancos.

Arrendamientos

Los arrendamientos en donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y derechos de propiedad se
clasifican como arrendamiento operativo. Los pagos realizados por APAP por estos arrendamientos son cargados
bajo el método de linea recta en los resultados del afio en que se incurren y con base a los periodos establecidos
en los contratos de arrendamiento.

Baja en un Activo Financiero
Los activos financieros son dados de baja cuando APAP pierde el control y todos los derechos contractuales de
esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son transferidos.

Deterioro del Valor de los Activos

APAP revisa sus activos de larga vida, tales como propiedades, muebles y equipo con la finalidad de determinar
anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor contable de estos activos serda
recuperado en las operaciones. La recuperabilidad de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es
medido mediante la comparacién del valor contable de los activos con los flujos netos de efectivos descontados
que se espera seran generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta comparacién se determina
que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como pérdida serd el
equivalente al exceso contable sobre el valor razonable de dicho activo.

3. Transacciones en Moneda Extranjera y Exposicion al Riesgo Cambiario

En el balance general se incluyen derechos y compromisos en moneda extranjera cuyos saldos incluyen el importe de
la conversién a moneda nacional por los montos que se resumen a continuacién:
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2016 2015
Uss RD$ Uss$ RD$

Activos

Fondos disponibles, equivalente a US$9,664,549 (2015: 11,294,123 526,499,271 6,681,669 303,809,461

US$5,765,389); EUR$1,545,937 (2015: EUR$841,628)

Inversiones (neto) 3,648,194 170,068,237 6,453,614 293,440,144

Cartera de créditos (neto) 4,546,977 211,966,904 3,125,920 142,132,755

Cuentas por cobrar 126,332 5,889,216 120,118 5,461,646

Otros activos 468,605 21,845,009

Total de activos 20,084,231 936,268,637 16,381,321 744,844,006
Pasivos

Otros pasivos 2,280,216 106,297,074 2,082,647 94,696,105

Posicién larga de moneda extranjera 17,804,015 829,971,563 14,298,674 650,147,901
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Fondos Interbancarios Activos

Entidad Cantidad  Monto RD$  No. Dias
Citibank, N. A. (Sucursal en Reptblica

Dominicana) 7 800,000,000 18
Banco Mdltiple BHD Leén, S. A. 3 1,250,000,000 7

2,050,000,000

Fondos Interbancarios pasivos

Tasa Promedio Ponderada

5.95%
5.00%

Entidad Cantidad  Monto RD$  No. Dias
Citibank, N. A. (Sucursal en Repiblica

Dominicana) 9 1,335,000,000 51
Banco Mdltiple BHD Leén, S. A. 1 540,000,000 1
Banco Dominicano del Progreso, S. A,

Banco Miltiple 1 230,000,000 8

La tasa de cambio utilizada para convertir a moneda nacional la moneda extranjera al 31 de diciembre de 2016 fue
RD$46.6171: US$1 (2015 fue RD$45.4691: US$1) v RD$49.1391: EURS1 (2015: RD$49.5022: EUR$1).

Banco de Reservas de la Repiblica
Dominicana, Banco de Servicios Maltiples
Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos

1,530,000,000
500,000,000

50
14

4. Fondos Disponibles

Los fondos disponibles consisten en:

2016 2015
RD$ RD$
Fondos disponibles
Caja, incluye US$1,043,733 (2015: US$1,088,214); EUR$377,195
(2015: EUR$284,140) 437,564,937 446,573,708
Banco Central de la Reptblica Dominicana 4,911,592,215 4,411,577,279
Bancos del pais, incluye US$3,631,650 (2015:US$1,276,351); EUR$170,722
(2015: EUR$314,836) 704,045,333 359,533,438
Bancos del extranjero, incluye US$4,989,166 (2015: US$3,400,824);
EUR$998,020 (2015: EUR$242,652) 281,622,324 166,644,175
Otras disponibilidades 46,582,147 15,164,523

6,381,406,956

5,399,493,123

La cobertura para encaje legal en pesos ascendid a RD$5,344,879,113 (2015: RD$4,728,598,586), excediendo el minimo

requerido.

5. Fondos Interbancarios

Los movimientos de los fondos interbancarios durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2016 se detallan a

continuacién:

Fondos Interbancarios Activos

Entidad Cantidad Monto RD$ No. Dias Tasa Promedio Ponderada

Citibank, N. A. (Sucursal en Reptblica

Dominicana) 3 450,000,000 7 5.00%

Fondos Interbancarios pasivos

Entidad Cantidad Monto RD$ No. Dias Tasa Promedio Ponderada
Banco Mdltiple Santa Crugz, S. A. 1 100,000,000 1 6.50%

Durante el 2016 APAP otorgé fondos interbancarios, no obstante al 31 de diciembre de 2016 no mantiene saldos

pendientes por este concepto.

Los movimientos de los fondos interbancarios durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2015 se detallan a

continuacién:

4,135,000,000

Durante el 2015 APAP otorg6é fondos interbancarios, no obstante al 31 de diciembre de 2015 no mantiene saldos

pendientes por este concepto.
6. Inversiones

Las inversiones en otros instrumentos de deuda consisten en:

Tasa Promedio Ponderada

5.40%
5.00%

5.00%

5.02%
5.50%

31 de Diciembre de 2016

Tipo de Inversion Emisor Monto en RD$
Bonos Ministerio de Hacienda 9,094,093,365
Banco Central de la
Notas de renta fija Reptblica Dominicana 3,139,456,486
Banco Central de la
Certificados de inversién especial Reptblica Dominicana 7,375,113,441
Depésitos remunerados a corto Banco Central de la
plazo Reptblica Dominicana 1,674,695,648

Certificados de depdsito a plazo, Citibank, N. A. (Sucursal en
corresponde a US$3,682,949
21,455,047,342
Rendimientos por cobrar, incluye
US$2,024 747,264,189
Provisiéon para inversiones incluye

US$36,779 (1,717,829)
22,200,593,702

Repiiblica Dominicana) 171,688,402

Tasa de
Interés

Promedio
Ponderada Vencimiento

12.30% 2017 a 2029

11.67% 2017 a 2023

12.73% 2017 a 2023

1.61% 2017

1.61% 2017

O
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31 de Diciembre de 2015 b) La condicion de la cartera de créditos es:

Tasa de
Interés 2016 2015
Promedio RD$ RDS
Tipo de Inversion Emisor Monto en RD$ Ponderada Vencimiento Créditos comerciales:
Bonos Ministerio de Hacienda 6,960,529,875  12.59% 2017 a 2029 Vigente 4,444,723,430 4,968,839,378
Banco Central de la Reestructurada 158,550,000
Notas de renta fija Reptiblica Dominicana 3,200,965,328  11.75% 2016 a 2022 Vencida
Banco Central de la De 31 a 90 dias 2,105,268 6,028,333
Certificados inversion especial Reptiblica Dominicana 5,993,883,707  13.01% 2016 a 2022 Por mas de 90 dias 4,721,545 1,470,347
Depositos remunerados a corto Banco Central de la 4,610,100,243 4.976,338,058
pla.z? . .Rc'spﬁblica Dominicana 450,000,000 3.50% 2016 Créditos a la microempresa:
Certificados de depdsito a plazo, C1t1ba’nk', N. A. ('Su'cursal en Vigente 4,455,333 8,494,454
corresponde a US$3,482,949 Repiblica Dominicana) 158,366,556 1.42% 2016-2017 Vencida
o . Banco de Reservas de la Por mas de 90 dias 861,034 1,124,733
Certificados de depdsito a plazo, Reptiiblica Dominicana,
incluye US$3,000,000 Banco de Servicios Miltiples 1,771,407,300  8.27% 2016 5,316,367 9,619,187
Banesco Banco Miltiple,
Certificados de depésito a plazo S. A. 60,000,000  11.05% 2016 Créditos de consumo
Banco Mltiple Santa Cruz, Vigente, incluye US$4,380,385 (2015: US$2,993,650) 16,048,456,271  11,847,837,484
Certificados de depésito a plazo S. A. 250,000,000  11.10% 2016 Reestructurada 1,382,444 16,944,819
18,845,152,766 Vencida
4 Rendimientos por cobrar, incluye De 31 a 90 dias 39,492,722 16,271,373 1
US$5,512 644,088,652 Por mas de 90 dias, incluye US$216,142 (2015: US$178,767) 617,213,165 365,842,622
Provisién para inversiones, induye En cobranza Jud1c1al 25,652,540 28,998,884
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US$34,846 (22,417,463)
19,466,823,955

Créditos hipotecarios:

16,732,197,142

12,275,895,182

Vigente 18,338,142,404 16,750,217,401
Vencida
Las inversiones incluyen valores restringidos por US$3,682,949 (2015:US$3,482,949) por garantia con entidades De 31 a 90 dias 7.871.759 1.775.094
emisoras de tarjetas de crédito. Por més de 90 dias 166,472,795 237,532,508
En cobranza judicial 107,886,893 64,916,574

Cartera de Créditos

a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipo de crédito consiste de:

Rendimientos por cobrar

18,620,373,851

17,054,441,577

39,967,987,603

34,316,294,004

201 201

ROD: ROD: Vigente, incluye US$86,812 (2015: US$58,846) 401,706,719 325,344,027
Créditos comerciales Reestructurada 1,851,693 197,773

Préstamos 4,456,866,610 4,827,407,245 Vencida
Venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos 158,550,000 158,550,000 De 31 a 90 dias 36,639,509 19,471,104
4,615,416,610 4,985,957,245 Por mas de 90 dias, incluye US$25,896 (2015: US$23,907) 54,530,935 39,138,333
Créditos de consumo En cobranza judicial 5,236,216 3,558,244
499,965,072 387,709,481

Tarjetas de crédito personales, incluye US$4,596,526 (2015: US$3,172,417)
Préstamos de consumo

Créditos hipotecarios
Adquisicién de viviendas
Construccién, remodelacién, reparacién, ampliacién y otros

Rendimientos por cobrar, incluye US$112,708 (2015: US$82,753)
Provision para créditos y rendimientos por cobrar, incluye US$162,257
(2015: US$129,250)

2,047,427,843
14,684,769,299

1,607,317,168
10,668,578,014

16,732,197,142

12,275,895,182

18,293,726,572
326,647,279

16,657,192,887
397,248,690

18,620,373,851

17,054,441,577

39,967,987,603
499,965,072

(1,138,863,052)

34,316,294,004
387,709,481

(866,335,473)

39,329,089,623

33,837,668,012

Provision para créditos y rendimientos por cobrar, incluye US$162,257

(2015: US$129,250)

(1,138,863,052)

(866,335,473)

39,329,089,623

33,837,668,012
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c) Por tipo de garantias:

f) Por sectores econémicos:

2016 2015 2016 2015

RD$ RD$ RD$ RD$
Con garantias polivalentes (i) 25,094,105,440 24,856,224,589 Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 2,500,000 491,914,628
Con garantias no polivalentes (ii) 556,403,745 Industrias manufactureras 230,112,739 277,333,658
Sin garantias, incluye US$4,596,526 (2015: US$3,172,417) (iii) 14,873,882,163 8,903,665,670 Suministro de electricidad, gas y agua 2,160,138
39,967,987,603  34,316,294,004 Construccion 1,769,244,800 1,649,160,730
Rendimientos por cobrar, incluye US$112,708 (2015: US$82,753) 499,965,072 387,709,481 Comercio al por mayor y al por menor 115,060,992 83,305,403

Provisién para créditos y rendimientos por cobrar, incluye US$162,257 Hoteles y restaurantes 3,162,267

(2015: US$129,250) (1,138,863,052) (866,335,473) Transporte, almacenamiento y comunicaciones 23,838,292 58,031,298
39,329,089,623 33,837,668,012 Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 494,474,000 493,398,105

i) Las garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de multiples usos,

Intermediacion financiera
Administracién ptblica

336,578,960
1,400,000,000

1,701,027,801

de facil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan Servicios sociales y de salud 5,542,493 7,855,858
apreciablemente su uso o la posibilidad de venta. Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 2,454,995 2,484,464
i)  Las garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso dnico y, Microempresas 5 316.367 9619187
por lo tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacién dado su origen especializado. Resto de hogares 227'130'705 209,665,975

iii) Los créditos sin garantia incluyen los saldos de tarjetas de crédito, asi como préstamos con garantias
solidarias, y otros titulos que no son considerados como garantias por las normas vigentes.

Créditos de consumo, incluye US$4,596,526 (2015: US$3,172,417)
Créditos hipotecarios

16,732,197,142
18,620,373,851

12,275,895,182
17,054,441,577

39,967,987,603

34,316,294,004

d) Por origen de los fondos: Rendimientos por cobrar, incluye US$112,708 (2015: US$82,753 ) 499,965,072 387,709,481
4 Provision para créditos y rendimientos por cobrar, incluye US$162,257 3
> 2016 2015 (2015: US$129,250) (1,138,863,052) (866,335,473) >
S RDS RD$ 39,329,089,623  33,837,668,012 S
=2 Propios, incluye US$4,596,526 (2015: US$3,172,417) 39,967,987,603  34,316,294,004 8. Cuentas por Cobrar =2
§ Rendimientos por cobrar, incluye US$112,708 (2015: US$82,753 ) 499,965,072 387,709,481 Las cuentas por cobrar consisten en: §
; Provision para créditos y rendimientos por cobrar, incluye US$162,257 2016 2015 ;
2 (2015: US$129,250) (1,138,863,052) (866,335,473) RD$ RD$ 2
E 39,329,089,623 33,837,668,012 Cargos por cobrar por tarjetas de crédito, incluye US$49,571 79,829,644 61,100,289 E
E ) Por plazos: (2015: US$38,367) E
N ’ Cuentas a recibir diversas N
>y Cuentas por cobrar al personal (Nota 29) 81,681,679 82,424,961 &
i{ODl: ZROI:: Cuotas de seguros avanzadas por cuenta de clientes 17,201,070 11,489,129
Depositos judiciales y administrativos, incluye US$75,191 8,394,022 7,095,991
Corto plazo (hasta un afio), incluye US$4,596,526 (2015: US$3,172,417) 3,366,761,695 4,153,869,962 (2015: US$54,832)
Mediano plazo (mas de un afio y hasta tres afios) 4,660,388,396 2,842,816,070 Cheques devueltos 1,912
Largo plazo (mas de tres afios) 31,940,837,512 27,319,607,972 Otras, incluye US$1,570 (2015: US$26,919) 20,509,152 30,904,971
39,967,987,603 34,316,294,004 207,615,567 193,017,253
Rendimientos por cobrar, incluye US$112,708 (2015: US$82,753 ) 499,965,072 387,709,481 9. Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos
Provision para créditos y rendimientos por cobrar, incluye US$162,257 Los bienes recibidos en recuperacién de créditos consisten en:
(2015: US$129,250) (1,138,863,052) (866,335,473) 2016 2015
39,329,089,623  33,837,668,012 RDS$ RDS
Mobiliario y equipo
Bienes recibidos en recuperaciéon de créditos (a)
Hasta 40 meses de adjudicados 392,941,912 570,972,525
Mas de 40 meses de adjudicados 356,614,825 426,991,184
749,556,737 997,963,709

Provision para bienes recibidos en recuperacién de créditos
Hasta 40 meses de adjudicados
Mas de 40 meses de adjudicados

(306,856,386)
(357,123,556)

(273,990,536)
(446,900,591)

(663,979,942)

(720,891,127)

85,576,795

277,072,582
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(@)  Los bienes con hasta 40 meses de adjudicados y mas de 40 meses de adjudicados se presentan netos de (@) Incluye RD$226 millones (2015: RD$35 millones) por la construccién del nuevo edificio corporativo.
deterioro por RD$6,181,107 (2015: RD$12,259,934) y RD$45,765,848 (2015: RD$19,909,408), respectivamente.
. . Mejoras a Diversos y
10. Inversiones en Acciones Pmp]iedades Construccién
Terrenos Edificaciones Mobiliarioy  Arrendadas en Proceso (a) Total
Las inversiones en acciones en sociedades juridicas consisten en: RD$ RD$ Equipo RD$ RD$ RD$ RD$
31 de diciembre de 2015
31 de diciembre de 2016 Costo
Monto de Porcentajede  Tipode  Valor Nominal  Valor de Cantidad de Balance al 1 de enero de 2015 432,942,751 383,641,113 413,629,117 31,318,879 97,824,755  1,359,356,615
la Inversién RD$ Participacion  Acciones RD$ Mercado Acciones Adquisiciones 4,454,409 53,186,207 126,002,005 183,642,621
1,842,482 2.40% Comunes 1,000.00 (a) 1,486 Retiros (4,044,563) (3,213,888) (98,591,970) (5,061,819) (111,890) (111,024,130)
1.047.762 1.74% Comunes 50.49 @) 18.012 Transferencias (82,600) 8,542,824 144,498,694 6,138,607 (159,097,525)
1,184,000 29.60% Comunes 100.00 @) 11,840 Balance al 31 de diciembre
4074244 de 2015 428,815,588 393,424,458 512,722,048 32,395,667 64,617,345 1,431,975,106
(40,742) (b) Depreciacién acumulada
4,033,502 Balance al 1 de enero de 2015 (196,045,837)  (212,939,343) (10,922,799) (419,907,979)
Gasto por depreciacién (25,534,288)  (105,232,098) (8,614,902) (139,381,288)
31 de diciembre de 2015 Retiros 3,213,888 98,501,156 5,061,819 106,776,863
Monto de la Porcentaje de Tipo de Valor Nominal  Valor de Cantidad de Balance al 31 de diciembre
Inversion RD$ Participacién Acciones RD$ Mercado Acciones de 2015 o (218,366,237) _ (219,670,285) (14,475,882) (452,512,404)
1,842,482 2:37% Comunes 1,000.00 @ 1,486 lealzlgi;eto e dienbre 428,815,588 175,058,221 293,051,763 17,919,785 64,617,345 979,462,702
1,047,762 1.74% Comunes 50.49 (@) 18,012 € — — — — — —
A 1,184,000 29.60% Comunes 100.00 @) 11,840 o)
> 4,074,244 12. Otros Activos >
5 (40,742) (b) =
= 4,033,502 Los otros activos consisten en: =
S ‘ o . _ 2016 2015 S
= (@) En la Repiblica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde APAP pueda obtener el valor RD$ RD$ =
m . . m
E de mercado de estas inversiones. Cargos diferidos E
= . . . . Impuesto sobre la renta diferido (Nota 19) 503,868,968 487,405,736 =
= (b) Corresponde a la provision para inversiones en acciones. o =
=] Otros cargos diferidos =
3 Seguros pagados por anticipado 27,761,828 26,637,591 3
§ 11. Propiedades, Muebles y Equipos Impuestos pagados por anticipado (a) 240,323,298 319,064,086 §
- Anticipos a proveedores (b), incluye US$468,605 en 2016 129,938,466 9,537,969 -
Las propiedades, muebles y equipos consisten en: 901,892,560 842,645,382
Mejoras a Diversos y Activos intangibles (c)
Propiedades Construccion Software 429,876,476
Te:’;:os Ediﬁ;;c;ones I;obilialgong Arre;];l;das en Pr;;e;o @) 'Il‘;)l;;l (Amortizacion acumulada) (143,292,159)
. auipo 286,584,317
31 de diciembre de 2016 . .
Costo Activos diversos
Balance al 1 de enero de 2016 428,815,588 303,424,458 512,722,048 32,395,667 64,617,345 1,431,975106 Bienes diversos (c) . 24,232,321 475,089,770
Adquisiciones 1,870,445 63,720,171 284,471,448 350,062,064 Papeleria, dtiles y otros materiales 12,227,807 10,217,612
Retiros (26,224,904)  (88,957,779) (2,460,224) (1,632,429)  (119,275,336) Inventario de plasticos de tarjetas de crédito 4,863,258 5,148,337
Transferencias 442,742 34,967,709 (35,410,451) Bibliotecas y obras de arte 1,494,021 1,494,020
Balance al 31 de diciembre Otros 774,535 424,318
de 2016 428,815,588 369,512,741 522,452,149 29,935,443 312,045,913  1,662,761,834 43,591,942 492,374,057
b L lad Partidas por imputar (d) 21,452,534 43,669,146
epreciacion achmiiaca 65,044,476 536,043,203
Balance al 1 de enero de 2016 (218,366,237)  (219,670,285) (14,475,882) (452,512,404) 1253 521.353 1378.688.585
Gasto por depreciacion (25,074,044)  (130,695,710) (7,239,350) (163,009,104) — —
Retiros o 26,224,904 88,902,172 2,460,223 117,587,299 (@ Incluye un pago Gnico voluntario de anticipo adicional del impuesto sobre la renta de RD$112,164,130
Balance al 31 de diciembre (2015: RD$120,792,140), que pueden compensar en partes iguales en un plazo de 15 afios a partir de la
de 2016 (217,215,377)  (261,463,823)  (19,255,009) (497,934,209)

declaracién jurada del 2014.

Balance neto al 31 de diciembre

de 2016 428,815,588 152,297,364 ~_ 260,988,326 10,680,434 312,045,913 1,164,827,625 (b) En 2016 incluye RD$102,796,276 de anticipos al contratista del nuevo edificio corporativo.
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(c) Corresponde a software y licencias transferidas desde bienes diversos, segin autorizacién de la
Superintendencia de Bancos en el 2016.

(d) En este renglon se registran los saldos deudores de las partidas que por razones operativas internas o por
caracteristicas de la operacién, no es posible imputarlas inmediatamente a las cuentas definitivas.
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14. Obligaciones con el Piblico

Las obligaciones con el ptblico consisten en:

Moneda Nacional

Tasa Promedio Ponderada Anual

2016 2015 2016 2015
. s . . RD$ RD$
13. Resumen de Provisiones para Activos Riesgosos .
a) Por tipo
El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es: De ahorro 13,668,183,314 12,313,917,999 1.53% 1.64%
A plazo 246,698,633 320,231,552 5.16% 5.22%
Cartera de Rendimientos Otros Activos Operaciones Intereses por pagar 33,409 43,960
Créditos por Cobrar Inversiones (a) Contingentes Total
RDS RDS$ RDS RDS (b) RDS RDS 13,914,915,356 12,634,193,511
31 de diciembre de 2016
Saldo al 1 de enero de 2016 817,032,730 49,302,743 22,458,205 720,891,127 12,172,950  1,621,857,755 b) Por sector
Constitucién de provisiones 963,997,490 84,698,280 7,528,300 1,428,666 7,780,728  1,065,433,464 Pablico no financiero 38,447,681 120,740,298 1.25% 1.25%
Castigos contra provisiones (778,566,289) (72,639,804) (851,206,093) Privado no financiero 13,876,430,174 12,513,409,253 1.60% 1.56%
Uso de provision (13,996,627) (13,996,627) No residente 4,092 1.25%
Otros 85,134 (47,939) 2,058 39,253 Intereses por pagar 33,409 43,960
Transferencias 65,500,288 9,500,419 (28,229,992) (44,343,224) (2,427,491) 13,914,915,356 12,634,193,511
Saldos al 31 de diciembre de
2016 1,068,049,353 70,813,699 1,758,571 663,979,942 17,526,187  1,822,127,752 ¢) Por plazo de vencimiento
Provisiones minimas De 0 a 15 dias 13,668,183,314  12,313,917,999 1.53% 1.64%
4 requeridas al 31 de diciembre De 31 a 60 dias 7,638,704 10,542,858 4.18% 4.71% vi
de 2016 (c) 1,066,246,591 70,813,699 1,758,571 663,979,942 17,526,187  1,822,127,752 De 61 2 90 dias 8 387420 1.468.350 4.56% 4.39%
’ ’ 2 ’ . 0 . (1]
Exceso de provisiones 1,802,763 1,802,763 .
5 * provist De 91 a 180 dias 40,941,681 62,524,622 3.73% 4.65% 5
" De 181 a 360 dias 50,387,205 116,841,864 5.30% 5.16% "
= Cartera de Rendimientos Operaciones Mas de 1 afio 139,343,623 128,853,858 5.62% 5.34% =
= Créditos por Cobrar Inversiones Otros Activos Contingentes Total Intereses por pagar 33,409 43,960 =
= RD$ RD$ RD$ (a) RD$ (b) RD$ RD$ =
13,914,915,356 12,634,193,511
- 31 de diciembre de 2015 o]
2 =
; Saldo al 1 de enero de 2015 653,426,725 41,371,896 5:846,958 948,564,043 7,700,101 1,656,910,623 APAP mantenia obligaciones con el pablico por RD$927,352,940 (2015: RD$959,885,804), que estan restringidas por ;
= . .o . . . . . . . (x]
= Cons.tltucmn de prov'ls'mnes 510,975,424 46,097,828 4,012,573 17,147,126 578,232,951 embargos, pignoradas, inactivas, abandonadas o de clientes fallecidos. =
= Castigos contra provisiones (470,589,769) (56,362,389) (526,952,158) =
S Uso de provisién (86,518,408) (86,518,408) El estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas de las obligaciones con el piblico es el siguiente: S
o Otros 108,822 25,337 50,588 184,747 2016 2015 o
Transferencias 123,111,528 18,170,071 12,548,086  (158,302,534) 4,472,849 RDS RDS
Saldos al 31 de diciembre de Plazo de tres (3) af 5 389,135,920 355,249,154
2015 817,032,730 49,302,743 22,458,205 720,891,127 12,172,950  1,621,857,755 azo de tres (3) afios 0 mas 3 e
Provisi . Plazo de mas de diez (10) afios 32,749,050 21,504,964
rovisiones minimas
requeridas al 31 de diciembre 421,884,970 376,754,118
de 2015 (c) 817,032,730 49,302,743 22,458,205 720,891,127 12,172,950  1,621,857,755 . L. . . . .
Exceso (faltante) de 15. Depositos de Instituciones Financieras del Pais y del Exterior
provisiones

Un resumen de los depoésitos de instituciones financieras del pais y del exterior consisten en:
(@) Corresponde a la provision para bienes recibidos en recuperacién de créditos.
Moneda Nacional Tasa Promedio Ponderada Anual
(b) Esta provisién se incluye en el rubro de Otros Pasivos en Nota 17. 2016 2015 2016 2015
RD$ RD$

(c) Basados en las autoevaluaciones remitidas a la Superintendencia de Bancos en esas fechas. a) Por tipo
De ahorro 644,258,759 631,100,460 5.71% 4.90%
A plazo 3,578,389 13,342,958 7.05% 7.79%
Intereses por pagar 84 2,286
647,837,232 644,445,704
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17. Otros Pasivos

Moneda Nacional Tasa Promedio Ponderada Anual

2016 2015 2016 2015
RD$ RDS Los otros pasivos consisten en:
b) Por plazo de vencimiento 2016 2015
De 0 a 15 dias 644,258,759 631,100,460 RD$ RD$
De 31 a 60 dias 66,685 64,454 Obligaciones financieras a la vista, incluye US$85,952 (2015: US$71,110) (a) 273,185,798 267,163,772
De 91 a 180 dias 3,236,704 3,003,504 Acreedores diversos, incluye US$2,176,209 (2015: US$2,005,137) 367,450,582 356,056,258
De 181 a 360 dias 275,000 10,275,000 Tarjeta Prepago Solidaridad 199,160,058 186,243,684
Intereses por pagar 84 2,286 Provisién para operaciones contingentes 17,526,187 12,172,950
647,837,232 644,445,704 Partidas no reclamadas 20,035,042 1,258,815
. .z Bonificacion y donaciones por pagar 361,880,432 389,817,896
16. Valores en Circulacién Prestaciones laborales (c) 152,495,833 138,835,436
Los valores en circulacion consisten en: Otra's provisi?nes ) 140,519,690 156,406,096
Moneda Nacional Tasa Promedio Ponderada Anual Partidas Por 1It}putar, incluye US$13,655 en el 2016 (b) 38,337,684 30,480,206
2016 2015 2016 2015 Otros pasivos, incluye US$4,400 en 2016 y 2015 205,114 200,065
RD$ RD$ 1,570,796,420 1,538,635,178
a) For tipo (a) Corresponde principalmente a cheques de administracion emitidos por APAP.
Certificados financieros 35,741,002,083 31,925,982,247 7.91% 7.73%
Contratos de participacién 28,446,496 28,478,201 4.08% 4.22% (b) En este renglén se registran los saldos acreedores de las partidas que, por razones operativas internas o por
Bonos (i) 1,500,000,000 1,500,000,000 10.90% 10.90% caracteristicas de la operacién, no es posible imputarlas inmediatamente a las cuentas definitivas.
Intereses por pagar 143,788,051 103,579,701

oS

O

(c) APAP constituye provisién para la indemnizacién por cesantia para los empleados vigentes que ingresaron antes
del 1 de mayo del 2012, considerando el Cédigo Laboral y la Ley No. 87-01 sobre derecho a pensién del régimen
contributivo. La provision se determina sobre bases actuariales. Las ganancias o pérdidas actuariales resultantes
de las variaciones entre los resultados reales y las estimaciones econdémicas y supuestos actuariales se registran en
patrimonio.

37,413,236,630 33,558,040,149

i) APAP tiene una emision de bonos ordinarios por RD$1,500 millones a una tasa de interés fija anual del 10.90%, con
cupones semestrales y capital pagadero al vencimiento en el 2018. Esta emisién conté con la debida autorizacion
de la Superintendencia de Bancos y de la Superintendencia de Valores.

El movimiento del afio es como sigue:

Moneda Nacional Tasa Promedio Ponderada Anual

5 5
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2016 2015 2016 2015 2016 2015

RD$ RD$ RD$ RD$
b) Por sector Balance al 1 de enero 138,835,436 118,322,659
Privado no financiero 30,023,346,593 26,303,772,545 7.58% 7.43% Costo por servicio 22,592,839 18,715,442
Financiero 7,245,264,772 7,150,013,580 9.87% 9.49% Costo por interés 12,811,853 12,677,385
Pablico no financiero 77,214 674,323 3.35% 4.98% Pérdida actuarial 22,983,793 48,767,228
No residente 760,000 6.25% Pagos (44,728,088) (59,647,278)
Intereses por pagar 143,788,051 103,579,701 Balance al 31 de diciembre 152,495,833 138,835,436

37,413,236,630 33,558,040,149

La tasa de descuento utilizada fue un 6% (2015: 6%) y la tabla de mortalidad fue GAM-83.

¢) Por plazo de vencimiento

De 16 a 30 dias 359,052,991 315,510,266 5.99% 5.58% 18. Obligaciones Subordinadas

De 31 a 60 dias 1,023,647,358 413,738,574 6.52% 7.01%

De 61 a 90 dias 1,769,956,498 426,779,188 9.36% 8.64% Las obligaciones subordinadas consisten en:

De 91 a 180 dias 3,549,533,363 3,010,344,778 8.86% 7.85% 2016 2015
De 181 a 360 dias 5,717,396,149 11,592,052,536 7.97% 7.70% RD$ RD$
Més de 1 afio 24,849,862,220 17,696,035,106 7.91% 8.02%

Intereses por pagar

APAP mantenia valores en circulacién por RD$3,012,605,444 (2015: RD$3,006,105,620) que estdn restringidos por

143,788,051

103,579,701

37,413,236,630

33,558,040,149

embargos, pignorados o de clientes fallecidos.

Deuda subordinada, RD$1,500,000,000, a tasa fija anual de interés de 10%;
y RD$1,200,000,000 a tasa variable anual de 9.69%

Intereses por pagar

La deuda subordinada emitida por APAP fue aprobada por la Asamblea General Extraordinaria de Asociados del 31 de

2,700,000,000
75,871,562

2,775,871,562

marzo de 2016 para ser utilizada para capital de trabajo e incremento del activo productivo.

Dichos fondos forman parte del Capital Secundario de APAP, de conformidad con el Reglamento de Normas Prudenciales
de Adecuacién Patrimonial emitido por la Junta Monetaria, y al Numeral 2, Titulo II del Instructivo para la Autorizacién
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e Integracién en el Capital Secundario de los Instrumentos de Deuda Convertibles Obligatoriamente en Acciones, Deuda
Subordinada y los Resultados Netos de Revaluacién de Activos. La tasa ponderada de las obligaciones subordinadas
al 31 de diciembre de 2016 es 9.86%.

Dichos bonos fueron puestos en circulacién mediante las siguientes emisiones:

La primera BS1APAQ1 hecha el 19 de septiembre de 2016 por RD$500,000,000 compuesta por 500,000,000 bonos
con un valor nominal de RD$1, que devenga interés a tasa fija anual de 10%, con vencimiento el 19 de septiembre

Impuesto Corriente

La conciliacién del resultado antes de impuesto sobre la renta a la tasa impositiva del 27% con la ganancia imponible es:

Resultado antes de impuesto sobre la renta
Diferencias permanentes

2016
RD$

1,327,710,552

2015
RD$

1,384,771,516

de 2026 Pérdida por robo, asaltos y fraudes 23,751,577 16,652,764
) Impuestos no deducibles 11,615,496 12,586,895
La sequnda BS1APA02 del 19 de septiembre de 2016 por RD$500,000,000 compuesta por 500,000,000 bonos con OJ_UOS ga_StOS no deducibles 142,850,878 103,266,197
un valor nominal de RD$1, que devenga interés a tasa fija anual de 10%, con vencimiento el 19 de septiembre de Ajuste fiscal en venta de terrenos (1,755,435)
2026. Otros ingresos no deducibles (714,060) (595,872)
Ingresos por inversiones exentas y otros (858,605,801) (813,921,880)
La tercera BS1APAO3 del 19 de septiembre de 2016 por RD$500,000,000 compuesta por 500,000,000 bonos con un (681,101,910) (683,767,331)
valor nominal de RD$1, que devenga interés a tasa fija anual de 10%, con vencimiento el 19 de septiembre de 2026.
] ) Diferencias temporales
La cuarta BSlAPA94 realizada el 19 de septleI'nbre f:le 2016 por RD$500,000,000 corr:puestaopor ?00,00(1,000 bf)I:lf)S Defecto en provision cartera, neto (5,115,051)
con UI; vlalor nomlna.l d'e 11D$11, 1qgu:ie devetr.lga énteéeszgztsas}al \;&f{la:le anulal d((ie 9}.3)9;2 O(ggg O/ool(t)lgs 2.80%, revision Provisién para contingencias 6,282,369 4,472,849
semestral), con vencimiento e e septiembre de , habiéndose colocado ,000,000. Provision para litigios (2,826,000) (13,133,000)
La quinta BS1IAPAO5 del 19 de septiembre de 2016 por RD$500,000,000 compuesta por 500,000,000 bonos con un Prov%s%c‘)n para p.rograma de lealtad . o 19,395,969 20,141,727
valor nominal de RD$1, que devenga interés a tasa variable anual de 9.69% (6.89% mas 2.80%, revision semestral), PIOV?STS’H para bienes fembldos en recuperacion de créditos (56,911,183) (227,673,816)
5 con vencimiento el 19 de septiembre de 2026, habiéndose colocado RD$400,000,000. Provision para prestaciones laborales (9,323,396) (28,254,451) 1
Otras provisiones 34,982,328 45,840,834
= La sexta BS1APA06 del 19 de septiembre de 2016 RD$500,000,000 compuesta por 500,000,000 bonos con un valor Ajuste que refleja la depreciacién fiscal (17,316,695) (12,755,175) 2
5 nominal de RD$1, que devenga interés a tasa variable anual de 9.69% (6.89% mas 2.80%, revision semestral), con Ajuste por inflacién de activos no monetarios (49,445,492) (54,951,393) =
= vencimiento el 19 de septiembre de 2026, habiéndose colocado RD$400,000,000. Otros ajustes 89,899,480 44,968,538 =
s s
S 14,737,380 (226,458,938) 2
S 19. Impuesto sobre la Renta Ganancia imponible 661,346,022 474,545,247 S
s s
= Gasto de impuesto sobre la renta corriente 178,563,426 128,127,217 =
= Segin las disposiciones del Cddigo Tributario Dominicano (en lo adelante “Cédigo Tributario”) y sus modificaciones, el P =
= - . . . - . - =
2] impuesto sobre la renta corporativo aplicable al periodo 2016 se determina en base al 27% de la renta neta imponible Impuesto Diferido 2]
3 siguiendo las reglas de deducibilidad de gastos que indica la propia ley. Las diferencias temporales generaron impuesto diferido, segin el siguiente movimiento: 3
N N
E El Cédigo Tributario establece ademdas un impuesto anual sobre activos del 1% que, en el caso de las instituciones E
. . . . . . Efecto en Efecto en
financieras, aplica sobre el valor en libros de las propiedades, muebles y equipos como se presentan en el Balance . .
. . . . . . . Saldo al Resultados Patrimonio Saldo al
General, excluyendo las revaluaciones. El impuesto sobre activos es un impuesto alternativo o minimo, co-existente . . X
) . . . 2016 Inicio RD$ RD$ Final RD$
con el impuesto sobre la renta, debiendo los contribuyentes liquidar y pagar anualmente el que resulte mayor.
El gasto de impuesto sobre la renta mostrado en el Estado de Resultados estd compuesto de: o
Exceso en gasto de depreciacién fiscal 119,362,567 24,674,166 144,036,733
Provisién para bienes recibidos en recuperacién
2016 2015 e
RDS RDS de créditos 198,538,795  (23,436,586) 175,102,209
. Provisién para contingencias 3,286,695 1,696,240 4,982,935
Corriente 178,563,426 128,127,217 <l cps
. Provisién para litigios 5,861,565 (763,020) 5,098,545
Diferido (10,257,608) 40,237,001 .
Otros (436,186) (4,951,749) Provision para programa de lealtad 14,673,341 4,712,864 19,386,205
167 869,632 163 '412 ,469 Provision para prestaciones laborales 37,485,565 (2,517,317) 6,205,624 41,173,872
— — Otras provisiones 108,197,229 5,891,255 114,088,484
Otros (21) 6 (15)

487,405,736 10,257,608 6,205,624 503,868,968
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Efecto en Efecto en 22. Compromisos y Contingencias
Saldo al Resultados Patrimonio Saldo al

2015 Inicio RD$ RDS RD$ Final RD$ En el curso normal de los negocios, APAP adquiere distintos compromisos y contingencias, cuyos saldos son:

Exceso en gasto de depreciacion fiscal 105,145,692 14,216,875 119,362,567 2016 2015

Provision para bienes recibidos en recuperaciéon RD$ RD$

de créditos 265,975,371  (67,436,576) 198,538,795 . . . . . .

Provision para contingencias 2,079,026 1.207,669 3,286,695 Limites autorizados disponibles de tarjetas de crédito 4,700,322,273 3,802,290,323

Provision para cartera de créditos 1,381,063 (1,381,063) Demandas

Provision para litigios 9,407,475 (3,545,910) 5,861,565 APAP ha sido demandada legalmente en procedimientos surgidos en el curso normal de los negocios. Aunque el

Provision para programa de lealtad 9,033,657 5,639,684 14,673,341 resultado final no puede ser estimado con certeza, APAP basada en la revisién de los hechos y representacion de sus

Provisién para prestaciones laborales 25,276,615 (958,202) 13,167,152 37,485,565 asesores legales, ha incorporado en sus estados financieros una provisién por este concepto de RD$34 millones (2015:

Otras provisiones 95,546,904 12,650,325 108,197,229 RD$37 millones).

Otros 629,782 (629,803) (21)

514,475,585  (40,237,001) 13,167,152 487,405,736 23. Cuentas de Orden
20. Patrimonio Neto Las cuentas de orden consisten en:
2016 2015

Otras Reservas Patrimoniales RD$ RD$

Consiste en los importes no distribuidos de las utilidades, y que han sido destinados a la constitucién e incremento Garantias recibidas 53,678,775,686 53,100,865,173

de Feservas establecidas voluntariamente, adicionalmente a la reserva legal y a las otras reservas obligatorias que Créditos otorgados pendientes de utilizacion 6,938,074,412 3,814,833,814

ascienden a RD$13,176,929,264 (2015: RD$12,097,322,106). Cuentas castigadas 4.468,975,390 3,893,482,946
5 El Articulo No. 15 de la Ley No. 5897 sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos (modificada por la Ley No. 257), establece gte:ndlmlentos efl Suspenso 293,471,659 288,609,699 3

que las asociaciones deberan constituir un fondo de reserva legal mediante el traspaso de utilidades acumuladas. Para ras cuentas 30,954,076,678 27,914,029,125
E crear dicha reserva, las asociaciones traspasaran no menos de la décima parte de las utilidades liquidas, hasta que 96,633,373,825 89,011,820,757 E
o el fondo alcance la quinta parte de total de los ahorros captados. La reserva legal incluida dentro de otras reservas . . =
% patrimoniales asciende a RD$1,650,910,511 (2015: RD$1,534,926,419). 24. Ingresosy Gastos Financieros %
(=] (=]
% La Asamblea General Anual de Asociados del 31 de marzo de 2016 aprobd transferir de Resultados Acumulados de Los ingresos y gastos financieros consisten de: %
4 Ejercicios Anteriores RD$999,223,142, asi como el efecto RD$35,600,076 por las pérdidas actuariales de los beneficios 2016 2015 4
= . . . . =
; de prestaciones laborales a Otras Reservas Patrimoniales. Estos efectos se presentan neto en el Estado de Cambios RD$ RD$ ;
E en el Patrimonio por RD$963,623,066. Ingresos Financieros E
= Por cartera de créditos =
S 21. Limites Legales y Relaciones Técnicas Créditos comerciales 576,041,476 483,535,815 S
(=)} (=)}

El detalle de los limites y relaciones técnicas requeridas por las regulaciones bancarias vigentes, en el contexto de los
estados financieros tomados en su conjunto, es el siguiente:

Concepto de Limite

Solvencia

Créditos individuales
Con garantias reales
Sin garantias reales

Partes vinculadas (a)

Inversiones en entidad de apoyo y servicios conexos

Propiedades, muebles y equipos
Contingencias

Reserva legal

Cobertura para encaje legal

Segin Normativa Segin la Entidad

10%

3,175,017,356
1,587,508,678
7,937,543,391
3,175,017,356
15,875,086,781
47,625,260,343
1,650,910,511
5,223,265,445

32.58%

268,025,337
166,489,803
1,076,517,063
4,074,244
1,164,827,625
4,700,322,273
1,650,910,511
5,344,879,113

(@) Incluye cartera de créditos, intereses y contingencias, exceptuando préstamos hipotecarios para viviendas de uso
familiar que reciban los funcionarios o empleados, siempre que éstos no tengan otros créditos vigentes para los

mismos fines.

Créditos de consumo
Créditos hipotecarios para la vivienda

Por inversiones
Otras inversiones en instrumentos de deuda

Ganancia por inversiones

Ganancia por otras inversiones en instrumentos de deuda

Total ingresos financieros

Gastos Financieros

Por captaciones
Depositos del publico
Valores en poder del ptblico

Por inversiones

Pérdida por amortizacién de primas sobre inversiones

Pérdida por venta de inversiones

Por financiamientos
Financiamientos obtenidos
Total gastos financieros
Margen financiero bruto

2,848,346,296
2,181,946,152

2,147,840,834
1,968,024,139

5,606,333,924

4,599,400,788

2,139,275,971

2,074,167,309

310,152,341

435,169,529

8,055,762,236

7,108,737,626

(1,522,064)
(2,987,086,851)

(180,788,108)
(2,360,296,837)

(2,988,608,915)

(2,541,084,945)

(202,138,778)
(16,846,388)

(165,864,989)
(2,183,173)

(218,985,166)

(168,048,162)

(143,356)
(3,207,737,437)

(626,506)
(2,709,759,613)

4,848,024,799

4,398,978,013
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25.

26.

Remuneraciones y Beneficios Sociales

Los gastos por remuneraciones y beneficios sociales incluyen lo siguiente:

Sueldos, salarios y participaciones en beneficios
Seguros sociales

Contribuciones a planes de pensiones (Nota 31)
Otros gastos de personal

De este importe, RD$155,343,797 (2015: RD$146,969,312) corresponde a retribuciones y beneficios del personal directivo.

El ntimero promedio de empleados durante el afio fue de 1,078 (2015: 1,008).

Otros Ingresos (Gastos) Operacionales

Los otros ingresos (gastos) operacionales consisten de:

Otros ingresos operacionales

Comisiones por servicios
Comisiones por tarjetas de crédito y débito
Comisiones por venta de cheques de administracién
Comisiones por cobranzas
Otras comisiones por cobrar

Comisiones por cambio
Ganancia por cambio de divisas al contado

Ingresos diversos
Ingresos por disponibilidades
Otros ingresos operacionales diversos

Total otros ingresos operacionales

Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios
Por giros y transferencias
Por camara de compensacion
Por tarjetas de crédito y débito
Por servicio bursatil
Por procesamiento de tarjetas de crédito
Otros servicios

Gastos diversos
Castigos cargos de tarjetas de crédito

Otros gastos operacionales diversos

Total otros gastos operacionales

2016 2015

RDS$ RD$
1,192,767,852 1,294,431,123
26,348,559 22,728,007
84,617,381 77,513,178
342,253,600 281,251,036
1,645,987,392 1,675,923,344
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27. Otros Ingresos (Gastos)

Los otros ingresos (gastos) consisten de:

Otros ingresos

Recuperacién de activos castigados
Ganancia por venta de bienes
Ganancia por venta y redencién de acciones

Ingresos por seguros
Otros ingresos

Otros gastos

Gastos de bienes recibidos en recuperacion de créditos

Pérdida en venta de bienes
Otros gastos no operacionales

Donaciones
Pérdidas por robos
Otros gastos

2016 2015

RD$ RD$
841,838,535 713,346,895
759,640 546,077
141,084,631 124,079,785
166,936,382 108,040,716
1,150,619,188 946,013,473
60,676,667 56,315,281
13,652,763 23,952,710
48,955,562 45,211,619
62,608,325 69,164,329
1,273,904,180 1,071,493,083
(83,979) (59,197)
(1,419,300) (4,596,794)
(58,883,405) (48,163,805)
(7,167,754) (5,749,261)
(102,157,813) (93,227,079)
(38,791,320) (35,930,895)
(208,503,571) (187,727,031)
(72,029,039) (64,888,236)
(63,703,012) (96,511,131)
(135,732,051) (161,399,367)
(344,235,622) (349,126,398)

28. Evaluacion de Riesgos

Los riesgos a los que estd expuesta APAP son los siguientes:

Riesgo de tasa de interés

En Moneda Nacional

2016 2015
RD$ RDS
145,701,347 136,652,870

22,415,497 23,617,120
704,959 385,616
115,878,225 93,870,539
32,473,831 11,485,957
317,173,859 266,012,102
(97,292,496) (88,788,394)
(5,654,141) (12,739,430)
(3,984,121) (25,176,998)
(33,029,640) (35,095,727)
(22,804,030) (16,652,763)
(46,110,203) (18,327,590)

(208,874,631) (196,780,902)
108,299,228 69,231,200

En Moneda Extranjera

Activos sensibles a tasas
Pasivos sensibles a tasas

Posicion neta

Exposicién a tasa de interés

2016 2015 2016 2015
61,450,778,416 52,929,284,814 845,273,559 679,284,619
53,634,881,363 45,548,025,425

7,815,897,053 7,381,259,389 845,273,559 679,284,619
1,439,353,065 1,421,281,867 2,066,802 1,681,382

Las tasas de interés de los activos productivos de APAP en su mayoria pueden ser revisadas periédicamente de acuerdo

a contratos establecidos entre las partes.

Riesgo de liquidez

Los activos y pasivos méas importantes agrupados segin su fecha de vencimiento son:

31 de diciembre de 2016

Hasta 30 dias
RD$

Activos

Fondos disponibles 6,381,406,956

31 a 90 dias
RD$

De 91 dias
hasta 1 afo
RD$

De 1 a 5 afios
RD$

Mas de 5 afios
RD$

Total
RD$

6,381,406,956

Inversiones 1,741,702,909 171,927,873  2,096,851,729  6,224,303,704 11,220,261,127 21,455,047,342
Cartera de créditos 417,110,389  1,249,523,208  5,551,785,014 17,816,817,812 14,932,751,180 39,967,987,603
Inversiones en acciones 4,074,244 4,074,244
Rendimientos por cobrar 773,175,801 370,429,624 103,623,836 1,247,229,261
Cuentas por cobrar (a) 141,084,147 18,440,594 11,132,324 28,564,481 8,394,021 207,615,567
Total Activos 9,454,480,202  1,810,321,299  7,763,392,903 24,069,685,997 26,165,480,572 69,263,360,973
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De 91 dias 29. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros
Hasta 30 dias 31 a 90 dias hasta 1 afio De1a5aifios Masde 5 aiios Total
. RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ El valor de los instrumentos financieros es como sigue:

Pasivos . 2016 2015
g:sg:;;o:: ;z:tf:ui?:;f: 13,739,570,404 682,983 719,737 37,802,232 13.914,915,356 Valor en Libros Valor de Mercado Valor en Libros Valor de Mercado
. . . RD$ RD$ RD$ RD$
financieras del pais 647,831,607 5,625 647,837,232
Valores en circulaciéon 5,099,007,139  8,185,818,496 17,158,794,879  6,958,891,675 10,724,442 37,413,236,630 Activos financieros
Otros pasivos (b) 848,586,547 153,958,014 361,880,432 36,144,290 170,227,129  1,570,796,420 Fondos disponibles 6,381,406,956 6,381,406,956 5,399,493,123 5,399,493,123
Deuda subordinada 75,871,562 2,700,000,000 2,775,871,562 Inversiones (a) 22,200,593,702 N/D 19,466,823,955 N/D
Total Pasivos 20,334,995,697  8,481,476,680 17,592,395,048  7,032,838,197 2,881,880,710 56,322,657,200 Cartera de créditos (a) 39,329,089,623 N/D 33,837,668,012 N/D

. Inversiones en acciones (a) 4,033,502 N/D 4,033,502 N/D
31 de diciembre de 2015 67,915,123,783 58,708,018,592

) ) De 91 dias : 3 ~ Pasivos financieros - -
Hasta 30 dias 31 a 90 dias hasta 1 afio De1ab5afios Masdeb5 anos Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ Obligaciones con el publico
Activos y depdsitos de instituciones
Fondos disponibles 5,399,493,123 5,399,493,123 financieras (a) 14,562,752,588 N/D 13,278,639,215 N/D
Inversiones 2,382,593,768 658,650,230 978,366,467  6,040,006,422  8,785,535,879 18,845,152,766 Valores en circulacién (a) 37,413,236,630 N/D 33,558,040,149 N/D
Cartera de créditos 517,225,294  1,316,098,437  6,153,918,785 14,909,302,320 11,419,749,168 34,316,294,004 Obligaciones subordinadas (a) 2,700,000,000 N/D
Inversiones en acciones 4,074,244 4,074,244 54,675,989,218 46,836,679,364
Rendimientos por cobrar 698,884,041 240,662,513 92,251,579 1,031,798,133 - -
Cuentas por cobrar (a) 114,714,907 11,800,400 21,572,999 37,832,956 7,095,991 193,017,253 N/D: No disponible
5 Total Activos 9,112,911,133  2,227,211,580  7,246,109,830 20,987,141,698 20,216,455,282 59,789,829,523 . o ) ] 7
(@) En la Reptblica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde se pueda obtener el valor de mercado

Pasivos de estos activos y pasivos financieros. Asimismo APAP no ha realizado un analisis del valor de mercado de sus
Obligaciones con el pablico  12,302,958,915 12,077,106 191,667,508 127,434,863 55,119 12,634,193,511 inversiones, cartera de créditos, obligaciones con el piblico, depésitos en instituciones financieras del pais y del
Depositos en instituciones exterior, valores en circulacién y obligaciones subordinadas, cuyos valores de mercado pueden ser afectados por
financieras del pais 642,059,546 2,386,158 644,445,704 cambios en la tasa de interés, debido a que no es practico o no existe informacién de mercado. Las obligaciones
Valores en circulacion 315,771,429 893,956,907 14,791,960,408 17,402,427,091 153,924,314 33,558,040,149 con el pablico incluyen cuentas de ahorro por RD$14,312,442,073 (2015: RD$12,945,018,461) que se aproximan a su
Otros pasivos (b) 827,423,034 402,828,265 157,787,993 33,655,614 116,940,272 1,538,635,178 valor de mercado, debido a su corto vencimiento.
Total Pasivos 14,088,212,924 1,308,862,278 15,143,802,067 17,563,517,568 270,919,705 48,375,314,542
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(@) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para APAP.

(b) Corresponden a las operaciones que representan una obligacién de pago para APAP.

La razén de liquidez consiste en:

En Moneda Nacional En Moneda Extranjera

30.

Operaciones con Partes Vinculadas

La Primera Resolucién del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria aprobé el Reglamento sobre Limites de Créditos
a Partes Vinculadas que establece los criterios para la determinacién de los entes vinculados a las entidades de
intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas segin el criterio establecido en el Reglamento sobre

2016 2015 2016 2015 Limites de Créditos a Partes Vinculadas son:
Razon de liquidez
A 15 dias ajustada 223% 85% 100% 100% Créditos Vigentes Créditos Vencidos Total Garantias Reales
A 30 dias ajustada 158% 121% 13,404% 13,893% Vinculados a la administracién RD$ RD$ RD$ RD$
A 60 dias ajustada 181% 123% 13,404% 13,893%
A 90 dias ajustada 194% 140% 13,404% 13,893% 31 de diciembre de 2016 1,882,318,906 471,736 1,882,790,642 1,399,526,660
Posicion 31 de diciembre de 2015 1,878,165,076 406,891 1,878,571,967 1,444,692,309
A 15 dias ajustada 1,733,778,076 (323,752,053) 11,402,162 9,769,775 ¢ dicrembre ce L : AT A
A 30 dias ajustada 1,341,827,751 732,241,245 11,434,716 9,879,201 APAP mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos establecidos por las requlaciones
A 60 dias ajustada 2,252,553,254 1,027,892,393 11,434,716 9,879,201 bancarias.
A 90 dias ajustada 3,058,062,634 2,027,004,957 11,434,716 9,879,201
Global (meses) 13.06 9.66 N/A N/A Los créditos vinculados a la administracién incluyen RD$1,546,486,559 (2015: RD$1,610,805,874) que han sido concedidos

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que los vencimientos de pasivos para el periodo de 30 dias deben estar
cubiertos por vencimientos de activos ajustados en por lo menos un 80% de ese monto para ambas monedas. APAP
cerrd con una cobertura en moneda nacional de 158% (2015: 121%) y en moneda extranjera de 13,404% (2015: 13,893%).
Para el plazo 90 dias se requiere un 70% del vencimiento de los pasivos ajustados, esta razén arroj6é un 194% (2015:
140%) en moneda nacional y 13,404% (2015: 13,893%) en moneda extranjera.

La posicién global consolidada en moneda nacional de los activos y pasivos vence en 13.06 meses después que los
pasivos (2015: 9.66 meses).

a empleados y directivos a tasas de interés mas favorables de aquellas con partes no vinculadas, de conformidad con
la politica de incentivos al personal.
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31.

Los saldos y operaciones con partes vinculadas identificables realizadas al 31 de diciembre incluyen:

2016 2015
RD$ RD$
Balances
Cartera de créditos 1,882,790,642 1,878,571,967
Depésitos de ahorro 157,981,740 160,863,583
Certificados financieros 1,227,879,071 953,374,114
Cuentas por cobrar 81,681,679 82,423,679
Efecto en
Tipo de Transacciones efectuadas durante el afio 2016 Monto RD$ Ingresos RD$ Gastos RD$
Intereses pagados por depoésitos y valores 36,104,820 36,104,820
Intereses cobrados sobre préstamos 146,492,047 146,492,047
Efecto en
Tipo de Transacciones efectuadas durante el afio 2015 Monto RD$ Ingresos RD$ Gastos RD$
Intereses pagados por depoésitos y valores 47,593,277 47,593,277
Intereses cobrados sobre préstamos 157,720,520 157,720,520

Fondo de Pensiones y Jubilaciones

El Sistema Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No.87-01, incluye un Régimen Contributivo que
abarca a los trabajadores ptblicos y privados y a los empleadores, financiado por estos dltimos, incluyendo al Estado
Dominicano como empleador. El Sistema Dominicano de Seguridad Social incluye la afiliacion obligatoria del trabajador
asalariado y del empleador al régimen previsional a través de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y a las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS). Los funcionarios y empleados de APAP estén afiliados a Administradoras
de Pensiones.

Durante el afio, APAP realiz6 aportes al Sistema Dominicano de Sequridad Social por RD$84,617,380 (2015: RD$77,513,178).

ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DE 2016

32.

33.

Transacciones no Monetarias

Las transacciones no monetarias mas significativas consisten de:

2016 2015
RD$ RD$

Castigo de cartera de créditos contra provisién 778,566,289 470,589,769
Castigo de rendimientos contra provision 72,639,804 56,362,389
Transferencia de provisién de otros activos a provision para operaciones

contingentes 4,472,849
Transferencia de provision de otros activos a provisién para cartera de

créditos 44,343,224 123,111,528
Transferencia de provision para inversiones a provision para cartera de

créditos 21,157,064
Transferencia de provisién para inversiones a provision para de

rendimientos por cobrar 7,072,928
Transferencia de provision para operaciones contingentes a provision para

rendimientos por cobrar 2,427,491
Transferencia de provisién de otros activos a provisién para rendimientos

por cobrar 18,170,071
Transferencia de provisién de otros activos a provisiéon para inversiones 12,548,086
Transferencia de otros activos a intangibles 429,876,476
Transferencia de otras provisiones a amortizacién de intangibles 55,091,134
Bienes adjudicados en recuperacién de créditos 200,893,393 131,960,245
Bienes recibidos en dacién de pago 40,897,295
Venta de bienes recibidos en recuperacién de créditos con préstamos 55,631,139 218,472,642
Uso de provisién de bienes adjudicados 13,996,627 86,518,408
Pérdida actuarial en provisién para beneficios a empleados, neto del efecto

impositivo 16,778,169 35,600,076
Transferencia a otras reservas patrimoniales 115,984,092 122,135,905

Otras Revelaciones

Contrato con Visa

APAP mantiene un contrato para la licencia no exclusiva del uso de las marca Visa, crédito o débito. APAP no paga
derechos por la concesién de este derecho. La licencia tiene duracién ilimitada, sujeta a las estipulaciones de terminacion
establecidas en el contrato. APAP mantiene inversiones restringidas como garantia de este contrato por US$2,550,000
(2015:US$2,350,000).

Contrato con Master Card

APAP mantiene un contrato para la licencia no exclusiva del uso de las marca Mastercard, crédito o débito. APAP no
paga derechos por la concesién de este derecho. La licencia tiene duracién ilimitada, sujeta a las estipulaciones de
terminacién establecidas en el contrato. APAP mantiene inversiones restringidas como garantia de este contrato por
US$1,132,949 (2015:US$1,132,949).

Contrato de Procesamiento

APAP mantiene un contrato para los servicios de procesamiento de tarjetas de crédito y tarjetas débito del Programa
Solidaridad de la marcas Visa y Mastercard con vencimientos en 2019 y 2017, respectivamente, de renovacién automatica
en periodos de cinco afios y con cargos mensuales en funcién al volumen de cuentas procesadas.

Contratos de Arrendamiento
APAP mantiene contratos para operar varias sucursales y centros de servicios en localidades arrendadas a terceros, con
diversos vencimientos. Durante el afio se incurrieron gastos por arrendamiento de RD$58,633,906 (2015: RD$42,046,667).

O
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34. Notas Requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Repiiblica Dominicana

La Resolucién No. 13-94 del 9 de diciembre de 1994 de la Superintendencia de Bancos, y sus modificaciones, que
incluyen la Resoluciéon 9-2002 del 15 de noviembre de 2002, establece las notas minimas que los estados financieros
deben incluir. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 las siguientes notas no se incluyen, porque no aplican:

Cambios en las politicas contables
Aceptaciones bancarias
Fondos tomados a préstamos
Reservas técnicas
Responsabilidades
Reaseguros
Utilidad por accién
Informacién financiera por segmentos
Otras revelaciones
Operaciones importantes descontinuadas
Cambios en la propiedad accionaria
Pérdidas originadas por siniestros
Reclasificacion de pasivos de regular significaciéon
Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias, sucursales u oficinas del exterior
Efectos de cambio en el valor del mercado sobre el valor en libros de las inversiones en titulos valores.
Hechos posteriores al cierre.

Miembros
de la junta

de directores

LAWRENCE HAZOURY TOCA Presidente

LUIS LOPEZ FERREIRAS Vicepresidente

DAVID FERNANDEZ WHIPPLE Secretario

MANUEL E. FERNANDEZ ALFAU Miembro

GUSTAVO ARIZA PUJALS Miembro

PEDRO ESTEVA TRONCOSO Miembro

MONICA ARMENTEROS DE TORRON Miembro

JOSE MARCELINO FERNANDEZ RODRIGUEZ Miembro

Ejecutivos
principales

VICEPRESIDENTES

GUSTAVO ARIZA PUJALS Vicepresidente Ejecutivo
ADALGIZA DE JESUS GARCIA Auditoria

AMELIA PROTA MARTINEZ Calidad y Capital Humano
JINNY ALBA FELIZ Tesoreria

NURYS MARTE JIMENEZ Negocios

JESUS CORNEJO BRAVO Riesgos

JOSE FRANK ALMEYDA PASTOR Operaciones y Tecnologia
RUT GARCIA PANTALEON Administracion y Finanzas

DIRECTORES DE AREAS

ALBERICH PUJOLS
Director de Infraestructura
v Produccion TI

ALFREDO MARINEZ
Director Regional

CARLO SARUBBI
Director de Canales y Servicios TI

CARMEN ALINA VICTORIO
Directora de Negocios Tarjetas
de Crédito

CAROLINA VARGAS

Directora de Mesa de Dinero

CLARA PEGUERO
Directora Legal

DARIO PIMENTEL

Director de Riesgo de Mercado,
Liquidez y Portafolio
GISELLE COTT LOPEZ
Directora de Mesa de Cambio

GUIDO CASTILLO

Director Tesoreria

HERENIA BETANCES
Directora de Control Financiero

HUASCAR PEREZ
Director de Seguridad y Contingencia

ICELSA DIAZ

Directora de Canales Alternos

JENNY VASQUEZ
Directora de Planificacion Financiera

JORGE ARBAJE
Director de Banca Personal
vy Empresarial Zona Norte

LEANDRO SEBELE
Director de Mercadeo y Productos

MAITE GONZALEZ

Directora de Mesa de Titulos

MARI ROSA CISNEROS
Directora de Operaciones Canales
v Captacion

MARIA LUISA MATEO
Directora de Operaciones
Préstamos y Tesoreria

MARTA ROSA SANCHEZ

Directora de Riesgo Crediticio

MASSIEL MITCHELL
Directora de Operaciones Tarjetas

MILDRED MINAYA
Directora de Comunicacion
¥ Relaciones Pdblicas

NEIT NIVAR
Director de Banca Empresarial,
Negocios Fiduciarios y PYME

0TTO JUSTO
Director de Calidad y Proyectos

PABLO ROSARIO
Director de Auditoria Operativa
v Financiera

RAMONA MARTE
Directora de Negocios de Sucursales

RAYMIR ABREU
Director de Riesgo Operacional
v Control Interno

ROSANNA CASTRO
Director Recuperacion de Crédito

SAMUEL GUERRA

Director de Auditoria de Sistemas

Pty
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Directorio
de oficinas,
sucursales
y agencias

REGION CENTRAL

CRISTO REY

Av. Nicolas de Ovando
No. 425

Tel. 809.472.7011/7012
Fax. 809.472.7013

DUARTE I

Av. Duarte No. 451

esq. C/Diego Veldsquez
Tel. 809.681.3426
809.684.1421

Fax. 809.681.7027

DUARTE II

Av. Duarte No. 206
Tel. 809.536.8806

809.536.6414

Fax. 809.536.6126

GAZCUE

Av. Independencia

No. 157, Condominio 65,
ler. nivel

Tel. 809.221.5353
809.221.5539

Fax. 809.221.8422

LA CATOLICA

Isabel La Catélica No.6
esq. Mercedes

Tel. 809.685.4141

Fax. 809.685.4144

MEXICO

Av. México esq. José Reyes,
ler. nivel, Villa Francisca
Tel. 809.688.4022
809.688.2912

Fax. 809.221.8422

SAMBIL

Av. John F. Kennedy
Plaza Sambil

Tel. 809.567.8054
809.565.3880

Fax. 809.262.0042

SIRENA VILLA MELLA

Av. Charles de Gaulle

esq. Hermanas Mirabal,
Centro Comercial la Sirena,
Villa Mella, Sto. Dgo. Norte
Tel. 809.568.9767
809.568.9796

Fax. 809.569.9320

TRINITARIA

C/Josefa Brea No. 74
esqg. Tte. Amado Garcia,
La Trinitaria

Tel. 809.689.1715
809.688.9674

Fax. 809.682.0266

VILLA CONSUELO
Eusebio Manzueta No. 157
Tel. 809.536.1908
809.536.0844

Fax. 809.536.3933

VILLA MELLA

Av. Hermanas Mirabal

esg. Gral. Modesto Diaz,

Urb. Maximo Gomez, Villa Mella
Sto. Dgo. Norte

Tel. 809.568.4949

Fax. 809.569.8891

REGION ESTE

CHARLES DE GAULLE

Av. Charles de Gaulle

esq. Calle José Fco. Pefia Gomez
y Ramoén J. Bautista,

Villa Carmen

Tel. 809.595.8169

809.595.8145

Fax. 809.595.8013

EL BRISAL

Carretera Mella Km. 7 1/2,
Residencial del Este,
Plaza del Este, local 7A,
ler. nivel

Tel. 809.591.5199
809.591.5311

Fax. 809.591.5383

LOS MINA

Pdte. Estrella Urefia No.104,
Los Mina

Tel. 809.594.8361
809.594.7464

Fax. 809.594.1109

MEGACENTRO

Carretera Mella

casi Esq. San Vicente de Paul,
local 57-A

Tel. 809.692.1084

809. 692.1080

Fax. 809.692.1081

HIGUEY

MultiPlaza Higiliey

C/José A. Santana,
(Carretera La Romana-Higiiey),
locales 406 y 407, 1ler. Nivel
Tel. 809.933.3149

Fax. 809.933.3130

MENDOZA

Av. San Vicente de Paul No. 140,
Carretera de Mendoza,

Palmas de Alma Rosa

Tel. 809.593.4016

809.596.9296

Fax. 809.594.9672

0ZAMA

Sabana Larga No. 114,
esq. Curazao

Tel. 809.594.3706
809.594.6471

Fax. 809.594.0111

ROMANA

C/Francisco del Castillo
Marquez No. 56,

esqg. Eugenio A. Miranda
Tel. 809.813.2645
809.813.5112/2803

Fax. 809.556.9747

SIRENA SAN ISIDRO
Autopista San Isidro,
Multicentro La Sirena
Tel. 809.788.6503
809.788.6511

Fax. 809.596.8225

VERON

Centro Comercial Veron
Center, local A1,

carretera Higuey-Punta Cana,
Cruce de Verén

Tel. 809.455.1457
809.455.1158/1101

Fax. 809.455.1579

REGION NORTE

LA FUENTE, SANTIAGO
Avenida Circunvalacion
No. 411, Plaza Ulloa,
Santiago

Tel. 809.734.0342
809.734.0345

Fax. 809.724.6059

SUPERMERCADO NACIONAL
VILLA OLGA

Ave. Juan Pablo Duarte,

esq. C/México.

Plaza Paseo Santiago,

Primer nivel, La Esmeralda,
Santiago

Tel. 809.724.2366

Fax. 809.724.2368

PLAZA JORGE II

Ave. Bartolomé Colén
Plaza Jorge II,

Ensanche Julia, Santiago
Tel. 809.583.8010
809.580.1472

Fax. 809.580.1974

PLAZA OPTIMUS

Av. 27 de Febrero

esq. Onésimo Jiménez,
Plaza Optimus, Santiago
Tel. 809.724.3200
809.724.3201

Fax. 809.724.3202

GURABO

Carretera Luperon,

Km. 4 1/2, Plaza Larimar,
Gurabo, Santiago

Tel. 809.736.9100/9114
Fax. 809.736.9120

SAN FRANCISCO DE MACORIS
Calle Restauraciéon No. 19,

San Francisco de Macoris

Tel. 809.244.1902

Fax. 809.244.1951

JUMBO MOCA

Av. Los Agricultores

esg. Antonio de la Maza, Moca
Tel. 809.578.3221/3228

Fax. 809.578.3208

JUMBO LA VEGA

Av. Pedro A. Rivera, La Vega
Tel. 809.824.3650/3660

Fax. 809.824.3670

27 DE FEBRERO

Av. 27 de Febrero No. 352,
esq. ¢/18, Ens. Quisqueya
Tel. 809.567.8082
809.567.3008

Fax. 809.549.3632

AGORA MALL

Av. Abraham Lincoln
esqg. John F. Kennedy,
Agora Mall

Tel. 809.547.7777

Fax. 809.547.4444

ARROYO HONDO

C/Luis Amiama Ti6

(Antigua Camino Chiquito)
esq. Juan Tomas Mejia y Cotes,
local Comercial No. 102,

ler. piso, Arroyo Hondo

Tel. 809.562.1428

809.562.1376

Fax. 809.562.2119

BELLA VISTA MALL

Av. Sarasota, Bella Vista Mall,
ler. nivel, Bella Vista

Tel. 809.255.0701
809.255.0702

Fax. 809.255.0704

LOS MAESTROS

Av. Rémulo Betancourt No. 1752,
Edif. R&T, local Comercial G-H,
ler. nivel, Los Maestros

Tel. 809.482.6848

809.482.6858

Fax. 809.482.6187

CCN 27 DE FEBRERO
Av. 27 de Febrero

esq. Abraham Lincoln,
La Esperilla

Tel. 809.732.7365/7455
Fax. 809.732.7787

PLAZA LAS AMERICAS

Av. Winston Churchill

esq. Paseo de los locutores,
Plaza Las Américas II,
local Y-1-A, Ens. Piantini
Tel. 809.381.2062/2064
Fax. 809. 381.2062

SAN GERONIMO

Ave. Nufiez de Caceres No. 11,
Urb. San Gerénimo

Tel. 809.548.8512
809.472.0205

Fax. 809. 548.6054

TIRADENTES

Av. Tiradentes No. 25,

casi esq. Gustavo Mejia Ricart,
local 102, Torre Hipotecaria,
Ens. Naco

Tel. 809.541.0153
809.541.7468

Fax. 809.541.7456

BRAVO

REPUBLICA DE COLOMBIA

Av. Reptblica de Colombia No. 69
Tel. 809.922.7209/7400

GALERIA 360
Av. John F. Kennedy, Galeria 360
Tel. 809.542.7800/7888

REGION OP

OFICINA PRINCIPAL
Av. Maximo Gomez
esq. Av. 27 de Febrero
Tel.: 809-689-0171
809-686-9882

REGION SUR

EL CACIQUE

Av. Independencia

esq. Calle 1ra. (Hernan Suérez),
Plaza Cacique, Urb.Cacique

Tel. 809.532.1717

Fax. 809.533.9511
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SIRENA SAN CRISTOBAL
Antigua Carretera Sanchez,
Multicentro La Sirena

Tel. 809.527.7322
809.527.7371

Fax. 809.528.5680

HAINA

C/ Sanchez

esq. Av. Las Caobas, Haina,
Provincia San Cristobal
Tel. 809.957.1050
809.957.0439

Fax. 809.542.2791

HERRERA

Av. Isabel Aguiar No.354,
esq. Emeterio Méndez,
Herrera

Tel. 809.537.5870
809.537.6081
Fax.809.537.2146

INDEPENDENCIA

Av. Independencia Km.9,
Carretera Sanchez,
Buenos Aires del Mirador
Tel. 809.535.7556
809.535.7873

Fax. 809.535.1951

JUMBO LUPERON

Av. Luper6n

esq. Gustavo Mejia Ricart
Tel. 809.227.0428/0448
Fax. 809.683.0795

LAS CAOBAS

Prolong. Av. 27 de Febrero,
Plaza Bohemia, Las Caobas
Tel. 809.537.1911
809.537.2773

Fax. 809.508.7248

LOS ALCARRIZO0S
C/Duarte No. 88.A,
Los Alcarrizos

Tel. 809.473.1950
809.473.1335

Fax. 809.740.2002

PLAZA LUPERON

Av. Independencia

esq. Av. Luperén,

Plaza Luperén,

local comercial No. 22,
Sector 12 de Haina,

Km. 12, Carretera Sanchez
Tel. 809.740.2000/2001
Fax. 809.957.2791

SAN CRISTOBAL

Av. Constitucion

esq. Maria Trinidad
Sanchez, San Cristobal
Tel. 809.528.3822
809.528.3848

Fax. 809.372.0737

SIRENA DUARTE
Aut. Duarte, Km.13%2,
Multicentro La Sirena
Tel. 809.372.0734
809.372.0735

Fax. 809.372.0737
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Nos llena de satisfaccion y orgullo presentar a todos nues-
tros grupos de interés, el Informe Anual de Gobierno Cor-
porativo de la Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos
(APAP) relativo al periodo comprendido entre el 1 de ene-
1o y 31 de diciembre de 2016. Mediante este documento
se hace de conocimiento publico el detalle de la gestién
de gobierno corporativo durante el referido periodo, con
la indicacion de los principales logros obtenidos

En tal sentido, en el presente informe figuran plasmados
los objetivos correspondientes al periodo que se informa,
asi como también se hacen constar los principales que han
sido fijados por la Junta de Directores para el afio 2017.
Dentro de las informaciones mas relevantes del informe
se destaca la labor de actualizacién y modificacién de
las normas internas de APAP desarrolladas para adaptar-
las las altimas tendencias internacionales en el ambito
de gobierno corporativo. Durante el afio 2016 se modi-
fico la Politica de Igualdad y no Discriminacién, para
ampliar su alcance a los fines de incluir a los clientes y
demds grupos de interés, como fundamento del progra-
ma APAP Todos.

Igualmente, en esta oportunidad se realizé una revision
de los Estatutos Sociales que concluyd en la modificacién
de aspectos puntuales de la gobernabilidad de APAP re-
lativos a la Junta de Directores y su composicion.
Adicionalmente, como parte del contenido de este infor-
me se presentan en detalle los datos generales de cada
uno de los comités de apoyo de la Junta de Directores,
los cuales sufrieron importantes cambios que entraron
en vigencia a partir del 1 de enero de 2016. Asimismo,
junto con la presentacion de las informaciones mas re-
levantes de cada uno de los comités de apoyo, en este
informe se publica un resumen de la evaluacion de des-
empeiio de los mismos durante el afio 2016.
Conjuntamente con la mencionada evaluacion también se

presenta la autoevaluacién que los miembros de la Junta

de Directores realizaron relativa a su propio funciona-
miento durante el afio de gestién que recién concluye.
De igual forma, se incluyen los objetivos y composicién
de los Comités de la Alta Gerencia.

En el afio que recién concluye como instrumento de conso-
lidacién de la cultura de buen gobierno de APAP, la institu-
cién estuvo inmersa en un proceso de disefio y aprobacién
del su Plan Estratégico 2017-2021, el cual a su vez impli-
cara el redisefio de la estructura organizacional de la en-
tidad. Con motivo de este Plan Estratégico se relanzaron
la misién, vision y valores institucionales e implicard una
transformacion de la entidad, donde se hace especial én-
fasis en la sostenibilidad, cumplimiento ético-legal y la
digitalizacion de los procesos de la institucion.
Asimismo, como aspecto a destacar del sistema de trans-
parencia de la informacion, en el afio 2016, nuestra enti-
dad fue calificada con un 100% de desempefio en el indice
Web Bancario Argentarium 2016, por la disponibilidad de
informacion atil para los clientes bancarios colgada en
su portal de internet. Igualmente, dentro de los recono-
cimientos obtenidos en el afio 2016 se encuentra la cali-
ficacion “Great Place to Work” con resultados superiores
a los del afio 2015.

Uno de los logros mas destacados de este periodo consiste
en el aumento en la inversiéon en capacitacién del perso-
nal de APAP en distintas areas, con el objetivo de lograr
mayor especializacién en aspectos conductuales, insti-
tucionales, regulatorios, de servicio al cliente y técnicos.
Adicionalmente, en este informe figuran los hechos rele-
vantes que se comunicaron durante el afio, la identifica-
cion de los riesgos materiales previsibles, los mecanismos
de control de riesgos adoptados, asi como el grado de se-
guimiento a las disposiciones de gobierno corporativo,
entre otras informaciones que son relevantes para los

distintos grupos de interés.

m

LAWRENCE HAZOURY TOCA
Presidente
de la Junta de Directores

R

DAVID FERNANDEZ WHIPPLE
Secretario
de la Junta de Directores
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0. GENERALIDADES.

La Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos (en
adelante “APAP” o “la Asociacién”) es una enti-
dad de intermediacion financiera privada, de ca-
racter mutualista, creada mediante la Ley No. 5897,
del 14 de mayo de 1962, Ley sobre Asociaciones de
Ahorros y Préstamos para la Vivienda (en adelante
“Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos”) con
el objetivo principal de promover la captacién de
ahorros para el financiamiento de la compra, cons-
truccién y/o mejoramiento de la vivienda familiar.
Sus operaciones se iniciaron el 29 de julio de 1962
en la calle Isabel La Catélica esquina calle Merce-
des, de la Zona Colonial, Santo Domingo, Distrito
Nacional, siendo la primera institucion financiera

de esta naturaleza en el pais.

El 27 de noviembre de 1980 las oficinas principales
de APAP fueron trasladadas a un moderno edificio
en la Avenida Maximo Gémez esquina Avenida 27

de Febrero, donde atin permanecen.

Durante el afio 2016, APAP abri6 cuatro nuevas

sucursales, las cuales se ubicaron en Galerias 360,

Bravo Reptiblica de Colombia, CCN Jumbo La Vega y
CCN Jumbo Moca y cerr6 dos sucursales, las locali-
zadas en el ensanche Luperon y Villa Duarte, para
optimizar su red de servicios a socios ahorrantes

y clientes.

En ese sentido, APAP cerr6 el afio 2016 con un total
de 52 oficinas distribuidas de la siguiente manera:
(1) Oficina Principal, (38) treinta y ocho sucursales
en la Zona Metropolitana (Distrito Nacional, San-
to Domingo Este, Norte y Oeste), y (12) sucursales
y (1) agencia en el interior del pais: (1 agencia y 1
sucursal) en San Cristobal, (5) sucursales en San-
tiago, (1) sucursal en San Francisco de Macoris, (1)
sucursal en La Vega, (1) sucursal en Moca, (1) su-
cursal en La Romana, (1) sucursal en Higiiey y (1)

sucursal en Veron.

Desde 2002 las Asociaciones de Ahorros y Présta-
mos, y por tanto APAP, pasaron a ser regidas por la
Ley No. 183-02, de fecha 21 de noviembre de 2002,
Ley Monetaria y Financiera (en adelante “Ley Mo-
netaria y Financiera”); y, en consecuencia, a estar
bajo la requlacién de la Administracién Monetaria
y Financiera, conformada por la Junta Monetaria,
el Banco Central y la Superintendencia de Bancos,
los cuales regulan y supervisan el sistema finan-
ciero en su conjunto. No obstante, la modificacién
del marco general de supervisién y operacién, APAP,
como Asociacién de Ahorros y Préstamos, mantie-
ne su condicién de sociedad mutualista regida en
este aspecto por la Ley de Asociaciones de Ahorros
y Préstamos. Por mandato expreso de la Ley de Aso-
ciaciones de Ahorros y Préstamos, a este tipo de
institucién también aplican reglas puntuales pre-
vistas en la legislacién general de sociedades co-
merciales, hoy en dia la Ley No. 479-08, de fecha
11 de diciembre de 2008, Ley General de Sociedades
de Comerciales y Empresas Individuales de Respon-
sabilidad Limitada y sus modificaciones (en adelan-

te “Ley de Sociedades Comerciales”).
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Asimismo, APAP se encuentra sujeta a la requla-
cién y supervision de la Superintendencia de Valo-
res, por su participacién en el mercado de valores,
como emisor de bonos. En tal virtud, en materia
de gobierno corporativo, APAP se encuentra sujeta
a los requerimientos exigidos, de manera especifi-
ca, por el Reglamento de Aplicacién de la Ley del
Mercado de Valores dictado mediante Decreto del
Poder Ejecutivo No. 664-12, de fecha 7 de diciem-
bre de 2012 y sus modificaciones, por la Norma que
establece disposiciones para la elaboracién del In-
forme Anual de Gobierno Corporativo, dictada me-
diante la Primera Resolucion del Consejo Nacional
de Valores, de fecha 27 de diciembre de 2013, por
la Tercera Resolucién del Consejo Nacional de Valo-
res de fecha 25 de enero de 2013, relativa a la mo-
dificaciéon a la Norma que establece disposiciones
generales sobre la informacion que deben remitir
periddicamente emisores y participantes del mer-
cado de valores y sus modificaciones, efectuadas
mediante la Quinta Resolucién del Consejo Nacio-
nal de Valores de fecha 4 de octubre de 2013 y la
Sexta Resolucion del Consejo Nacional de Valores
de fecha 3 de marzo de 2016, R-CNV-2016-15-MV,asi
como por la Segunda Resolucién del Consejo Nacio-
nal de Valores de fecha 20 de noviembre de 2015,
que instituye la Norma para los Participantes del
Mercado y establece Disposiciones sobre Informa-
ciéon Privilegiada, Hechos Relevantes y Manipula-

cion de Mercado.

A. GOBIERNO CORPORATIVO EN APAP.

Alo largo de los tltimos afios, APAP se ha enfocado
en consolidar su cultura de buen gobierno corpo-
rativo, lo que ha quedado evidenciado a través de
una prolifera adopcién de normas internas, que ha
contribuido a su facil adaptacion a las exigencias
requlatorias en la materia. Mantenerse a la van-

guardia de las mejores tendencias internacionales

de gobierno corporativo se ha convertido en uno
de los principales objetivos de la entidad cada
afio, lo cual ha logrado con creces al incursionar
en aspectos de esta materia poco explorados por
las demas entidades de intermediacién financie-
ra del mercado nacional y adelantandose con esto

a la normativa vinculante vigente.

Como prueba del fuerte compromiso de APAP con
las mejores practicas nacionales e internacionales
de gobernabilidad corporativa, la entidad durante
el afio 2016, no solo procurd mantener excelentes
niveles de administracién societaria y financie-
ra como garantia fundamental de sus asociados y
clientes, sino que también persiguid irradiar altos
niveles de buen gobierno a lo interno de la insti-
tucion, difundiendo mediante actividades forma-
tivas dirigidas a empleados de todos los niveles
jerarquicos la cultura y buen de gobierno de APAP.
Estos y otros aspectos que conforman el sistema
de gobierno corporativo de APAP, forman parte de
los compromisos que, para profundizar las practi-
cas sobre la materia, asumié la Junta de Directo-
res mediante su Declaracién de Principios, cuyos
pilares son los siguientes: I) Junta de Directores
capacitada, responsable y objetiva; II) Reconoci-
miento y proteccién de los derechos de los asocia-
dos; III) Compromiso con el debido cumplimiento;
IV) Transparencia; V) Reconocimiento y protec-
cion de los derechos a los usuarios de los servi-
cios financieros; VI) Compromiso con las buenas
practicas bancarias; VII) Compromiso con la res-
ponsabilidad social; VIIT) Fomento de la inversion
y la financiacidén socialmente responsable; IX) Re-
conocimiento y aplicacién de las normas de con-

ducta; y, X) Riesgos y auditoria.

Asimismo, motivados por el principio de transpa-
rencia como pilar de todo buen sistema de gobier-
no corporativo y apegado a las mejores tendencias

de gobierno corporativo, la Junta de Directores de

APAP desde el afio 2007 publica su Informe Anual
de Gobierno Corporativo como iniciativa volunta-
ria sin ser exigencia regulatoria, mediante el cual
se presenta un detalle de la estructura de gobier-
no corporativo de la Asociacion, su funcionamien-
to vy los principales logros que en dicha materia
obtuvo la entidad durante el afio que representa
cada informe. Esta publicacién vino a convertir-
se en una exigencia regulatoria para las entida-
des participantes del mercado de valores a partir
del afio 2013.

GRADO DE SEGUIMIENTO A LAS DISPOSICIONES DE
GOBIERNO CORPORATIVO. Al inicio de cada afio el
Comité de Auditoria en funciones de gobierno cor-
porativo elabora un plan de accién que luego es
aprobado por la Junta de Directores, en el cual se
hacen constar los objetivos para el periodo que re-
cién inicia. El cumplimiento de dicho plan es mo-
nitoreado periédicamente por el propio Comité de
Auditoria y el mismo, se disefia tomando en cuenta
la matriz normativa de la institucién, como herra-
mienta que sirve para dar sequimiento a las dispo-
siciones de gobierno corporativo, que conforman el

marco de gobierno corporativo de APAP.

Adicionalmente, afio tras afio la Junta de Directo-
res realiza labores de autoevaluacién de su desem-
peno y evalta el cumplimiento de las funciones de
sus 6rganos adscritos, cuya comprobacién es lleva-
da a cabo por el Secretario de la Junta de Directores,
quien al cierre de cada periodo rinde un informe en
el cual hace constar el nivel de cumplimiento de las
funciones estatutarias de los sefialados organismos.
A partir del afio 2017, dicha evaluacion se extiende
a los comités de Alta Gerencia, cuyas funciones se

iniciaron en el afio 2016.

B. OBJETIVOS DE LA ASOCIACION.

Para el afio que se informa APAP se fijo una serie
de objetivos institucionales, entre los que se inclu-
yen algunos que corresponden al mejoramiento de
sus estandares de gobernabilidad corporativa. En-
tre los principales objetivos generales del afio 2016
se encuentran los siguientes:
Alcanzar y mantener un cumplimiento regulato-
rio de 100%.
Cumplimiento de presupuesto aprobado por la
Junta de Directores.
Estados Financieros sin salvedades.
Emisién de bonos por RD$1,500,000,000.00.
Calificar en el indice Great Place To Work.
Aprobacién e inicio de implementacién del Plan
Estratégico 2017-2021.
Inicio de construccién de nuevos edificios con-
tiguos a la Oficina Principal.
Mantener la calificacién de riesgo AA-(Dom) otor-
gada por la firma calificadora Fitch Ratings.
Mantener los niveles de satisfaccién de los clientes.
Mejorar el cumplimiento de tiempo de respuesta de
las reclamaciones de clientes internos y externos.
Desplegar una estrategia de servicios para clien-
tes internos y externos.
Preaprobacién del Plan de Retiro de los miembros
de la Junta de Directores.
Desarrollo de la segunda fase de la Oficina de Ad-
ministracién de Proyectos.
En materia de gobierno corporativo los principa-
les objetivos que APAP se planted para el afio 2016,
fueron los siguientes:
Adecuacidén de APAP a las nuevas normas regulato-
rias y a las mejores tendencias de gobernabilidad.
Mantener la constante revision de los criterios de
transparencia en materia de gobierno corporativo.
Continuar con la implementacién del programa
de irradiacion del Buen Gobierno Corporativo de
APAP.
Mantener los procesos de capacitacion a los dis-

tintos niveles de la entidad, incluyendo a la Junta
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de Directores para el mantenimiento de los es-
tandares de conocimiento y preparacion.
Incorporar o adecuar aquellas situaciones reve-
ladas en las evaluaciones realizadas por los érga-
nos de gobierno de la entidad, como mecanismo
de auto correcciéon y mejoramiento de las prac-
ticas internas, asi como aquellas que surjan de
modificaciones a las reqgulaciones aplicables en
la materia; vy,

Mantener a APAP como entidad de intermedia-
cion financiera lider en las buenas practicas de

gobierno corporativo.

Por otro lado, para el afio 2017 los principales obje-

tivos institucionales son los siguientes:
Cumplimiento requlatorio 100%.
Cumplir con el presupuesto aprobado por la Jun-
ta de Directores.
Iniciar de construccion de los edificios de la Re-
gional Norte.
Continuar con la implementacién y monitoreo
del Plan de Estratégico 2017-2021.
Irradiar mejores practicas en materia de respon-
sabilidad social corporativa durante las charlas
de difusién de la cultura de gobierno corporativo.
Digitalizacién de modelo de negocio.
Implementacioén de la actualizacién del Core T24.
Promover la diversidad y la cultura inclusiva.
Iniciar programa de reciclaje y aprovechamien-
to de recursos.
Iniciar la implementacién de los cambios en la
estructura organizacional.
Desarrollar la tercera fase de la Oficina de Admi-
nistraciéon de proyectos.
Calificar para el indice Great Place To Work.
Mantener la calificacion de riesgo AA-(Dom) otor-

gada por la firma calificadora Fitch Ratings.

C. PRINCIPALES NORMAS INTERNAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO.

Como mecanismo de autorreqgulacién, APAP lleva a
cabo una intensa labor de elaboracién de normas in-
ternas que cada afio revisa, modifica e incrementa.
A continuacién se presenta el detalle de las princi-
pales normas de gobierno corporativo que confor-
man el marco de gobierno de APAP para el afio 2016:

Estatutos Sociales;

Declaracién de Principios;

Reglamento Marco sobre Gobierno Corporativo;

Reglamento de las Asambleas de Asociados;

Reglamento Interno de la Junta de Directores;

Reglamento de la Secretaria General de la Junta

de Directores;

Reglamento de la Oficina de Atencién al Asociado;

Codigo de Etica y Conducta;

Politica de Evaluacién y Autoevaluacion de la

Junta de Directores y Organismos Adscritos;

Protocolo de Reuniones de la Junta de Directores;

Protocolo General de Comités;

Politica General de Actas;

Reglamento para la Eleccién de los Miembros de

la Junta de Directores;

Reglamento de los Comisarios de Cuentas;

Politica de Asignaciones y Beneficios para los

miembros de la Junta de Directores;

Politica de Transparencia de la Informacion;

Politica y Orientacion contra las Practicas Corruptas;

Politica de Igualdad y no Discriminacién;

Politica de Resolucion de Conflictos Internos;

Plan de Sucesiéon de la Alta Gerencia y posicio-

nes clave;

Estatutos del Comité de Auditoria;

Estatutos del Comité de Gestién Integral de Riesgos;

Estatutos del Comité de Nombramientos y

Remuneraciones;

Estatutos del Comité Estratégico;

Estatutos del Comité de Crédito de la Alta Gerencia;

Estatutos del Comité Ejecutivo y de Tecnologia

de la Alta Gerencia;

Estatutos del Comité de Cumplimiento de la Alta
Gerencia; v,
Estatutos del Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

D. RESUMEN DE LA GESTION DE BUEN
GOBIERNO.

Como parte de su permanente adecuacion a las me-
jores practicas de gobernabilidad, durante el perio-
do que se informa, las principales actuaciones en
materia de gobierno corporativo, desplegadas por la

institucioén, son las siguientes:

D.1 PROCESO DE MODIFICACION Y ADOPCION DE
NUEVAS NORMAS INTERNAS.

Luego del intenso proceso de adecuacion de la nor-
mativa interna de APAP durante el afio 2015 a raiz
del dictado del nuevo Reglamento sobre Gobierno
Corporativo de la Junta Monetaria, a inicios de 2016
la institucion procedi6 a realizar una revision final
y posterior aprobacion del conjunto de normativa
interna que fuera previamente sometida a modifi-
cacion o que fuera elaborada por primera ocasion,
con el objetivo de constatar que todos esos docu-
mentos se encontraban acordes con las demas nor-
mas internas de gobernabilidad corporativa de la
entidad, asi como que se adaptaban al espiritu de
la nueva regulacioén de gobierno corporativo del sis-
tema monetario y financiero. En consecuencia, du-
rante el periodo correspondiente al presente informe,
en APAP se revisaron los siguientes documentos de
gobernabilidad interna: i) Estatutos Sociales; ii)
Reglamento Interno de la Junta de Directores; iii)
Reglamento para la Eleccién de los Miembros de la
Junta de Directores; iv) Estatutos de todos los Co-
mités adscritos a la Junta de Directores; v) Esta-
tutos de todos los Comités a lo interno de la Alta
Gerencia; vi) Codigo de Etica y Conducta; vii) Pro-
tocolo General de Comités; viii) Politica General de
Actas; ix) Reglamento Marco de Gobierno Corpora-

tivo. En este sentido, en el marco de la evaluacion

del contenido del Reglamento para la Eleccién de
los miembros de la Junta de Directores, los orga-
nismos correspondientes de APAP revisaron la va-
lidez y vigencia de los criterios para determinar la
independencia, asi como los estandares profesiona-
les correspondientes a esta categoria de miembros
de la Junta de Directores, al igual que el procedi-
miento y causas de cese de todos los integrantes

de dicho organismo.

Asimismo, durante el afio 2016 APAP modific6 su
Politica de Igualdad y no Discriminacién para que
el ambito de aplicacién de sus disposiciones se ex-
tendiera no solo a los miembros de la Junta de Di-

rectores y a los empleados de todos los niveles

En este informe figuran
los hechos relevantes
que APAP comunico
durante el ano 2016,

la identificacion de

los riesgos materiales
previsibles, los
mecanismos de control
de riesgos adoptados,
asi como el seguimiento
de las disposiciones de
gobierno corporativo.
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jerarquicos de la entidad, sino también a los Aso-
ciados, clientes, proveedores y todos los grupos de
interés de APAP. El propoésito de esta politica es es-
tablecer una tutela antidiscriminatoria, tanto en
el ambito laboral de la institucién como en el de la

prestacion los servicios financieros.

En adicién a esto, si bien APAP contaba con un Co-
mité ALCO mucho antes de que esto constituyera
una exigencia requlatoria establecida por el Regla-
mento sobre Gobierno Corporativo, dictado por la
Junta Monetaria el 2 de julio de 2015, la entidad no
habia formalizado las reglas estatutarias de dicho
organismo. En tal virtud, durante el afio 2016, la
Junta de Directores aprob6 el Estatuto para el fun-

cionamiento del Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

También, durante el afio 2016 fue sometida a revi-
sién y posterior actualizacién la Politica de Asig-
naciones y Beneficios de la Junta de Directores y
se inicid el proceso de elaboracién de la Politica de

Retiro de los miembros de dicho organismo.

D.2 EVALUACION Y AUTOEVALUACION DE LA
JUNTA DE DIRECTORES Y COMITES DE APOYO.

Como mecanismo para detectar oportunidades de
mejora e identificar aquellos aspectos que deben
ser modificados en el sistema de gobierno interno
y las normas que lo conforman, cada afio se lleva
a cabo un proceso de evaluacién de los drganos de
apoyo y de autoevaluacion de la propia Junta de Di-
rectores. Con dicha practica, la Asociaciéon da cum-
plimiento a lo requerido por el Reglamento sobre
Gobierno Corporativo, dictado mediante la Primera
Resolucidn del 2 de julio de 2015, la Primera Reso-
lucion del Consejo Nacional de Valores de fecha 27
de diciembre de 2013, contentiva de la Norma que
establece disposiciones para la elaboracion del In-
forme Anual de Gobierno Corporativo, asi como de
los requisitos del Reglamento Interno de la Junta

de Directores.

Este proceso se realiza una vez finalizado el periodo
que se informa a partir de cuyos resultados se dise-
fia un plan anual de accién para mejorar los aspec-
tos en que se detectaron ineficiencias. En el cuerpo
del presente Informe se detallan algunos de los as-

pectos centrales derivados de dichas evaluaciones.

En el afio 2016, la Junta de Directores aprobé la
modificacion de los formularios de autoevaluacion
de su desempefio para adecuarlos a las nuevas exi-

gencias regulatorias.

D.3. PLAN ESTRATEGICO.
Durante el afio 2016 APAP estuvo inmersa en el pro-

ceso de elaboracién y aprobacién del Plan Estratégico

La Junta de Directores
aprobo la modificacion
de los formularios

de autoevaluacion

de su desempeno

para adecuarlos a

las nuevas exigencias
regulatorias.
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2017-2021, el cual fue aprobado por la Junta de Di-
rectores. Asimismo, APAP contrat6 una consultoria
para el diagnéstico y recomendaciones para la rees-
tructuracién organizacional a los fines de viabilizar

la ejecucién del Plan Estratégico.

D.4 LANZAMIENTO DE NUEVOS MISION, VISION Y
VALORES CORPORATIVOS.

Como parte esencial del Plan Estratégico 2017-2021

APAP llevo a cabo un nuevo lanzamiento de la mi-

sibén, vision y valores corporativos que se encuen-

tran vigentes desde el primer semestre de 2016.

En 2016 se trabajo
en la actualizacion
de la Linea Etica
que se relanzara
durante el ano 2017.

D.5 DIFUSION DE LA CULTURA DE
GOBERNABILIDAD A LO INTERNO DE LA
ENTIDAD.

Como parte del programa de irradiacién de gobier-

no corporativo se desarrollaron jornadas internas

de difusion en materia de gobierno corporativo en

APAP y en materia de responsabilidad social corpo-

rativa, dirigidos a los mandos medios de la entidad.

D.6 CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL
Y DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DE
DIRECTORES.
Como cada afio, APAP desarrolldé jornadas de ca-
pacitacién dirigidas a todo el personal de la enti-
dad, con el objetivo de fortalecer el conocimiento
de los mismos respecto de aspectos conductuales,
institucionales, regulatorios, de servicio al clien-

te y técnicos.

En definitiva, durante el afio 2016 fueron inver-
tidas un total de 58,105.02 horas en capacitacion
al personal, lo cual representa una inversiéon eco-
noémica de unos RD$27,378,362.29 lo que supera la
cantidad de RD$26,247,702.32 invertidos en el 2015.
El 100% del personal de APAP recibid al menos dos
capacitaciones durante el 2016. A continuacién se
presentan diferentes cuadros con el detalle de las

horas invertidas en capacitacién:

D.6.1. DESGLOSE DE HORAS EN CAPACITACION POR

CATEGORIA:
Capacitacion Conductual 14,308.90
Capacitacion Institucional 24,948.30
Capacitacién Regulatoria 7,808.28
Capacitacion Servicio al Cliente 594.32
Capacitacion Técnica 10,445.22

58,105.02

D.6.2. DESGLOSE DE HORAS DE CAPACITACION POR LA
FUNCION QUE DESEMPENAN LOS EMPLEADOS:

FUNCION CONCEPTO

VPs y Directores Posiciones ejecutivas

Gerentes Posiciones directivas no ejecutivas
Colaboradores Posiciones operacionales

Eventos abiertos Digital Week y Semana Calidad

D.6.3. PLANES DE ESTUDIO: Desde el inicio del bene-
ficio del plan de estudio en el afio 2010 hasta 2016,
hemos otorgado becas a 206 empleados, lo cual re-

presenta un porcentaje de becados de 25%.

ANO 2010
Cantidad de empleados 7
% Representativo 3%

Por su parte, los miembros de la Junta de Directo-
res recibieron capacitaciéon internacional en materia
de tecnologia, negocios, medios de pago, digitaliza-
cién y herramientas tecnoldgicas, en distintos se-
minarios, cursos, talleres y conferencias a los que

asistieron en los meses de abril a diciembre de 2016.

D.7 ESTANDARIZACION DE LA GESTION DE
PROYECTOS.

En busca de la excelencia y mejora de la eficiencia
en la implementacién de los proyectos instituciona-
les y estratégicos, APAP establecit en el 2016 su Po-
litica de Administracioén de Proyectos. Esta politica
establece los lineamientos que sirven para asegurar
el cumplimiento del estandar de administracion de
proyectos del Project Management Institute, organi-
zacion reconocida a nivel mundial como estandar-
te en la promocién de las mejores practicas para la

Administracién de Proyectos.

Con este enfoque se busca garantizar la estandari-
zacion de las mejores practicas a nivel institucio-

nal para el manejo de proyectos en APAP en cada

HORAS
1,951.36
9,600.85

40,812.81
5,740.00

58,105.02

2011 2012 2013 2014 2015 {7 TOTAL
12 24 35 17 59 52 206
6% 12% 17% 8% 29% 25%

una de sus etapas: Inicio, Planificacién, Ejecucion,

Control y Cierre.

D.8 CELEBRACION DE LA SEMANA DE LA CALIDAD.
Con motivo de la celebraciéon mundial del mes de la
Calidad, que es promovida por la Sociedad Americana
para la Calidad (American Society for Quality-ASQ)
considerada como la Voz Global de la Calidad a nivel
mundial, APAP celebr6 “La Semana de la Calidad”.
El tema central del evento fue nombrado como “La
Calidad Soy Yo". A través de este enfoque promueve
el interés y la pasion necesarios en todos los cola-
boradores para poder hacer una realidad las metas
de excelencia en los resultados de la institucion.
Como parte de este evento el equipo de la Alta Ge-
rencia encabezado por el Vicepresidente Ejecutivo
desvel6 el Enunciado de Compromiso de la Calidad

en la organizacion.

D.9 LINEA ETICA.
Se trabajo en la actualizacion de la Linea Etica que

se relanzara durante el afio 2017.
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E. HECHOS RELEVANTES.

De conformidad con lo establecido en la norma-
tiva sobre mercado de valores y en cumplimiento
de la Primera Resolucién del Consejo Nacional de
Valores, de fecha 27 de diciembre de 2013 R-CNV-
2013-45-MV, de la Tercera Resolucién del Conse-
jo Nacional de Valores de fecha 25 de enero de
2013 y sus modificaciones efectuadas median-
te la Quinta Resolucién del Consejo Nacional de
Valores de fecha 4 de octubre de 2013 y la Sex-
ta Resolucién del Consejo Nacional de Valores de
fecha 3 de marzo de 2016, R-CNV-2016-15, asi
como de la Segunda Resolucién del Consejo Na-
cional de Valores de fecha 20 de noviembre de
2015, a continuacién se presenta la relacion de
los hechos relevantes del afio que representa el

informe.

Modificacion Estatutos Sociales

Se comunico la aprobacién definitiva de la modi-
ficacién a los Estatutos Sociales de esta Asocia-
cion Popular de Ahorros y Préstamos durante la
Asamblea General Extraordinaria efectuada en
diciembre de 2015.

Cierre de Sucursal Ensanche Luperéon

Se informo el cierre de la sucursal Ensanche Lu-
perdn, aprobado por la Junta de Directores en su
sesion de fecha 24 de noviembre de 2015, efec-
tiva a partir del 30 de enero de 2016. A partir
de esta fecha, las operaciones de dicha sucursal

fueron trasladadas a la sucursal Duarte 1.

Ratificacion Calificacion APAP/ Feller Rate: 27
enero 2016

Se comunico que la firma calificadora Feller Rate
ratificé en el mes de enero 2016, la calificacién
de riesgo de APAP en A+, confirmando la pers-

pectiva estable.

Informe del Representante de la Masa de Obli-
gacionistas: 4 febrero 2016

Se publico la emision en el mes de febrero 2016,
del Informe del Representante de la Masa de
Obligacionistas BDO, sobre la aplicacién de pro-
cedimientos previamente acordados durante el

trimestre octubre-diciembre 2015.

Estados Financieros Auditados 2015: 8 marzo
2016

Se informo6 sobre la emision de los Estados Finan-
cieros Auditados de esta Asociaciéon Popular de
Ahorros y Préstamos, correspondientes al cierre
del afio 2015.

Convocatoria Asamblea General Extraordina-
ria de Asociados

Se comunic6 que el 19 de marzo 2016 se publi-
caria la convocatoria a la Asamblea General Ex-
traordinaria de Asociados, a celebrarse el 31 de

marzo de 2016.

Convocatoria Asamblea General Ordinaria Anual
de Asociados

Se publicé que el 19 de marzo 2016 se publicaria
la convocatoria a la Asamblea General Extraor-
dinaria de Asociados, a celebrarse el 31 de mar-
zo de 2016.

Publicacion Informe Anual de Gobierno
Corporativo

Se informé sobre la publicacion del Informe Anual
de Gobierno Corporativo aprobado por la Junta

de Directores en fecha 3 de marzo de 2016.

Compra de préstamo al Banco de Reservas

Se informé que en fecha 28 de marzo de 2015
se compraron tres préstamos al Banco de Reser-
vas de la Republica Dominicana bajo la modali-
dad de Cesidén de Crédito, por un monto total de
RD$825,000,000.00.
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Celebracion Asamblea General Ordinaria Anual
de Asociados
Se comunic6 que el 31 de marzo 2016 se celebrd

la Asamblea General Ordinaria de Asociados.

Celebracion Asamblea General Extraordinaria
de Asociados
Se informé que el 31 de marzo 2016 se celebrd la

Asamblea General Extraordinaria de Asociados.

Modificacion Estatutos Sociales

Se inform6 sobre la modificacién del articulo
37.2, letra iv) y el articulo 47 de los Estatutos
Sociales de esta Asociacién Popular de Ahorros

y Préstamos.

Ratificacion Calificacion APAP/ Fitch Ratings:
12 abril 2016

Se inform6 que la firma calificadora Fitch Ra-
tings ratific6 la Calificacién Riesgo AA-(dom),
perspectiva estable al emisor y a la emision de
Bonos Ordinarios DOP3,000 MM No. SIVEM-071 y
DOP1,500MM No. SIVEM-089.

Ratificacion Calificacion APAP/ Feller Rate: 21
abril 2016

Se inform6 que la firma calificadora Feller Rate
ratificé en el mes de abril 2016, la calificacién
de riesgo de esta Asociacién Popular de Ahorros
y Préstamos (APAP) en A+, confirmando la pers-

pectiva estable.

Informe del Representante de la Masa de Obli-
gacionistas: 29 abril 2016

Se informd sobre la emisién en el mes de abril
2016, del Informe del Representante de la Masa
de Obligacionistas BDO, sobre la aplicacion de
procedimientos previamente acordados durante

el trimestre enero-marzo 2016.

Ratificacion Calificacion APAP/ Fitch Ratings
15 julio 2016

Se comunic6 que la firma calificadora Fitch Ra-
tings ratific6 la Calificacién Riesgo AA-(dom),
perspectiva estable al emisor y a la emision de
Bonos Ordinarios DOP3,000 MM No. SIVEM-071,
DOP1,500MM No. SIVEM-089 y DOP3,000MM No.
SIVEM-100.

Ratificacion Calificacion APAP/ Feller Rate: 21
julio 2016

Se inform6 que la firma calificadora Feller Rate
ratificé en el mes de julio 2016, la calificacién
de riesgo de esta Asociacién Popular de Ahorros
y Préstamos (APAP) en A+, confirmando la pers-

pectiva estable.

Informe del Representante de la Masa de Obli-
gacionistas: 04 agosto 2016

Se informé sobre la emision en el mes de agosto
2016, del Informe del Representante de la Masa
de Obligacionistas BDO, sobre la aplicacion de
procedimientos previamente acordados durante

el trimestre abril-junio 2016.

Emision de Bonos de Deuda Subordinada

Se informé que APAP sali6 al mercado con seis
emisiones de bonos de deuda subordinada has-
ta RD$3,000 millones de pesos, a un plazo de 10
anos. Las primeras tres emisiones devengaran
una tasa de interés fija anual de 10.00%, mien-
tras que la cuarta, la quinta y la sexta devenga-
ran una tasa de interés variable de TIPPP +2.80%,
pagaderos semestralmente. Son bonos desmate-
rializados, custodiados por CEVALDOM con deno-
minacién de RD$10,000.00.

Terminacion Colocacion En Mercado Primario
Emisiones SIVEM-100

Se informé que en fecha 7 de octubre de 2016, las
emisiones de Oferta Publica de Bonos de Deuda
Subordinada emitidos por esta Asociaciéon Popular
de Ahorros y Préstamos a través del programa de
Emisiones SIVEM-100 (Primera, Segunda, Tercera,
Cuarta, Quinta y Sexta) fueron colocadas en el
mercado primario conforme el Prospecto de Emi-
sién y Aviso de Colocacién Primaria por un mon-
to total de RD$2,700,000.00. En este sentido, los
valores correspondientes a estas emisiones po-
drian ser negociados en el mercado secundario
(extrabursatil y bursatil) a partir del 10 de oc-
tubre del 2016.

Ratificacion Calificacion APAP/ Fitch Ratings:
14 octubre 2016

Se inform6 que la firma calificadora Fitch Ratings
afirmo la Calificacién Nacional de largo plazo de
esta Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos
(APAP), en AA-(dom).

Ratificacion Calificacion APAP/ Feller Rate: 21
octubre 2016

Se comunic6 que la firma calificadora de Riesgo
Feller Rate afirmé la calificacién de esta Asocia-
cion Popular de Ahorros y Préstamos (APAP) a
Septiembre de 2016 en A+.

Informe del Representante de la Masa de Obli-
gacionistas: 7 noviembre 2016

Se inform6 sobre la emision en el mes de no-
viembre 2016, del Informe del Representante de
la Masa de Obligacionistas BDO, sobre la aplica-
cién de procedimientos previamente acordados
al 30 de septiembre de 2016.

I. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD.

A. CAPITAL.

APAP termind al cierre de 2016 con un patrimonio
técnico de RD$15,875,086,781; y una cantidad de
depositos en cuentas de ahorros ascendente a RD$
14,312,442,074.11 (incluyendo Cargos por Pagar).

B. NUMERO DE ASOCIADOS.

Asimismo, al cierre del 31 de diciembre de 2016, APAP
contaba con 540,111 Asociados, conforme al criterio
establecido en la Ley de Asociaciones de Ahorros

y Préstamos y los Estatutos Sociales de la entidad.

APAP establecio
en 2016 la politica
de Administracion
de Proyectos.
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C. FORMAS DE PARTICIPACION.

APAP, como Asociacién de Ahorros y Préstamos, tie-
ne un régimen de participacion de tipo mutualista.
De acuerdo con el articulo 9 de la Ley de Asociacio-
nes de Ahorros y Préstamos y los Estatutos Socia-
les de APAP, cada depositante tiene derecho a un
(1) voto por cada Cien Pesos (RD$100.00) que man-
tenga depositados o como promedio en su cuenta
de ahorros en la entidad durante el altimo ejerci-
cio. En ningin caso, establece la Ley, un deposi-
tante tiene derecho a mas de cincuenta (50) votos,
sin importar el monto de sus depdsitos o promedio
en su cuenta de ahorros. No existen otras formas o

condiciones diferentes de participar como Asociado.

En 2016

APAP continuo
reforzando la cultura
de gobernabilidad

a lo interno de

la entidad.

D. PARTICIPACION SIGNIFICATIVA.

Producto de la regla prevista en la Ley de Asocia-
ciones de Ahorros y Préstamos descrita en el apar-
tado anterior del presente Capitulo, a diferencia de
las entidades de intermediacién financiera de na-
turaleza accionarial, materialmente no es posible
que ningtn socio de APAP pueda poseer poder de
control sobre las decisiones de la misma. En este
sentido, y desde este punto de vista, en este tipo
de entidades no existe el concepto de participacion
significativa. Por otro lado, independientemente
del derecho a voto que confieren los montos depo-
sitados en cuentas de ahorros en la entidad, estos
depobsitos se encuentran protegidos por el secreto
bancario previsto en el articulo 56.b de la Ley Mo-

netaria y Financiera.

E. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASOCIADOS.
Toda persona que cumpla los requerimientos como

Asociado tiene, sin distincion, los siguientes derechos:

Intervenir en las decisiones que adopte la Asocia-

cion, a través de la Asamblea General de Asociados;

Elegir y ser elegido como miembro de la Junta de

Directores;

Obtener créditos y servicios financieros de cual-
quier naturaleza de los ofrecidos por la Asociacién
de acuerdo a las normas y condiciones vigentes

aplicables a cada tipo de operacion;

Acceder de manera permanente y mediante los
mecanismos que la Asociacién establezca, a la
informacién necesaria para el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes, en
especial, y de manera precisa, aquella relativa a

las Asambleas de Asociados;

A ser tratado de manera igualitaria con todo
Asociado en cuanto al ejercicio de sus derechos

y prerrogativas;

Retirar el valor de sus ahorros, parcial o total-
mente, conforme establezcan las normas del sis-

tema; vy,

Cesar en su calidad de Asociado previo el cum-
plimiento de las formalidades establecidas en las
normas estatutarias. Sobre este punto la Junta
de Directores, por previsién estatutaria, se re-
serva el derecho de cancelar o cerrar cualquier
cuenta de ahorro y, por tanto, despojar de la con-
dicién de Asociado a toda persona, cuando a su
entero juicio lo considere procedente, siempre y
cuando estas razones no vulneren el derecho a
la igualdad y a la no discriminacién estableci-
da como derechos fundamentales del ciudadano.
En dichos casos tal accién o decisién sera comu-
nicada al mismo, con la devolucién del importe

del ahorro que corresponda.

Como contrapartida, todo Asociado tiene el deber de:

Cumplir en todo momento con las obligaciones
puestas a su cargo tanto por los estatutos como
por las normas y acuerdos suscritos. Esta con-
dicién es igualmente exigible respecto de cual-
quier obligacién o compromiso que el Asociado,
en dicha condicién o como usuario de la entidad,

asuma,

Cumplir, como ciudadano, en todo momento, con
las leyes y normas establecidas por los poderes
publicos correspondientes;

Llevar a cabo las funciones que ponga a su car-

go la Junta de Directores; y,

Mantener en la Asociacién, mediante depdsito
de ahorro, un minimo de cien pesos dominica-
nos (RD$100.00).

F. REGIMEN DE INFORMACION.

En adicién a la informacién que se presenta de ma-
nera abierta al mercado, los Asociados de APAP cuen-
tan con un régimen de informacién particular por
su condicion. Este especial régimen de informacién
se fundamenta en el acceso de todos los documen-
tos societarios previstos en la Ley de Asociaciones
de Ahorros y Préstamos y los Estatutos Sociales, que
corresponden o se requieren para el ejercicio de sus
derechos en tanto Asociados. En particular se resal-
ta el acceso a la informacion relativa a todas las se-
siones o reuniones de las Asambleas de Asociados
con la antelacién que ordenan los Estatutos Socia-
les. Para recibir la informacion APAP cuenta con la

Oficina de Atencion al Asociado.

Asimismo, el Reglamento de la Oficina de Atencién
al Asociado establece un régimen abierto de libre
acceso a la informacion para el Asociado en forma-
to fisico o digital y de manera gratuita, restringido
Ginicamente por las limitantes establecidas por la le-
gislacion, las normas internas y, en especial, por las
establecidas en el citado Reglamento, dictadas por
la Junta de Directores en base a razones de confi-

dencialidad, prudencia, control interno y seguridad.

En tal virtud, la Asociacién dispone de los canales
y mecanismos de acceso pertinentes para asegurar
que en todo momento la informacién relativa a la
situacion activa y pasiva de la institucién esté dis-
ponible para los clientes y Asociados, asi como tam-
bién, toda la informacién corporativa, los tarifarios,
productos y servicios, las labores vinculadas con la
responsabilidad social, entre otras.
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G. OFICINA DE ATENCION AL ASOCIADO.

Los Estatutos Sociales de APAP disponen en su ar-
ticulo 8 que “la Asociacién contara con una Ofi-
cina de Atencién al Asociado la cual se encargara
de atender los requerimientos de los Asociados, en
especifico, aquellos relacionados con el acceso a la

informacién y el reconocimiento de sus derechos.

Todo lo anterior se hara de acuerdo a las disposi
ciones de los presentes estatutos y las normas in-
ternas de la Asociacién. En particular, la Oficina
de Atencidn al Asociado servira como instancia
de entendimiento voluntario entre los Asociados
y los distintos 6rganos de la Asociacién para sub-
sanar cualquier tipo de reclamacién o conflicto
surgido entre éstos y los Asociados. La Junta de
Directores debera adoptar internamente una poli-
tica sobre resolucion interna de controversias que
permita el reconocimiento de los derechos de los
Asociados, sin que éstos tengan que acudir a 61-
ganos jurisdiccionales, pero nunca limitando di-

cha capacidad”.

En 2008, la Junta de Directores aprobd el Regla-
mento de la Oficina de Atencién al Asociado, el
cual fue objeto de una modificacién durante el
afio 2012. Esta Oficina se encuentra adscrita a la
Secretaria General de la Junta de Directores con
sus funciones principales de informacion, trami-
tacion y resolucién de reclamaciones o controver-

sias de Asociados a la entidad.

G.1. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE
RECLAMACIONES.

La Oficina de Atencion al Asociado recibira todas
las reclamaciones que en el ambito de su compe-
tencia sean realizadas por los Asociados. En prime-
ra instancia, analizara si las cuestiones solicitadas
pueden ser informadas y aclaradas con el Asociado
o0 su representante sin necesidad del inicio y aper-
tura de un proceso de reclamacién. En caso contra-

rio, una vez recibida y registrada debidamente la

reclamacion, procedera a canalizar la misma ante la
Secretaria General con un escrito de remision debi-
damente motivado, donde consten las consideracio-

nes de la Oficina de Atenci6n al Asociado.

Puesta en conocimiento de la reclamacién, la Secre-
taria General cuenta con un plazo no mayor de dos
meses para responderla, tras el cual debera remi-
tir su respuesta a la Oficina de Atencién al Asocia-
do, para que a través de esta dltima se le informe

al Asociado.

H. ASAMBLEA DE ASOCIADOS.

La Asamblea de Asociados constituye el principal
6rgano societario de APAP y ella adopta las deci-
siones corporativas fundamentales de la Asociacion,
en especial, aquellas relacionadas con las normas
estatutarias y las que afectan al patrimonio, obje-
to, razén social y naturaleza juridica de la misma.
De igual manera, la Asamblea de Asociados, com-
puesta por los miembros Asociados de la entidad,
es el 6rgano encargado de designar a los miembros
de la Junta de Directores y dentro de ellos, su Pre-
sidente, Vicepresidente y Secretario, conforme el
procedimiento establecido en los Estatutos Socia-
les y de reelegir, revocar o cesar a los mismos en el
gjercicio de sus mandatos de acuerdo a las reglas

legales y estatutarias previstas para estos casos.

Asimismo, la Asamblea tiene la potestad de delibe-
rar y estatuir sobre los objetivos anuales de la Aso-
ciacion, los factores de riesgo material, asi como

la estructura y politicas de gobierno corporativo.

La Asamblea se divide en Ordinaria y Extraordina-
ria, sirviendo la primera para conocer los asuntos
de gestién y administracion de la Asociacion, y la
sequnda se celebra, de acuerdo a lo que plantea el

articulo 31 de los Estatutos Sociales, para conocer

de la modificacién de los estatutos sociales, trans-
formacién, fusién o escision, disoluciéon y liquida-
cidén, de la enajenacién total del activo fijo o pasivo,
de la emision de valores, del cambio de nombre de
la Asociacidén, asi como para decidir sobre cual-
quier proceso relevante para la vida de ésta y que
comporte una modificacién del estatus de sus aso-

ciados o afecte sustancialmente el interés social.

H.1. NORMATIVA.

La Asamblea de Asociados es regida por las disposi-
ciones generales de la Ley de Asociaciones de Aho-
rros v Préstamos, los Estatutos Sociales de APAP,
cuya tltima version fue aprobada el 31 de marzo
de 2016, con la previa autorizacidén de la Superin-
tendencia de Bancos conforme establece el articu-
lo 37 literal c) de la Ley Monetaria y Financiera, y
el Reglamento de la Asamblea de Asociados, de fe-

cha 20 de diciembre de 2007 y sus modificaciones.

H.2. COMPOSICION.

De acuerdo a los Estatutos Sociales, las Asambleas
de Asociados se conforman por la participacién de
los Asociados de la entidad o sus representantes
debidamente acreditados. La determinacién de la
calidad de Asociado se deriva de las disposiciones
de la Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos.
En este sentido, el articulo 9 de la Ley de Asocia-
ciones de Ahorros y Préstamos establece que toda
persona con depoésitos superiores a los cien pesos
dominicanos (RD$100.00), se considera Asociado
de la entidad. Como se indica en el apartado so-
bre forma de participacién, por cada cien pesos
dominicanos (RD$100.00) que permanezcan depo-
sitados como promedio durante el dltimo ejercicio,
todo Asociado posee un voto en las reuniones de
las Asambleas de Asociados, hasta un limite de

cincuenta (50) votos.

H.3. FUNCIONES.

La Junta de Directores de APAP aprobé en 2007 el
Reglamento de Asamblea, el cual ordena los proce-
s0s y actuaciones parlamentarias necesarios para
llevar a cabo las Asambleas Generales Ordinarias y
Extraordinarias de la entidad. Este Reglamento fue
puntualmente modificado en 2009 y 2012 para ade-
cuar disposiciones relacionadas con las calidades para
fungir como Asociado de APAP y ajustar sus previ-

siones a las modificaciones estatutarias realizadas.

H.4. REGLAS PARLAMENTARIAS.
Las reuniones de la Asamblea General de Asocia-
dos en cualquiera de sus modalidades se rigen por

las disposiciones de los Estatutos Sociales de APAP

En 2016 se actualizaron
y modificaron las
normas internas de
APAP para adaptarlas

a las altimas tendencias
internacionales en

el ambito de gobierno
corporativo.
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y por el Reglamento de Asamblea aprobado por la

Junta de Directores.

H.5. FUNCIONAMIENTO Y DESARROLLO DE LAS
ASAMBLEAS.

Las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias seran

convocadas, conforme las reglas de convocatoria

previstas en los Estatutos Sociales y en el Regla-

mento de las Asambleas.

Para el desarrollo e inicio de la reunién se requeri-
ra el registro de los miembros asociados o sus repre-

sentantes legales debidamente acreditados.

Toda asamblea sera formalmente iniciada median-
te las palabras del Presidente o quien haga sus ve-
ces. La agenda del dia, los documentos, estudios y
cualquier otra informacion que se debata o trate en
las asambleas seran leidas por quien haga las veces

de Secretario de la misma.

En los debates podran participar todos los Asocia-
dos presentes, sus representantes, los miembros que
componen la Mesa Directiva, asi como cualquier per-
sona que haya sido invitada por la Junta de Direc-
tores. La direccién de estos debates estara a cargo
del Presidente, asi como también cuenta con la fa-
cultad de cerrar los mismos cuando considere que
un tema haya sido suficientemente discutido, dan-

do inicio al proceso de votacioén.

H.6. REUNIONES DURANTE EL PERIODO QUE SE
INFORMA.
La Asamblea General de Asociados sesioné dos (2)

veces durante el periodo que se informa.

En fecha 31 de marzo de 2016 fue llevada a cabo la
correspondiente Asamblea General Ordinaria Anual
de Asociados, en la cual se conocieron y aprobaron

los siguientes puntos:

El Informe de la Junta de Directores sobre el ejer-

cicio social finalizado al 31 de diciembre de 2015;

El Informe del Comisario de Cuentas sobre el ejer-

cicio social finalizado al 31 de diciembre de 2015;

Dio descargo a los miembros de la Junta de Di-

rectores por su gestion;

El cambio de categoria de los sefiores Pedro Es-
teva Troncoso y Ménica Armenteros de Torrén,
para que en lo adelante sean considerados miem-
bros externos independientes de la Junta de Di-
rectores de APAP;

Ratific6 la composicion de la Junta de Directores
de la Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos,
la cual hasta la celebracion de elecciones que ten-
dran lugar en la Asamblea General Ordinaria Anual
de Asociados que se realizara dentro de los prime-

ros cuatro (4) meses del afio 2017, la siguiente:

CATEGORIA

MIEMBRO DE MIEMBRO CARGO

Lawrence Hazoury Externo

Toca Independiente Presidente
Externo

Luis Lopez Ferreiras Independiente Vicepresidente

David Fernandez Externo

Whipple Independiente  Secretario

Manuel Fernandez Externo

Alfau Independiente  Miembro

José Marcelino Externo

Ferndndez Rodriguez =~ Independiente = Miembro

Moénica Armenteros de  Externo

Torrén Independiente  Miembro
Externo

Pedro Esteva Troncoso Independiente  Miembro
Interno

Gustavo Ariza Pujals Ejecutivo Miembro

Nombré Comisario de Cuentas al sefior Daniel A.
Santos Batista, y se le fijo su remuneracion, asi
como al Dr. Mario Martinez Peguero como su-

plente para que sustituya al Comisario designado

.-'j...

Durante el ano 2016

se modifico la Politica de Igualdad
7no Discriminacion,

para ampliar su alcance

a los fines de abarcar a los clientes
y demas gruposdde interes,
como fundaieénto del programa
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en causa de ausencia temporal o definitiva, sien-
do en consecuencia, en esta situacion, valido el

informe del comisario suplente.

El Informe sobre Gobierno Corporativo correspon-

diente al afio 2015;

Las modificaciones realizadas a los documentos de
Gobierno Corporativo que se indican, para adecuar-
los a lo dispuesto por el nuevo Reglamento de Go-
bierno Corporativo dictado por la Junta Monetaria
mediante su Primera Resolucion de fecha 2 de ju-
lio de 2015, ellos son, ademas de los Estatutos So-
ciales: Estatutos de todos los Comités de Apoyo de
la Junta de Directores; Protocolo General de los Co-
mités de Apoyo de la Junta de Directores y de Alta
Gerencia, Reglamento Interno de la Junta de Direc-
tores; Reglamento para la Eleccién de los Miembros
de la Junta de Directores; Codigo de Etica y Con-
ducta de la Asociacién Popular; y, Politica Gene-
ral de Actas, asi como también aprobé los nuevos
documentos de Gobierno Corporativo que fueran
previamente aprobados por la Junta de Directores,
a saber: Estatutos de los Comités de Alta Gerencia

v Reglamento Marco de Gobierno Corporativo;

La estructura de Gobierno Corporativo tal como
figura detallada en el Informe de Gobierno Cor-

porativo 2015;
Los objetivos de APAP para el afio 2016;

Informe respecto de los riesgos materiales

previsibles;

Tomo conocimiento que el monto global exacto de
la remuneraciones percibidas por los miembros de la
Junta de Directores durante el ejercicio social con-
cluido el 31 de diciembre 2015, fue doscientos se-
tenta y dos millones quinientos catorce mil sesenta

pesos con veintiin centavos (RD$272,514,960.22);

Tomé6 conocimiento del Reporte de Cumplimiento
Regulatorio contentivo de las sanciones aplica-
das a la entidad desde la ultima Asamblea Gene-

ral celebrada en fecha 26 de marzo de 2015;

Resolvid que el efecto de la perdida actuarial por
provision para beneficios a empleados, registra-
da en resultados acumulados de ejercicios ante-
riores, sea transferido a la cuenta Otras Reservas

Patrimoniales;

Resolvid que los resultados del ejercicio social
finalizado al 31 de diciembre de 2015, después
de haber constituido la reserva legal correspon-
diente, de acuerdo a la Ley No. 5897, Organi-
ca de las Asociaciones de Ahorros y Préstamos,
modificada por la Ley No. 257 del 1 de marzo de
1968, transferir la suma de cien millones de pe-
sos (RD$100,000,000) a la cuenta de Resultados
Acumulados de Ejercicios Anteriores y el resto a

la cuenta Otras Reservas Patrimoniales.

Resolvié que del resultado del ejercicio social fi-
nalizado el 31 de diciembre de 2015, ascendente
ala suma de RD$1,384,771,516 antes de Impuesto
Sobre la Renta, se separe el 20%, ya provisionado
en el monto arriba indicado, para ser distribuido
entre las instituciones sin fines de lucro que rea-
lizan actividades sociales, los directores, funcio-
narios y empleados como compensacion por las

funciones realizadas durante el afio 2015.

La distribucion del 20% antes sefialado, se realiza-

ra de la forma siguiente:

11.93% a Instituciones sin fines de lucro que
realizan actividades sociales, y a funcionarios y
empleados como compensaciéon por desempeiio;

8.07% a los directores, por las labores de su ges-
tién y administraciéon, tanto en la Junta de Di-

rectores como en los Comités a los que pertenecen.

Asimismo, el 31 de marzo de 2016 fue celebrada una
Asamblea General Extraordinaria de Asociados, en

la que se aprobd:

La emision de bonos subordinados hasta la suma de
tres mil millones de pesos (RD$3,000,000,000.00),

con las siguientes caracteristicas:

ASOCIACION POPULAR DE AHORROS

EMISOR Y PRESTAMOS

Tipo de la Subordinada
emision

Moneda Pesos Dominicanos

Monto total dela  Hasta RD$3,000,000,000.00 (Tres mil
emisién millones de pesos dominicanos)

Fecha de emision A determinarse en el Aviso de

Oferta Publica
Fecha Hasta diez (10) afios, contados a
vencimiento de partir de la fecha de Emision y
los valores Publicacién del Aviso de Oferta
Pablica
Interés La tasa de interés podra ser: 1)

variable y referenciada, fijada
por un periodo determinado
con revisién segin determine el
Prospecto; 2) Fija; y, 3) Cero Cupdn.
Se determinaran al momento de la
emision.
Destinatarios de  No podra ser adquirido por personas
la oferta fisicas ni de manera directa
o indirecta por entidades de
intermediacion financiera locales o
por entidades offshore, a menos que
éstas sean propiedad de un banco
internacional de primera linea. Sin
embargo, pueden ser adquiridos por
los profesionales e institucionales,
personas juridicas nacionales o
extranjeras.

El uso de fondos del presente Programa de Emision

de Bonos Subordinados es:

a. Aumentar los activos productivos.

b. Capital de Trabajo

Se otorg6 poderes al Vicepresidente Ejecutivo, se-
nor Gustavo Ariza Pujals, v a la Vicepresidente
Tesorera, sefiora Jinny Alba Féliz, para que indis-
tintamente, actuando a nombre y en represen-
tacion de la institucién, realicen todos los actos

Gtiles o necesarios para la implementaciéon de

la emision de oferta piblica y su futura coloca-
cion, incluyendo la firma de los contratos corres-
pondientes, el Macro-Titulo y facsimil, asi como
cualquier otra documentacién exigida para ta-

les fines, sin ninguna limitacién;

Se aprobé que el Vicepresidente Ejecutivo y la Vi-
cepresidente Tesorera firmen de forma individual
e indistintamente, los documentos que sean re-

queridos necesarios; v,

Se resolvidé que en ausencia de ambos ejecuti-
vos, el Vicepresidente Ejecutivo o la Vicepresi-
dente Tesorera podran delegar en el funcionario
de mas alto nivel de acuerdo al tema que se esté

informando.

Se aprob6 la modificacién de los articulos 37.2,
letra iv) y 47 de los Estatutos Sociales de APAP,

para que se lean como sigue:

“Articulo 37.2.- Causas de cese inmediato. Los miem-
bros de la Junta de Directores deberdn renunciar
o0 poner su cargo a disposicion de la Junta de Di-

rectores, en los casos siguientes: (...)

iv) Cuando llegue a la edad mdxima para osten-
tar el cargo de miembro de la Junta de Directores

de la Asociacion, fijada en 80 arios de edad”; y,

“Articulo 47.- Reuniones. La Junta de Directores
(-..) deberd reunirse de manera ordinaria al me-
nos una (1) vez al mes y de manera extraordina-
ria cuantas veces sea convocada mediante aviso
0 comunicacion con no menos de dos (2) dias ca-
lendario de anticipacion. El plazo de convocato-
ria no serd necesario en caso de que todos los
miembros se encuentren presentes en la reunion

correspondiente”.
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I. RESUMEN DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS AUDITADOS.

APAP prepara sus estados financieros de acuerdo
con las practicas de contabilidad vigentes estable-
cidas por la Superintendencia de Bancos en su Ma-
nual de Contabilidad para Instituciones Financieras,
los reglamentos, resoluciones, instructivos, circula-
res y otras disposiciones especificas emitidas por la
Superintendencia de Bancos y la Junta Monetaria,

dentro del marco de la Ley Monetaria y Financiera.

Los estados financieros han sido auditados por la
firma de auditores PriceWaterhouseCoopers y en su
opiniéon los mismos presentan razonablemente, en
todos sus aspectos importantes, la situacion finan-
ciera de la APAP al 31 de diciembre de 2016, su des-
empeiio financiero y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con las practi-

cas de contabilidad antes mencionadas.

Un resumen de los aspectos mas importantes se in-

cluye a continuacién:
Los activos totales ascendieron a RD$70,626,665,123,
lo que representa un crecimiento del 14.77% con
respecto al 2015, equivalente a RD$9,090,405,409
La cartera de créditos neta creci6 un 16.23% para
un total de RD$39,329,089,623 correspondiendo
la mayor contribucion, a los productos de con-
sumo e hipotecario.
La morosidad de los créditos vencidos pasd de
2.11% en el 2015 a 2.4% para el 2016, con una co-
bertura al cierre del 2016 de 123.% sobre el total
de créditos vencidos >90 dias.
Las inversiones en valores cerraron con un ba-
lance neto de RD$22,200,593,702.
Las obligaciones con el publico ascendieron a
RD$14,562,752,588, destacandose dentro de este
grupo el crecimiento de los ahorros en un 10.6%,
para un total RD$1,284,113,373
Los valores en circulaciéon ascendieron a
RD$37,413,236,630.

APAP emiti6 durante el 2016 Deuda Subordinada
por un monto de RD$2,700,000,000 para ser uti-
lizado como capital de trabajo e incremento del
activo productivo.

Los ingresos financieros de cartera alcanzaron la
cifra de RD$5,606,333,924, los rendimientos ne-
tos de las inversiones en valores ascendieron a
RD$2,139,275,971 y las ganancias por ventas de
inversiones fueron de RD$310,152,341.

Los gastos financieros por captaciones totaliza-
ron RD$2,988,608,915.

Los gastos por provision de cartera de créditos e
inversiones fueron de RD$971,525,790.

La revision de los
Estatutos Sociales
concluy6 en la
modificacion de
aspectos puntuales de
la gobernabilidad de
APAP relativos a la
Junta de Directores y
su composicion.
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Los ingresos operacionales en un 18.89%, para un
resultado de RD$1,273,904,180, siendo los gastos
operacionales de RD$344,235,622.

Los gastos operativos ascendieron a RD$3,587,250,372,
lograndose un indice de eficiencia de 60.46%.
El resultado neto después de impuestos fue de
RD$1,159,840,920.

El indicador rendimientos sobre activos (ROA)
es de 1.80% vy el rendimiento sobre patrimonio
(ROE) 8.45%.

II. GOBIERNO INTERNO

Y ORGANOS DE _
ADMINISTRACION.

A. REGLAS GENERALES SOBRE LA
ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION.

El 6rgano superior de administracién de APAP lo
constituye la Asamblea de Asociados, como 6rgano
maximo de toma de decisiones de la entidad. Mas
abajo, como 6rgano encargado de administrar y di-
rigir la actividad de la Asociacién se encuentra la
Junta de Directores, que a su vez dispone de 6rga-
nos de apoyo denominados comités. La Junta de Di-
rectores canaliza la ejecucién de sus decisiones a
través de la Vicepresidencia Ejecutiva, que a su vez
representa el mas alto cargo y es responsable de la

gerencia de la entidad.

B. ORGANOS DE ADMINISTRACION.

B.1. JUNTA DE DIRECTORES.

De acuerdo al articulo 32 de los Estatutos Sociales
de APAP, la Asociacion sera administrada y dirigi-
da por una Junta de Directores, compuesta por no
menos de cinco (5) personas fisicas, ni mas de ca-
torce (14), que podran ser o no depositantes y debe-
ran ser elegidos por la Asamblea General Ordinaria

Anual, en los periodos que aplique.

Dicho organismo tiene como directriz principal de
actuacioén, los lineamientos establecidos en la De-
claracion de Principios de la Asociacion, mediante
la cual han asumido el compromiso de ejercer sus
funciones de manera responsable y objetiva, toman-
do en consideracién, en primer lugar, los intereses

generales de la Asociacién y sus Asociados.

B.1.1. NORMATIVA. La Junta de Directores se rige,
principalmente, por los Estatutos Sociales de la en-
tidad, la Declaracion de Principios, el Reglamento
Interno de la Junta de Directores, el Reglamento
Marco de Gobierno Corporativo, el Codigo de Etica
y Conducta, asi como por el resto de normas inter-
nas que se derivan de las disposiciones legales o
reglamentarias en materia monetaria y financiera
y que han sido aprobadas por la propia Junta de

Directores y dotadas de caracter auto vinculante.

B.1.2. COMPOSICION. Por disposicién del articulo
2 numeral 4) de la Ley de Asociaciones de Aho-
rros y Préstamos y el articulo 38 literal f) de la
Ley Monetaria y Financiera, las Juntas de Direc-
tores de las Asociaciones de Ahorros y Présta-
mos no pueden estar conformadas por menos de
cinco (5) personas fisicas ni mas de catorce (14).
Durante el periodo que se informa, la Junta de
Directores de APAP se encontré conformada por
ocho (8) miembros: uno (1) interno ejecutivo y
siete (7) externos independientes. El miembro
interno ejecutivo no tiene ningan tipo de vincu-
lacién directa ni cruzada con ningtn otro miem-

bro de la Junta Directores.

B.1.3. FUNCIONES. De conformidad con el articulo
51.1 de los Estatutos Sociales, la Junta de Directo-

res tiene las siguientes atribuciones indelegables:

i) Ejercer la funcién de control y vigilancia
de la Asociacion, velando por el cumpli-

miento de la normativa legal vigente;

iif)

vi)

vii)

viii)

Administrar los negocios de la Asocia-
cién con plenas facultades, sin perjuicio
de las reservadas por los presentes esta-
tutos y por la ley a la Asamblea General
de Asociados;

Elegir al Vicepresidente Ejecutivo de la
Asociacién y los demas miembros de la
Alta Gerencia;

Adoptar el Informe Anual de Gestion y
presentar, para aprobaciéon de la Asam-
blea General Ordinaria de Asociados, las
cuentas y balances de cada ejercicio;
Seleccionar, vigilar, remover o reemplazar
de sus cargos a los miembros de la Alta Ge-
rencia de la Asociacién cuando su desem-
pefo haya presentado deficiencias que lo
justifiquen, asi como cuestionar las actua-
ciones de éstos y exigirles explicaciones
claras para obtener informacién suficien-
te y oportuna que le permita valorar los
resultados;

Reunirse con regularidad con la Alta Ge-
rencia y el auditor interno para revisar sus
politicas, establecer lineas de comunica-
cién y vigilar el progreso hacia los objeti-
vos corporativos;

Ejercer la debida diligencia en la contrata-
cién de los auditores externos para escoger
los mejores acreditados en esta profesion;
Crear los Comités adscritos a la Junta de
Directores e interno de la Alta Gerencia
que considere necesarios para la gestion,
seguimiento y control del correcto funcio-
namiento de la Junta y la Asociacién, asi
como promover la eficiencia y eficacia en
sus respectivas funciones;

Evaluar periédicamente la eficacia de sus
propias practicas de gobierno y de las de
la Alta Gerencia, incluyendo, pero no limi-
tadas a, la nominacién y eleccién de sus

miembros y la resolucién de conflictos de

x1i)

xii)

xiif)

Xiv)

Xv)

intereses, determinar si existen deficien-
cias y hacer los cambios necesarios;
Conocer, evaluar y supervisar el plan anual
de trabajo de los diferentes Comités de la
propia Junta y de la Alta Gerencia;
Mantener informada a la Superintenden-
cia de Bancos sobre situaciones, eventos o
problemas que afecten o pudieran afectar
significativamente a la Asociacién, inclui-
da toda informacién relevante y fidedig-
na que pueda menoscabar la idoneidad de
un miembro de la Junta de Directores o
de la Alta Gerencia y las acciones concre-
tas para enfrentar y/o subsanar las defi-
ciencias identificadas;

Evaluar anualmente la categoria de cada
uno de sus miembros, sobre la base del in-
forme que a estos fines rendira el Comi-
té de Nombramientos y Remuneraciones,
con el objetivo de decidir sobre la ratifi-
cacién o modificacién de la categoria de
cualquiera de ellos, cuando corresponda;
Velar por la integridad de los sistemas de
contabilidad y de los estados financieros
de la sociedad, incluida una auditoria in-
dependiente, y la implementacion de los
debidos sistemas de control, en particu-
lar, control del riesgo, control financiero
y cumplimiento de las leyes que rigen la
Asociacién;

Asequrarse que las pautas de compensa-
cion, tales como sueldos, bonos, seguros,
dietas y otras retribuciones, sean claras,
precisas y alineadas a las buenas practi-
cas del marco de gobierno corporativo de
la Asociacién, asegurandose de que las
mismas no incentiven practicas inusua-
les o ilegales;

Informar a la Asamblea General Ordinaria
las politicas generales de retribucién de

sus miembros;
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xvi)

xvii)

xviii)

Xix)

XX)

Aprobar la designacién, el cese o renun-
cia de todos los miembros de la Alta Ge-
rencia y notificarlo ala Superintendencia
de Bancos;
Evaluar el efecto reputacional que reper-
cute sobre la Asociacién, en el caso de
que alguno de los miembros de la Junta
de Directores se vea involucrado o vincu-
lado en un proceso penal, para determi-
nar la pertinencia o no de ordenar su cese
provisional;
Conocer, dar sequimiento y controlar cual-
quier situacién de conflicto, directo o in-
directo, que pudiera tener cualquiera de
sus miembros con algtn interés de la so-
ciedad. Del mismo modo, ninguno de sus
miembros podra ejercer el derecho al voto
en aquellos puntos del orden del dia de
una sesién, en los que se encuentre en
conflicto de intereses y, en especifico res-
pecto de los asuntos siguientes:

a. Sunombramiento o ratificaciéon como
miembro de la Junta de Directores.

b. Su destitucion, separaciéon o cese como
miembro de la Junta de Directores.

c. Elejercicio de cualquier accién en res-
ponsabilidad dirigida contra él.

d. La aprobacién o ratificacién de ope-
raciones de la propia sociedad con el
miembro de la Junta de Directores de
que se trate, con las sociedades con-
troladas por él o con las que represen-
te o con personas que actien por su
cuenta.

Aprobar, remitir y publicar, por los medios

que disponga la Superintendencia de Va-

lores, el Informe Anual de Gobierno Cor-

porativo; v,

Definir su misién y funciones y por lo tan-

to es competente para aprobar:

El plan estratégico o de negocios de la
entidad, y los presupuestos anuales;
El plan de continuidad de negocios y
velar porque el mismo sea probado y
revisado periddicamente;

Los valores corporativos de la Asociacion;
El apetito y tolerancia al riesgo que
debera observarse en todo momento
para la realizacién de las operaciones
de la entidad y que sera acorde con la
estrategia de negocios;

Los estandares profesionales de los
miembros independientes de la Jun-
ta de Directores;

El plan de capacitaciéon de sus miem-
bros, que debera ser remitido anual-
mente a la Superintendencia de Bancos.
Este plan debe abordar los diferentes
temas de riesgos asociados a la acti-
vidad financiera, los mecanismos de
evaluacién de los resultados obteni-
dos y el calendario tentativo de su
ejecucioén;

El Reglamento Interno de la Junta, in-
cluyendo los aspectos relacionados con
el suministro de informacién necesa-
ria, relevante y precisa con suficien-
te antelacion a la fecha de la reunion;
Las politicas sobre inversiones y
financiacién;

Las politicas y estrategias de gestion
y control de cada tipo de riesgo, su
sequimiento;

Las politicas de gestién de estructu-
ra de balance de la Asociacién y to-
mar conocimiento de las decisiones
del Comité de Gestion de Activos y
Pasivos (ALCO) o del Comité que ejer-
za esa funcion;

Las politicas que conforman el marco de

gobierno corporativo de la Asociacién

y sobre el control de la actividad de
gestion;

l. Las politicas sobre limites en opera-
ciones con vinculados;

m. Las politicas sobre el nombramiento,
retribucién, separacién o dimisién de
los altos directivos. Sobre la politica de
retribucion ésta debera ser transparen-
te, y debera referirse a los componen-
tes de las compensaciones desglosadas
(sueldos fijos, dietas por participacién
en las reuniones de la Junta de Direc-
tores y en los Comités) y lo relativo a
planes de pensiones y seguros, de ma-
nera que refleje la retribucién anual;

n. Las politicas de transparencia de la
informacién, incluyendo aquella que
se comunica a los Asociados, deposi-
tantes y a la opinién publica;

o. Lapolitica para dirimir y prevenir los
conflictos de intereses, tanto a ni-
vel de la Junta de Directores como de
todo el personal de la Asociaciéon en
su conjunto. Este procedimiento de-
bera contemplar de manera prioritaria
los procesos de solucién interna antes
de recurrir a la via judicial;

p- La politica sobre tercerizaciéon de
funciones;

g. Las politicas sobre prevenciéon de la-
vado de activos, financiamiento del
terrorismo y fraudes financieros; y,

r. Todas las politicas de la Asociacion.

Asimismo, cualquier otra funcién no expresamen-
te atribuida a un 6rgano o funcionario puede ser

asumida por la Junta de Directores.

B.1.4. PRINCIPALES DECISIONES DE LA JUNTA DE
DIRECTORES DURANTE EL ANO 2016. En el mar-
co de la ejecucion de las funciones estatutaria-
mente atribuidas a la Junta de Directores, dicho
organismo despleg6 las siguientes actuaciones
durante el afio 2016:
Aprobacién de la revision de documentos in-
ternos: i) Reglamento Interno de la Junta de
Directores; ii) Reglamento Marco de Gobierno
Corporativo; iii) Reglamento para la Eleccién
de los Miembros de la Junta de Directores; iv)
Estatutos Comités de Apoyo de la Junta de
Directores: Auditoria; Estratégico; Nombra-
mientos y Remuneraciones; y, Gestion In-
tegral de Riesgos; v) Estatutos Comités Alta
Gerencia: Ejecutivo y de Tecnologia; Crédito
y Cumplimiento; vi) Politica General de Ac-
tas; vii) Protocolo General de Comités; viii)
Codigo de Etica y Conducta.
Aprobacién de modificacién de los Estatutos
Sociales.
Aprobacidén del Informe del Secretario de la
Junta de Directores con relacién al cumpli-
miento de los 6rganos de apoyo de la Junta
de Directores.
Aprobacién de adecuacion de la estructura
de la Gerencia de Cumplimiento.
Conocimiento y aprobacién de Estados Finan-
cieros Auditados correspondientes al ejerci-
cio del afio 2015.
Conocimiento y aprobacién del Informe Anual
de Gestion de la Junta de Directores del afio
2015.
Conocimiento y aprobacién del Informe Anual
de Gobierno Corporativo correspondiente al
afio 2015.
Conocimiento y aprobacion de resultados au-

toevaluacion de la Junta de Directores 2015.

Todas las funciones que se ejerzan fuera de la
lista anterior pueden ser delegadas por la Jun-

ta de Directores.

Aprobacidn del resultado del ejercicio corres-

pondiente al afio 2015.
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Conocimiento y aprobacién del Informe de
Cumplimiento Requlatorio y Gestion de La-
vado de Activos del afio 2015.

Aprobacién de la emisién de bonos de deuda
subordinada hasta RD$3,000,000,000.00.
Revisién categoria de miembros Junta de
Directores.

Aprobacién de compra de cartera de crédito
al Banco de Reservas.

Conocimiento de todos los pliegos de cargos
y sanciones recibidos durante 2016.
Actualizacién y adopcién de Politicas: La-
vado de Activos y Clientes, Gestién de Cam-
bios Tecnolédgicos, Politicas de Continuidad
del Negocio, Administracién de Proyectos,
Seqguimiento Hallazgos de Auditorias Exter-
nas e Internas, Igualdad y no Discriminacién,
de Gestién de Riesgos, Asignaciones y Bene-
ficios de los miembros de la Junta de Direc-
tores, Sostenibilidad, entre otras.
Conocimiento de Estados Financieros men-
suales 2016.

Aprobacidén de apertura de sucursales.
Aprobacién de las descripciones de puestos

de la Alta Gerencia.

aflo. De manera extraordinaria puede sesionar

cuantas veces sea necesario. En el afio 2016 la

Junta de Directores de APAP llevo a cabo vein-

tiocho (28) reuniones o sesiones. De éstas, doce
(12) correspondieron a sesiones ordinarias y

dieciséis (16) a extraordinarias. El promedio

de asistencia global de sus miembros a las reu-

niones fue de 84.13%, y a dichas reuniones se

dedic6 un tiempo aproximado de 112 horas du-

rante el afio 2016.

REUNIONES Y ASISTENCIA m

Namero de reuniones (Minimo 12) 28

Porcentaje asistencia general 84.13%

Promedio de horas globales dedicadas a las
sesiones anualmente 112

B.1.6. POLITICAS DE ETICA Y CONDUCTA: La Jun-

ta de Directores de APAP se rige por las normas
de ética y conducta establecidas en el Codigo de

Etica y Conducta de la institucion, las cuales se

complementan por las disposiciones de la Poli-

tica y Orientacién contra Practicas Corruptas de

la entidad, en la medida que les son aplicables.

B.1.6.A. CONFLICTO DE INTERESES. De acuerdo

Conocimiento de todas las actas de los Comi-
tés de Apoyo.

Conocimiento y aprobacién Plan Estratégico
2017-2021.

Aprobacién Estatutos Comité de Activos y Pa-
sivos (ALCO).

Conocimiento y aprobacién del presupuesto
y plan operativo 2017.

Apertura del procedimiento de eleccién de

los miembros de la Junta de Directores.

B.1.5 REGLAS PARLAMENTARIAS. De acuerdo al
articulo 47 de los Estatutos Sociales, la Jun-
ta de Directores sesiona con una periodicidad

minima de una (1) vez al mes durante todo el

al articulo 5. b) del Reglamento sobre Gobier-
no Corporativo, dictado por la Junta Moneta-
ria, mediante su Primera Resolucién del 2 de
julio de 2015, “el marco de Gobierno Corpora-
tivo de las entidades de intermediacion finan-
ciera debe incluir procedimientos para gestionar

y dirimir potenciales conflictos de intereses”.

En ese sentido, las reglas generales para evi-
tar y dirimir eventuales conflictos de intere-
ses de los miembros de la Junta de Directores
se encuentran contempladas tanto en los Es-
tatutos Sociales, el Reglamento Interno de
la Junta de Directores, Reglamento Marco de

Gobierno Corporativo de APAP, asi como en

el Codigo de Etica y Conducta de la Asocia-
cién. En esos casos en que puedan verificar-
se la existencia de conflictos de este tipo, los
miembros de la Junta de Directores deberan
observar de manera obligatoria las reglas es-
pecificas establecidas en el articulo 4.3 del

Reglamento Interno.

En la medida que apliquen, estas politicas son
replicadas para el resto de miembros de APAP.

El articulo 4.3 del Reglamento Interno de la
Junta de Directores indica cuales se conside-
ran situaciones de reales o potenciales con-

flictos de intereses:

i)  Cuando se involucre a una persona juridi-
ca en la cual el miembro participe direc-
ta o indirectamente en, al menos, un diez
por ciento (10%) de su capital accionarial.
En caso de que esa participacién sea en
otra entidad de intermediacién financie-
ra, se considerara al mantener una parti-
cipacién igual o superior a las establecidas
por las normas vigentes como participa-

cion significativa;

ii) Cuando el miembro de la Junta participe en
la direccién o administracién de la perso-
na juridica respecto de la cual tenga rela-
cién la decisioén o actuacion a realizar. Se
entendera que existe participacion en la
direccién o administracién cuando se ten-
ga la condicién de miembro del Consejo de
Administracién u érgano similar o cuan-
do se tengan funciones o atribuciones si-

milares a la alta gerencia de la misma;

iii) Cuando se verifique una relacién de carac-
ter personal o familiar. Se considera una

relacion de este tipo cuando al miembro

de la Junta lo unen los siguientes lazos
con la persona involucrada: Ser cényuge,
exista o no separacion de bienes; ser pa-
rientes hasta el sequndo grado de consan-
guinidad: padres, hermanos, hijos, abuelos
y nietos; y, ser parientes en primer gra-
do de afinidad: suegros, yernos y nueras,

hijastros y padrastros; y,

iv) Cuando el miembro de la Junta haya sido
empleado, contratista, asesor u otra condi-
cién semejante, en los dltimos seis (6) me-

ses del momento de la toma de la decision.

La constatacion de cualquier figura o estructu-
ra legal o societaria que busque o demuestre el
intento de evadir las responsabilidades sobre
conflictos de intereses por parte de cualquier
miembro de la Junta, serd considerada como
una vulneracion a las reglas establecidas en el
Reglamento y tipificadas como falta Muy Grave,
sujeta al proceso de cese establecido tanto en
los Estatutos Sociales como en el Reglamento.
En este sentido, el principio que rige es el de

buena fe y el de informacion.

B.1.6.B. SALVAMENTO DE VOTOS. Como mecanis-
mo que asegura las actuaciones responsables
y transparentes de los miembros de la Jun-
ta de Directores, el articulo 50 de los Estatu-
tos Sociales incorpora reglas sobre salvamento
de votos a favor de dichos miembros. En este
sentido se establece: “Los miembros de la Jun-
ta podrdn salvar o explicar su voto y se absten-
drdn en los casos en que tengan alguna relacion
de tipo familiar, personal, econdmica o profesio-
nal con el asunto a tratar de acuerdo a las nor-
mas sobre conflicto de intereses que adopte la
Junta de Directores y los procedimientos parla-
mentarios establecidos en el Reglamento Inter-

no de la misma”.
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Con laindicada regla la Junta de Directores se
asegura de proteger la transparencia con que
opera la misma y cada uno de sus miembros,
al tiempo que establece los mecanismos que
permitan a cada uno de éstos revelar cualquier
tipo de informacion que entre en conflicto con
sus intereses personales, econémicos o profe-

sionales y los de APAP como entidad financiera.

B.1.6.C. NORMAS DE CONDUCTA. APAP cuenta
con reglas de conducta establecidas en su Co-
digo de Etica y Conducta, el cual es una de-
claracion formal de las normas obligatorias de
comportamiento establecidas por APAP para
todo empleado, funcionario y miembro de la
Junta de Directores. La finalidad del Cédigo es
ofrecer sequridad, estabilidad, tranquilidad y
armonia a sus empleados y clientes, fortale-

ciendo la imagen ética e institucional de APAP.

Este Codigo rige las relaciones externas, es decir,
aquellas que se refieren a los clientes, provee-
dores, instituciones gubernamentales y otras
instituciones financieras; y, a su vez, rige las
relaciones internas, es decir, las que se refie-
ren a las existentes a lo interno de la institu-
cién, en especial con el supervisor y con los
demas empleados y miembros de la misma. En
el mismo se establece un régimen de infrac-

ciones y sanciones.

Las normas de conducta de APAP se clasifi-
can en cuatro divisiones, segin el objetivo

especifico de cada obligacion:

RESPONSABILIDAD: Obligaciones genera-
les aplicables a los empleados y a la ins-
titucion, relativas a la responsabilidad y
esmero por la consecucion de los objetivos

organizacionales.

CONFIDENCIALIDAD: Obligaciones relacio-
nadas con la sequridad del manejo de in-
formacion de la entidad, sus Asociados y

sus clientes.

CONFLICTO DE INTERES: Obligaciones que
buscan eliminar la existencia de situacio-
nes que afecten la objetividad en la toma

de decisiones y labores diarias.

DISCRIMINACION: Obligaciones que buscan
la proteccion de grupos discriminados, es-
pecialmente por razon de sexo, raza, lengua
o religion, para lograr su plena integracion

y su igualdad de trato.

Como norma complementaria a dicho Codigo
de Etica y Conducta, APAP cuenta con una Po-
litica y Orientacién contra Practicas Corruptas
que constituye una norma basica para prevenir
y detectar sobornos y corrupcion en las opera-
ciones de la entidad, con el objetivo de promo-
ver una cultura de transparencia y rendicién
de cuentas dentro de la institucién, a través
de una conducta caracterizada por la honesti-

dad y la integridad.

Esta norma tiene como propésito garantizar
una lucha eficaz contra la corrupcion, el sobor-
no, regular el trato con funcionarios pablicos
y terceros y el establecimiento de las obliga-

ciones contables.

B.1.7. POLITICAS DE NOMBRAMIENTO, REE-
LECCION Y CESE DE SUS MIEMBROS. En cumpli-
miento de las disposiciones que sobre este tema
establecen la Ley de Asociaciones de Ahorrosy
Préstamos, el Reglamento sobre Gobierno Cor-
porativo y los Estatutos Sociales de APAP, la

Asociacién ha configurado los procedimientos

de eleccion para los miembros de la Junta de
Directores, los cuales son desarrollados en el
marco del Reglamento para la Eleccién de los
Miembros de la Junta de Directores. En sinte-
sis, los requisitos de elegibilidad y el proceso

de nominacién son los siguientes:

B.1.7.A. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD. De acuer-
do a lo establecido en el Reglamento sobre Go-
bierno Corporativo, en los Estatutos Sociales,
Reglamento Interno de la Junta de Directores,
Reglamento Marco de Gobierno Corporativo y
Reglamento para la Eleccién de los miembros
de la Junta de Directores, todo miembro de la
Junta de Directores de APAP debera tener una
buena reputacion personal, competencia profe-
sional y la suficiente experiencia para desempe-
farse en la Junta, tener una clara comprension
de su rol en el marco del gobierno corporativo
de la entidad y desarrollar sus funciones con
imparcialidad y objetividad de criterio y con
apego a los principios de buen gobierno corpo-
rativo. Los requisitos minimos que debe cumplir
cualquier persona para poder ser miembro de la

Junta de Directores de APAP, son los siguientes:

1) Ser persona fisica Asociado o no de la
Asociacion;

ii) Ser mayor de edad y legalmente capaz;

iii)  Tener experiencia igual o superior a tres
(3) arios en el area financiera, econémi-
ca, legal o empresarial. Al menos el cua-
renta por ciento (40%) de los miembros
de la Junta deberan cumplir con estas
condiciones;

iv)  Disponer del tiempo suficiente para in-
volucrarse activamente en las respon-
sabilidades y labores de la Junta de
Directores; vy,

V) No estar afectado por alguna de las

incompatibilidades e inhabilidades

establecidas en el Articulo 36 de los es-
tatutos sociales;

Sin perjuicio del cumplimiento de los anterio-

res requerimientos de elegibilidad, los miem-

bros de la Junta de Directores no podran estar
afectados de las siguientes causas de inhabi-
lidad e incompatibilidad:

1) Se encuentren prestando servicios a la
Administracién Monetaria y Financiera;

ii) Hayan sido director o administrador de
una entidad de intermediacion finan-
ciera, nacional o extranjera, durante
los dltimos cinco (5) afios anteriores
a la fecha en que a la entidad le haya
sido revocada la autorizaciéon para ope-
rar por sancién o haya incumplido de
manera reiterada normas reqgulatorias y
planes de recuperacién o haya sido so-
metida a un procedimiento de disolu-
cién o liquidacién forzosa, o declarada
en bancarrota, simple o fraudulenta, o
incurriera en un procedimiento de igual
naturaleza;

iii)  Formen parte o sean designadas como
miembro de la Junta de Directores o de
la Alta Gerencia de otra entidad de in-
termediacién financiera nacional.

iv)  Hayan sido sancionadas con decisién
definitiva por infraccién muy grave
de las normas vigentes con la sepa-
racién del cargo e inhabilitacién para
desempeiiarlo;

V) Hayan sido sancionadas con decision
definitiva por infraccién de las normas
reguladoras del mercado de valores;

vi)  Hayan sido declaradas insolventes;

vii)  Sean menores no emancipados;

viii) Sean legalmente declarados interdictos
0 incapaces;

ix)  Hayan sido, judicialmente o administra-

tivamente, declarados de forma definitiva
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como inhabiles para el ejercicio de las
actividades comerciales;

X) Hayan sido miembro del consejo direc-
tivo de una entidad previo a una opera-
cion de salvamento por parte del Estado;

xi)  Hayan sido condenadas por delitos de
naturaleza econémica o por lavado de
activos; y,

xii) Hayan sido objeto de remocién de sus
cargos en la Administracién Moneta-
ria y Financiera, por faltas graves en
el ejercicio de sus funciones, o que se
encuentren en el plazo o condicién de
inhabilitacién establecido por la Ley Mo-

netaria y Financiera.

B.1.7.B. ELECCION Y PERIODO DE MANDATO. Los
miembros de la Junta de Directores son elegi-
dos por Asamblea General Ordinaria de Asocia-
dos, por un periodo de tres (3) afios, pudiendo
ser reelegidos de manera indefinida. Los direc-
tores permanecen en sus cargos hasta que sus
sucesores son elegidos, excepto en los casos en
que, por condiciones previamente establecidas,

sean removidos o inhabilitados.

B.1.7.C. PROCEDIMIENTO DE ELECCION. Para el
nombramiento de los miembros de la Junta de
Directores, ésta debe solicitar del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones, un informe
previo sobre la elegibilidad del o de los candi-
datos propuestos por el organismo o las per-
sonas con calidad para hacerlo. Este informe
analiza el cumplimiento de los requerimientos
establecidos por las normas legales y reglamen-
tarias aplicables, asi como las disposiciones de
los articulos 35 y 36 de los Estatutos Sociales de
APAP. De igual manera, el Comité debe analizar
el cumplimiento de los requerimientos estable-
cidos para la categoria de miembro a la cual se

postula. La Junta de Directores oportunamente

puede poner en conocimiento de todos los Aso-
ciados el informe del Comité de Nombramien-

tos y Remuneraciones.

B.1.7.D. PROCEDIMIENTO DE CESE ORDINARIO.
Los miembros de la Junta cesaran de mane-
ra ordinaria en sus cargos por decisiéon de la
Asamblea General Ordinaria de Asociados con-
vocada extraordinariamente, siempre y cuan-
do sea por una de las causales establecidas en
los Estatutos Sociales y normativa aplicable.
Sera obligacién del Comité de Nombramientos
y Remuneraciones verificar el cumplimiento
de las causales y rendir un informe a la Jun-
ta de Directores para que ésta edifique a la
asamblea sobre la decision a tomar. No obs-
tante lo anterior, desde el momento mismo
de la constatacion de la causa de cese, hasta
el momento de decision final de la Asamblea
General correspondiente, el miembro debe de-
jar de participar en las reuniones de la Jun-
ta y los 6rganos de la Asociacién a los cuales
pertenezca, asi como de percibir la corres-
pondiente remuneracién. La misma Asamblea
que decida sobre el cese podra en caso de que
aplique y se cumplan los requerimientos al
efecto nombrar el miembro de la Junta que

sustituira al saliente.

Por su parte, en caso de que se verifique algu-
na de las causas de cese estipuladas en los Es-
tatutos Sociales, y de considerarlo pertinente,
previo informe del Comité de Nombramientos
y Remuneraciones, la Junta de Directores po-
dra nombrar provisionalmente al o a los sus-

titutos del miembro cesado.

B.1.7.E. CAUSAS DE CESE INMEDIATO. De con-
formidad con lo que plantea el articulo 23 del
Reglamento sobre Gobierno Corporativo, los Esta-

tutos Sociales, el Reglamento Marco de Gobierno

Corporativo de APAP y el Reglamento de Elec-
cién de los Miembros de la Junta de Directores,
los presupuestos que dan lugar a que cualquier
miembro tenga la obligacién de poner a disposi-

cién de la Junta su cargo, son los siguientes:

i) Para el caso de los miembros internos o
ejecutivos, en caso de cese o terminacién
por cualquier razén en el ejercicio de los
cargos que estuviesen desempefiando.

ii) Cuando haya cometido actos que pueden
comprometer la reputacién de la Asocia-
cion, especialmente en los casos previs-
tos en el literal f) del articulo 38 de la Ley
Monetaria y Financiera. En todo caso el
renunciante debe exponer por escrito las
razones de su renuncia a los demas miem-
bros, de conformidad con lo establecido
en el Reglamento para la Eleccién de los
miembros de la Junta de Directores;

iii) Cuando existan evidencias de que su per-
manencia en la Junta de Directores puede
afectar negativamente el funcionamiento
de la misma o poner en riesgo los intere-
ses de la Asociacién, de conformidad con
los criterios establecido en el Reglamen-
to para la Eleccién de los miembros de la
Junta de Directores; vy,

iv) Cuando llegue a la edad méxima para os-
tentar el cargo de miembro de la Junta de

Directores de la Asociacion.

B.1.8. POLITICA DE REMUNERACION. Por manda-
to del Reglamento sobre Gobierno Corporativo
corresponde a la Junta de Directores determinar
y aprobar las politicas de remuneraciones de los
miembros de la Junta de Directores y los altos di-
rectivos de la entidad. Para estos miembros las
reglas basicas de remuneracién se encuentran
indicadas en el Reglamento Interno de la Jun-

ta de Directores.

En este sentido, el articulo 27.2 de los Estatutos
Sociales dispone que “los miembros de la Junta de
Directores tienen derecho a una remuneracion justa
y consona con las politicas de la Asociacion y con
los estdndares del mercado. Es deber de la Junta
de Directores fijar mediante norma interna la poli-
tica de retribucion de los miembros de la Junta de
Directores y la Alta Gerencia. Esta norma interna
se adoptard previo informe a rendir por parte del
Comité de Nombramientos y Remuneraciones. Los
principios bdsicos del sistema interno de remune-
racion son la moderacion, prudencia, proporciona-

lidad y transparencia”.

A su vez, de acuerdo a las disposiciones del ar-
ticulo 2.38.4 del Reglamento Interno de la Jun-
ta de Directores, las reglas y condiciones basicas
indicadas para la fijacién de la politica de remu-
neracién interna son las siguientes:

i) Podra fijarse una remuneracién fija, estable-
cida por aiio, por mes o por sesion;

ii) Podra agregarse una remuneracién variable
determinada por el desempeiio econémico de
la Asociacién al final de cada ejercicio;

iii) Podra distinguirse entre los miembros en
base a su tiempo de dedicacién y diversas
funciones asumidas tanto dentro de la mis-
ma Junta de Directores como en los diversos
Comités adscritos; v,

iv) Se podran tomar en cuenta los beneficios

relacionados.

Asimismo, la aprobacién de la reparticion de be-
neficios entre todos los miembros de APAP es so-
metida cada afio a la ponderacién y decisién de

la Asamblea General Ordinaria Anual.

A tales fines, en el afio 2012 se aprobd una poli-
tica de asignaciones y beneficios de los miembros
de la Junta de Directores, cuya Gltima actuali-

zacion fue efectuada en el afio 2016. En dicha
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norma se mantiene que los miembros de la Jun-
ta de Directores recibirdn una dieta por concep-
to de asistencia a las reuniones, exceptuando al
Vicepresidente Ejecutivo, por ser el Gnico miem-
bro interno. De igual forma, en caso de utilidades,
tendran derecho a un porcentaje de las mismas,
sujeto a la ponderacién y aprobacién por parte

de la Asamblea General de Asociados.

Dentro de los cambios incluidos en la Politica
de Asignacién y Beneficios consta que se espe-
cificaria en la Politica de Beneficios de la Alta
Gerencia los beneficios que le corresponden al Vi-
cepresidente Ejecutivo por ser miembro interno
de la Junta de Directores y los que le correspon-
den por ser Vicepresidente Ejecutivo de la insti-
tucién. Igualmente, durante el 2016 se incluy6
en esta politica el Plan de Retiro de los miem-

bros de la Junta de Directores.

B.1.9. REMUNERACION GLOBAL RECIBIDA AL CIE-
RRE DE 2016. La remuneracion global recibida por
los miembros de la Junta de Directores concluido el
ano 2016 asciende al monto de RD$173,004,251.56,
incluyendo el pago extraordinario con motivo de

la renuncia de uno de sus miembros.

B.2. MIEMBROS DE LA JUNTA DE DIRECTORES.

La Junta de Directores de APAP se encuentra com-
puesta por personas de probada solvencia moral y
profesional y éstos cumplen con todos los requeri-
mientos de aptitud establecidos por las normas mone-

tarias y financieras para el ejercicio de dichos cargos.

B.2.1. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES. De con-
formidad con las disposiciones de los articulos
38 y 39 de los Estatutos Sociales de APAP y los
articulos 2.36 y 2.38 del Reglamento Interno de
la Junta de Directores, los miembros de la Junta
de Directores tienen, en resumen, los siguientes

derechos y deberes.

DERECHOS:

INFORMACION. Para el ejercicio cabal de sus
funciones y lograr la participacién activa, los
miembros de la Junta de Directores tienen el
derecho a acceder a toda la informacion que

consideren pertinente.

CAPACITACION. La Junta de Directores debe
establecer un programa de capacitacion anual
para sus miembros con la finalidad de mante-
ner altos niveles de preparacion y capacidad
de los mismos. Este programa debe tomar en
consideracion el caso de los miembros de nue-

vo ingreso.

PARTICIPACION ACTIVA. Todo miembro tiene
el derecho inalienable de participar en todas y
cada una de las reuniones de la Junta de Direc-

tores, y a los Comités de los cuales forme parte.

REMUNERACION. Los miembros de la Junta
de Directores tienen derecho a una remunera-
cion justa y consona con las politicas de APAP

y con los estindares del mercado.
DEBERES:

DILIGENCIA Y LEALTAD: La asuncién del man-
dato de administracion comporta actuar con
apego a los deberes fiduciarios propios del
tipo de cargo que se asume. En este senti-
do, el miembro debe tener en todo momento
conciencia de que sus actuaciones se rigen y
evalian desde el criterio del buen hombre de
negocios, lo que implica asumir con proacti-
vidad todos los deberes que el cargo le enco-
mienda, asi como actuar en todo momento a
favor de los intereses generales de la Asocia-

cion y nunca anteponer los propios.

ABSTENCION DE UTILIZAR EL NOMBRE DE LA
ASOCIACION PARA SU PROPIO BENEFICIO. Los
miembros de la Junta de Directores tienen el
deber de abstenerse de utilizar el nombre de
la Asociacion y de invocar su condicion de
miembro de la Junta de Directores para la
realizacion de operaciones por cuenta propia
o de personas vinculadas. En tal sentido, los
mismos deberan abstenerse de realizar, en be-
neficio propio o de personas vinculadas, in-
versiones o cualesquiera operaciones ligadas
a los bienes de la Asociacion, de las que haya
tenido conocimiento en ocasion del ejercicio
del cargo que desempeiia, cuando la inversion
o la operacion hubiera sido ofrecida a la Aso-
ciacion o ésta tuviera interés en ella, siempre
que la Asociacion no haya desestimado dicha
inversion u operacion sin mediar influencia

del miembro en cuestion.

PARTICIPACION ACTIVA. La participacion acti-
va comprende tanto el deber de participacion
en la toma de decisiones y en las deliberacio-
nes que la preceden, asi como integrarse e
interesarse por el funcionamiento eficaz de

la Junta de Directores y la propia Asociacion.

CONFIDENCIALIDAD. Las informaciones que se
manejan a nivel de la Junta de Directores tie-
nen el caracter de confidencial. En consecuen-
cia, todo miembro de la Junta de Directores
tiene el deber de guardar absoluta confiden-
cialidad respecto de las decisiones adoptadas
y de las informaciones a las cuales haya tenido

acceso en virtud del ejercicio de sus funciones.

ASUNCION DE RESPONSABILIDADES. Los miem-
bros de la Junta de Directores deben ejercer
las funciones que les correspondan tanto como
miembro de la Junta y de los Comités de los

cuales forme parte, conforme a las leyes y

reglamentos aplicables, los Estatutos Sociales,
el Reglamento Interno y las disposiciones in-

ternas aplicables.

DEBER DE INFORMACION. Cada uno de los
miembros de la Junta de Directores tiene la
obligacion de informar sobre aquellas activi-
dades que realice por cuenta propia o ajena
que sean iguales, analogas o complementarias
alas de la Asociacion. Asimismo, éstos tienen
el deber de comunicar la participacion que tu-
vieren en el capital de una sociedad con igual,
semejante o complementario género de acti-
vidad al que constituye el objeto social de la
Asociacion, asi como los cargos o las funcio-

nes que ejerza en ésta.

B.2.2. CRITERIO DE INDEPENDENCIA. De acuerdo al
articulo 2.40 del Reglamento Interno de la Junta
de Directores, indistintamente del caracter o cla-
se de miembro, todo miembro de la Junta de Di-
rectores es totalmente independiente en la toma
de decisiones y en el ejercicio de sus derechos y
cumplimiento de sus deberes. En este sentido, el
Presidente de la Junta no podra influenciar a nin-
guno de los miembros a seguir sus criterios sobre
cualquier tema tratado en la Junta de Directores
0 los Comités de los que formen parte. Cualquier
miembro estd facultado para pedir que la vota-
cion de cualquier asunto sometido a la conside-
racion de la Junta de Directores se decida por el
voto secreto. Asimismo, cualquier miembro po-
dra exigir al Presidente de la Junta de Directores
que ponga en la agenda de las reuniones cual-
quier asunto que considere que deba ser conoci-

do por dicha Junta.
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B.2.3. PERFILES Y CATEGORIA DE LOS MIEMBROS.
A continuacién se presenta un detalle de los per-
files, puestos y categorias de los miembros de la

Junta de Directores durante del 2016.

LAWRENCE HAZOURY TOCA

Presidente
Categoria: Externo Independiente

Ingeniero Industrial, Magna Cum Laude, egresado del Ins-
tituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC); Master of
Business Administration (MBA) concentrations in Finan-
ce and Organizations & Markets, en Simon Business School,
University of Rochester, USA; Graduado del Global CEO Pro-
gram en IESE Business School (Esparia), Wharton Business
School (Philadelphia, USA) y China Europe International
Business School - CEIBS (Shanghai, China); Advanced Ma-
nagement Program (AMP) en IESE Business School (Espafia)
y Barna Business School (Santo Domingo); Value Creation
Through Effective Boards por IESE Business School (Espa-
fia) y Harvard Business School (USA).

Presidente de Suburbia, SRL; Miembro del Consejo de Re-
gentes de Barna Business School. Desde 2000 hasta 2008
fue el responsable directo de las operaciones de Aeropuer-
tos Dominicanos Siglo XXI, S.A. (Aerodom) ante su Conse-
Jjo de Administracion (Consejero Delegado). Fue Miembro
y Tesorero del Consejo de Directores de Aerodom, Sinercon,
S.A. y de varias empresas del Grupo Abrisa. Durante 13
arios se mantuvo como responsable de finanzas corpora-
tivas y estructuracion de financiamientos para las empre-
sas y proyectos del Grupo Abrisa. Participo activamente
en la definicion estratégica de los negocios del Grupo, asi
como en la identificacion y generacion de nuevos proyec-
tos. Ocupd varias posiciones en Citibank, N.A., Bausch &
Lomb Inc. (New York) y Esso Standard 0il S.A. Ltd.

LUIS LOPEZ FERREIRAS
Vicepresidente

Categoria: Externo Independiente

Ingeniero Civil, egresado de la Pontificia Universidad Ca-
tolica Madre y Maestra (PUCMM). Actualmente Presidente
Ejecutivo de la cadena de hoteles Amhsa Marina Hotels &
Resorts y miembro de su Consejo de Directores; Presidente
del Consejo de Directores de Promotora Carili, S.A.S.; Pro-
motora Cilcama, S. A.; Casa Marina Samand, S. A. Desde el
2006 hasta el 2008 ocupo la Presidencia de la Asociacion
Nacional de Hoteles y Restaurantes, Inc. (ASONAHORES),
en la cual desemperio en el pasado la posicion de Tesore-
ro y actualmente es miembro del Comité Ejecutivo como
pasado presidente de dicha institucion. Fue Presidente y
Vicepresidente del Consejo de Promocion Turistica, orga-
no adscrito a ASONAHORES. Es miembro de Young Presi-
dent Organization (YPO).

Ha sido promotor de proyectos inmobiliarios, urbanos y
turisticos, asi como constructor de hoteles como: Melid
Bdvaro, Fiesta Bdvaro, Dominicus Palace, Sirenis Cocotal,
Tropical Sol de Plata (actualmente Breezes), Hodelpa Bdva-
ro, Paladium Bdvaro, entre otros.

Desde el afio 2002 es miembro de la Junta de Directores
de la Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos (APAP).

DAVID FERNANDEZ WHIPPLE

Secretario
Categoria: Externo Independiente

Licenciado en Contabilidad y Finanzas, graduado con hono-
res por la Universidad de Loyola, en New Orleans, Estados
Unidos. Estudios de posgrado en Kellogg School of Business,
IESE Business School, entre otros. Disertante y panelista en
seminarios de finanzas corporativas, contabilidad, sistemas
de informacion y estrategia de negocios, tanto nacional como
internacionalmente. Docente en diplomados de finanzas en
las universidades Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo
(INTEC), Pontifica Universidad Catolica Madre y Maestra
(PUCMM) y Barna Business School. Desde 1992 hasta 1999
ejercio posiciones gerenciales en empresas como Coopers &
Lybrand, Citibank, N.A., Grupo Hormigones Moya y Grupo
Sociedad Industrial Dominicana (Mercasid). Desde 1999 se
ha desarrollado profesionalmente en el drea de consultoria
financiera y gerencial. Hasta el afio 2006 fue socio director
de la firma Deloitte en Reptiblica Dominicana y socio direc-
tor de la prdctica de consultoria para la region de Centroa-
mérica y el Caribe. Ha laborado en mds de quince proyectos
de consultoria en los ultimos afios en mds de ocho institu-
ciones financieras. En adicion tiene experiencia en mds de
150 proyectos de consultoria tanto locales como internacio-
nales, en servicios tales como Estrategia de Negocios, Ase-
soria Financiera, Reingenieria de Procesos, Consultoria de
Riesgos, Capital Humano, e implementaciones de Sistemas
de Informacion (como SAP), en diversas industrias (finan-
cieras, manufactura, comercios, servicios, agroindustrias,
entre otras). Se desemperié en el cargo de Vicepresidente
de Administracion y Finanzas de APAP por un periodo de
tres afios. Socio director de CX0 Consulting, S. A., firma es-
pecializada en Consultoria Financiera y Gerencial; ler Vi-
cepresidente y miembro del Comité Ejecutivo de la Cdmara
Americana de Comercio de la Reptiblica Dominicana. Ha for-
mado parte de cuatro (4) consejos de directores de empre-

sas y en dos (2) de instituciones sin fines de lucro.
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GUSTAVO ARIZA PUJALS

Miembro
Categoria: Ejecutivo o Interno

Licenciado en Administracion de Empresas. Ingresé a la Aso-
ciacion Popular en 2005 y en junio del ario 2006 fue nom-
brado Vicepresidente Ejecutivo y Miembro de la Junta de
Directores. Graduado con honores en la Pontificia Univer-
sidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM), cuenta con una
maestria en Administracion de Empresas, de Arthur D. Litt-
le School of Management, Cambridge, MA. Es graduado del
programa AMP (Advanced Manangement Program) de IESE
(Esparia) y Barna Business School (Santo Domingo). Lle-
va mds de veinte arios de experiencia en la banca, catorce
de éstos desemperiando varias funciones ejecutivas en el
Citibank, NA. Es miembro y pasado presidente de la Liga
Dominicana de Asociaciones de Ahorros y Préstamos; miem-
bro y pasado director regional de la Union Interamericana
para la Vivienda; miembro de Young Presidents Organiza-
tion, Dallas, Texas; miembro de la Junta de Directores de la
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM);
miembro y Tesorero de la Junta de Directores de la Funda-
cion Institucionalidad y Justicia (FINJUS), miembro de la
Junta de Directores de EDUCA y vocal de la Fundacion Pro-
gressio. También es miembro del Comité Econdmico de la
Cdmara Americana de Comercio de la RD. Cuenta con una
solida formacion en las dreas de riesgos, crédito de consumo,
finanzas corporativas, administracion de negocios, andlisis
de mercado, comercio internacional, comercio inmobiliario,

gerencia, liderazgo, entre otros.

PEDRO ESTEVA TRONCOSO

Miembro
Categoria: Externo Independiente

Desde 1999 es Presidente y CEO de Implementos y Maquina-
rias (IMCA), S. A., Distribuidor para la Republica Domini-
cana y Jamaica de las Marcas CATERPILLAR, JOHN DEERE,
EXXONMOBIL y METSO. Desde el afio 1995 es miembro de
la Junta de Directores de la Asociacion Popular de Ahorros
v Préstamos (APAP). En el pasado ostenté las siguientes
funciones: Miembro del Consejo de Directores de la Cdmara
Americana de Comercio (AMCHAMDR) y Secretario de su Co-
mité Ejecutivo, fue miembro del Consejo de Directores de
EDUCA y de Panamerican Development Foundation (PADF).
Actualmente es Fundador y Presidente del Consejo de Direc-
tores de la Iniciativa Empresarial para la Educacion Técnica
(IEET), Miembro Asociado de la Fundacion Institucionali-
dad y Justicia (FINJUS), Miembro del Consejo de Directores
de la Federacion Internacional Fe y Alegria y Miembro del
Consejo de Directores de la Cdmara Minera de la Republica
Dominicana (CAMIPE). Tiene una amplia preparacion en

Administracion de Empresas.

JOSE MARCELINO FERNANDEZ RODRIGUEZ

Miembro
Categoria: Externo Independiente

Miembro directivo de la Asociacion de Industriales de la
Region Norte (AIREN), es actualmente Vicepresidente de la
Asociacion de Empresas del Centro de Santiago (ASECENSA);
v presidente de M. Rodriguez & Co. y/o Tienda La Opera; de
Almacenes Santiago, S.R.L.; Almacenes Rodriguez, S.R.L.;
Inmobiliaria Allande S.R.L.; Inmobiliaria Rodrifer, S.R.L.;
Inmobiliaria Himar, S.R.L. y Corporacion Mex, S.R.L. Presi-
dente de Working Capital; Laguna del Paraiso; Industrias
Bazar, S.R.L.; Apolo Industrial, S.R.L.; Inversiones del Nor-
te, S.R.L.; Ameca y Estonia Comercial SRL. Durante el perio-
do 1992-2003 ocupé la presidencia de El Precio Justo C. x A.
y de Almacenes Cinco y Diez S.A. También fue miembro del
Consejo de Directores del Banco del Exterior Dominicano, y
en dos periodos distintos (1989-1990 y 1992-1993), la pre-
sidencia del Centro Espariol, Inc. Fue miembro directivo de
la Asociacion de Comerciantes e Industriales de Santiago

(ACIS) y de la Cdmara de Comercio y Produccion de Santiago.

MANUEL E. FERNANDEZ ALFAU

Miembro
Categoria: Externo Independiente

Licenciado en Administracion de Empresas, de la Universi-
dad Iberoamericana (UNIBE), es administrador general de
Manuel Ferndndez Rodriguez (Tienda La Gran Via) y presi-
dente de Comercial Joel (El Corte Fiel y Fielhogar).

Es un activo miembro fundador de la Asociacion de Comer-
cio de la Avenida Duarte y de varios Consejos de Directo-
res de Centros Comerciales, como Plaza Central; Coral Mall;
Unicentro Plaza y Megacentro.

Miembro fundador de la Organizacién de Empresas Comer-
ciales (ONEC), también fue miembro fundador de la Union
Nacional de Empresarios (UNE) y presidente de la Asocia-

cion de Comercio de la Avenida Duarte.
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MONICA ARMENTEROS DE TORRON

Miembro
Categoria: Externo Independiente

Licenciada en Mercadeo, Magna Cum Laude, por la Univer-
sidad Iberoamericana (UNIBE), cuenta con posgrados en
Banca y Finanzas, de Barna Business School. Cuenta ade-
mds con las siguientes preparaciones académicas: Seminario
en Banca por la Asociacion de Bancos Dominicanos, Finan-
zas para no financieros en Barna, Seminario de Marketing
Bancario en Venezuela. Asimismo, ha participado en diver-
sos cursos en el sector bancario como Reingenieria de Pro-
cesos, Planificacion Estratégica, entre otros. Vicepresidenta
Ejecutiva del Grupo Armenteros Rius, que retine las empre-
sas José Armenteros & Cia. (Casa Armenteros), Productos
Metdlicos Dominicanos, Lana y Esponja de Acero y Promind
Agroindustrial. Actualmente es Directora Administrativa de
la empresa CACTUS, Solitex, SRL. Es miembro de la Junta de
Directores de Almacaribe, Implementos y Maquinarias, Fun-
dacion Progressio, Agua Crystal y sustituta en el Consejo
de Mercasid. Asimismo, es miembro del Consejo de Directo-
res de la Colonial de Seguros y Vicepresidente de M. Costa
Marine. En la industria financiera se desempenio como Se-
gundo Vicepresidente de Banca de Consumo del Banco Fi-
duciario y Sequndo Vicepresidente de Productos del Banco
BHD. También fue miembro del Consejo de Directores de la
Inmobiliaria BHD. Posteriormente, asumié la Direccion de

Mercadeo de Agua Crystal (Mercasid).

B.2.4. ESPECIALIZACIONES. Los perfiles de los
miembros de la Junta de Directores muestran que
su composicién concentra los siguientes ambitos

de especializacion.

ESPECIALIZACION

Banca / Finanzas 4
Empresarial 3
Turismo 1

B.2.5. PERMANENCIA EN LA JUNTA DE DIRECTORES.
El siguiente cuadro muestra el tiempo de perma-
nencia de manera individual de los miembros de
la Junta de Directores al 31 de diciembre de 2016:

ANO 5
MIEMBRO ENTRADA R

Pedro Esteva 1995 22
Moénica Armenteros 1996 21
Luis Lopez 2002 15
Lawrence Hazoury 2002 15
Manuel Fernandez 2002 15
José Marcelino Fernandez 2003 14
Gustavo Ariza 2006 11
David Fernandez 2011 6

B.3. COMITES DE APOYO DE LA JUNTA DE
DIRECTORES.

En el periodo que se informa la Junta de Directo-

res fue asistida por cuatro (4) Comités, cuyas fun-

ciones y composicion se desarrolla mas adelante en

el presente Informe.

B.3.1. NORMATIVA GENERAL. De acuerdo al arti-
culo 9, literal d) del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo dictado por la Junta Monetaria me-
diante su Primera Resolucién del 2 de julio de

2015, se debe otorgar a los consejos la facultad

de conformar los Comités en los que sus miem-
bros participen asi como de la Alta Gerencia que
sean necesarios para la gestién, sequimiento y
control del funcionamiento interno de la enti-
dad de intermediacién financiera. En tal sen-
tido, dicho articulo dispone que los consejos
habran de apoyarse como minimo en un Comi-
té de Auditoria, un Comité de Gestion Integral
de Riesgos y un Comité de Nombramientos y Re-
muneraciones que deberan estar integrados por

miembros externos.

En ese sentido, en adicién a las normativas obli-
gatorias minimas que dispone el Reglamento so-
bre Gobierno Corporativo, la Asociacién cuenta
con una autorregulaciéon de dichos érganos de
apoyo que se encuentra contenida tanto en los
Estatutos Sociales, en su Reglamento Marco de
Gobierno Corporativo, el Reglamento Interno de
la Junta de Directores, Protocolo General de Co-
mités y los estatutos particulares de cada comi-
té, asi como las demas normas internas que le

sean aplicables.

B.3.2. REGLAS PARLAMENTARIAS. El procedimien-
to de toma de decisiones a nivel de los Comités
de Apoyo se encuentra contenido en el Protocolo
General de Comités, asi como en los respectivos
Estatutos de cada uno de los Comités de Apoyo.
Tanto el Protocolo General de Comités como los
Estatutos de cada uno de los Comités de Apoyo
de la Junta de Directores han sido adoptados por
la Junta de Directores, y se fundamentan en los
mismos criterios y principios parlamentarios es-
tablecidos para la Junta de Directores. Estos docu-
mentos corporativos han sido modificados durante

el 2015 y revisados durante el 2016.

B.3.3. POLITICAS DE ETICA Y CONDUCTA. A los Co-
mités y sus miembros les aplican las mismas re-

glas sobre ética y conducta, conflicto de intereses

y salvamento de voto que a la Junta de Directo-
res y que han sido descritas en el apartado co-

rrespondiente a la Junta de Directores.
B.3.4. DATOS INDIVIDUALES.

B.3.4.A. COMITE ESTRATEGICO. Es el 6rgano que
sirve de apoyo a la Junta de Directores con el
objetivo de velar por el cumplimiento de las
decisiones tomadas por ésta, asi como para la
elaboracién del plan estratégico de tecnologia
de la informacién, el monitoreo y sequimien-
to de todos los planes estratégicos y de nego-

cios adoptados, asi como fungir de enlace entre

La institucion
estuvo inmersa en
un proceso de diseno
y aprobacion de su
Plan Estratégico
2017-2021, el cual
implicara el rediseno
de la estructura
organizacional

de la entidad.
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Lawrence Hazoury

Luis Lopez

David Fernandez

la Junta de Directores y la Alta Gerencia de la

Asociacion.

COMPOSICION. Este Comité estara compuesto
por no menos de tres (3) miembros de la Junta
de Directores entre los cuales estara el miem-
bro interno o ejecutivo que también es el Vi-

cepresidente Ejecutivo.

COMPOSICION DEL COMITE ESTRATEGICO AL
CIERRE DE 2016

Presidente del Comité / Miembro

Gustavo Ariza de la Junta de Directores /

Vicepresidente Ejecutivo

Miembro y Presidente de la Junta de
Directores

Miembro y Vicepresidente de la
Junta de Directores

Miembro y Secretario de la Junta de
Directores

Pedro Esteva Miembro de la Junta de Directores

FUNCIONES PRINCIPALES:

Monitorear el cumplimiento de las decisio-
nes adoptadas por la Junta de Directores,
incluyendo de manera particular los planes
estratégicos y operativos;

Elaborar y someter a la Junta de Directo-
res el Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacién;

Recomendar, cuando corresponda, el esta-
blecimiento de politicas, normas y estan-
dares en materia de uso de tecnologia de la
informacion;

Revisar y evaluar los principales indica-
dores de desempeiio de las tecnologias de
informacién y evaluar e identificar oportu-
nidades en donde las tecnologias de la in-
formacion puedan contribuir a los objetivos
del negocio;

Asesorar a la Junta de Directores en todo lo
relacionado con los objetivos en materia de

tecnologia de la informacién;

Supervisar los principales proyectos de tec-
nologias de informacién que se lleven a cabo
en la entidad; vy,

Asistir a la Junta de Directores en lo que
ésta determine, con la finalidad de lograr
el cumplimiento de los objetivos y funcio-

nes de la misma y de la Asociacién.

PRINCIPALES TEMAS CONOCIDOS POR EL COMI-
TE ESTRATEGICO DURANTE EL 2016:
Entre los principales temas conocidos por este

comité durante el afio 2016, se encuentran:

Proyecto Regional Santiago;

Proyecto nuevos edificios Oficina Principal
y Servicios Generales;

Informe sobre la situacién financiera y
oportunidades de mejora de desempeiio del
negocio;

Plan estratégico APAP 2017-2021;

Plan Estratégico de Negocios APAP 2017-2021;
Sistema T-24;

Proyecto de redisefio de la estructura orga-
nizacional; y,

Presupuesto APAP 2017.

B.3.4.B. COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIES-
GOS. Esel 6rgano que sirve de apoyo a la Junta
de Directores para el cumplimiento de sus fun-
ciones y deberes en materia de administraciéon
de riesgos, asi como para el establecimiento de
los lineamientos internos de politicas de con-
trol y calificaciéon de riesgo de la Asociacién y
de los limites de exposicién de la misma en to-

das las operaciones que lleve a cabo.

COMPOSICION. Este Comité esta compuesto por
no menos de tres (3) miembros de la Junta de
Directores externos exclusivamente. Como miem-
bros invitados permanentes, con derecho a voz

pero sin voto, se encuentran el Vicepresidente

Ejecutivo, Vicepresidente de Riesgos y el Au-

ditor Interno.

COMPOSICION DEL COMITE DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS AL CIERRE DE 2016

Presidente del Comité / Miembro
Lawrence Hazoury y Presidente de la Junta de
Directores

Miembro y Vicepresidente de la

T e Junta de Directores.

Miembro y Secretario de la Junta

David Fernandez de Directores

Manuel Fernandez Miembro de la Junta de Directores

FUNCIONES PRINCIPALES:
Disefiar y evaluar las politicas y procedi-
mientos para asegurar una adecuada identi-
ficacion, medicién, seguimiento, prevencion,
gestién y control de los riesgos que afectan
el logro de los objetivos de la Asociacién,
acorde con sus estrategias;
Presentar, para fines de aprobacién de la Jun-
ta de Directores, todo lo referente a las poli-
ticas de riesgo de mercado, liquidez, crédito,
cumplimiento, operacional, entre otras;
Identificar y monitorear los diferentes ries-
gos a los que esta expuesta la Asociacién;
Revisar y dar sequimiento a las actividades
y calificaciones de riesgo de las diferentes
areas;
Monitorear las tasas activas y pasivas, y ha-
cer recomendaciones de acuerdo a las ten-
dencias del mercado y factores de riesgo por
parte del Equipo ALCO;
Darle seguimiento a las exposiciones a ries-
gos para garantizar el cumplimiento de los
limites de tolerancia aprobados por la Junta
de Directores, asi como también los poten-
ciales impactos de estos riesgos referente a
la estabilidad y solvencia;
Comunicar a la Junta de Directores los resulta-

dos de sus valoraciones sobre las exposiciones

a riesgos de la Asociacién, conforme la fre-
cuencia que le sea establecida por dicho
organo;

Someter a la Junta de Directores las exposi-
ciones que involucren variaciones significa-
tivas en el perfil de riesgo de la Asociacién
para su aprobacion;

Establecer los procedimientos para aprobar
las excepciones a limites y/o politicas, los
cuales deberan contemplar la ocurrencia de
eventos originados, tanto por acciones pro-
pias de la Asociacién como por circunstan-
cias de su entorno;

Definir las acciones y mecanismos a ser uti-
lizados para normalizar excepciones a los li-
mites definidos y a las politicas aprobadas;
Recomendar a la Junta de Directores limi-
tes de exposicion de riesgo institucional de
manera global, sectorial y por tipo de ries-
go, por tipo de instrumento y de portafolio
de manera general, asi como estrategias y
politicas que contribuyan con una efectiva
gestion del riesgo;

Presentar a la Junta de Directores, para su
aprobacién, planes de contingencia y con-
tinuidad de negocios en materia de riesgos;
Revisar y comentar previo a su aprobacién,
el plan y el nivel de remuneraciones a ser
aplicados por la Asociacién; vy,

Evaluar el informe elaborado por el area de
riesgo, sobre los riesgos asumidos, tasas y
niveles de liquidez e indicadores de solven-
cia institucional y cualquier tipo de riesgo,
con el fin de emitir las correspondientes

recomendaciones.
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PRINCIPALES TEMAS CONOCIDOS POR EL COMI-
TE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DURAN-
TE EL ANO 2016:
Entre los principales temas conocidos por este
Comité durante el afio 2016, se encuentran:
Mapas de riesgo durante el afio 2016;
Plan de contingencia de liquidez;
Emisién de bonos subordinados;
Plan de continuidad del negocio;
Propuesta para aprobacion de limites de in-
version y administracion de Tesoreria;
Politica riesgo operacional;
Evaluacién de riesgos- Instructivo sobre requ-
larizacién, registro y control de garantias; vy,

Propuesta actualizacién Politica de Crédito;

Se relanzaron

la mision, vision y
valores institucionales
implicando una
transformacion

de la entidad, con
especial énfasis en
la sostenibilidad,
cumplimiento
ético-legal

y la digitalizacion
de los procesos.

David Fernandez

B.3.4.C. COMITE DE AUDITORIA. Sirve de apo-
yo y asesoria a la Junta de Directores en ma-
teria de auditoria, controles, gobernabilidad
corporativa y cumplimiento, para lograr los ob-
jetivos, metas y funciones que en dichas mate-
rias le corresponden a la Junta de Directores y
demas o6rganos de la entidad. Asimismo, este
Comité se encarga de la supervisién de la im-
plementacién de una correcta administracion
de riesgos, por parte de los 6rganos correspon-

dientes de la entidad.

COMPOSICION. Este Comité esta compuesto por
no menos de tres (3) miembros de la Junta de
Directores externos exclusivamente. Estara pre-
sidido por un miembro de la Junta de Directo-
res externo independiente. El Auditor Interno
serd invitado permanente del Comité, con de-

recho a voz y sin voto.

El Vicepresidente Ejecutivo, el Vicepresidente
de Riesgos, el Director Legal y el Gerente de
Cumplimiento y Prevencién de Lavado de Ac-
tivos seran invitados permanentes, con dere-
cho a voz y sin voto, en las sesiones donde se
conozcan los temas de cumplimiento, preven-

cién de lavado de activos y gobierno corporativo.

COMPOSICION DEL COMITE DE AUDITORIiA AL
CIERRE DE 2016

MIEMBRO CARGO

Presidente del Comité / Miembro
externo independiente y
Secretario de la Junta de
Directores

Miembro externo de la Junta de
Directores

Moénica Armenteros

Miembro externo de la Junta de

Manuel E. Fernandez

Directores
José Marcelino Miembro externo de la Junta de
Fernandez Directores

FUNCIONES PRINCIPALES:
Tener acceso a toda la informacién financiera
de la Asociacion, y supervisar el funciona-
miento de los sistemas de control y audito-
ria interna;
Informar a la Junta de Directores de las ope-
raciones con partes vinculadas y cualquier
otro hecho relevante, debiendo asequrarse
que las mismas se realicen dentro de los li-
mites establecidos en la normativa vigente;
Elaborar y presentar a la Junta de Directo-
res un informe anual sobre sus actividades y
uno de manera periddica que incluya el cum-
plimiento de la ejecucién del plan anual de
auditoria y de sus conclusiones sobre la su-
pervision de la funcion de auditoria interna;
Verificar que la Alta Gerencia de la entidad
tome las acciones correctivas sobre las debi-
lidades sefialadas por la Junta de Directores
y la Superintendencia de Bancos y determi-
nar silas mismas son adecuadas y se han to-
mado oportunamente, debiendo informar a
la Junta de Directores sobre todos sus ha-
llazgos para asegurar el control de las de-
bilidades, las desviaciones a las politicas
internas establecidas, y las leyes y regla-
mentos vigentes;
Revisar la implementacién del plan de re-
muneraciones y su nivel de aplicacién den-
tro de la Asociacion;
Verificar el funcionamiento adecuado de
los canales de comunicacién a lo interno
de la Asociacién, para garantizar la exac-
titud y oportunidad de las informaciones
intercambiadas;
Recomendar otras actividades que fomen-
ten mayor independencia para mejorar la
gestién y/o controles de la Asociacién;
Asistir a la Gerencia a observar sus obliga-
ciones derivadas de la actuacioén de buena fe;

la adopcidén de sanas practicas de negocios;

el apego a las politicas contables, asi como,
las practicas operacionales y de reporte.
Asegurarse, accién coordinada con la Jun-
ta de Directores, que se entregue informa-
cion adecuada y oportuna a los Asociados,
a los requladores y al piablico en general.
Poner en conocimiento de la Junta de Di-
rectores los cambios contables que ocurran
y sus efectos.

Mantener informada y actualizada a la Jun-
ta de Directores por medio de actas, minu-
tas y presentaciones especiales cuando sea
necesario, de los avances significativos en
el desarrollo de sus responsabilidades.
Mantener a la Junta de Directores informa-
da sobre asuntos que requieran de su espe-
cial atencién.

Entregar a la Junta de Directores un informe
de las principales actividades y hechos ocu-
rridos en el correspondiente periodo anual,
asi como las conclusiones y recomendacio-
nes acerca de los sucesos de que haya toma-
do conocimiento y de los andlisis que haya
realizado acerca de los distintos temas que
en ejercicio de sus funciones haya debido
conocer.

Realizar cualquier otra funcioén o responsa-
bilidad que, de tiempo en tiempo, le fuere
expresamente atribuida o delegada por la
Junta de Directores

Asegurar que los criterios contables estable-
cidos se aplican adecuadamente en la elabo-
racion de los estados financieros auditados;
Verificar que los estados financieros inter-
medios que publica la Asociacién son elabo-
rados con los mismos niveles de exigibilidad
y criterio que los publicados al cierre del
ejercicio;

Revisar los estados financieros de la Aso-
ciacion antes de ser presentados a la Jun-

ta de Directores; y examinar y considerar
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cualquier accion vinculada o relaciéon con
la Auditoria Interna y Externa en los libros,
registros y cuentas. A discrecién del pro-
pio Comité, éste revisara las actividades fi-
nancieras y de negocios y los registros que
considere necesarios y/o deseables.

Servir como mecanismo alterno para la co-
municacién entre la Junta de Directores, los
Auditores Externos, los Auditores Internos y
la Gerencia, dado que sus facultades se re-
lacionan con la contabilidad financiera, re-
portes, aspectos legales y regulatorios en
materia de auditoria, operaciones, riesgos
y controles.

Velar por la calidad de los controles internos.
Revisar, con el Vicepresidente Ejecutivo, el
Auditor General y el Auditor Externo, cuan-
do el Comité lo considere necesario, las po-
liticas y procedimientos de la Asociacién,
para asegurarse de lo adecuado de los con-
troles internos contables, financieros, ope-
racionales y sistemas de reporte.

Revisar los estados financieros anuales de la
organizacién y cualesquiera otras informa-
ciones suministradas a entidades guberna-
mentales o al ptblico, incluyendo cualquier
certificacion, informe, opinién, o revision
hecha por los auditores independientes.
Evaluar la aplicacion correcta de principios
y practicas de contabilidad utilizados por la
Asociacion en la preparacion de sus estados
financieros.

Analizar y/o verificar los estados financieros
intermedios y de cierre del ejercicio anual
para informar a la Junta de Directores.
Discutir con los Directores el alcance y cali-
dad del sistema de control Interno y el ni-
vel de apego a principios y sanas practicas
contables y de negocios.

Supervisar el funcionamiento de auditoria

internay de los sistemas de control interno;

Verificar que la auditoria interna solo realice
funciones exclusivas a su naturaleza y que
no pueda intervenir ni autorizar los proce-
dimientos a ser auditados;

Revisar y aprobar el estatuto (mandato)
de la funcién de Auditoria Interna y sus
modificaciones.

Aprobar la designacion y/o cese del encargado
de la funcién de Auditoria Interna y someter
a la ratificaciéon de la Junta de Directores.
Revisar y aprobar el Plan Anual de Audito-
ria Interna y sus modificaciones.

Revisar las actividades, la estructura de or-
ganizacion, y la idoneidad del departamento
de auditoria interna, para asegurar su inde-
pendencia, y que la cobertura de Auditoria
sea amplia y suficiente.

Revisar periédicamente con el Auditor Gene-
ral, las normas y procedimientos utilizados
por el Departamento de Auditoria Interna
para la ejecucién de su trabajo.

Asegurar que la Auditoria Interna cuente
con todos los recursos necesarios y que ésta
mantenga suficiente independencia para el
logro de los objetivos. El presupuesto de
operacién y de capacitacién, asi como tam-
bién, los niveles de remuneracién, ascensos,
promociones propuestas por el Auditor Ge-
neral, deben ser aprobados por el Comité y
no deberan ser ajustados a la evaluacién o
aprobacién de la Administracion.

Por lo menos anualmente, revisar el desem-
peno del Auditor general y acordar sobre su
compensacion anual y ajuste salarial.
Conocer y analizar las observaciones y reco-
mendaciones de los auditores internos, audi-
tores externos y de la Superintendencia de
Bancos sobre debilidades de control inter-
no, asi como las acciones correctivas imple-
mentadas por la Vicepresidencia Ejecutiva,

tendentes a superar tales debilidades.

Conocer y analizar la informacién propor-
cionada por la administracién y los audito-
res internos, que permita verificar que se
identifican y evaltan los riesgos de la ins-
titucién y que se adoptan medidas para la
adecuada administracién de los mismos.
Revisar las respuestas escritas y planes de
accion correctiva emitidos por los auditados
a las situaciones reportadas por Auditoria
Interna. El Comité debera monitorear y exi-
gir a la Gerencia, la adecuada y oportuna co-
rreccion de las observaciones de Auditoriay
la implementacién de las recomendaciones.
Conocer sobre el estado de los hallazgos iden-
tificados que no hayan sido corregidos por
la Alta Gerencia.

Establecer politicas y practicas para llevar
a cabo revisiones periédicas independien-
tes para evaluar la calidad de la funcién de
Auditoria Interna y conocer los resultados
de estas evaluaciones.

Conocer los detalles del impedimento, en ca-
sos de que la independencia u objetividad
de la funcion de Auditoria Interna se viera
comprometida de hecho o en apariencia.
Realizar reuniones periédicas separadas con
el Auditor General para discutir cualquier
asunto que el Comité o el Auditor entien-
dan debe discutirse de forma privada.
Realizar cualquier requerimiento al area de
auditoria interna para la realizaciéon de re-
visiones especificas.

Aseqgurar el cumplimiento de las politicas
de contratacion, alcance y divulgacién del
informe de auditoria externa.

Elevar a la Junta de Directores las propues-
tas de seleccién, contratacién recontratacion
y sustitucién de la firma de auditoria exter-
na, con el objetivo de mantener un plantel
de auditores externos de la mas alta cali-

ficacién. Para tales propositos debe tomar

en consideracién aspectos de independen-
cia y efectividad, y aprobar sus honorarios
y otras remuneraciones. Anualmente el Co-
mité debera revisar y discutir con los audi-
tores todas las relaciones significativas de
éstos con la Asociacién para determinar
su independencia. El Comité de Auditoria
procurara la rotacién cada cinco (5) afios o
menos del socio responsable de la auditoria
externa y su grupo de trabajo. Una vez con-
cluido el referido plazo debera transcurrir
un periodo de dos (2) afios para que dichas
personas puedan volver a realizar labores

de auditoria en la misma entidad;

APAP fue calificada
con un 100% de
desempeno en el
indice Web Bancario
Argentarium 2016, por
la disponibilidad de
informacion 1util para
los clientes bancarios
colgada en su portal
de internet.
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Vigilar las actuaciones que puedan poner en
juego la independencia de los auditores ex-
ternos e informar de inmediato a la Junta
de Directores para evitar tales situaciones
de manera oportuna;

Revisar y aprobar el plan anual de trabajo
de la Auditoria Externa.

Analizar los informes, su contenido, proce-
dimientos y alcance de las revisiones de los
auditores externos.

Revision del alcance y calidad de otros ser-
vicios, no relacionados con la Auditoria de
estados financieros, que provee el audi-
tor externo, para estar en condiciones de
evaluar mejor la independencia del auditor
externo en relacién con la objetividad ne-
cesaria para la Auditoria.

Revisar con la Gerencia y con los Auditores
Externos antes de la finalizacién de la Au-
ditoria, los resultados de su revisiéon para
efectos de la preparaciéon de los estados fi-
nancieros del afio antes de su presentacion
ala Junta. Esta revisiéon debe comprender:
El informe anual, incluyendo los estados fi-
nancieros e informaciéon complementaria re-
querida por las autoridades.

Revisar con los Auditores Externos Opera-
ciones significativas o extraordinarias, que
no son parte normal de las operaciones de
la Institucién.

Cambios, en su caso, durante el afio en los
principios contables en su aplicacién.
Ajustes propuestos por los auditores exter-
nos y/o diferencias significativas, reporta-
das por los mismos.

Evaluar los comentarios de la Gerencia en
cuanto a la satisfacciéon y valor agregado
de la gestion de las Auditorias Externas e
investigar con los auditores si han existi-
do desacuerdos con la Gerencia; y si algin

riesgo implicito importante ha sido resuelto.

Revisar el desempefio de los auditores inde-
pendientes y aprobar su relevo cuando las
circunstancias asi lo ameriten.

Discutir con los Auditores Externos la ca-
lidad de todas las areas, y cualquier reco-
mendacion relevante que pudiera existir
(incluyendo aquellas listadas en las cartas
de observaciones y sugerencias). Los temas
a considerar durante esta discusion incluyen:
a) Mejoras al control financiero interno.
b) Principios de contabilidad.

c) Sistemas de reportes gerenciales.
Revisar las respuestas escritas y planes de
accion correctiva emitidos por la Direccién
a la carta de gerencia y sugerencias del au-
ditor externo.

Evaluar la cooperacion recibida por los audi-
tores externos e internos durante su revision,
incluyendo su acceso a todos los registros,
datos e informacion requeridos.

Consultar al menos una vez al aiio, con los
auditores independientes, sin la presencia
de la administracién, sobre los controles
internos y la integridad y exactitud de los
estados financieros de la organizacion y ela-
borar un informe respecto del resultado de
dichas consultas que debera constar en las
actas correspondientes a las reuniones que
con dicho propésito celebre el Comité.
Analizar el funcionamiento de los sistemas
de informacién, su suficiencia, confiabili-
dad y aplicacién a las tomas de decisiones.
Informarse acerca del acatamiento de las
politicas institucionales relativas a la de-
bida observancia de las leyes, requlaciones
y normativa interna que debe cumplir la
Asociacién.

Tomar conocimiento y resolver conflictos
de intereses e investigar actos de conduc-

tas sospechosas y fraudes.

Analizar los informes sobre las visitas de
inspeccion y presentaciones que efectte la
Superintendencia.

Revisar y aprobar el programa anual de los
Auditores Externos y avances.
Recomendaciones para requerir la revision
de determinadas situaciones a auditores
externos.

Realizar cualquier requerimiento para la rea-
lizacién de revisiones especificas.

Asesorar a la Junta de Directores respecto
de las politicas y lineamientos a seqguir en
materia de gobernabilidad corporativa de la
Asociacion;

Conocer de las verificaciones efectuadas por
el Secretario de la Junta de Directores, res-
pecto del desempeiio de los diferentes 6rga-
nos de gobierno de la Asociacién conforme
el mandato previsto en el Reglamento Inter-
no de la Junta de Directores, asi como ren-
dir los informes correspondientes a la Junta
de Directores;

Asesorar a la Junta de Directores respecto
del tema de informacién en el area de go-
bernabilidad corporativa, en especial, al mo-
mento de la elaboracién del informe anual
de gestién y de gobierno corporativo;
Revisar y presentar a la Junta de Directores
para su aprobacion el borrador del Informe
Anual de Gobierno Corporativo preparado
por la Direcciéon Legal.

Evaluar anualmente y recomendar a la Jun-
ta de Directores, cuando proceda, la rota-
cién o ratificacién de la composicién y/o
de las presidencias de los Comités de Apo-
yo, con base a los perfiles de sus miembros
y las necesidades de la Asociacién.

Conocer el informe de la supervision de la
funcién de cumplimiento que lleve a cabo

la Auditoria Interna.

Revisar las politicas para asegurar el cum-
plimiento con las leyes y regulaciones de la-
vado de dinero.

Conocer y aprobar el plan anual de Cum-
plimiento y de Prevencién de Lavado de
Activos elaborado por la Gerencia de Cum-
plimiento y Prevencién de Lavado de Acti-
vos y presentado previamente al Comité de
Cumplimiento de Alta Gerencia, previo a su
presentacioén a la Junta de Directores.
Conocer y evaluar las inobservancias a los
controles de cumplimiento regulatorio, vio-
laciones al Cédigo de Etica y Conducta res-
pecto de las cuestiones de cumplimiento, asi
como las medidas disciplinarias ejecutadas
por los canales designados a los fines ante
violaciones a las normas de prevencién de
lavado de activos presentadas por el Geren-
te de Cumplimiento Regulatorio y Preven-
cién de Lavado de Activos.

Conocer los incumplimientos o cuasi-incum-
plimientos regulatorios detectados y acciones
correctivas y, en general el nivel de cumpli-
miento con las obligaciones de cumplimien-
to de la entidad.

Conocer los reportes y hacer sus observa-
ciones respecto de las acciones preventivas
y correctivas realizadas sobre las operacio-
nes sospechosas detectadas.

Conocer sobre el resultado del monitoreo de
controles de riesgos de cumplimientos cri-
ticos realizado por la Gerencia de Cumpli-
miento Regulatorio y Prevencién de Lavado
de Activos.

Supervisar la implementacién y efectivi-
dad del plan anual de trabajo disefiado por
la Gerencia de Cumplimiento Regulatorio y
Prevencién de Lavado de Activos.
Supervisar el cumplimiento de las politicas

y lineamientos aprobados por la Junta de

5

~

9702 OAILVY0dY0D ONYIIF09 dVdV



(8]

8

9102 OAILVI0dY¥0) ONYIIF09 dVdV

Directores y los diferentes Comités de Apo-
yo a la Junta de Directores, en lo que res-
pecta a las obligaciones de cumplimiento; y,
Vigilar el cumplimiento de la normativa
y reqgulacion interna y externa aplicable, de

ambito nacional e internacional.

PRINCIPALES TEMAS CONOCIDOS POR EL COMI-
TE DE AUDITORIA DURANTE EL ANO 2016:

Entre los principales temas conocidos por este
Comité durante el afio 2016, se encuentran:

Fusion Comité de Gobierno Corporativo, Cum-
plimiento, Higiene, Etica y Sequridad en lo
concerniente a las funciones de gobierno
corporativo y cumplimiento con el Comité
de Auditoria;

Informe Gobierno Corporativo 2015;

Nivel de ejecucion Plan de Accién Gobierno
Corporativo 2015;

Propuesta Plan de Accién de Gobierno Cor-
porativo 2016;

Informe Cumplimiento Regulatorio y Pre-
vencién de Lavado de Activos 2015;
Propuesta programa de gestiéon cumplimien-
to 2016;

Identificacion de normativas de impacto;
Informe de gestion Comité de Auditoria 2015;
Informe sobre efectividad del sistema de
control interno;

Estados Financieros Auditados correspon-
dientes al afio 2015;

Informe de gestién de seguridad y contin-
gencia 2015;

Informe ejecucién Plan de Auditoria 2015;
Presentacién Plan de Auditoria 2016;
Informe sobre Instructivo de idoneidad y
adecuacién accionistas, miembros del Con-
sejo, Alta Gerencia y personal clave de las
entidades de intermediacion financiera pro-

puesto por la Superintendencia de Bancos;

Evaluaciéon del desempeiio de la Auditora
Interna;

Propuesta de candidato a Comisario de Cuen-
tas para el periodo comprendido entre el 31
de marzo de 2016 y 31 de marzo de 2018;
Carta de Gerencia correspondiente al perio-
do 2015;

Reportes legales semestrales sobre deman-
das y litigios;

Estados financieros trimestrales;

Informes de Control Interno;

Propuesta de servicios Auditores Externos
para el afio 2016;

Plan de trabajos de los Auditores Externos
para el afio 2016; v,

Propuesta modificacién Politica de Igualdad

y no Discriminacién APAP.

B.3.4.D. COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RE-
MUNERACIONES. Sirve de apoyo a la Junta de
Directores en materia de nombramiento, remu-
neracion, reeleccion, y cese de los miembros de
dicha Junta en la forma y condiciones estable-
cidas por las normas legales y reglamentarias
aplicables, asi como por los Estatutos Sociales,
el Reglamento Interno de la Junta de Directores,
el Protocolo General de Comités y los estatutos
de dicho comité. A su vez, el comité asume di-
chas funciones en el ambito de la Alta Gerencia
y el personal en sentido general, en la forma y
condiciones que la Junta de Directores, sus es-
tatutos y el resto de normas de gobierno inter-
no establezcan. De igual manera, éste comité
sirve de apoyo a la Junta de Directores en ma-
teria de ética, higiene y sequridad en todos los

niveles jerarquicos de la institucién.

COMPOSICION. Este comité esta compuesto por
no menos de tres (3) miembros de la Junta de
Directores. Esta presidido por un miembro de

la Junta de Directores externo independiente.

COMPOSICION DEL COMITE DE NOMBRAMIENTO

Y REMUNERACIONES AL CIERRE DE 2016

Presidente del Comité /
Luis Lopez Ferreiras Vicepresidente de la Junta de
Directores

Miembro de la Junta de

Pedro Esteva .
Directores

Ménica Armenteros Miembro de la Junta de

Directores
José Marcelino Miembro de la Junta de
Fernandez Directores

FUNCIONES PRINCIPALES:

Sociales y el Reglamento Interno de la Junta
de Directores. Este informe se rendira de for-
ma previa, tanto para la eleccién de nuevos
miembros, como para la reelecciéon de miem-
bros vigentes;

Rendir anualmente los informes respecto de
las categorias que deben reunir cada uno de
los miembros de la Junta de Directores, con-
forme a las disposiciones de la guia sobre cri-
terios de independencia de los miembros de
la Junta de Directores, a los fines de que la
Junta de Directores proponga a la Asamblea

de Asociados la ratificacion o cambio de ca-

Proponer a la Junta de Directores la politica
sobre la cual se construira la escala de remu-
neraciones y compensaciones de los ejecuti-
vos y miembros de la Junta de Directores, la
cual debe guardar consistencia con los ni-
veles de riesgo definidos por la Asociacién,
considerando criterios adecuados para redu-
cir incentivos no razonables en la toma de
riesgos indebidos;

Servir de apoyo a la Junta de Directores en
sus funciones de nombramiento, remunera-
cion, reeleccion y cese de los miembros de la
Junta de Directores y de la Alta Gerencia de
la entidad de acuerdo a las disposiciones le-
gales y reglamentarias aplicables, los Esta-
tutos Sociales, el Reglamento Interno de la
Junta de Directores, asi como las politicas in-
ternas adoptadas por la Junta de Directores;
Vigilar el cumplimiento de la escala de com-
pensaciones y remuneraciones aprobadas para
la Junta de Directores, sus érganos de apo-
yo y del equipo gerencial de la Asociacién
y asegurar que las mismas se correspondan
con lo instituido en el reglamento interno,
en la politica establecida, y en los objetivos
estratégicos;

Rendir los informes correspondientes sobre la
elegibilidad de los miembros de la Junta de

Directores conforme establecen los Estatutos

tegoria de los mismos;

Dentro de los

reconocimientos

obtenidos por APAP

en el ano 2016

se encuentra la

certificacion de
“Great Place to Work”

con resultados

superiores a los

del ano 2015.
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Verificar las causas para el cese de los miem-
bros de la Junta de Directores y emitir un in-
forme a dicha Junta para edificacion de la
Asamblea;

Recomendar las politicas de reclutamiento
y remuneracion en todos los ambitos de la
Asociacién conforme los estandares del mer-
cado y las mejores practicas internacionales
en los mercados financieros y en el sector
mutualista;

Servir de apoyo a la Junta de Directores en
la revision y aprobacion para el plan bienal
relativo al nombramiento y cese en sus fun-
ciones de los principales funcionarios de la
Asociacién, como mecanismo para asegurar
la continuidad en su gerenciamiento;
Informarse sobre los casos de desvinculacién
de empleados por razones relacionadas con
el incumplimiento de normas aplicables a la
entidad en sentido general;

Asistir a la Junta de Directores en los temas
relacionados con el sequimiento y cumpli-
miento de los estandares éticos tanto a nivel
de la Junta de Directores y la Alta Gerencia,
como en el resto de los niveles dentro de la
Asociacién;

Asumir las funciones de 6rgano encargado
de evaluar las posibles actuaciones irrequla-
res del personal de la Asociacién, conforme
los criterios y el procedimiento previsto en
el Manual de Etica y Conducta de la Asocia-
cién, cuando no existan evidencias fehacien-
tes del hecho e imponer las correspondientes
sanciones, de acuerdo con lo establecido en
el procedimiento sancionador;

Rendir los informes que sean necesarios a
la Junta de Directores en materia de ética y
conducta;

Asistir a la Junta de Directores para el sequi-
miento y cumplimiento de las reglas y dispo-

siciones en materia de higiene y seguridad,

en particular aquellas relacionadas con el
mantenimiento de los estandares aplicables
a los empleados de la Asociacién que asegu-
ren un desarrollo laboral digno, seguro e in-
tegro; v,

Recomendar a la Junta de Directores las me-
didas, decisiones o herramientas necesarias
para el mejoramiento de los controles y sequi-
mientos de las practicas internas en materia
de gobernabilidad corporativa, cumplimien-

to, ética y conducta.

PRINCIPALES TEMAS CONOCIDOS POR EL COMI-
TE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES
DURANTE EL ANO 2016:
Entre los principales temas conocidos por este
comité durante el afio 2016, se encuentran:
Informe sobre cambio de categoria de miem-
bros de la Junta de Directores;
Esquema de compensacion variable de los
vicepresidentes;
Remuneracién extraordinaria de los miem-
bros de la Junta de Directores;
Propuesta de distribucién de bonos de des-
empeiios de los empleados al cierre del 2015;
Propuesta de Plan de Retiro de los miem-
bros de la Junta de Directores;
Propuesta actualizacion Politica de Asigna-
ciones y Beneficios de la Junta de Directores;
Propuesta de aumentos salariales 2017, a
considerar en el Presupuesto APAP 2017; v,
Modificacion del Codigo de Etica en lo que
respecta al funcionamiento del Buzén de

Sugerencias.

B.4. ALTA GERENCIA.
La Alta Gerencia ejerce la maxima autoridad en la ges-
tién de la entidad, la misma esta compuesta por pro-

fesionales reconocidos por su trayectoria en el sector.

En cumplimiento del articulo 35 del Reglamento so-
bre Gobierno Corporativo, dictado mediante la Prime-
ra Resolucién del 2 de julio de 2015, para el periodo
que se informa APAP conformé un Comité de Cum-
plimiento, un Comité Ejecutivo y de Tecnologia y un

Comité de Crédito a lo interno de la Alta Gerencia.

Asimismo, formalizé la conformacién del Comité de
Activos y Pasivos (ALCO), mediante la aprobacién por

la Junta de Directores de los estatutos que lo rigen.

B.4.1 DATOS GENERALES COMITES ALTA GERENCIA.
Comité Ejecutivo y de Tecnologia. Es el 6rga-
no responsable de planificar, dirigir y controlar
la ejecucién de la planificacién estratégica de
la entidad, la gestiéon de negocios, asi como lle-
var a cabo las asignaciones dadas por el Comité
Estratégico de la Junta de Directores y/o de la
Junta de Directores.

Este Comité estd compuesto por el Vicepresiden-
te Ejecutivo, quien lo preside, el Vicepresidente
de Riesgos, el Vicepresidente de Negocios, Vi-
cepresidente de Calidad y Capital Humano, Vi-
cepresidente de Tesoreria, Vicepresidente de
Administracién y Finanzas y El Vicepresidente

de Operaciones y Tecnologia.

Comité de Cumplimiento. Es el 6rgano respon-
sable de planificar, dirigir y controlar la ejecu-
ciéon de las acciones de la entidad en materia
de cumplimiento, asi como ejecutar las asigna-
ciones dadas por el Comité de Auditoria, Nom-
bramientos y Remuneraciones y/o la Junta de

Directores.

El Comité estd compuesto por el Vicepresiden-
te Ejecutivo, el Vicepresidente de Negocios, el
Vicepresidente de Riesgos, el Vicepresidente de
Calidad y Capital Humano, el Vicepresidente de
Auditoria y el Gerente de Cumplimiento y Pre-

vencion de Lavado de Activos.

Comité de Crédito. Es el organo responsable de
planificar, dirigir y controlar las acciones orien-
tadas para el manejo de los créditos de la Entidad,
ejecutar las asignaciones dadas por la Junta de

Directores y aprobar las solicitudes de créditos.

Este Comité esta compuesto por el Vicepresidente
Ejecutivo, el Vicepresidente de Negocios y el Di-
rector de Riesgo Crediticio y participa como in-
vitado permanente el Vicepresidente de Riesgos,

con voz, pero sin voto.

Comité de Activos y Pasivos (ALCO). Es el orga-
nismo responsable de establecer los lineamientos
para gestionar de forma efectiva la estructura
del balance (activos y pasivos) de forma proac-
tiva, asegurando los niveles deseados de exposi-
cién de la entidad en lo que a plazo, producto y

moneda se refiere.

Este Comité esta compuesto por el Vicepresiden-
te Ejecutivo, en calidad de Presidente del Comité,
Vicepresidente de Tesoreria, en calidad de Secre-
tario Vicepresidente de Riesgos, Vicepresidente
de Negocios y el Director de Riesgo de Mercado,
Liquidez y Portafolios, participara como invita-
do permanente el Vicepresidente de Administra-

cién y Finanzas, con voz, pero sin voto.

B.4.2 ESTRUCTURA CORPORATIVA AL CIERRE
DE 2016. La labor gerencial de la Vicepresiden-
cia Ejecutiva, como autoridad maxima de la
entidad, integra la supervisién directa y con-

trol de varios 6rganos inferiores y el liderazgo
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de los comités de Alta Gerencia. Las areas que
supervisa la Vicepresidencia Ejecutiva son las
siguientes: Vicepresidencia de Administracion
y Finanzas, Vicepresidencia de Negocios, Vice-
presidencia de Operaciones y Tecnologia, Vi-
cepresidencia de Riesgos, Vicepresidencia de
Tesoreria, Vicepresidencia de Calidad y Capital
Humano, la Direccién de Comunicaciones y Re-

laciones Pablicas.

Por otra parte, la Vicepresidencia de Audito-
ria constituye un 6rgano dependiente directa-
mente del Comité de Auditoria y que, a su vez,
tiene a su cargo la supervision de dos direccio-
nes: Direccién de Auditoria, Operativa y Finan-

ciera y la Direccién de Auditoria de Sistemas.

Durante el 2016, la Direccién de Calidad y Pro-
yectos, apoy6 a las diferentes vicepresidencias
de la entidad en la revisién y adecuacién de
sus estructuras; mediante la valoracion, crea-
cion, upgrade y/o traslados de los puestos que la
conforman. Estas revisiones se realizaron apo-
yados en la metodologia de valoraciéon de pues-
tos HAY, de la firma de consultores HAY GROUP.

Cada cambio va direccionado a reforzar la es-
tructura organizacional de forma que facilite
y sirva de apoyo a la consecucion de los objeti-
vos Operacionales y de Negocios. Los principa-

les cambios se presentan a continuacién:

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

ESTRUCTURA ACTUAL:
ANTIDAD

PUESTOS
Vicepresidente 1
Directores 1
Gerentes 4
Sub-Gerentes/Encargados/Técnico 9
Profesional

TOTAL 15

RESUMEN CAMBIOS 2016:

En la Direccion de Comunicacién y Relaciones Pa-

blicas se agregan dos (2) nuevas gerencias:
Gerencia Comunicaciones y Relaciones Pu-
blicas, con la finalidad de implementar las
estrategias de comunicacion Institucionales
y la preservacion de la imagen reputacional.
Gerencia Imagen Corporativa y Eventos, la
cual llega a fortalecer el posicionamiento, la
imagen corporativa y eventos de la institucion.

En la vicepresidencia se realizaron dos (2) valora-

ciones por cambios y actualizaciones en funciones.

VICEPRESIDENCIA DE AUDITORIA:

ESTRUCTURA ACTUAL:
ANTIDAD

PUESTOS
Vicepresidente 1
Directores 2
Gerentes 4
Sub-Gerentes/Encargados/Técnico
Profesional u
TOTAL 18

RESUMEN CAMBIOS 2016:

En lo que respecta a la Vicepresidencia de Au-
ditoria, durante el 2016 se incluye el rol de
auditoria continua, como un nuevo enfoque
de auditoria preventiva.

En la vicepresidencia se realiz6 una (1) va-
loracién por cambios y actualizaciones en
funciones.

VICEPRESIDENCIA DE CALIDAD Y CAPITAL

HUMANO
ESTRUCTURA ACTUAL:
ANTIDAD

PUESTOS
Vicepresidente 1
Directores 1
Gerentes 6
Sub-Gerentes/Encargados/Técnico
Profesional 21
TOTAL 29

RESUMEN CAMBIOS 2016:

En la Vicepresidencia de Calidad y Capital Hu-
mano, durante el 2016 se crearon 2 nuevas po-
siciones en la unidad de servicios y beneficios
para fortalecer los niveles de servicios brin-
dados a nuestros empleados en las diferentes
solicitudes y facilidades de la institucion.
Adicional, se crea el rol de Excelencia de Pro-
cesos con el objetivo de generar un mayor en-
foque en la mejora continua y la cultura de
calidad de la entidad.

En la vicepresidencia se realiz6 una (1) va-
loracion por cambios y actualizaciones en

funciones.

VICEPRESIDENCIA DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS
ESTRUCTURA ACTUAL:
ANTIDAD

Vicepresidente 1
Directores 4
Gerentes 9
Sub-Gerentes/Encargados/Técnico
Profesional 52
TOTAL 66

RESUMEN CAMBIOS 2016:

Un cambio a resaltar, es la creacion de la pla-
za de Director de Compras para fortalecer la
estructura de Compras, segregar funciones y
evitar conflictos de interés mejorando el am-
biente de control.

Se fusionaron las Gerencias de Servicios Gene-
rales y Mantenimiento, en lo adelante Geren-
cia de Mantenimiento y Servicios Generales.
Se agrega una posicién de Encargado Analisis
Gestion Financiera, con la finalidad de anali-
zar las estadisticas, factibilidad y retorno de los
casos de negocios e iniciativas, asegurando la
medicién de los indicadores financieros relacio-

nados a los proyectos y procesos de la Entidad.

e Deigual forma se traslado el proceso de distri-
bucién de tarjetas desde el area de servicios
generales al area de operaciones de tarjetas.

e En la vicepresidencia se realizaron cinco (5)
valoraciones por cambios y actualizaciones en

funciones.

VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS

ESTRUCTURA ACTUAL:
ANTIDAD

Vicepresidente 1
Directores 7
Gerentes 82
Sub-Gerentes/Encargados/Técnico

Profesional 604
TOTAL 694

RESUMEN CAMBIOS 2016:
Los cambios de estructura realizados en la Vi-

cepresidencia de Negocios fueron orientados a:

SUCURSALES: El mayor porcentaje de las crea-
ciones de puestos de Gerentes, Sub-Gerentes y
Equipo Técnico Profesional, vienen a soportar
la estructura de sucursales de alto volumen
transaccional y la fuerza de venta de las mis-
mas, enfocados siempre a la mejora de la ca-
lidad del servicio ofrecido a nuestros clientes,
acorde al plan de crecimiento del negocio. En
este afio se abrieron las sucursales La Vega y
Moca, en la zona norte del pais y Galerias 360
y Bravo Reptblica de Colombia en el Distrito
Nacional.

De igual forma, 21 puestos adicionales del ni-
vel Técnico Profesional y administrativo se
crearon para Sucursales que presentaban ne-
cesidad de personal de acuerdo a los analisis
de capacidad realizados.

Asimismo, se cre6 1 puesto en la Gerencia de
Negocios Fiduciarios, para apoyar el enfoque

de generaciéon de negocios de esta unidad y 1
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posicion adicional en la Gerencia de Gestion
Comercial para soportar el desarrollo y mane-
jo de la plataforma de incentivo comercial de
la fuerza de venta.

e En la vicepresidencia se realizaron dieciséis
(16) valoraciones por cambios y actualizacio-

nes en funciones.

VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y

TECNOLOGIA
ESTRUCTURA ACTUAL:
ANTIDAD

PUESTOS
Vicepresidente 1
Directores 5
Gerentes 15
Sub-Gerentes/Encargados/Técnico
Profesional 138
TOTAL 159

RESUMEN CAMBIOS 2016:
Se integra el proceso de distribucién de tar-
jetas a la Gerencia de Embozado, con la fina-
lidad de que la misma cuente con el control
del proceso y asequre los niveles de entrega
esperados, en lo adelante Gerencia Emboza-
do y Distribucién.
Se crea la Gerencia de Servicios Operacio-
nes Tarjetas para el manejo de solicitudes de
servicios y reclamaciones de los productos de
tarjetas.
Se crea la Direccion Canales y Servicios TI
con la finalidad de mejorar los niveles de ser-
vicios de TI y aumentar la velocidad de los
cambios tecnoldgicos de la entidad.
En la vicepresidencia se realizaron veinticua-
tro (24) valoraciones por cambios y actualiza-

ciones en funciones.

VICEPRESIDENCIA DE RIESGOS

ESTRUCTURA ACTUAL:
ANTIDAD

PUESTOS
Vicepresidente 1
Directores 6
Gerentes 12
Sub-Gerentes/Encargados/Técnico
Profesional 136
TOTAL 155

RESUMEN CAMBIOS 2016:
Como principal cambio en esta Vicepresidencia
para el 2016 se destaca la integracion el area
de sequridad para complementar y fortalecer
la gestidén integral de riesgo de la entidad.
Se crea la Gerencia de Riesgo Tecnoldgico en
el area de riesgo operacional y control interno
para evaluar los factores y eventos de riesgo
asociados con los procesos tecnoldgicos de la
entidad a fin de identificar vulnerabilidades
criticas que puedan resultar en consecuencias.
Se crea la Gerencia de Cobros para adminis-
trar el proceso de recuperacién de cartera de
crédito e implementaciéon de procesos orien-
tados a mitigar el riesgo operativo y crediti-
cio de la entidad.
Se crea la posiciéon de Encargado Legal Con-
tratos Especiales para el manejo de contra-
tos de proyectos institucionales.
En la vicepresidencia se realizaron nueve (9)
valoraciones por cambios y actualizaciones en

funciones.

VICEPRESIDENCIA DE TESORERIA

ESTRUCTURA ACTUAL:
CANTIDAD
Vicepresidente 1
Directores 4
Gerentes 3

Sub-Gerentes/Encargados/Técnico
Profesional

TOTAL 8

RESUMEN CAMBIOS 2016:
En lo que respecta a la Vicepresidencia de Te-
soreria, durante el 2016 no se realizaron cam-
bios en la estructura. Dicha estructura fue
robustecida en afios anteriores, de acuerdo

a las necesidades de la tesoreria.

Con estos cambios, APAP termina el 2016 con una
estructura reforzada y una gestién de cambios de
estructuras apegada a los principios de eficiencia
y adecuada gestién del headcount aprobado en el

presupuesto.

Durante el 2016 se realizaron 58 valoraciones en las

diferentes vicepresidencias de la institucion.

Total 1,144 empleados fijos.

B.4.3 COMPOSICION Y PERFILES.

GUSTAVO ARIZA PUJALS
Vicepresidente Ejecutivo

Ver apartado B.2.3, del presente Capitulo.

ADALGIZA DE JESUS GARCIA

Vicepresidente de Auditoria

Licenciada en Contabilidad, egresada con honores de la Ponti-
ficia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM). Auditor
Interno Certificado (CIA) por el Instituto Global firma inter-
nacional, y con mds de 30 arios de experiencia en Auditoria
Interna en el sector financiero nacional. Con una amplia ex-
periencia en Auditoria Externa al laborar en la reconocida
firma internacional Coopers & Lybrand, hoy unida con PWC.
Como profesional independiente, ha realizado trabajos de
consultoria sobre aspectos administrativos, operacionales,
procedimientos, flujo de procesos, riesgos y controles, en
empresas, tales como: hoteleria, salud, bolsa de valores,
servicios de Courier, comerciales, entre otros. Ha partici-
pado en numerosos seminarios e intercambios nacionales e
internacionales, sobre gestion integral de riesgo, auditoria
interna, gobierno corporativo y cumplimiento, prevencion
y deteccion de fraude, normas internacionales de la profe-
sion emitidas por el Instituto de Auditores Internos (IIA);
Contador Publico Autorizado (CPA) de la Republica Domini-
cana, y egresada del Programa Avanzado de Direccion de

Empresas (PADE), de Barna Business School.
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JINNY ALBA FELIZ

Vicepresidente de Tesoreria

Licenciada en Economia por la Universidad Pedro Henri-
quez Urefia (UNPHU), cuenta con una Maestria en Econo-
mia Aplicada por la misma universidad y un Postgrado en
Bolsa de Valores por la Pontificia Universidad Catolica Ma-
dre y Maestra (PUCMM). Creé el departamento de Tesoreria,
a su ingreso en APAP en 2008, ocupando la vicepresiden-
cia del drea hasta la fecha.

32 afios de experiencia en la industria financiera, 17 de los
cuales estuvo como vicepresidente residente en Citibank,
NA, desarrollando funciones en el departamento Interna-
cional, Control Financiero, Administracion de Crédito. En el
transcurso de esos afios acumulé una vasta experiencia
en el manejo de corresponsalia, andlisis de crédito, gestion
financiera y planificacion estratégica, venta y estructura-
cion de valores, trading de monedas, manejo de liquidez y
riesgo de mercados. Posteriormente pasé al Banco Popu-
lar, desemperidndose durante 5 afios como Senior Trader de
la Mesa de Dinero.

Con certificaciones en Cash Management Solutions, Bolsa
de Valores (Bourse Game), Riesgo de Mercado y Liquidez,
Riesgo de Crédito para no oficiales de crédito. Ha recibido
multiples entrenamientos entre los que se podrian mencio-
nar: administracion financiera de la Banca, Evaluacién del
Riesgo de Crédito, Contabilidad Financiera y Gerencial, Cré-
dito del Consumidor, Estructuracion de Mercados Industria-
les, Manejos de Activos y Pasivos, y Alta Direccion Bancaria,
por INCAE Business School.

JESUS CORNEJO BRAVO

Vicepresidente de Riesgos

Ingeniero Industrial de la Universidad Panamericana en Ciu-
dad de México. Maestria en Administracion de Empresas y
Especializacion en Planeacion y Mercadotecnia de la Escue-
la de Graduados en Administracion de Empresas — EGADE
en Monterrey, México. Certificacion del CEQ’s Management
Program del Kellogg School of Management — Northwestern
University de Chicago. Egresado del Programa de Alta Di-
reccion de Empresas (PADE) de Barna Business School. Ex-
periencia en consultoria, auditorias y andlisis de inversion
en negocios del sector financiero en México, Panamd, Co-
lombia, Perti y Puerto Rico. Experiencia en productos de la
banca de consumo, comercial, tesoreria, puestos de bolsa
v administradoras de fondos de inversion. Responsable en
APAP de procesos integrales de riesgo incluyendo: crédito,
cobros, andlisis de portafolios, control interno, sequridad
fisica y de informacion, control de fraudes, legal, cumpli-
miento y prevencion de lavado de activos. Experiencia en el
mercado de valores dominicano y certificado como corredor

de valores del Mercado de Valores dominicano hasta 2011.

JOSE FRANK ALMEYDA PASTOR

Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia

Ingeniero Industrial egresado del Instituto Superior Po-
litécnico “José Antonio Echeverria” de La Habana, Cuba.
Egresado del Programa Delivering Information Systems de
Harvard Business School y del Programa de Alta Direccion
de Empresas (PADE) de Barna Business School. Amplia ex-
periencia en las dreas de operaciones, tecnologia, sequridad,
canales electroénicos, calidad y servicios en la industria de
los servicios financieros. Ha recibido entrenamientos den-
tro y fuera del pais en liderazgo, innovacion y desarrollo
de nuevos productos, gerencia de proyectos, requlaciones y
normas bancarias, lavado de activos, cumplimiento y ope-
raciones monetarias y no monetarias en la banca, Six Sig-
ma, estrategias de segmentacion y retencion de clientes, ISO
9000, ISO 27000, entre otros. Adicionalmente ha sido pro-
fesor universitario de la asignatura “Administracion de la
Produccion y las Operaciones” en la Universidad Iberoame-
ricana (UNIBE); y, Director Fundador de la Escuela de Inge-
nieria Industrial de la Universidad Iberoamericana (UNIBE).
Miembro del Comité de Tecnologia de la Cdmara Americana
de Comercio (AMCHAMDR).

RUT GARCIA PANTALEON

Vicepresidente de Administracién y Finanzas

Licenciada en Contabilidad, es graduada con honores por
el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC). Ingre-
s6 a la Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos en 2007
como Directora de Control Financiero, asumiendo en julio
de 2010 la Vicepresidencia de Administracion y Finanzas.
Con mds de 20 afios de experiencia en el drea financie-
ra, en sus inicios ocupo posiciones administrativas en los
proyectos de Modernizacion de la Administracion Tributa-
ria y el Registro Unico de Contribuyentes, gerenciados por
el BID/CIAT/SEF.

De 1998 a 2007 se mantuvo en Citibank NA, sucursal Repu-
blica Dominicana, ocupando posiciones diversas, desde Ofi-
cial Regulatorio hasta Vicepresidente Residente de Control
Financiero. Con un posgrado en Administracion Financie-
ra, por la Universidad APEC, de Santo Domingo, diplomada
en Gestion de Riesgos Financieros, por la Pontificia Univer-
sidad Catélica Madre y Maestra, y en Impuestos Internos y
Alta Direccion Bancaria por INCAE Business School. Tam-
bién es egresada del Programa Avanzado de Direccion de
Empresas (PADE), de Barna Business School.

Con una clara orientacion hacia resultados basada en valo-
res, ha recibido capacitacion en liderazgo directivo, gerencia
de proyectos, manejo de operaciones internacionales, ac-
tualizacion impositiva, aspectos fiscales, servicio al clien-

te, entre otros.
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AMELIA PROTA MARTINEZ
Vicepresidente de Calidad y Capital Humano

Egresada Magna Cum Laude de la carrera de Administracion
de Empresas de la PUCMM (1998), cuenta con posgrado en
Finanzas Corporativas (1999) y posgrado en Economia (2001),
por esta misma universidad. Diplomada en Direccién Finan-
ciera (EADA-Barna 2001) y en Competencias Genéricas de
Alta Direccion (IESA 2010). Ha recibido entrenamiento en
Servicio al Cliente, Liderazgo y Estrategia Corporativa, La-
vado de Activos y Responsabilidad Social Corporativa. Cuen-
ta con una vasta experiencia en las dreas de Estrategia y
Gestion Humana. Anterior a su ingreso a APAP en 2008, se
desemperio como socio responsable de Management Consul-
ting para instituciones financieras, a través de la firma de
consultoria Betametrix. Como consultora en las dreas de
Procesos y Finanzas Corporativas, tiene una importante ex-
periencia acumulada a través de los proyectos desarrolla-
dos para KPMG y Deloitte, Ferndndez, Santos y Asociados.
Es catedrdtica de la Maestria en Gestion del Talento en la
Universidad Iberoamericana (UNIBE), donde ha sido reco-

nocida por su excelencia docente, asistencia y evaluacion.

NURYS MARTE

Vicepresidente de Negocios

Es economista de formacion, con maestria en Finanzas (Con-
centracion en Banca), de Drexel University, Estados Unidos.
Tiene un postgrado en Planificacion, del Instituto ISVE, de
Italia, y participante, junto a un selecto grupo de altos eje-
cutivos, del Advance Management Program (AMP) de Barna,
Barcelona-New York, asi como de otras importantes capa-
citaciones en el drea de negocios. Con mds de dos décadas
de experiencia en la banca comercial dirigiendo, desde di-
versas posiciones, negocios de sucursales, tarjetas de crédi-
to, banca electronica, banca sequros, PYMES, banca privada,
la sefiora Marte ha sido reconocida por su enfoque en el de-
sarrollo de equipos de alto desemperio y en el fomento de

un ambiente laboral distintivo.

MILDRED MINAYA

Directora de Comunicacion e Inversion Social

Comunicadora Social por la Universidad Auténoma de Santo
Domingo y diplomada en Desarrollo de Competencias Gené-
ricas para Alta Direccion, por el IESA, actualmente finaliza
la maestria en Responsabilidad Social, de la Pontificia Uni-
versidad Catdlica Madre y Maestra de Santo Domingo (PUC-
MM) y la Universidad politécnica de Valencia (UPV).
Trabajo como consultora independiente en proyectos de co-
municacion estratégica y produccion editorial para empre-
sas del sector financiero, educacion y salud.

Premio a la Excelencia Periodistica Arturo Pellerano Alfau,
trabajo como periodista investigadora por mds de 15 arios.
Es miembro del Comité de Responsabilidad Social de la Cd-
mara Americana de Comercio; de la Junta Directiva de la
Asociacion de Directores de Comunicacion y la Junta Direc-

tiva de Reef Check Republica Dominicana.

B.5. EVALUACION Y AUTOEVALUACION DE LOS
ORGANOS DE GOBIERNO.

Mediante el Reglamento Interno de la Junta de Direc-
tores se ha previsto un régimen especial de evalua-
cién y autoevaluacion de los principales funcionarios
y o6rganos de gobierno de APAP, como herramien-
ta esencial para la medicién de su desempeiio y el
mejoramiento en sus actuaciones. En este sentido,
el articulo 2.41 del Reglamento Interno de la Jun-
ta de Directores indica que “es responsabilidad de
la Junta de Directores evaluar, cada ario, el funciona-
miento y cumplimiento de objetivos de cada uno de
los Comités adscritos a la misma. Para ello la Junta
de Directores se auxiliard de los diferentes informes
que sobre sus obligaciones rindan cada uno de estos
Comités. La Junta de Directores no deberd susten-
tar la evaluacion tunicamente en informes del propio
organo o funcionario al que se evalia y deberd pri-
mar el andlisis critico del desemperio como mecanis-
mos para el constante mejoramiento de la Junta de
Directores y sus organos de apoyo. Esta evaluacion
incluird a la Alta Gerencia en el desemperio de sus
funciones y objetivos”. Asimismo, sobre la autoe-
valuacion, el articulo 2.42 indica que “la Junta de
Directores deberd, cada ario, llevar a cabo una autoe-
valuacion critica del cumplimiento de sus funciones
v objetivos respecto del periodo finalizado. Esta revi-
sion debe incluir tanto el cumplimiento de las dispo-
siciones establecidas en el presente Reglamento, asi
como de las demds, internas y externas, aplicables
a ese organo. En caso de que sea necesario, la Junta
de Directores podrd decidir extender esta evaluacion
respecto de cada uno de sus miembros de forma in-
dividual. La autoevaluacion de la Junta deberd estar
acompanada con las conclusiones y recomendaciones
para la correccion de las posibles fallas u obstdcu-
los que hayan impedido el cumplimiento cabal de sus
funciones y objetivos. Siempre y cuando algtin incum-
plimiento (del érgano o alguno de sus miembros) no
constituya una violacion a las normas y regulacio-

nes monetarias y financieras aplicables a la entidad,
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B.5.2.1. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA
AUTOEVALUACION DE LA JUNTA DE DIRECTO-

ésta autoevaluacion, sus conclusiones y recomenda-

NOTA NOTA
TEMAS PROMEDIO TEMAS PROMEDIO

ciones tendrdn un cardcter confidencial. Para el de-
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- ) ‘ Procedimiento de recoleccién de firmas 9.6 Liderazgo del Presidente de la Junta. 8.4
sarrollo de la autoevaluacion la Junta podrd requerir RES CORRESPONDIENTE AL 2016: de actas.
informes de cualquiera o todos los Comités adscritos Apropiada discusién de la estrategia a Eoml?romis_o dil lzlreiid;’nt‘: CZ“ Sl bu‘t?n 8.8
a la misma”. NOTA mediano y largo plazo en las sesiones de 8.1 LS OHIEE LLA2180) (IS L) o UMTES) (018 DAL SRl (50
TEMAS PROMEDIO ].a. Junta de DiIECtOIeS. Independencia de Criterios del_ Presiden_
. . . . . . . te de la Junta y su habilidad para lograr 8.3
. P Apropiado niimero de miembros 9.4 Asignacion del tiempo necesario para la
B.5.1. POLITICA DE EVALUACION Y AUTOEVALUA- ST . consenso.
discusion sobre desarrollo del capital hu- 7.5
CION. En febrero de 2009 la Junta de Directores Nimero de miembros independientes 9.1 mano y la estrategia sobre el personal Relacion del Presidente de la Junta con 8.6
de APAP apl’obé la Politica. de Evaluacién y .Au- N]'VE]' de experiencj'a genera‘]‘ de los 8.9 Relevancj_a de ]_a responsabﬂj_dad Socia]_ y los comités.
toevaluacion de la Junta de Directores y 6rga- miembros productos socialmente responsables en la Sl Conduccion de las reuniones por parte del g 5
. ) . Diversidad de conocimiento especializado estrategia de la entidad. Presidente de la Junta.
nos adscritos. Esta politica es la base interna de de los miembros 8.6 . .. . .
) ' o Relevancia de los stakeholders o grupos 86 Vision estratégica del conjunto de miem- 8.1
las evaluaciones que se realizan a los indicados 05 de interés : bros de la Junta.
) . . Apropiado niimero de comités de apoyo . ’
6rganos y sus miembros. La misma fue puntual- Consistencia de la estrategia de APAP con 0.2 Trabajo en equipo 8.5
mente modificada en 2012 para ajustarla a los ~ Frecuencia de las reuniones durante el 9.4 la tolerancia del riesgo de la entidad. ' Disponibilidad de tiempo de los miembros. 9.1
. . . ano . .
cambios estatutarios derivados de la Ley de So- N Nivel de transparencia. 9.6 Compromiso de los miembros. 9
ciedades Comerciales Agenda anual de temas minimos a tratar 87 Capacidad de los miembros de hacer pre-
. . .. . 8.1
Proceso de convocatoria de las reuniones 9.7 ?oiiszi;ir?;;fgzrt(l}i(;f;rfg%Ztl;ii:t?v? L 9.6 guntas centrales e importantes.
B.5.2. EVALUACIONES DE LOS MIEMBROS DE LA  Seguimiento del orden del dia correspon- . . - Defension de las ideas por parte de los 8.6
diente durante las reuniones : Efectividad del sistema de seguimiento y miembros.
JUNTA DE DIRECTORES. Finalizado el 2016 se vigilancia de la implementacién del mar- 9.4 » . .
. » . . Agotamiento o tratamiento de los temas 9.2 co de gobierno corporativo. Preparaqon previa de los miembros para 7.9
llevo a cabo la evaluacién del funcionamiento de agenda : las reuniones.
de la Junta de Directores y sus 6érganos adscri- Monitoreo de la implementacion de las 7.7 Conocimiento general de Gobierno 8
. » . Nivel de asistencia de los miembros 9.1 decisiones tomadas. Corporativo 7
tos. El método de autoevaluacién realizado por p :
los miembros de la Junta de Directores consiste ~ Confidencialidad de los miembros respec- 9.5 Monitoreo y evaluacion del plan de traba- HTOahIE TR} ) 17 ElBh R T (e Lo e 8.9
to de los temas tratados : jo anual de los diferentes Comités de Apo- 7.9 y principios de la entidad.
en el calculo del promedio de las puntuaciones yo de la Junta y de la Alta Gerencia. i o
Calidad y entrega a tiempo de la informa- 9 — o Independencia de criterios de los 8.9
otorgadas a cada uno de los elementos evaluados, .5 base de las reuniones Conocimiento y quISIGH de los temas tra- 75 miembros.
donde los parametros de puntuacién van desde Acceso rapido y facil a informacion adi- 05 (e e o Bonries o S5 Comprension del sector financiero. 8.1
el nimero 1 (puntuacién minima) hasta el na-  cional sobre las reuniones. Existencia e implementacion de planes Capacidad de comunicacién de los
» . ) . ) » de sucesion apropiados en el &mbito de la 7.2 miembros 8.1
mero 10 (puntuaciéon maxima). N1ve} y calidad de la 1ntera§c1on con el 8.7 Alta Gerencia. .
Presidente de la Junta de Directores. Existencia de un apropiado plan de capa-
Nivel y calidad de interaccion con el 9.7 fiilsSts:CIZSi1;112611?1?:1?:)11’;@ politica de 9.2 citacién a}nqal de la Junta de Directores y 7.9
miembro interno ejecutivo. ' gosy P ’ su cumplimiento.
Aplicacion de las reglas de conflictos de Revision dg las politicas sobre 7.9
. 8.7 remuneraciones.
intereses.
Nivel de aporte a su funcionamiento por Superv1s%on d LSBT En Rl 0 9
. 8.7 no y auditoria.
parte de los Comités.
Balanceada participacion de los miembros Segulmlepto del cumplimiento 9.1
o 8.1 regulatorio.
en los debates y decisiones.
_ ' » Retroalimentacién de la Junta de Directo-
Ambiente para la discusion de los temas. 8 res a la Vicepresidencia Ejecutiva y la Alta 8.5
S o i Gerencia.
Participacién de los ejecutivos de la enti- 9.2
dad y terceros. ' Contribucion de la Junta de Directores a
APAP en facilitar acceso a fuentes, alian- 8.5
Contenido de las actas de las reuniones. 9.7

zas y contactos.

7

w

9102 OAILVI0dY¥0) ONYIIF09 dVdV



~

A

9702 OAILVY0d¥0) ONYIIF0D dVdV

B.5.2.2. RESUMEN DE LA EVALUACION DE LOS
COMITES DE APOYO DE LA JUNTA DE DIRECTO-
RES Y DE LA ALTA GERENCIA. A continuacién
se presenta un resumen de los resultados de
la evaluacién realizada individualmente a cada
Comité de Apoyo de la Junta de Directores y
de la Alta Gerencia. El mecanismo para obte-
ner dichos resultados consté del conteo de las
reuniones celebradas por cada uno respecto del

minimo estatuariamente exigido.

Por otra parte, se calculé el porcentaje de re-
uniones en las que cada Comité utilizé docu-
mentos de apoyo. Asi como el porcentaje de
asistencia total de los miembros a todas las

reuniones.

De igual manera, se evalud el nivel de cumpli-
miento porcentual de las funciones de cada Co-
mité, tomando en cuenta los temas tratados en
cada una de sus reuniones y comparandolos con
las responsabilidades atribuidas a cada uno de

ellos en sus respectivos estatutos.

Finalmente, se evalud el porcentaje de actas
debidamente completadas y firmadas por cada
Comité de Apoyo, respecto de todas las reunio-

nes celebradas por éstos.

Estos resultados sirven como insumo para de-
terminar el grado de eficiencia y funcionali-
dad de las actuaciones que durante todo el afio
desarrollan dichos érganos, asi como también
para establecer el nivel de preparaciéon y parti-
cipacién de los miembros de los distintos 6rga-
nos de gobierno con relacion a las sesiones, con
el objetivo de constatar que los mismos asisten
a dichas reuniones con los insumos suficientes
para tomar decisiones bien informadas y ob-
jetivas. Asimismo, los resultados que se refle-

jan a partir de estos procesos simultaneos de

evaluacion y autoevaluacion contribuyen a de-
tectar las posibles deficiencias que pueden ser
corregidas para el periodo posterior y se imple-

mentan aquellas medidas que sirven para me-

jorar dichos renglones.

COMITE ESTRATEGICO

TEMAS RESULTADOS

Reuniones 11/6
Documentos de apoyo 100%
Asistencia 98.18%
Cumplimiento funciones estatutarias

. 100%
previstas
Actas 100%

COMITE DE AUDITORIA

TEMAS RESULTADOS

Reuniones 13/4
Documentos de apoyo 100%
Asistencia 96.66%
g;l;llli);i;t;iento funciones estatutarias 98.50%
Actas 100%

COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

TEMAS RESULTADOS

Reuniones 12/12
Documentos de apoyo 100%
Asistencia 95.12%
g?;l,?;iiiento funciones estatutarias 92.85%
Actas 100%

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y
REMUNERACIONES

TEMAS RESULTADOS

Reuniones 3/2
Documentos de apoyo 100%
Asistencia 100%
g;lgyi);gr;iento funciones estatutarias 90.90%
Actas 100%
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ITI. OPERACIONES VINCULADAS

De acuerdo a las disposiciones del articulo 47.b de
la Ley Monetaria y Financiera, las entidades de in-
termediacién financiera “no podrdn otorgar créditos,
directa o indirectamente, cualquiera que sea la forma
o0 el instrumento de concesion, por una cuantia su-
perior al cincuenta por ciento (50%) del patrimonio
técnico de la entidad, al conjunto de los accionistas,
administradores, directores, funcionarios y emplea-
dos de la entidad, asi como a sus conyuges, parientes
dentro del seqgundo grado de consanguinidad y prime-
ro de afinidad o empresas que aquellos controlen, en
la forma que reglamentariamente se determine”. Lo
anterior también aplica a “las empresas que, sin me-
diar relacion directa de propiedad, controlen directa
o indirectamente a la entidad, asi como las que ésta
controle directa o indirectamente a través de relacio-

nes de propiedad o administracion”.

Estas disposiciones de la Ley Monetaria y Financiera
han sido desarrolladas mediante el Reglamento de
Crédito a Partes Vinculadas adoptado por la Junta
Monetaria en marzo de 2004. Asimismo, de acuerdo
con el citado reglamento, el limite global de présta-
mos a vinculados (Miembro de la Junta de Directo-
res, Empleados y Funcionarios) no debe exceder el
10% del Patrimonio Técnico y el limite individual no

debe ser superior al 1% de dicho Patrimonio.

A. POLITICAS SOBRE VINCULADOS:

Partiendo de las disposiciones legales y reglamen-
tarias antes descritas, APAP adoptd en 2004 su po-
litica interna sobre crédito a vinculados la cual fue
actualizada en 2009, 2012 y 2014, siendo revisada
en el 2016 y no necesitando modificacién alguna;
con el fin de robustecer y adecuarse a las mejores
practicas en la materia. Es importante destacar que
los limites auto-impuestos para los créditos otorga-
dos a Directores, Funcionarios y Empleados son mas
restrictivos que los establecidos en la regulacién, de

acuerdo a como se expone en el siguiente recuadro:

5 LIMITE EXIGIDO SOBRE
108 EL PATRIMONIO TECNICO

% % Por Debajo
% Normativa  de Limite
Regulatorio Interna  Regulatorio
Limite de
Crédito Global 10% 8% - 29
a Empleados y
Funcionarios
Limite de Crédito
Individual o 0 0
Empleado y/o0 1% 0.5% 0.5%
Funcionario
Limite de
Crédito Global a 50% 20% - 30%

Empleados y sus
Vinculados

En adici6n a los limites prudenciales establecidos en
la normativa de referencia, APAP, adopté un nue-
vo limite interno que considera de forma exclusiva
las facilidades de créditos sin garantias otorgadas
de forma individual a un vinculado. Este limite no
podra exceder el limite aprobado por politica, se-

gin se detalla en el siguiente recuadro:

q LIMITE EXIGIDO SOBRE EL
Lot PATRIMONIO TECNICO
% % Por Debajo

% Normativa  de Limite
Regulatorio Interna  Regulatorio

Limite de Crédito

Individual

Empleado y/o N/A 0.25% N/A
Funcionario

(Sin Garantia)

A los fines de cumplir y monitorear estos limites,
conforme a la naturaleza mutualista de la entidad,
una persona fisica o juridica se considera vincula-

da a APAP en las siguientes circunstancias:

i) Cuando esa persona participa en la gestion de
la entidad (directores o funcionarios, emplea-
dos, asesores igualados y personal externo con-

tratado hasta la duracién de su contrato);

ii) Cuando APAP posee control de una persona ju-
ridica y a la vez se vinculan a APAP los accio-
nistas o socios de esa sociedad que poseen el

3% o mas de participacién de la misma;

iii) Aquellas personas, que sin tener necesariamen-
te participacién en la propiedad, ejercen algin
grado de control sobre las decisiones de la en-
tidad o de cualquiera de sus sociedades coliga-
das, por el cargo que ocupa en ellas, tales como
Directores o Asamblea de depositantes (repre-

sentante Legal), asi como el contralor;

iv) Las sociedades en que cualesquiera de las per-
sonas fisicas o juridicas mencionadas anterior-
mente tengan una participacién influyente (10%),
o mas de la propiedad, en forma directa o in-
directa a través de sus sociedades, a través de
parientes hasta el sequndo grado de consangui-
nidad o primero de afinidad, asi como personas
juridicas que tengan directores o representan-

tes comunes en APAP; y

v) Empresas vinculadas a Gerentes, Directores, Fun-
cionarios, Vicepresidentes o Miembros de la Jun-
ta de Directores de APAP, donde éstos participen
directa o indirectamente, en propiedad o con-
trol, segun establece el Articulo 5 del Reglamen-

to Sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas

En todo caso, conforme prevé la Ley Monetaria y
Financiera, el Reglamento de Limite de Crédito a
Partes Vinculadas y la politica interna de APAP, la
Superintendencia de Bancos posee la capacidad de
notificar indicios de vinculacion no establecidos por
la entidad e incorporarse a dicho registro, de com-

probarse su vinculacion.

B. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS
Y EL RIESGO QUE REPRESENTAN

Las facilidades otorgadas por APAP a todos los
vinculados (empleados, funcionarios, directores
Miembros de la Junta y todos sus vinculados) al
31 de diciembre de 2016, ascendié a RD$ 1,076 mi-
llones, equivalente a 6.78% del patrimonio técni-
co de APAP, por debajo del limite regulatorio del
50% del Patrimonio Técnico y del limite interno
del 20% de dicho patrimonio. El Patrimonio Téc-
nico para el referido corte es de RD$ 15,875 millo-
nes. Este monto no incluye los préstamos dentro
del plan vivienda a empleados y funcionarios, se-

gtin dicha regulacion.
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A continuacioén tabla contentiva de la clasificacion
de riesgo de la cartera de crédito a vinculados, as-

cendente a RD$1,076 millones.

TABLA 1.
Clasificacion de riesgo de los créditos a
vinculados:
PRESTAMOS A VINCULADOS % PATRIMONIO TECNICO
959,799,190.24 6.05%
42,320,578.88 0.27%
1,088,533.29 0.01%
26,755,841.39 0.17%
46,552,919.63 0.29%
1,076,517,063.43 6.78%

De los créditos anteriormente indicados cuentan
con garantia real RD$487.29 millones y sin garan-
tia, RD$589.23 millones.

A continuacioén tablas 2 y 3 donde se detalla la cla-
sificacion de riesgos de los créditos otorgados con

garantia y sin garantia.

TABLA 2. Clasificacion de riesgo de los crédi-
tos con garantia otorgados a la totalidad de

vinculados.

PRESTAMOS CON GARANTIA % PATRIMONIO TECNICO

376,470,298.21 2.37%
39,081,708.37 0.25%
25,748,197.56 0.16%
45,991,305.36 0.29%

487,291,509.50 3.07%

TABLA 3. Clasificacion de riesgo de los crédi-
tos sin garantia otorgados a la totalidad de

vinculados.

PRESTAMOS SIN GARANTIA % PATRIMONIO TECNICO

583,328,892.03 3.67%
3,238,870.51 0.02%
1,088,533.29 0.01%
1,007,643.83 0.01%

561,614.27 0.00%

589,225,553.93 3.71%

% CARTERA DE CREDITO
2.40%
0.11%
0.00%
0.07%
0.12%
2.69%

% CARTERA DE CREDITO
0.94%
0.10%
0.06%
0.12%
1.22%

% CARTERA DE CREDITO
1.46%
0.01%
0.00%
0.00%
0.00%
1.47%

A
B
C
D
E

CLASIFICACION

CLASIFICACION

| CLASIFICACION
A
B
D
E
| CLASIFICACION
A
B
C
D
E

De la totalidad de los créditos otorgados a vinculados,
RD$ 672.47 millones fueron otorgados a Miembros de
la Junta de Directores, Funcionarios y Empleados de
APAP como se muestra en la Tabla 4. Dichos préstamos
se encuentran dentro de los limites, tanto requlato-

rio como auto-impuestos, a nivel global e individual.

TABLA 4. Créditos otorgados a Miembros de la
Junta de Directores, Funcionarios y Empleados,

y su relacion con el Patrimonio Técnico.

MONTO OTORGADO % PATRIMONIO
DESCRIPCION (MM RD$) TECNICO (MM RDS$)
A) Global 672.47 4.24%
B) Individual 33.77 0.21%

B.1. PRESTAMOS A DIRECTORES:

De la totalidad de los prestamos indicados en la Ta-
bla 4, los préstamos otorgados a los Miembros de la
Junta de Directores ascienden a RD$142.86 millones
equivalente al 13.27% de todos los préstamos otorga-
dos a vinculados. De éstos s6lo uno tiene clasifica-
cion “B” y el resto clasificacion “A”. Del total de los
préstamos a Miembros de la Junta de Directores se
encuentran respaldados con garantia real RD$57.77
millones y sin garantia RD$85.09 millones. El crédi-
to individual de mayor monto asciende a RD$33.77
millones equivalente al 0.21% del Patrimonio Téc-
nico, por debajo del limite requlatorio y de la poli-

tica interna.

B.2. CINCO PRINCIPALES DEUDORES VINCULADOS
DE LA TOTALIDAD DE LA CARTERA DE
CREDITO VINCULADA:

A continuacién Tabla 5 contentiva de los cinco

(5) principales deudores vinculados y su clasifica-

cion de riesgo. Estos préstamos totalizan la suma

de RD$144.36MM, que representan el 0.91% del Pa-
trimonio Técnico de APAP y todos cuentan con ga-

rantia real.

PATRIMONIO TECNICO % LIMITE % NORMATIVA
(MM RD$) REGULATORIO INTERNA
10% 8.00%
15,875
1% 0.50%

TABLA 5. Cinco principales deudores vincula-
dos de la totalidad de vinculados de APAP.

% SOBRE

MONTO DE LOS CREDITOS PATRIMONIO CLASIFICACION

(MM RD$) TECNICO DE RIESGO+M
33,770,688.04 0.21% A
32,160,537.57 0.20% B
29,796,099.79 0.19% A
24,979,664.62 0.16% E
23,648,555.30 0.15% A

144,355,545.32 0.91%

B.3. GRUPOS DE RIESGOS VINCULADOS:

De conformidad con el Reglamento de Limites de
Créditos a Partes Vinculadas, los limites de crédi-
tos para cada grupo de riesgo vinculado, en rela-
cion al Patrimonio Técnico, son los siguientes: 20%
para créditos con garantia real y 10% para los crédi-
tos sin garantia. A continuacién Tablas 6 y 7 don-
de se muestran los créditos otorgados a grupos de
riesgo vinculados a los Miembros de la Junta de Di-
rectores, su relacion respecto al Patrimonio Técni-

co y clasificacion de riesgo.
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TABLA 6. Créditos con garantia a grupos de

riesgos vinculados por clasificacién.

PRESTAMOS CON GARANTiA % PATRIMONIO TECNICO

40,857,961.58 0.26%
30,299,666.53 0.19%
20,778,330.28 0.13%
91,935,958.39 0.58%

Como se puede observar, el total de estos créditos
suman RD$91.94 millones, que representan el 0.58%
del Patrimonio Técnico, muy por debajo del 20% es-

tablecido por la regulacion.

TABLA 7. Créditos sin garantia a grupos riesgos
vinculados por clasificacion.
PRESTAMOS SIN GARANTIA % PATRIMONIO TECNICO

86,845,941.98 0.55%
86,845,941.98 0.55%

Como se puede observar el total de los créditos sin
garantia otorgados a grupos de riesgo vinculados as-
ciende a RD$86.85 millones que representa el 0.55%
del Patrimonio Técnico, por debajo del 10% estable-

cido por la requlacién.

En sentido general, los créditos otorgados a per-
sonas vinculadas y grupos de riesgo vinculados se
encuentran por debajo de los limites regulatorios y
de los limites autoimpuestos por APAP en su nor-

mativa interna.

% CARTERA DE CREDITO
0.10%

CLASIFICACION
E

0.08% B
0.05% A
0.23%

% CARTERA DE CREDITO CLASIFICACION

0.22% A
0.22%

IV. CONTROL DE RIESGOS Y

SISTEMA DE CUMPLIMIENTO.

A. CONTROL INTERNO.

La Direccidén de Riesgo Operacional y Control Inter-
no contindia mejorando constantemente su gestiéon
y alcance, buscando elementos de eficiencia y au-
tomatizacion, que permitan el monitoreo integral
y la creacién de un perfil detallado de riesgos, que
contribuya a un manejo mas adecuado y sequro de
los procesos clave, a la vez que integra el ciclo com-
pleto de administracion de riesgo: identificacion de
eventos, evaluacion de los riesgos, asesoria en la de-
terminacién de mitigantes y monitoreo continuo de

indicadores clave de riesgos y controles.

Siempre en alineacién con otras areas clave de APAP
(Auditoria Interna, Operaciones, Cumplimiento Re-
gulatorio y PREVELAC, Mejora Continua, Finanzas,
entre otras), su misién principal es contribuir al
alcance de los 4 objetivos basicos del control inter-
no, a saber:

1. Confiabilidad de las informaciones.

2. Eficiencia y control de las operaciones.
3. Cumplimiento con leyes y regulaciones.
4

. Salvaguarda de activos.

Durante el afio 2016, La Direccion sigui6 reforzando
su rol de asesor y soporte en las iniciativas de nego-
cios y procesos operacionales y financieros, en adi-
cion a los esfuerzos continuos en ampliar el alcance

de los monitoreos de riesgos criticos y controles clave.

Dentro de los logros obtenidos durante la gestion

realizada en el afio estan:

Por sequndo afio consecutivo, se ha puesto en
marcha un esquema de certificacién de la efec-
tividad del sistema de control interno para to-
dos los niveles gerenciales, directivos y de Alta
Gerencia. En base a este esquema, cada gestor
de procesos y los niveles superiores a estos cer-
tifica su responsabilidad con relacién al control
interno y opina sobre la efectividad del sistema
de control en su area de gestiéon, contribuyendo
de esta forma a mejorar el ambiente de control
y empoderar a los responsables —owners - de los

controles de la efectividad de su ejecucion.

Fortalecimiento del proceso de evaluacién de con-
troles internos, logrando nueva vez un alcance
institucional. Soportados en una herramienta au-
tomatica especializada de gestién de controles, se
duplicé el alcance con relacién al afio 2015. Fue-
ron probados mas de trescientos (300) controles
clave asociados con mas de setenta y cinco (75)

procesos criticos y la realizacién de mas de mil

seiscientas (1600) pruebas de controles, distri-
buidas en todas las Direcciones, Gerencias y Su-
cursales de APAP.

Ejecucidén de un programa de revisién y monito-
reo independiente de controles criticos en el 100%
de las sucursales de APAP, incluyendo el repor-
te y sequimiento de excepciones y planes de ac-

cién para la mejora de oportunidades reportadas.

Capacitacién del 100% del personal directivo, ge-
rencial y operativo en temas de riesgo operacio-
nal y control de riesgos y mejores practicas de
control interno. Fue actualizado nuestro en-
trenamiento en formato E-Learning en base a
situaciones y casos reales, el cual estuvo dispo-
nible para todo el personal de APAP durante el
afio 2016. Este entrenamiento se asigné de igual
forma al personal de nuevo ingreso, logrando de
esta forma una base de conocimiento coman so-
bre el sistema de administracion de riesgos en
toda la entidad.

Fue incorporada la Gerencia de Riesgo Operacio-
nal de TI para fines de fortalecer el monitoreo
de los procesos y controles asociados con tecno-
logia y sequridad de informacién. Desde su in-
corporacién, esta funcion ha estado trabajando
en conjunto con las Direcciones de Tecnologia de
Informacién y de Seguridad y Contingencia en la
adopcién del marco general de mejores practicas
de gobierno de TI - COBIT 5-, asi como apoyan-
do en la definicién o mejora de los procesos que

soportan la gestion de estas areas.

Fue ejecutado un proyecto de actualizacion de
los inventarios de riesgos de APAP, dando priori-
dad a los eventos relacionados con los diferentes
procesos clave, incluyendo: créditos, captaciones,
gestion de clientes, canales y tesoreria. En total,

fueron documentados y evaluados mas de ciento
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cincuenta (150) procesos desde la perspectiva de
riesgos y controles. Adicionalmente, como valor
agregado, estos levantamientos fueron utilizados
como insumo para actualizar el set de politicas

y procedimientos relacionados a estos procesos.

Buscando movernos gradualmente a un esque-
ma de monitoreo continuo, se duplico el nimero
de alertas automatizadas para indicadores clave
de riesgos y control, lo que nos permite una res-
puesta oportuna a posibles eventos y patrones

de riesgo.

Uno de los logros

mas destacados de
este periodo consiste
en el aumento en

la inversion en
capacitacion del
personal de APAP, en
distintas areas, con

el objetivo de lograr
mayor especializacion.

A nivel de riesgo operacional, se continué con el
monitoreo de indicadores de riesgos clave (KRI's),
alcanzando mas de ciento diez (110) indicado-
res monitoreados y reportados, relacionados con
procesos, tecnologia, recursos humanos y even-

tos externos.

Se fortaleci6 el alcance y periodicidad de repor-
tes de sequimiento de cuentas contables de alto
riesgo y se incorporaron al alcance otros grupos
de cuentas materiales, buscando la integridad y
exactitud del universo de cuentas reportadas en

los reportes financieros.

Apoyo en las iniciativas de implementacion de
nuevos productos, servicios y sistemas, contribu-
yendo en la identificacién previa de riesgos, asi
como en la estabilizaciéon de los procesos asocia-

dos a través de la definicién de controles.

Se continud con el sequimiento continuo, valida-
cién de las acciones ejecutadas y comunicacion
oportuna del estatus de excepciones reportadas
y planes de accion relacionados con auditorias
internas y externas, logrando mantener en con-
trol las recomendaciones de auditorias pendien-

tes de implementaciéon al cierre del periodo.

Este conjunto de iniciativas y practicas son elemen-
tos que demuestran el cumplimiento de APAP con
el reglamento e instructivos para la gestion de los
riesgos operacionales, asi como con la normativa
relacionada con el Control Interno en Entidades de
Intermediacién Financiera, emitidos por la Super-

intendencia de Bancos.

B. SISTEMA DE CUMPLIMIENTO
E INFORME DE GESTION.

APAP se encuentra fielmente comprometida con el
debido cumplimiento y apego a las normas y re-
glas que le aplican, en especial aquellas relativas a
la prevencion de lavado de activos y financiamien-
to al terrorismo. Este compromiso es asumido y co-
municado desde la Junta de Directores, conforme
lo establece la declaracién de principios, a todo el

nivel de la entidad.

En virtud de lo anterior, APAP cuenta con un sistema
de cumplimiento, acorde con el volumen y la com-
plejidad de sus operaciones, cuyo objetivo es mitigar
la probabilidad de que se produzcan irreqgularidades
(control preventivo), por un lado, y por otro, que las
que pudieran producirse se identifiquen, reporten,
controlen y resuelvan con celeridad, mitigando su

eventual impacto (control detectivo y correctivo).

El sistema de cumplimiento cuenta con un marco
robusto de politicas, procedimientos y herramien-
tas para la gestion del riesgo de cumplimiento, el
cual parte desde el Codigo de Etica y Conducta como
norma fundamental para la gestién eficaz de este
riesgo, norma que recoge los principios que rigen
las actuaciones de los empleados, contemplando un
régimen disciplinario para el caso de que se perpe-

tien vulneraciones al mismo.

Parte fundamental de este sistema, es la gestion
del riesgo de cumplimiento, responsabilidad que es
compartida por las lineas de negocio y apoyo, como
primera linea de defensa, y por la funcién de cum-

plimiento, como segunda linea de defensa.

La funcién de cumplimiento es dirigida por el Ge-
rente de Cumplimiento Regulatorio y Prevencién de
Lavado de Activos, quien reporta funcionalmente
al Comité de Auditoria y administrativamente a la

Vicepresidencia de Riesgos. El reporte de la funcién

de cumplimiento a la Junta de Directores es perma-
nente, a través del referido Comité, al cual el Ge-
rente de Cumplimiento Regulatorio y Prevencion
de Lavado de Activos presentd informes en cuatro

de las reuniones que dicho Comité celebr6 en 2016.

Adicionalmente, desde el 2016, se cuenta con un
Comité de Cumplimiento de Alta Gerencia, coordi-
nado por el Gerente de Cumplimiento Regulatorio
y Prevenciéon de Lavado de Activos, cuyo objetivo
es planificar, dirigir y controlar la ejecucién de las
acciones de la entidad en materia cumplimiento;
asi como ejecutar las asignaciones dadas por el Co-
mité de Auditoria, Nombramientos y Remuneracio-
nes y/o la Junta de Directores. Durante el afio 2016,

este comité sesiond en 6 ocasiones.

La funcién de cumplimiento mantiene un proceso
de monitoreo de controles de cumplimiento para mi-
nimizar el riesgo de cumplimiento requlatorio, de
lavado de activos y de financiamiento al terroris-
mo. Este monitoreo parte del registro de las obliga-
ciones de cumplimiento que afectan la entidad, la
identificacion y valoracién de los riesgos derivados
de estas obligaciones, con el objetivo de determinar
el nivel de impacto posible. Estos riesgos son miti-
gados mediante el establecimiento de controles in-
ternos que posteriormente son evaluados, desde la
funcion de cumplimiento, con el fin de determinar

su efectividad.

Por otra parte, esta funcién gestiona el debido sequi-
miento a los cambios regulatorios, tanto en materia
monetaria y financiera como en mercado de valores,
mediante la difusién oportuna de las normas aplica-
bles, la asesoria respecto de los temas regulatorios
a todas las areas de la entidad y el monitoreo cons-

tante del cumplimiento con la regulacién vigente.

Es importante destacar que el sistema de cumpli-

miento también es evaluado por la auditoria interna,
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6rgano independiente, con el objeto de validar la

robustez del mismo.

Durante el afio 2016, se continué fortaleciendo el
sistema de cumplimiento de APAP, asi pues, entre

los logros obtenidos podemos destacar:

Implementacién de un nuevo sistema automati-
zado de monitoreo de clientes basado en el per-

fil de riesgo.

Proceso de autoevaluacién y evaluacion del 100%
de los controles existentes para riesgos de cum-

plimiento regulatorio de niveles criticos.

Identificacién de controles de cumplimiento re-
gulatorio existentes e impulso a establecimien-
to de controles para la mitigacién del riesgo de

cumplimiento.

Adecuacion de procedimientos y practicas al
instructivo de Debida Diligencia contentivo en
la circular 04/2016.

Reforzamiento de la Cultura de Cumplimiento,
a través de la puesta a disposicion de los usua-
rios de nuestros servicios, de guias contentivas
de los pasos para interponer una reclamacién y
de los derechos con que cuentan como usuarios
del sistema financiero. Por otra parte, y a nivel
interno, se puso a disposicién de todo el perso-
nal de la institucion de la Guia de Cumplimien-
to, mediante la cual se difunden los estandares
de cumplimiento y se hace de conocimiento de
cuales son responsabilidades regulatorias fun-
damentales y de las consecuencias derivadas del

no acatamiento de las mismas

Implementacién de un nuevo modelo de comu-

nicacion de controles de cumplimiento para

garantizar el conocimiento e implementacion
inmediata de los controles de cumplimiento y

sus actualizaciones

Evaluaciones in-situ en el 100% de las sucursales
de APAP, en coordinacién con el area de control
interno, con el objetivo de monitorear la efecti-
vidad en la implementacién de los controles de
debida diligencia de clientes. En este ejercicio
fueron revisados 1007 expedientes de clientes
creados en 2016 entre las diferentes sucursales
de la entidad. Asimismo, se ejecutaron autoeva-
luaciones realizadas, también, por el 100% de las
sucursales para el monitoreo de los mismos con-
troles, en este caso se revisaron 490 expedien-

tes adicionales.

Mejora en controles relacionados con la Preven-
cién de Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo, tales como: Actualizacién del Manual
de Control Interno para la Prevencion del Lavado
de Activos y Financiamiento al Terrorismo, Po-
litica de Clientes, procedimientos de creacién de
clientes, procedimiento de trasferencias de fon-

dos, entre otros.

Designacion de delegados de control de cumpli-
miento en el 100% de las sucursales de la enti-
dad, los cuales fueron debidamente capacitados
en practicas de proteccién al usuario, gestion de
riesgo de prevencioén de lavado de activos y de-
bida diligencia de clientes.

Certificacién de colaboradores de la unidad de
cumplimiento en el sistema de monitoreo de

clientes basado en el perfil de riesgo.

Obtencién de titulo de Programa Avanzado de Es-

pecializacién en Compliance.
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Capacitacion a todo el personal de la entidad, res-
pecto de las normas y practicas para la gestion
del riesgo de prevencién de lavado de activos y

financiamiento al terrorismo.

Capacitaciones a las diferentes lineas de nego-
cio respecto de temas transcendentales como la
prevencidén de lavado de activos y el sistema de

debida diligencia.

Entrenamiento respecto el sistema de cumpli-

miento regulatorio de APAP.

Asimismo, destacamos que APAP como entidad emi-
sora de valores de titulos de deuda, cumpli6 satis-
factoriamente con los compromisos asumidos en las

condiciones de la emision de valores.

Asimismo, destacamos que APAP como entidad emi-
sora de valores de titulos de deuda, cumpli6 satis-
factoriamente con los compromisos asumidos en las

condiciones de la emision de valores.

En el afio 2016 el nivel de cumplimiento reqgulato-
rio total de APAP fue de un 97.38%. La metodologia
para obtener estos resultados se basd en la canti-
dad de incumplimientos identificados frente a la
cantidad de reportes regulatoriamente requeridos

en el mismo afio.

C. MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL
DE RIESGOS ADOPTADOS.

El objetivo fundamental de una entidad financie-
ra es la generacion de valor para las partes intere-
sadas manteniendo la estabilidad y solvencia de la
organizacién. APAP, como entidad mutualista, per-
sigue generar valor continuo en las operaciones para
su fortalecimiento patrimonial, asi como el cumpli-
miento del compromiso social asumido. La adecua-

da gestion financiera y de los riesgos incrementa la

rentabilidad sobre los activos y aseqgura su sosteni-
bilidad, asi como también permite mantener niveles
de liquidez adecuados y un control de la exposiciéon
a las pérdidas financieras a los que esta expuesta
la entidad.

El proceso de administracién integral de riesgos en
APAP tiene como objetivo identificar los riesgos a
los que se encuentra expuesta la institucién, me-
dirlos, hacer seguimiento de su impacto en la ope-
racion y controlar sus efectos sobre las utilidades y
patrimonio, mediante la aplicacién de estrategias y
mecanismos que permitan realizar las operaciones
con niveles acorde a su patrimonio global y capa-
cidad operativa, asi como integrando la cultura de
gestién de riesgos en la operacién diaria de toda la
institucién.

Durante el afio 2016, continuamos reforzando la cul-
tura en administracién de riesgo de forma integral

mediante diversas iniciativas, principalmente:

Actualizacién de programas de capacitaciéon en
linea (E-learning), con cursos de caracter obli-
gatorio e impartidos a todo el personal de APAP
anualmente, en materia de Cumplimiento y Pre-
vencién de Lavado de Activos, Riesgo Operacio-
nal, Control Interno, Sequridad de Informacién

y Continuidad del Negocio.

Programas de capacitacién presenciales, internos
y externos, en diversos temas de administracion

de riesgo.

Actualizacion de las politicas clave de gestion de
riesgos, tales como la Politica de Gestion de Ries-
go de Mercado & Liquidez y la Politica de Gestion
de Riesgo Operacional, para fines de adaptarlas a
mejores practicas y de establecer mejoras en los
modelos de supervisién establecidos para estos

tipos de riesgos.

Revisién integral y actualizacién de matrices de
riesgo, politicas y procedimientos, tanto en las
areas de negocio como en las unidades de sopor-
te, con la finalidad de identificar nuevas exposi-
ciones generadas y controles requeridos para su

administracion.

Fortalecimiento de la supervisiéon de los proce-
sos tecnolégicos y de sequridad de informacion
a través de la incorporacion de la de Gerencia de

Riesgo Operacional Tecnologico.

Actualizacién de riesgos y controles de las ma-
trices de TI basados en la adopcion de marcos de
buenas practicas internacionalmente aceptadas
(COBIT).

Evaluacién de riesgos y controles en nuevas ini-
ciativas de negocio previo a su implementacion

y en procesos clave existentes.

Monitoreo continuo de los diferentes procesos
generadores de riesgos, utilizando modelos de
auto-evaluaciones (CSA) y de evaluaciones in-
dependientes de controles internos, alcanzando

todas las areas clave de la entidad.

Fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo
y control, por medio de Indicadores de Riesgo Cla-
ve (KRIs - Key Risk Indicators) para sequimiento
ariesgos identificados, incidentes presentados y

los planes de accién mitigantes.

Ejecucién de procedimientos de evaluaciéon de
riesgos sobre proveedores de servicios materia-
les para procesos de alto impacto o actividades
de gestién de riesgos que se encuentren terceri-

zados o subcontratados.

Actualizacién de la base de eventos de pérdidas
y monitoreo de los principales riesgos materiali-
zados, asegurando la existencia de controles in-

ternos mitigantes en los procesos.

Cumplimiento con todos los requerimientos de in-
formacién y adecuacién a los cambios generados
por nuevas normativas o actualizacién de las exis-

tentes, exigidos por los organismos reguladores.

Adecuacion de limites de riesgo establecidos en
Tesoreria para administracién captaciones e inver-
siones, monitoreando continuamente las inversio-
nes de APAP en el mercado financiero, acuerdos
de recompra, concentraciones de depositantes,

posiciones y operaciones de divisas.

Adecuacion de limites de riesgo establecidos para
control y monitoreo de las carteras de crédito, de
forma integral, por sectores econémicos y de for-

ma individual.

Elaboracién y presentacion constante de informes
de riesgo integral, a la Alta Gerencia, Comités de
Apoyo de la Junta de Directores y a la Junta de
Directores en su pleno, incluyendo riesgos finan-
cieros (crédito, modelos estadisticos, mercado y
liquidez, estructura del balance), riesgos opera-
cionales (TI, sequridad de informacién, control
interno, procesos), riesgos en el ambiente de ne-
gocios (indicadores macroecondémicos, legal, regu-
latorio, estratégico), y otros riesgos adicionales

(sistémico, politico, social, reputacional).
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D. RIESGOS MATERIALES PREVISIBLES.

En lo referente a riesgos materiales previsibles que
pudieran afectar a la institucién, al cierre de 2016,
no se contemplan factores, externos o internos, que
en el corto y mediano plazo puedan afectar signifi-
cativamente las operaciones de la entidad, su nivel

patrimonial, la solvencia y su sostenibilidad integral.

Dentro de la cartera de crédito, a pesar del incremen-
to en la morosidad y castigos de los portafolios de
consumo, producto principalmente de un ambiente
macroeconémico menos favorable en el sequndo se-
mestre del afio 2016 y de un crecimiento acelerado
desde el 2015, el riesgo es limitado, considerando
las exposiciones individuales de los portafolios, la
tendencia favorable que se muestra en los dltimos
meses y el alto porcentaje de cartera con garantia

real, hipotecaria y de titulos valor.

En lo que se refiere a riesgos asociados a la cartera
de inversiones (principalmente riesgo de liquidez y
mercado), la distribucién de los vencimientos y va-
lor de mercado estimado de las mismas nos coloca
en una posicién favorable al cierre de 2016. De igual
forma, dentro del marco de control interno, riesgo
operacional, legal y sequridad en general, no se vi-
sualiza ningtn riesgo que pudiera impactar en for-

ma importante los resultados de la institucion.

Todos los riesgos identificados que pudieran gene-
rar un mayor impacto potencial estan debidamente
mitigados, monitoreados y con los controles necesa-

rios para su continuo sequimiento y administracion.

E. CUMPLIMIENTO DE REMISION DE
LAS INFORMACIONES CORRESPONDIENTES
A LOS REPRESENTANTES DE LA MASA
DE OBLIGACIONISTAS.

La Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos (APAP)
como entidad emisora de bonos, en cumplimiento
con la resolucién de la Superintendencia de Valo-
res R-CNV-2016-15-MV, que en el articulo 20, Fun-
ciones de la estructura operativa, establece que “los
Representantes de la masa de obligacionistas, repre-
sentantes comunes de aportantes, representantes de
tenedores de valores de titularizacion y los represen-
tantes de tenedores de valores del fideicomiso, debe-
rdn remitir a la Superintendencia un informe respecto
a las condiciones de la emision y al cumplimiento de
las obligaciones por parte de la entidad, de forma
trimestral, dentro de los veintiséis (26) dias hdbiles
posteriores a la fecha de cierre de cada trimestre”; re-
miti6 de manera oportuna durante el afio 2016, las
informaciones requeridas por la firma de Auditores
Externos BDO, representantes de la masa de obli-
gacionistas, obteniendo informes trimestrales sin

opinién adversa.

V. RELACION CON CLIENTES

Y USUARIOS.

El principio V de la Declaracién de Principios de
APAP establece como regla basica en el funciona-
miento de la entidad el compromiso absoluto con
la proteccién de los usuarios de los servicios finan-
cieros prestados. En este sentido, tres pilares fun-
damentan el desarrollo de este compromiso en el

operar habitual de la entidad:

A. DERECHOS Y PROTECCION DE
LOS USUARIOS.

APAP, acorde con el principio V de su Declaracién de
Principios se compromete con la proteccion de los
usuarios de los servicios financieros cumpliendo a
cabalidad con los reglamentos y principios de protec-
cién al usuario, lo cual se manifiesta en la adaptacion
a estas normativas de sus contratos de adhesién, la
atenciéon oportuna a las reclamaciones, debida ges-

tién y solucién de controversias.

En ese mismo sentido, cada afio la Asociacién in-
vierte horas y recursos econémicos importantes en
la capacitacion de su personal en atenciéon a clien-
tes, para fortalecer sus habilidades y destrezas con
miras a la proteccion de los derechos de los usuarios

de los productos financieros que ofrece la entidad.

B. PROCESO DE RECLAMACIONES.

Durante el 2016, APAP fortaleci6 atin mas el proceso
de atencién de reclamaciones de sus clientes, con-
centrando el enfoque hacia una cultura de “Calidad
en la fuente” y empoderando a los ejecutivos y re-
presentantes que mantienen contacto directo con
nuestros clientes para realizar una captura precisa
y detallada de la informacién. De igual forma, se to-
maron acciones de mejora con los diferentes grupos
de apoyo para dar una resolucién mucho mas agil en
el proceso de analisis de las mismas. Este enfoque
evidencia una vez mas el compromiso de APAP en
brindar soluciones agiles y mejorar continuamente

la experiencia con el cliente.

En este sentido, durante el afio que comprende el

presente informe, APAP ha logrado:

Fortalecer el esquema de medicién y sequimien-
to al cumplimiento de los tiempos de respues-

ta establecidos, implementando seguimientos

semanales a los diferentes equipos de apoyo del
proceso sobre las reclamaciones abiertas.

Se implement6 la funcionalidad de notificacion
de cierre de las reclamaciones de manera instan-
tanea via el canal HolAPAP. A través del envio
de un SMS (Short Message Service) o un correo
electronico, el cliente recibe en su dispositivo
movil un mensaje indicando que su caso ha sido
concluido con la solucién correspondiente.
Revisién y actualizacién en la descripcion de los
tipos de reclamaciones mas comunes, asegurando
asi que desde el punto de origen de la reclama-
cion sea identificado de manera correcta el tipo
de caso, permitiendo mejorar significativamen-
te la agilidad de las respuestas.

En colaboracién con el area de la unidad de Go-
bierno de Datos, se definieron los parametros
para el desarrollo de una base de datos mas ro-
busta de reclamaciones, de manera que se pue-
da obtener data estadistica para monitorear mas
y diversos indicadores.

En lo que respecta al nivel de atencién, durante
el 2016 se atendieron 18,503 reclamaciones, con
un nivel de cumplimiento de 95.5% en el tiem-
po de respuesta establecido, esto representando
un 5.5% de mejora con respecto a los resultados

del afno anterior.

Con estas acciones y el nivel actual de cumplimiento,
APAP contindia alineada en una estrategia centra-
da en el cliente mejorando los niveles de satisfac-
cién con el servicio y fortaleciendo la vinculacién

del cliente con la Entidad.

APAP encaminada en siempre brindar transparen-
cia en sus procesos, desplegd una nueva version de
la guia “PASOS EFECTIVOS PARA TU RECLAMACION”
la cual ha sido disefiada para orientar a los clientes
en el proceso a sequir al momento de presentar sus
reclamos ante nuestra entidad y que de forma fa-

cil puedan estar en conocimiento de los derechos y
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deberes que tienen los mismos como usuarios de los
servicios financieros. Esta guia esta disponible en
formato impreso en todas nuestras sucursales, asi
como de en formato digital en nuestra pagina web

www.apap.com.do.

C. NIVELES DE SATISFACCION DE LOS
CLIENTES.
En APAP la satisfacciéon de los clientes tanto inter-
nos como externos es medida a través de encuestas
que tienen como propésito identificar las oportuni-
dades de mejora en el servicio brindado. La informa-
cion obtenida nos permite tomar en cuenta la voz
del cliente al momento de poner en marcha proyec-

tos y tomar decisiones importantes.

En lo que respecta al Cliente Externo, en el afio 2016
se realiz6 un cambio importante en la metodologia
de medicion, que consistié en primer lugar, en la
implementacién de una plataforma online la cual
permite realizar consultas en linea 24/7 en cual-
quier momento y lugar. La misma facilita el pro-
ceso de toma de decisiones por parte de nuestros
lideres contando con un tablero de indicadores el
cual contiene los resultados de las encuestas medi-
das en 4 indices: Indice de satisfaccién con la en-
tidad, Indice de Lealtad, Indice de Deleite e indice
de clientes en Riesgo. Esta plataforma nos brinda

los siguientes beneficios:

Desaparecen los errores humanos al momento de
obtener los resultados. Una vez el encuestador
digita la respuesta del cliente en la herramienta,
los resultados se obtienen de manera automati-

cay se presentan en el tablero de indicadores.

Resultados en tiempo real. Los resultados de cada
encuesta estan disponibles y son considerados
para el calculo de los indicadores al instante de

terminar la interaccion con el cliente.

Interaccion dindmica con los datos. La platafor-
ma nos permite interactuar de manera dinami-
ca con los datos, colocando filtros para obtener
informacién mas especifica y haciendo cruces de

informacién para analizar tendencias.

Disponibilidad descentralizada. El acceso a la pla-
taforma es otorgado a todos los gerentes y direc-
tores de negocios y canales, lo que les permite
tener a mano informacién de valor para tomar

decisiones agiles.

De forma novedosa, durante el afio 2016 APAP em-
pez6 a medir el indice de Lealtad, lo que le permite
conocer de forma proactiva las posibles intencio-
nes de nuestros clientes de mantenerse, incremen-
tar sus productos y servicios y de recomendar la
institucién. En este primer afio de medicién, el in-
dice alcanzado fue de un 89.7% de lealtad de nues-

tros clientes.

Para el afio 2016 la satisfaccion de los usuarios con
el servicio de los CajerosAPAP fue de un 89.9% y
la de los usuarios del portal de internet APAPen-
line@ fue de un 86.8%. Los usuarios del canal de
contacto TeleAPAP, evaluaron la satisfaccién del
servicio brindado por nuestros representantes con
un 88.2% y el servicio de la plataforma automati-
ca IVR con un 87.9%.

La satisfaccion de nuestros clientes que de mane-
ra presencial visitan las sucursales de APAP tanto
en el area de caja como en la plataforma de servi-

cio fue de un 88.8%.

Para el afio 2016, se realizaron importantes ajustes
a la encuesta de satisfaccién: algunas prequntas
fueron modificadas para la mejor comprension del
cliente encuestado, asi como un cambio en la esca-
la de calificaciéon donde anteriormente se utiliza-

ba el rango del 1 al 7, para utilizar una escala del 0
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al 10, haciendo asi la encuesta mucho mas exigen-
te. Estos cambios fueron enfocados buscando que
nuestros clientes nos provean las informaciones
necesarias para la mejora continua de nuestros ca-
nales en el menor tiempo posible y utilizando una

escala que sea mas familiar.

Fueron desplegadas durante el afio 2016, otras me-
diciones de satisfaccién para los nuevos canales al-
ternos que fueron lanzados al mercado durante este
afo. El nuevo canal de atencién al cliente, ChatA-
PAP alcanz6 un 90.7% de satisfaccién, APAPPMovil
un 91.6% y CitasAPAP desde su lanzamiento en oc-

tubre cerr6 el afio con un resultado de 91.0%.

En lo que concierne al Cliente Interno, APAP dio
continuidad a la metodologia de medicién de Sa-
tisfaccién implementada, realizando dos medicio-
nes en el aflo. La primera medicién realizada en
Julio obtuvo como resultado un 87.1% de satisfac-
cién y la sequnda medicién realizada en noviem-
bre obtuvo un resultado de un 87.8%. Para ambas
mediciones, la participacion de los colaboradores
en encuestas completadas superé en nimeros a las
mediciones del 2015. Esta estrategia de medicion,
nos asegura contar con informacién necesaria para
crear planes de accién efectivos que nos garanti-
cen la excelencia en los resultados, conjunto con
una mejora en la eficiencia y clima organizacional,
lo que a su vez se traduce en un servicio mas agil

para nuestros clientes.

VI. RESPONSABILIDAD SOCIAL.

APAP se proyecta como empresa sostenible, tenien-
do entre sus objetivos estratégicos la inversion so-
cial. Esto es reconocido por la Junta de Directores
en su compromiso por mantener altos niveles de

responsabilidad social tanto interna como externa.

En vista de lo anterior, APAP procura fomentar
practicas sostenibles que favorezcan a sus distin-
tos grupos de interés. Se concentra en las areas de
preparacion profesional, condiciones laborales, se-
guridad, trato igualitario, cultura, medioambiente,

inclusién, cooperacion, desarrollo y acceso al crédito.

Asimismo, el firme compromiso social de APAP con-
siste en mantener iguales estandares respecto de
las politicas de responsabilidad social externa, es
decir, en relacién con toda la sociedad dominicana,
en especial, aquellos temas relativos al fomento del
ahorro, desarrollo humano, cultural, de educacion,
profesional, personal, familiar, deportivo y social
en el sentido mas amplio posible. Ademas, la Aso-
ciacion se compromete al cumplimiento de las po-
liticas publicas puestas en marcha por el gobierno
para fomentar el crecimiento econémico sostenible
y el acceso al crédito, en especial con las mejores
practicas medioambientales. Igualmente, reconoce
la necesidad de promover la mejora continua en la
gestion del activo reputacional, en la ética y trans-

parencia de la institucién.

En el 2016, la inversiéon social de APAP fue de
RD$49.4 millones, utilizados en el desarrollo de los
programas de responsabilidad social corporativa que
componen la Obra Social APAP, entre estos Dale Un
Chance, El Lado Verde de APAP, Talento Solidario,
Un Techo por Nuestra Gente, APAP TODOS, en las do-
naciones que se realizan anualmente a mas de 64
instituciones sin fines de lucro, y en otras inicia-
tivas que apuntan a la sostenibilidad de la entidad
financiera. La informacién integra sobre las accio-
nes de inversién social de APAP durante el 2016 se
encuentra detallada en el Informe de Sostenibili-
dad, que se presenta cada afio ante la Asamblea de

Asociados, para aprobacion.

VII. TRANSPARENCIA

E INFORMACION.

Una de las principales responsabilidades que asu-

me APAP lo constituye la transparencia e informa-
cién. En ese sentido, en adicién al Informe Anual
de Gestiéon requerido por la ley, APAP publica des-
de 2007 su Informe Anual de Gobierno Corporativo.
Asimismo, APAP sigue siendo la entidad de inter-
mediacién financiera nacional que mas informacién
sobre su gobernabilidad interna pone a disposicién
del piblico y del mercado via su pagina web, inde-
pendientemente de la informacién financiera que se

presenta de conformidad a las reglas en la materia.

Durante el afio 2016, APAP fue calificada por su
alto nivel de transparencia con un 100% de desem-
pefio, conforme a los criterios establecidos en el In-
dice Web Bancario Argentarium (IWBA).

Dentro de las informaciones que APAP proporcio-
na de manera abierta mediante su pagina web se

encuentran:

i) ESTRUCTURA DE GOBIERNO: explicacién
de la organizacién de los principales 6rga-
nos de gobierno de la entidad y quienes la
componen, indicando con detalles la des-

cripcion de su hoja de vida profesional;

ii)  CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA: norma in-
terna que establece los principios y re-
glas de actuaciéon para los miembros de
APAP, tanto a lo interno como a lo exter-
no de la entidad. Este Cédigo, dentro de
lo razonable, aplica a los miembros de la
Junta de Directores, quienes a su vez po-
seen otras reglas de conductas adiciona-
les plasmadas en el Reglamento Interno
de la Junta de Directores, propias de sus
funciones especiales. El Cédigo, siguiendo

los principios constitucionales, establece

iif)

claramente los procesos a seguir en el ré-
gimen sancionador interno, respetando los

principios de defensa y debido proceso;

POLITICA Y ORIENTACION CONTRA PRACTI-
CAS CORRUPTAS: Esta es una norma com-
plementaria del Cédigo y Conducta de la
Asociacién, que sirve como instrumento
para prevenir y detectar sobornos y co-
rrupcién en las operaciones de la entidad,
con el objetivo de promover una cultura
de transparencia y rendicién de cuentas
dentro de la institucién, a través de una
conducta caracterizada por la honestidad

y la integridad.

Esta norma tiene como propésito garanti-
zar una lucha eficaz contra la corrupcién,
el soborno, reqular el trato con funciona-
rios pablicos y terceros y el establecimien-
to de las obligaciones contables.

POLITICA DE IGUALDAD Y NO DISCRIMI-
NACION: Esta Politica tiene como finali-
dad establecer un conjunto de principios
y normas que rigen en la entidad, procu-
rando garantizar el derecho fundamental
a la igualdad. La misma tiene como pro-
posito esencial establecer los principios
generales que contribuyen a promover la
proteccion del derecho a la igualdad y a
establecer una tutela antidiscriminatoria
tanto en el ambito laboral de la institucion
como en el de la prestacion los servicios
financieros, desarrollo de operaciones, ne-
gocios y ejecucion de los derechos de los
Asociados de la entidad. Con ésta, APAP
asume el compromiso formal de combatir
la discriminacién, principalmente respec-

to de los grupos mas vulnerables.
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vi)

vii)

viii)

POLITICA DE TRANSPARENCIA DE LA IN-
FORMACION: En este documento consta el
sistema de manejo y difusion de la infor-
macion que rige la entidad, con relacién
a la Junta de Directores, sus miembros y
organos adscritos, sus 6rganos regulado-
res y supervisores, empleados y demas gru-
pos de interés. Con esta se establecen las
pautas sobre manejo y difusién de infor-
macion externa e interna de la entidad,
guardando siempre el respeto del deber

de confidencialidad y del secreto bancario.

MEMORIA ANUAL: informe elaborado de
acuerdo a lo previsto por la Ley de So-
ciedades Comerciales en el cual consta la
situacién financiera de la entidad y las
principales ejecutorias desde el punto de
vista de administracion y operaciones. Este

informe contiene la carta de los auditores.

INFORMES ANUALES DE GOBIERNO CORPO-
RATIVO: versiones digitales de los infor-
mes anuales correspondientes a los Gltimos

nueve (9) afios.

ESTADOS FINANCIEROS TRIMESTRALES:
versiones digitales de los estados finan-
cieros de la entidad que a su vez han sido
publicados por la via reglamentaria esta-
blecida, y remitidos a la Administracién

Monetaria y Financiera;

DECLARACION DE PRINCIPIOS: conjunto de
diez (10) principios rectores y fundamen-
tos basicos de funcionamiento y direccién
de APAP, adoptados a unanimidad por la
Junta de Directores en septiembre de 2007

y modificados en noviembre de 2013;

xi)

xii)

xiii)

Xiv)

XV)

RESPONSABILIDAD SOCIAL: resumen de
las actividades que en este marco ha de-

sarrollado APAP durante el daltimo afo;

POLITICAS DE EVALUACION Y AUTOEVA-
LUACION: exposicién sobre el fundamento
y criterios que sustentan el proceso inter-
no de evaluacién y autoevaluacién de los
6rganos de gobierno y miembros de APAP,

en particular, de la Junta de Directores;

CRITERIOS DE SELECCION DEL AUDITOR EX-
TERNO: enumeraciéon y cita de las reglas
béasicas que fundamentan y condicionan
la elecciéon de los Auditores Externos de
APAP, como garantia de una auditoria ex-
terna objetiva y alineada con los intere-

ses generales de la Asociacién;

OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS:
explicacion de los montos de créditos con
vinculados y/o grupos de riesgo de con-
formidad a la normativa monetaria y fi-
nanciera nacional. Este apartado permite
medir el nivel de cumplimiento de tales
requerimientos y la exposiciéon de APAP

en dicha concentracion;

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASOCIADOS:
exposicion de las prerrogativas y obligacio-
nes que se asumen en condicion de Asocia-
dos de la entidad, como mecanismo para
fomentar el ejercicio de tales derechos y
el respeto de las normas y deberes comu-

nes de sus miembros;

OFICINA VIRTUAL DE ATENCION AL ASO-
CIADO: portal con informacién basica para
orientar a los Asociados de APAP en el ejer-
cicio de tales deberes y obligaciones, asi

como esquema previsto para la tramitacion

de las reclamaciones de éstos a la entidad
y como mecanismo de asistencia en los de-

rechos de informacién de los mismos; vy,

xvi) TARIFARIOS Y GUIAS: se detallan los ta-
rifarios sobre productos y servicios ofer-
tados por APAP y se incluye el acceso via
pagina web a la Guia de Facultades de los

Clientes.

xvii) ESTATUTOS COMITE DE ACTIVOS Y PASI-
VOS (ALCO): En la pagina web consta un
detalle de los objetivos e informaciones
generales de composicion del Comité de
Activos y Pasivos (ALCO) correspondiente

a la Alta Gerencia.

A. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION
FRENTE A LOS DIFERENTES PUBLICOS
DE INTERES.

En cuanto a los aspectos relacionados con la trans-
parencia de la informacion que la Asociacion mane-
ja con los diferentes ptublicos de interés, es valido
afirmar que la misma cuenta con elevados nive-
les de transparencia. Lo anterior se afirma debido
a que la Asociacién no s6lo ha asumido el compro-
miso de cumplir con el principio de transparencia
adoptado a través de la Declaracién de Principios
de la entidad, sino que también ha desarrollado di-
cho principio a través de la adopcion de politicas y
mecanismos que contribuyan con el cumplimiento
de dicho deber. En ese sentido, la cultura de trans-
parencia de APAP es notoria a través de practica-

mente todas sus normas internas.

Para fortalecer este compromiso con la maxima di-
vulgacion, en el afio 2014, APAP adopté una Poli-
tica de Transparencia de la Informacién, mediante
la cual se consolidan en una Gnica norma inter-

na, los criterios de difusién y los mecanismos de

transparencia de la informacién que transmite
APAP a todos sus publicos relacionados. Dicha nor-
ma prevé, entre otros aspectos, el tipo de informa-
cién que se pone a disposicién de los Asociados y
los canales y medios disponibles para acceder a la
misma, asi como los criterios de contenido, cer-
teza, calidad, integridad, exactitud, oportunidad,
constatacion, entre otros con los que debe contar
la informacién dirigida a los drganos supervisores

y demas relacionados.

B. PRINCIPALES ACUERDOS SUSCRITOS.

En el 2016, APAP suscribié y renové el término de
una serie de contratos con otras sociedades que re-
visten importancia para el desempeiio econdémico y
financiero de la Asociacion. Entre los de mayor tras-

cendencia se encuentran los siguientes:

Contrato/Adenda para proyecto de consultoria
y adquisicién de productos y soluciones de T-24,
considerando licenciamiento, implementacién y

mantenimiento.

Contrato de servicios de arrendamiento y man-

tenimiento de equipos multifuncionales.

Contrato de analisis, disefio, desarrollo e imple-

mentacion de la herramienta Dynamics 365.

Contrato de licenciamiento de la herramienta Dy-

namics 365, suscrito con Microsoft.

Contrato de consultoria para modelo de negocios

Pymes.

Contrato de servicios contratacién de personal

de gestion de cobros, ventas y servicio al cliente.
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VIII. PROCEDIMIENTOS
DE RESOLUCION

DE CONFLICTOS INTERNOS.

La institucién tiene una cultura de manejo de con-
flictos muy efectiva y en la cual prima el respeto
del derecho de defensa de los empleados, donde se
garantiza la objetividad de los superiores, quienes
hacen las veces de mediadores y conciliadores en
los conflictos que se suscitan entre empleados de la
institucién. Dicho mecanismo se encuentra norma-
tivizado mediante la Politica de Resolucién de Con-
flictos Internos, adoptada por la Junta de Directores
en el afio 2014, mediante la cual se establece el ré-
gimen general para la resolucién de conflictos en-
tre los miembros de todos los niveles de la misma.
Mediante esta Politica se pone a disposicién de to-
dos los miembros de APAP, un procedimiento para
los conflictos que pudieran suscitarse a lo interno
de la institucién caracterizado por la primacia del
debido proceso, protegiendo esencialmente el dere-
cho de defensa de los involucrados y garantizando
la objetividad de los que intervienen en calidad de

mediadores o conciliadores.

IX. RETOS DE GOBIERNO

CORPORATIVO PARA
EL ANO 2017.

Adecuacion de APAP a las nuevas normas re-
gulatorias y a las mejores tendencias de gober-
nabilidad. En virtud de los constantes cambios
regulatorios que han surgido en los Gltimos afios,
que impactan a las entidades de intermediacién
financiera y dado el compromiso de la Junta de
Directores de APAP de asegurar el cumplimien-
to de la normativa legal vigente, asume la obli-
gacion de efectuar una revision permanente del
esquema de gobernabilidad interna de la enti-
dad, con el propésito de verificar que la Asocia-
cioén se encuentra alineada, tanto con las nuevas
normas regulatorias que hayan de surgir duran-
te el afio 2017, asi como con las mejores practi-

cas internacionales en la materia.

Mantener la constante revision de los crite-
rios de transparencia en materia de gobierno
corporativo. Como parte del principio de maxi-
ma divulgacién y transparencia que ha asumido
APAP en su Declaracién de Principios y demas
normas internas, permanentemente la entidad
se preocupa por mantener actualizados los cri-
terios, mecanismos y procedimientos que com-
ponen el régimen general de manejo y difusién
de informacién respecto de la Junta de Directo-
res, sus miembros y érganos adscritos, de los o61-
ganos y supervisores de la entidad, su personal

y demas grupos de interés.

Continuar con la implementacién del progra-
ma de irradiacion del Buen Gobierno Corpo-
rativo de APAP. El programa de irradiacién de
gobierno corporativo de APAP es un componen-
te fundamental del régimen de transparencia de

la entidad con todos sus publicos de interés. En

ese sentido, la Asociacién se compromete a con-
tinuar difundiendo sus practicas de gobernabi-
lidad corporativa, asi como de su programa de
responsabilidad social de manera que todas las
partes interesadas puedan conocer de los bene-
ficios que ofrece a las empresas adoptar un buen

marco de gobierno corporativo.

Mantener los procesos de capacitacion a los
distintos niveles de la entidad para el man-
tenimiento de los estandares de conocimiento
y preparacion en la materia. Cada afio la Aso-
ciacién se plantea como objetivo principal, con-
tar con un personal capacitado y actualizado en
las diferentes areas de relevancia para las enti-
dades de intermediacién financiera. Por tal moti-
vo, para el aflo 2017 se compromete a incrementar
los niveles de conocimientos regulatorios, técni-
cos, de gobierno corporativo y demdas ambitos en

todo el personal de la entidad.

Desarrollar jornadas de capacitacion a nivel de
la Junta de Directores (Board Coaching) sobre
los temas vinculados y relevantes en materia
de gobernabilidad corporativa. La instruccion
en materia de gobernabilidad corporativa en el
seno de la Junta de Directores constituye uno de
los principales retos de APAP. Como cada aiio, la
Asociacién promueve la actualizacién y fortaleci-
miento de los conocimientos sobre dicha materia
de los miembros de la Junta de Directores, cum-
pliendo con esto con el compromiso de capacita-
cion y actualizacion asumido en su Declaraciéon
de Principios, asi como de las nuevas exigencias
del Reglamento sobre Gobierno Corporativo dic-

tado por la Junta Monetaria.

Incorporar o adecuar aquellas situaciones re-
veladas de las evaluaciones realizadas por

los d6rganos de gobierno de la entidad, como

mecanismo de auto correccion y mejoramien-
to de las practicas internas, asi como aquellas
que surjan de modificaciones a las regulacio-
nes aplicables en la materia. En virtud de que
el principal objetivo de las evaluaciones que afio
tras afio realiza la Asociacién de sus 6érganos in-
ternos consiste en la basqueda de la mejora cons-
tante de sus propias practicas de gobernabilidad,
la Asociaciéon asume el compromiso de adecuar
sus actuaciones, estructuras y procedimientos
a las recomendaciones derivadas de los resulta-
dos de las evaluaciones, en la medida que pue-

dan ser aplicadas.

Iniciar la implementacion de la nueva estruc-

tura organizacional.

Mantener a APAP como entidad de interme-
diacion financiera lider en las practicas de go-

bierno corporativo.

X. DECLARACION

DE RESPONSABILIDAD.

El Presidente y Secretario de la Junta de Directo-
res, quienes firman al pie, se hacen responsables del
contenido y veracidad de las informaciones verti-

das en el presente Informe.
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PRODUCCION EDITORIAL:
Direccion de Comunicacién y Relaciones Publicas de APAP

DISENO:

Elias Roeddn ASOCIAGION POPULAR

DE AHORROS Y PRESTAMOS

FOTOGRAFIAS
Fernando Calzada www,apap.com.do

Para cualquier comentario, informacion o sugerencia, g @AsocPopular
favor ponerse en contacto:

+1 (809) 689.0171 Ext. 2315 Asociacion Popular
Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos

Ave. Mdximo Gémez esq. Ave. 27 de Febrero

Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos
Santo Domingo, Republica Dominicana P y

@asocpopular

Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos
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DE AHORROS Y PRESTAMOS

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

Mensaje del Vicepresidente Ejecutivo Clientes
Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos Suplidores
Indicadores Financieros Medio Ambiente
Marco para el Informe de Sostenibilidad Sociedad

14 Colaboradores Indice de contenido GRI
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La incorporacién de la sostenibilidad al proceso de
planificacion estratégica en nuestra institucion es
una seilal clara de la importancia que damos a nues-
tra responsabilidad corporativa, conscientes del pa-
pel que desempefiamos en el ambito social, econé-
mico y medioambiental.

Es también el paso adecuado y esperado a dar cuan-
do reflexionamos sobre nuestros inicios en respon-
sabilidad social, apalancados en la filantropia.

Con esta nueva visién estratégica de la sostenibili-
dad consolidamos nuestro serio compromiso con el
crecimiento sostenido de la sociedad dominicana y
de nuestra institucion. Refleja, asimismo, el serio
compromiso con el Pacto Global de las Naciones Uni-
das, en el quinto afio de nuestra adhesion al cum-
plimiento de sus principios.

Estamos confiados en que el recorrido que asumi-
mos hacia un mejor desempeiio en materia de soste-
nibilidad sera apuntalado por nuestros colaborado-
res, asociados y clientes, y la sociedad dominicana.

Atentamente,

GUSTAVO ARIZA
Vicepresidente Ejecutivo
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Asociacion
Popular
de Ahorros

vV Prestamos

APAP

G4-3 | G4-5 | G4-6 | G4-7 | G4-8 |

La Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos (APAP)
es una institucion financiera privada, de caracter
mutualista, establecida con el objetivo de promo-
ver la captacion de ahorros para el financiamiento
de la compra, construccion y/o mejoramiento de la
vivienda familiar. Creada mediante la Ley No. 5897,
inici6 sus operaciones el 29 de julio de 1962, con-
virtiéndose en la primera entidad financiera de na-
turaleza mutualista en la Repiblica Dominicana.

Con sede principal en Santo Domingo, la entidad
tiene presencia en las regiones mas importantes
del territorio nacional, con 52 sucursales, una am-
plia red de cajeros automaticos, centro de llama-
das y servicio en linea durante 24 horas, lo que
permite atender con eficiencia las demandas de
los socios ahorrantes y clientes.

Gracias a una politica de crédito socialmente res-
ponsable y una inteligente gestion de los retos del
mercado y las oportunidades de negocios, ha podi-
do afianzar el liderazgo en el segmento mutualista
dominicano durante 54 afos. En este periodo, APAP
ha logrado consolidarse como la cuarta institucién
financiera del pais, poniendo a disposicion de sus
clientes un diversificado portafolio de productos y
servicios, ademas del financiamiento para vivien-
da, préstamos comerciales y de consumo, asi como
tarjetas de crédito.

roductos
servicios

CAPTACION

Cuentas Certificados
de ahorros de depésito

Ahorro Regular Certificado
con Libreta Financiero Regular

Ahorro con Certificado
Tarjeta de Débito sin Redencion

Ahorro a la Medida Anticipada
Certificado
Libre

Ahorro Vivienda
Programado

Ahorro Infantil

Ahorro Balance
Minimo Flexible

Tarjeta Débito
Familiar

Tarjeta Débito
Juvenil

COMERCIAL

Productos de Depoésito
Certificados Financieros
Lineas de Crédito
Préstamos Comerciales
Hipoteca Comercial

Pyme

PERSONALES

COLOCACION

Préstamos
Hipotecario
Consumo sin garantia
Consumo con garantia
Extrapréstamo
Con Garantia Hipotecaria
Con Garantia de Depésitos

Vehiculo

Tarjetas de crédito
Tarjeta Familiar
Primeriza
Clasica Estandar
Gold
Platinum

Més Limite

FIDUCIARIOS

Fideicomiso Inmobiliario
de Preventas

Fideicomiso de Inversion
Inmobiliaria y Desarrollo
Inmobiliario

Fideicomiso de Administracion
de Solares

Fideicomiso en Garantia

Fideicomiso de Fuente
de Pago

Fiducia de Administracion
y Pagos

BANCA SEGUROS

Hogar Protegido
Proteccién Financiera
Futuro Asegurado

Poliza Seguro Colectivo
Vehiculos

Herencia Asegurada
Proteccion Cancer
Asistencia APAP
Telemed

Renta diaria por
hospitalizacion

Accidentes Personales
Asistencia Exequial

Salud Preferencial

TESORERIA

Compra y venta
de divisas

Compra y venta de
instrumentos
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Calificacion de Riesgo FITCH RATINGS

70,627 s

" 61,536 mu
54,712 mm

3,068
34,316 uv

30,451 mm

9102

54,532

46,733 MM
41,138 mm

1,160 w1 b

1,221 e
1,211 mm

RETORNO SOBRE ACTIVOS
(ROA)

1.8%

2016

AA-

9102

COBERTURA DE CARTERA
VENCIDA MAYOR A 90 DIAS

123%

2016

9102

Valor
economico

GENERADO Y DISTRIBUIDO

MILLONES (MM)
DE RD$

Valor econémico generado
Ingresos 4,974 MM

Valor economico distribuido

Gastos operativos (excluye sueldos y prestaciones laborales) 1,941 MM
Sueldos y prestaciones de los empleados 1,646 MM
Pagos a los gobiernos* 178.60 MM
Inversiones en comunidades 44,47 MM
Valor econémico retenido 1,163.93 MM

* Segtin consta en los estados auditados por la PWC al 31 de diciembre de 2016.

Participaciones
clave

A NIVEL LOCAL
Asociacion de Constructores de Vivienda AcoPRoVI

Asociacion de Jovenes Empresarios ANJE

Camara Americana de Comercio de la Reptiblica Dominicana AMCHAMDR
Camara de Comercio y Produccién de Santo Domingo

Fundacion Institucionalidad y Justicia rinjus

Fundacion para el Mejoramiento Humano PROGRESSIO

Liga Dominicana de Asociaciones de Ahorros y Préstamos LIDAAP

A NIVEL INTERNACIONAL

Great Place to Work

Instituto Mundial de Cajas de Ahorros 1Mca
International Union for Housing Finance IUHF
Pacto Global de las Naciones Unidas

Unién Interamericana para la Vivienda UNIAPRAVI
Young Presidents Organization

dvdy



—
=
s
(=]
=
=
m
(=]
m
(%]
o
(%]
]
i
=2
—
w
—
[
—
o
B
o
N
(=]
[ars
(=)

Resumen
de indicadores

APAP 2016

G4-9

RD$70,627 MM Activos totales
RD$39,968 MM Cartera de crédito
RD$54,624 MM Cartera de depositos
RD$1,159 MM Utilidades netas

3.98 MM 2,408 10N
KWH Co,

CONSUMO EMISIONES
ENERGETICO

2,408 vm
GLS

CONSUMO
DE AGUA

1,136 EMPLEADOS ll.‘l

© 0O

APAP TODOS

) 9

3 sucursales accesibles 22 horas
dotadas de cajas para de educacion financiera
personal en silla de a personas sordas

ruedas y de baja estatura o0 con autismo

Marco

PARA EL INFORME
DE SOSTENIBILIDAD

G4-17 | G4-22 | G4-28 | G4-29 | G4-30 | G4-31 | G4-32
PARAMETROS DEL INFORME

Este informe corresponde a la quinta publicacion que
realiza la Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos
para comunicar su desempeiio econdémico, social y
ambiental utilizando el marco del Global Reporting
Initiative (GRI). Es el primer informe alineado a la
Guia para la elaboraciéon de Memorias de Sostenibili-
dad G4 del Global Reporting Initiative (GRI), opcion
de conformidad esencial, y utilizando el Suplemen-
to Sectorial para el Sector Financiero. Las cuatro
publicaciones anteriores utilizaron la version G3.1.
La informacién presentada corresponde a las opera-
ciones de la Asociacién Popular de Ahorros y Prés-
tamos (APAP) dentro de su Oficina Principal y otras
51 localidades en el territorio de la Reptblica Domi-
nicana, durante el periodo comprendido entre el 1
de enero del 2016 hasta el 31 de diciembre del 2016.
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G4-18 | G4-19 | G4-20 | G4-21

DEFINICION DE ASPECTOS
MATERIALES Y DE COBERTURA

Con el fin de evaluar los aspectos mas importantes
de sostenibilidad y como parte del inicio de la re-
vision de la estrategia de sostenibilidad de APAP,
se realizaron talleres de materialidad con todos los
miembros de la Alta Gerencia, incluyendo el Vice-
presidente Ejecutivo. Los resultados preliminares se
utilizaron como base para el mapa de materialidad
de este informe, mientras los resultados finales se-
ran los usados para las recomendaciones de la revi-

sion de la estrategia y los futuros reportes.

ASPECTO GRUPO DE INTERES

Alta Gerencia, Socios

Acceso financiero .
Ahorrantes, Sociedad

Gobierno Corporativo, Alta
Gerencia, Colaboradores,
Organismos Reguladores,
Sociedad

Anti-corrupcion

Consumo energético Alta Gerencia

o . Socios Ahorrantes,
Educacion financiera

Sociedad
Etica Todos los grupos
Inclusion (financiera, Sociedad
laboral)
Practicas de sequridad Colaboradores, Socios
Ahorrantes
Privacidad de Alta Gerencia, Socios

informacion de clientes Ahorrantes

Relaciones laborales Alta Gerencia,

Colaboradores
Salud y Seguridad Colaboradores
laboral

Gobierno Corporativo,
Transparencia Alta Gerencia, Organismos

Reguladores

Gestion
empresarial

VALORES Y PRINCIPIOS

En el 2016 APAP realiz6 el lanzamiento de la nueva
Vision, Misién y Valores atados al Plan Estratégico
2017-2021 que tienen el objetivo de trazar las pau-
tas para los préoximos afos, impactando proactiva y
positivamente a sus colaboradores y clientes. G4-56

VISION: Liderar con pasion la transformacion fi-
nanciera para crear mayor bienestar de las personas.

MISION: Mejorar la calidad de vida de las personas
creando soluciones agiles mediante servicios finan-
cieros sostenibles y gente apasionada.

VALORES: Los valores fueron definidos con las con-
ductas que se deben adoptar para modelar cada uno
de los valores:

¢ Transformacion proactiva: Autoevaluarnos y re-
novarnos de manera constante explotando nues-
tro potencial, creando nuevas oportunidades y
convirtiendo ideas en realidades. CONDUCTAS: Ini-
ciativa, Flexibilidad, Disposicién.

e Agilidad: Estamos atentos y preparados para
generar respuestas rapidas, simples y precisas.
CONDUCTAS: Organizacién, Planificacion, Dinamis-
mo, Oportuno.

e Excelencia en los resultados: Impregnamos cali-
dad en todos nuestros procesos, productos y ser-
vicios estableciendo altos estandares y logrando
resultados extraordinarios. CONDUCTAS: Conoci-
miento, Precisién, Atencion al detalle.

e Empoderamiento colaborativo: Nos sentimos
100% responsables de nuestras funciones y due-
fios absolutos de los resultados; confiamos y apo-
yamos a los demas para que las cosas se hagan
correctamente. CONDUCTAS: Confianza, Compro-
miso, Responsabilidad, Escucha.

e Pasion: Estamos comprometidos con la Institu-
cién y sus logros, actuamos con energia y dis-
frutamos lo que hacemos. CONDUCTAS: Entusiasmo,
Entrega, Conviccion.

ETICA

El comportamiento ético es un imperativo para todos
los empleados y para el Gobierno Corporativo de APAP.
Las normas éticas y las practicas del negocio estan
contenidas en el Cédigo de Etica y Conducta, don-
de se establecen los lineamientos esenciales. G4-56

APAP ha desarrollado un programa de promocién y
monitoreo del comportamiento ético que incluye el
enlace de los siguientes elementos para mejorar las
vias de comunicaciéon, asegurando al mismo tiem-
po la confidencialidad: G4-57 | G4-58

e El entendimiento del Cédigo de ética es evalua-
do en el proceso de induccion del personal don-
de cada colaborador recibe un kit de induccién
que incluye el cédigo con los lineamientos y el
comportamiento ético esperado.

® Se encuentra disponible el buzdn de ética, la li-
nea de confidencialidad, cuenta de correos de éti-
ca, buzones y lineas de Capital Humano donde
los empleados pueden consultar dudas y repor-
tar cualquier observaciéon de conducta no ética
0 que comprometa la moral de APAP.

e El Comité de Auditoria es el 6rgano donde se re-
portan todas las situaciones de comportamien-
to no ético que se generan.

e Anualmente los 6rganos de gobierno se someten
a evaluaciones y autoevaluaciones sobre la con-
ducta ética.

Las sanciones y consecuencias estan claramente de-
finidas en el Codigo de Etica. Las denuncias éticas
recibidas durante el 2016 se detallan a continuacién,
agrupadas por el canal utilizado: G4-58

Linea directa 1
Buzoén de ética electronico 3
Extension 2870 1
Buzones fisicos/mensajeria 3
Canal de apelacion 11
Redes sociales internas 11

Las conductas éticas son reforzadas, promovidas y
reconocidas a través del programa la “Mina del Va-
lor”, donde el supervisor y/o gerente no directo pue-
de identificar en el empleado conductas relacionadas
a valores institucionales.

GENERO Y DISCRIMINACION

DMA-No discriminacién

En el 2016 fue aprobada la Politica de Igualdad y no
Discriminacion de las Personas para materializar la
proteccion del derecho a la igualdad de los emplea-
dos en el ambito laboral, asi como de los miembros
de la Junta de Directores, Asociados, clientes, pro-
veedores y demas grupos de interés.

La politica se fundamente en principios estable-
cidos en la Constituciéon de la Republica Domi-
nicana, la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos, la Convencién de la ONU sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad y la Ley
5-13 sobre Derechos de las Personas con Discapa-
cidad, entre otros.

Los principios que constituyen la base de la Poli-
tica son: la dignidad humana, estado social y de-
mocratico de derecho, derecho al libre desarrollo
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de la personalidad, derecho a la igualdad y equi-
dad, protecciéon integral de la familia y el princi-
pio de subsidiariedad.

BUEN TRATO Y RESPETO

DE LOS DERECHOS

DMA-No discriminacién

El respeto a los derechos de las personas y el buen
trato con los colaboradores, clientes y las comuni-
dades donde tenemos operaciones ayudan a crear
relaciones de confianza. Dentro del Cédigo de Eti-
cay Conducta se encuentra acapites relacionados a
practicas de no discriminacién: G4-56

e Relaciones internas: La institucién promue-
ve la diversidad entre los empleados, por lo que
sus integrantes no haran distinciones basadas
en edad, género, religion, origen, preferencias
sexuales, nivel social, en interacciones diarias,
ni en los procesos de reclutamiento y seleccién,
como tampoco en el desarrollo y crecimiento in-
terno del personal.

® Relaciones externas: Los empleados deben ofre-
cer un servicio de excelencia a todos los clientes
de APAP coherente estandarizado, sin hacer di-
ferenciaciéon o actuando de manera discrimina-
toria en base a criterios de raza, religién, edad,
preferencias sexuales, estatus econdémico, entre
otros.

El personal de seqguridad subcontratado recibe ca-
pacitaciones sobre atencion al cliente, manejo de
conflictos y el no uso indebido de la fuerza. Las no-
vedades son notificadas al proveedor para realizar
los ajustes, retroalimentaciones y cambios de per-
sonal de acuerdo al caso.

En el 2016 no se registraron casos de discriminacién
hacia los clientes o colaboradores. G4-HR3

ENFOQUE A LA CALIDAD

Movidos por la celebracién mundial del Mes de la
Calidad que es promovida por la Sociedad Ameri-
cana para la Calidad (American Society for Qua-
lity-ASQ), considerada como la Voz Global de la
Calidad a nivel mundial, APAP celebré “La Semana
de la Calidad”. El tema central del evento fue nom-
brado como “La Calidad Soy Yo”. A través de este
enfoque se promueve el interés y la pasion nece-
saria en todos los colaboradores para poder hacer
una realidad las metas de Excelencia en los Resul-
tados de la institucién. Como parte de este even-
to el equipo de la Alta Gerencia, conformado por
el Vicepresidente Ejecutivo y los Vicepresidentes,
desveld el enunciado de Compromiso de la Calidad
en la organizacién: “Estamos comprometidos en
crear experiencias inolvidables mejorando con-
tinuamente todo lo que hacemos”.

Este enunciado se desarroll6 en cumplimiento con
los requisitos de la Norma ISO 9001 sobre Sistemas de
Gestidn de la Calidad en sus versiones 2008 y 2015.

ENFOQUE EN LA GESTION
ESTANDARIZADA DE PROYECTOS

En busca de la Excelencia y la Mejora de la Eficien-
cia en la implementacion de los proyectos institu-
cionales y Estratégicos, en el 2016 APAP establecid
su Politica de Administracién de Proyectos. Esta
politica establece los lineamientos que sirven para
asegurar el cumplimiento del estandar de adminis-
tracién de proyectos del Project Management Insti-
tute, organizacion reconocida a nivel mundial como
estandarte en la promocion de las mejores practicas
para la Administracion de Proyectos.

Con este enfoque se busca estandarizar las mejo-
res practicas a nivel institucional para el manejo de
proyectos en cada una de sus etapas:

Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre.

"R
-

Colaboradores destacados
por su desemperio en 2016.

“ESTAMOS COMPROMETIDOS EN CREAR
EXPERIENCIAS INOLVIDABLES MEJORANDO
CONTINUAMENTE TODO LO QUE HACEMOS”
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colaboradores

1,104

Tiempo completo

35

Temporero

513 4%

Entre 18 y 30 afios

563 9%

Entre 30 y 50 afios

63 %

Mayores de 50 afios

60%

Femenino

40%

Masculino

36 3.1%

Alta Gerencia

129 11.4%

Gerencia Media

039 s2.4%

Administrativos
Operativos

35 3.07%

Temporeros

308

Colaboradores entrantes

190

Colaboradores salientes

16.1%

Indice rotacién

8.3%

Rotacion voluntaria

7.8%

Rotacion involuntaria

AMBIENTE LABORAL

DMA-Empleo

Consciente de que un buen ambiente laboral es vi-
tal para el bienestar y el desempeiio del personal,
desde el 2013 APAP realiza la evaluacion anual del
clima organizacional a través de la metodologia
implementada por el instituto Great Place To Work
(GPTW). Este sistema de evaluacién pondera los si-
guientes factores para determinar el compromiso del
personal con la institucién: Credibilidad, Respeto,
Imparcialidad, Orgullo y Compaiierismo.

APAP se mantuvo entre las mejores empresas para
trabajar del area del Caribe y Reptiblica Dominicana
segln las selecciones del GPTW. Fue calificada con
un 90% en la medicién del clima laboral del 2016,
incrementando en un punto porcentual con rela-
cion al afio anterior.

90%

58,105

Horas impartidas

100%

Recibieron evaluacion

NIVEL DE CLIMA LABORAL GPTW
89%
90%

9102

Los factores clave que determinan la satisfaccion
del personal son determinados a través de la audi-
toria de cultura que se realiza paralelamente con
la evaluacion del clima laboral. La auditoria de cul-
tura mide un conjunto de aspectos fundamentales
de la gestiéon de Capital Humano: Reclutando, Cele-
brando, Desarrollando, Comunicando, Escuchando,
Compartiendo, Cuidando y Agradeciendo.

La cultura organizacional de APAP se caracteriza por
una comunicacion abierta fomentada a través de cam-
pafas internas lideradas por la Vicepresidencia de
Calidad y Capital Humano, procurando alinear a to-
dos los colaboradores hacia las conductas deseadas
de Valores, Felicidad en el trabajo, Innovacién, Em-
poderamiento y APAPsionados. Adicionalmente, se
realizan diversos canales para promover la comunica-
cion entre niveles como Desayunos Ejecutivos, Puer-
tas abiertas, comentarios en boletines semanales y
la encuesta de cliente interno, entre muchas otras.

Entre estos resaltan los Desayunos Ejecutivos donde
el Vicepresidente Ejecutivo se retine periddicamen-
te con personal de primera linea para escuchar su-
gerencia, inquietudes y comentarios.

La inclusion laboral es uno de los lineamientos es-
tratégicos de APAP, al igual que la diversidad y el
trato igualitario.
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PERFIL DE LOS COLABORADORES
DMA-Empleo

APAP cuenta con 1,139 colaboradores distribuidos
entre sus 52 sucursales. Resalta la alta participa-
cién de las mujeres que cuentan con un 60% de re-
presentacion entre la empleomania. El 49% de los
colaboradores pertenecen a la Generaciéon X, naci-
dos entre los afios 1961 y 1984, mientras que la se-
gunda poblacién mas alta de APAP se concentra en
personas Millenials, nacidos entre 1985 a la fecha,
representando un 45%. El 6% restante se basa en
poblacién Baby Boomers, correspondientes a naci-
dos entre el 1933 al 1960. G4-10

DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR NIVEL: G4-10

TIEMPO
COMPLETO
Masc. Fem.
Posiciones ejecutivas 16 20
Posiciones directivas no ejecutivas 45 84
Posiciones operacionales 375 561
Total 436 665

DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR EDAD: G4-10

TIEMPO
COMPLETO
Masc. Fem.
<30 anos 225 254
30 - 50 afios 186 373
> 50 anos 25 38
Total 436 665

Estas clasificaciones corresponden al interés estra-
tégico de APAP de conformar un personal joven y de
alto potencial, asequrando igualdad de oportunida-
des para todos, ya sea en el proceso de selecciéon o
dentro de las practicas internas de capital humano
como son las de capacitaciéon y promocién, recha-
zando toda practica de discriminacion.

En el 2016 se incorporaron 308 nuevos colaborado-
res, mientras 190 dejaron la institucién. El indice de
rotacion para el afio fue de 16.1% (no incluye tem-
poreros). G4-LA1

MEDIO POR CONTRATO/
TIEMPO TEMPORERO
Masc Fem. Masc Fem. Total
36
129
14 21 974
- 3 14 21 1139
&
MEDIO POR CONTRATO/
TIEMPO TEMPORERO
Masc. Fem. Masc. Fem. Total
0 3 13 18 513
0 0 1 3 563
0 0 0 63
0 3 14 21 1139

COLABORADORES ENTRANTES BCOEABORADORES'SALIENTES

|C

Masc.
<30 afnos 112
30 - 50 anos 30
> 50 anos 1
Totales 143

Fem. Masc. Fem.

129 49 52
36 37 47
0 2 3

165 88 102

||II
-

O
2015 (%) 2014 (%)

Indice de rotacién 16.1
Indice de rotacién voluntaria 8.3
Indice de rotacién involuntaria 7.8

14.8 13.4
7.8 7.0
7.0 6.4

*El indice de rotacion no incluye a los temporeros

Acorde a las politicas de bienestar de los colabora-
dores, APAP present6 un cumplimiento del 100% en
el otorgamiento de permisos parentales a aquellos
colaboradores que recibieron a un nuevo integrante
de la familia. Como resultado del esfuerzo, se logrd
una retencion a 12 meses de 98%. G4-LA3

HOMBRE MUJER

Total de colaboradores que
les correspondié permiso 7 45
parental

Total de colaboradores que
tomaron permiso parental

Total de colaboradores que
regresaron a sus trabajos 7 45
luego de permiso parental

Total de colaboradores que

regresaron a sus trabajos

luego de permiso parental 7 44
y que ain laboran en la

empresa 12 meses después

Ratio de regreso 100%

Ratio de retencion 98%

RETRIBUCION

DMA-Presencia en el mercado

Para asegurar la equidad interna y el sentido de
imparcialidad a nivel de compensacién acorde a la
Politica de Beneficios de APAP, la Vicepresidencia
de Calidad y Capital Humano cuenta con las herra-
mientas diferenciadas de acuerdo a las categorias de
puestos de la organizacion, asociados a los niveles de
responsabilidad y autoridad, como son la valoracién
de puestos segin la metodologia HAY, benchmarks,
encuestas salariales y un proceso anual de aumento.

La relacién entre la menor escala salarial en APAP
y el salario minimo correspondiente por ley fue de
1.15 para los hombres y 1.14 para las mujeres. G4-EC5

Por nivel, la relacién entre el salario promedio por
género fue: G4-LA13

RELACION SALARIO

>
BDe

HOMBRES A
MUJERES

Posiciones ejecutivas 1.15

Posiciones directivas

. . 1.02
no ejecutivas

Posiciones operacionales 1.04

Temporeros 0.90

La disparidad en los salarios de las posiciones ejecu-
tivas corresponde al salario del Vicepresidente Eje-
cutivo que es hombre.

Todos los miembros de la Alta Gerencia y de las po-
siciones gerenciales en las sucursales son ocupadas
por miembros de la comunidad local. G4-EC6

bt
=2
s
(=]
b
=
m
(=]
m
(%]
o
(7]
Pt |
m
=2
=
=]
bt
=
-
o
>
o
N
(=]
=
(=]




N

dvdv

0

BENEFICIOS

Acorde con su Politica de Beneficios, APAP ofrece a
sus colaboradores compensaciones que exceden los
requerimientos legales y los niveles del mercado. La
mayoria estan también disponibles para los colabo-
radores temporeros, las que no, estan marcados con
“*” en la siguiente tabla: G4-LA2

Subsidio Alimenticio

Horario Flexible

Préstamos Hipotecarios con tasa preferencial®
Préstamos de Consumo con tasa preferencial*®
Certificados financieros a tasa preferencial*
Subsidio Seguro Médico Privado*

Avance de Salarios*

Avance de Regalia

Vacaciones (a partir de 1 afio)

Bono Vacacional (a partir de 1 afio)
Bonificacién de Ley

Bonificacién Adicional

Obsequio Navideiio

Reembolso Escolar*

DESEMPENO

DMA-Capacitacién y educacion

En APAP se fomenta una cultura de alto desempeiio
y compromiso en todos los colaboradores, alinean-
do expectativas personales con las institucionales
y estableciendo acciones de reconocimiento acor-
des al esfuerzo y al cumplimiento de los objeti-
vos trazados. Las metas son establecidas a inicio
del afio en forma de cascada por nivel. Los objeti-
vos, metas y competencias son revisadas de mane-
ra semestral, acompaiiados de un proceso formal de

retroalimentacion entre los lideres y cada uno de
los miembros de su equipo.

Los resultados de las evaluaciones de desempefio son
utilizados para establecer la compensacién variable
del colaborador e identificar planes de desarrollo y
capacitacién. En el 2016 todos los colaboradores re-
cibieron evaluacion de desempefio. G4-LA11

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBIERON
EVALUACION DE DESEMPENO

94.6%

93.8%

9102

Los colaboradores de alto desempeiio, o “Top Per-
formers”, son reconocidos con un monto adicional
en el pago de la bonificacién extraordinaria y sir-
ven de modelo al resto de la organizaciéon. Anual-
mente se selecciona al “Empleado del Afio”, maximo
reconocimiento de la institucién, eligiendo un cola-
borador y un gerente cuyos méritos laborales y per-
sonales excedan todas las expectativas.

CAPACITACION Y EDUCACION
DMA-Capacitacién y educacion

Las necesidades de desarrollo y aprendizaje del per-
sonal se identifican mediante el proceso de Detec-
cién de Necesidades de Entrenamiento (DNE) y los
resultados de las evaluaciones de desemperio anual,
los cuales son la base del plan de capacitacion para
todas las areas de la empresa y desde el cual se coor-
dinan las acciones de capacitacién para todo el per-
sonal durante el afo. G4-LA9 | G4-LA10

En el area de negocios, especificamente para las su-
cursales y oficinas comerciales, se ha creado una
ruta de carrera, determinando el crecimiento l6gico

y sostenido del colaborador dentro de la institu-
cién. Esto garantiza que las vacantes internas sean
cubiertas en lo posible por un personal entrenado,
con conocimiento de las politicas y la cultura ins-
titucional y que ha cumplido con los requerimien-
tos de la posicién.

- e wmw EE W

B_tm‘

PROMEDIO HORAS CAPACITACION

Posiciones ejecutivas

(Alta Gerencia)

Posiciones directivas
no ejecutivas (Gerentes)

Posiciones operacionales
(Operacionales y Administrativos)

Otra categoria

Gracias a esta ruta de carrera y otras iniciativas di-
rigidas a apoyar el crecimiento interno de los cola-
boradores, la cantidad de ascensos internos aumenté
de 105 a 175 en el 2016. G4-LA1l

CANTIDAD DE ASCENSOS / PROMOCIONES INTERNAS

175
105
67

Como sustento a los planes de desarrollo y aprendi-

9102

zaje la institucion facilita el estudio de maestrias
en gestion bancaria y financiera en la PUCMM, ofre-
ce certificaciones de servicios, otorga becas MBA en
Barna Business School, brinda capacitaciones en li-
neay cuenta con el Plan de Estudios APAP mediante
el cual se otorgan a los colaboradores becas al 100%
en carreras universitarias o maestrias afin a la natu-
raleza del negocio y sus puestos de trabajo. G4-LA10

Durante el 2016, APAP impartié 58,105 horas de for-
macién para todos los niveles del personal, desglo-
sados de la siguiente manera:

FEMENINO MASCULINO TOTAL

1,142.81 808.55

(Contratistas, pasantes)

Eventos Abiertos

(Digital Week y Semana Calidad)

1,951.36

6,372.75 3,228.10 9,600.85
25,568.02  14,450.70 40,018.72
442.22 351.88 794.09
5,740.00

Total 58,105.02
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Para poder evaluar la efectividad y eficiencia de los
sistemas de aprendizaje se llevan a cabo las siguien-
tes acciones:

® Posterior a cada capacitacion presencial se evalia
al capacitador para identificar como se manej6 en
la misma. Esta evaluacion estandar se envia a tra-
vés del Portal de Desarrollo y se completa en linea.

e Para evaluar el Plan DNE se cuenta con indicado-
res de gestion donde se mide el cumplimiento del
plan, tanto en cantidad de capacitaciones progra-
madas y ejecutadas como el porcentaje de partici-
pacién y horas de capacitacion invertidas.

e Se evalla el nivel de conocimiento logrado por
los participantes de las capacitaciones a través
de evaluaciones, presentaciones y/o asignaciones
de iniciativas asociadas al conocimiento o apren-
dizaje adquirido.

APAP asume como responsabilidad social la educa-
cién financiera a todos sus colaboradores, conside-
rando la naturaleza misma del negocio. En el 2016,
mas de 200 colaboradores capacitados en el correc-
to manejo de sus finanzas personales y familiares.
Algunos de estos, recibieron el apoyo del volunta-
riado corporativo, en el rol de asesores financieros.

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
DMA-Salud y seguridad ocupacional

Con el propdsito de proteger la sequridad y salud
de los colaboradores y a la vez dar cumplimiento al
Reglamento 522-06 del Ministerio del Trabajo, APAP
implement6 la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo aprobada en septiembre del 2015.

En pro de establecer las condiciones en las que de-
ben desarrollarse las actividades laborales, se ha
adoptado el principio de mejora continua que in-
cluye: actividades de prevencion, proteccion de la
salud, actuaciéon ante emergencias, adecuacion del
trabajo a la persona, seleccién de equipos de trabajo,

productos y demas obligaciones contempladas en el
marco normativo de la prevencién de riesgos laborales.

Fue conformado el Comité Mixto de Salud y Sequridad
que da cobertura a todos los colaboradores y cuyo
objetivo es impulsar y monitorear el cumplimiento
de la politica, los objetivos y las metas estableci-
das en materia de prevencioén dentro del Programa
de Salud y Sequridad. Lo integran nueve miembros
de los cuales cuatro estan representados por nive-
les gerenciales de areas claves en el proceso. Entre
los demas integrantes, dos fueron seleccionados por
los colaboradores mediante una encuesta y otros
tres por la naturaleza de sus funciones. Se designa-
ron 50 coordinadores para las sucursales. G4-LA5

Como parte de los acuerdos de salud y seguridad esta
el uso de equipos de proteccion en las areas de ma-
yor exposicion y por el personal subcontratado, asi
como las inspecciones a modo de auditoria por par-
te de los integrantes del Comité y los coordinado-
res de las sucursales. G4-LA8

En el 2016 se implemento la visita semanal de una
doctora ocupacional para realizar evaluaciones, leva-
miento de historia clinica y toma de muestras para
analisis desde el lugar de trabajo. Junto a esta ges-
tién se realizaron 4 jornadas de toma de presién y
evaluacién en los puestos de trabajo como una ini-
ciativa de prevencion, cubriendo un total de 305
colaboradores en la Oficina Principal y 5 sucursales.

Entre otras acciones realizadas para sustentar el
bienestar del personal esta el aumento del porcenta-
je de cobertura del sequro de 60% a 70%, la realiza-
cioén de una jornada de salud infantil para los hijos
de los colaboradores, el programa APAP Fit enfoca-
do en el bienestar fisico y emocional, la ejecucién
de la Semana del Bienestar APAP y un programa de
capacitaciones en materia de salud y sequridad que
se detalla a continuacién: G4-LA9

CAPACITACIONES

EN MATERIA HORAS

DE SEGURIDAD CANTIDAD DE HOMBRE DE
Y SALUD PARTICIPANTES CAPACITACION
En.trenamlent.o. 79 356
Primeros Auxilios

Implantacién de

Sistema de Gestion 43 387
de Empresa

Saludable

OSHA 511 1 36
Total 123 779

En respuesta a lo establecido en el reglamento 522-
06 y para evitar trabajos inseguros, en los boletines
internos se resalté a los colaboradores la necesi-
dad de informar de inmediato a un supervisor so-
bre cualquier situacién que pueda poner en peligro
la vida o salud de un colaborador, asi como la im-
portancia de velar por la seguridad propia y de los

colaboradores y de cooperar para garantizar con-
diciones de trabajo seguras.

Aproximadamente el 1% del personal (17 colabora-
dores) realizan actividades con alto riesgo de in-
cidentes o enfermedades especificas debido a sus
funciones. Este personal corresponde a las areas
de Ingenieria, Mantenimiento, Unidad de Alma-
cén y Unidad de Almacén. Muchos de los trabajos
que impactan la infraestructura son subcontrata-
dos, el contratista debe cumplir con los requisitos
establecidos en el permiso de trabajo en relacién
a la labor que estara realizando y recibe una char-
la de Prevencién de Riesgos por parte de un ase-
sor técnico de sequridad y salud de APAP. G4-LA7

Durante el 2016 acontecieron 9 lesiones laborales, 3 de
ellas entre personal masculino y 6 en el femenino. No
ocurrieron fatalidades relacionadas al trabajo. G4-LA6

EMPLEADOS TIEMPO COMPLETO SUBCONTRATADOS
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Lesiones laborales 2 4 1 2
Tasa de lesiones laborales 0.17% 0.35% 0.08% 0.17%
Tasa de ausentismo 5.2%

Fatalidades relacionadas al trabajo
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Facilitar el acceso a la vivienda y mejorar la cali-
dad de vida de la familia dominicana ha sido una
de las principales estrategias de diferenciacién de
APAP para generar negocios y bienestar social. FS1

Los préstamos hipotecarios para la vivienda son el
producto con mayor representaciéon, con un 46% de
la cartera total activa de APAP. En 2016 se lanzaron
nuevos productos como la tarjeta de crédito Fami-
liar, la cual ofrece descuentos en establecimientos
relacionados con la dindmica familiar como super-
mercados, farmacias, gasolineras y otros vincula-
dos a gastos escolares. Adicionalmente, la tarjeta
de crédito Primeriz@ estd enfocada al segmento
de jovenes sin historial crediticio para promover la
inclusion financiera de los mismos. Ambas tarjetas
representan el 5.31% de la cartera total de tarjeta
de crédito. FS6 | FS7

Otros productos de impacto social son los préstamos
educativos con tasas especiales, sin gastos de cie-
rre y seguro adicional, sin costo, mediante los cua-
les la institucion facilita el acceso a la educacién
basica, media y superior.

Con la finalidad de expandir la oferta de pro-
ductos y servicios que impactan positivamente
el medioambiente y la sociedad, se han realiza-
do diversos acercamientos con empresas provee-
doras de unidades de aire acondicionado de alta
eficiencia, soluciones de iluminacién de bajo con-
sumo y paneles solares para establecer acuerdos
que permitan brindar a clientes finales tasas de
financiamiento mas bajas y facilidades de pago a
largo plazo para inversiones en eficiencia energé-
tica. Por igual, se plantea la revisién y ampliacién
de la oferta de productos financieros con carac-
teristicas ambientales como parte de la revision
de la estrategia de sostenibilidad a realizarse en
el 2017. ES5 | ES8

APAP participa activamente en el finan-
ciamiento de proyectos de viviendas de
bajo costo, con la finalidad de apoyar a los
segmentos menos favorecidos econémica-
mente en el acceso a una vivienda digna.
Al cierre del 2016, APAP participa median-
te financiamiento de préstamos al desarro-
llo de seis proyectos inmobiliarios de bajo
costo con un balance de financiamiento de
757 millones de pesos dominicanos. Adicio-
nalmente, mediante FiduAPAP se ofrecen
los servicios fiduciarios también en proyec-
tos de bajo costo. El financiamiento de estos
proyectos de largo plazo y gran escala con-
tribuyen también al desarrollo de cada zona
donde son edificados. FS7

Dentro de estos se incluye la participacion
en el desarrollo del proyecto Ciudad Juan
Bosch, el cual, en adicién a brindar acceso
a sus clientes a viviendas de bajo costo, de
forma indirecta contribuye al desarrollo de
la zona y sus varias industrias como escue-
las, acceso vial, transporte publico, super-
mercados, expendios de comida y servicios
publicos para el adecuado desempernio de di-

cho proyecto.
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Los nuevos canales alternos CitasAPAP, ChatAPAP y
APAPPM6vil permiten a nuestros clientes, incluyen-
do a las personas con discapacidad fisico motora o
sorda, recibir asesoria financiera y solicitar produc-
tos y servicios desde la conveniencia de una llama-
da telefénica, una videollamada o en linea.

Estos han reforzado en el ultimo afio otros cana-
les existentes, como APAPenlinea y TeleAPAP, en
consonancia con una estrategia institucional de
digitalizacién y fortalecimiento de las platafor-
mas tecnoldgicas. Asimismo, disponer de personal

e EscuelAPAP

capacitado en lengua de sefias reduce las barreras
del acceso para las personas sordas en las sucursales.

Mediante estos canales APAP reduce la barrera de mo-
vilidad y expande la accesibilidad de sus productos
y servicios a segmentos que tradicionalmente han
visto sus necesidades financieras poco atendidas.
DMA - Salud y sequridad de los clientes | G4-PR1

Junto a estos nuevos canales existen medidas como
la publicacién del tarifario de productos y servicios
en el portal web y fisicamente en todas las sucursales

es un programa para impulsar los objetivos de educacion financiera en dos publicos objetos:
1. Charlas de educacién financiera para nifios y adolescentes en edad escolar.
2. Charlas de educacion financiera para adultos jévenes y adultos senior.

para que los clientes cuenten con toda la informa-
cién necesaria al momento de tomar sus decisiones
financieras. El tarifario y la informacién concernien-
te a los productos ofertados son gestionados por un
equipo interno de productos y aprobados por los en-
tes regulatorios, en especial para nuevos contratos
y productos, aseqgurando que cumplan con los crite-
rios adecuados de informacién y mercadeo.

Como parte de las practicas de mercadeo respon-
sable APAP se adhiere y cumple el Reglamento de
Proteccion al Usuario de los Productos y Servicios

Financieros del Banco Central, en especial su seccién
sobre publicidad engafiosa. La entidad evita comu-
nicar a sus clientes informacién que no sea veridi-
ca o clara y cuenta con procesos para la revision de
los artes de campaiia y promociones. Como resul-
tado de estos procesos de gestion durante el 2016
no se presentaron incidentes de incumplimiento
de informacién, suministro o mercadeo de produc-
tos y servicios. DMA-Informacion sobre el enfoque
de gestion | DMA-Comunicaciones de marketing |
DMA-Cumplimiento | G4-PR2 | G4-PR3 | G4-PR4 | G4
- PR7 | G4-PR9

Durante el 2016 se realizaron Més de En este marco, se realizaron

49 charlas 1,700 estudiantes encuestas de satisfaccion
en centros educativos, empresas y entidades sin fines han sido beneficiados con con el fin de medir el cumplimiento
de lucro que trabajan con la diversidad, impartidas este programa de educacién de las expectativas de los alumnos
por asesores en emprendimiento para jovenes, con financiera. participantes en las charlas e

el propésito de concienciar y educar en materia de
finanzas personales a clientes y no clientes de APAP,
con un enfoque principal en los jovenes.

identificar puntos de mejora 'y
temas para futuras secciones.
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La proteccion de los derechos e intereses de los usua-
rios de los servicios financieros esta consignado en
el Principio V de la Declaraciéon de Principios: Re-
conocimiento y Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de los Servicios Financieros. Otro de los
principales procedimientos de atencién a los clien-
tes es el de reclamaciones, el cual abarca los proce-
sos de captura, resolucién y notificaciéon de éstas.
Las reclamaciones son resueltas a través de la Ofi--
cina de Atencion al Asociado, adscrita a la Secreta-
ria General de la Junta de Directores, conforme a lo
establecido en el Reglamento de Atencién al Aso-
ciado. En el 2016 se recibieron 18,503 reclamaciones,
95.50% de las cuales fueron atendidas satisfactoria-
mente dentro del periodo adecuado.

La atencién al cliente se refleja en los resultados de
las encuestas de satisfaccion de clientes que son rea-
lizadas cada afio para cada canal.

G4-PR5
RESULTADOS
2016
Sucursales 88.80%

Canales Alternos
CajerosAPAP 89.90%
APAPenline@ 86.60%
TeleAPAP 88.05%
APAPPMovil 91.60%
ChatAPAP 90.70%
CitasAPAP 91.00%

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

Debido a la confianza que los clientes depositan en
APAP para el manejo de sus datos y a la sensibilidad
de los mismos, la instituciéon cuenta con politicas
de sequridad de la informacién que garantizan que

los datos e informaciones tengan las propiedades

de exactitud, integridad, oportunidad y confiabili-
dad. Estas politicas se apoyan en tecnologias avan-
zadas para controlar y evitar el robo, dafio, pérdida,
concesion, revelacion o modificacién inadecuada.

El area de Sequridad de la Informacién es la en-
cargada de desplegar las miltiples herramientas de
proteccidén de datos, incluyendo los de prevencion,
correcciéon y monitoreo, ya sea de firewalls, base
de datos, control de contenidos, permisos de acce-
sibilidad o de contingencia, entre otros. DMA-Pri-
vacidad de los clientes

El cumplimiento de estas politicas y la aplicacién
de las diversas medidas durante 2016 favorecieron
que no se registraran reclamaciones sobre violaciéon
de privacidad o fuga de datos. G4-PR8

PREVENCION DE FRAUDES

Como institucién regulada, el cumplimiento de to-
das las unidades con las normativas requlatorias de
la Superintendencia de Bancos, el Banco Central y la
Superintendencia de Valores es uno de los principa-
les pilares del desempeiio operacional. El porcenta-
je de cumplimiento regulatorio para el 2016 fue de
96.63%. Este porcentaje de cumplimiento conforma

un indicador clave que la Gerencia de Cumplimiento
Regulatorio y Prevencion de Lavado gestiona y repor-
ta a los diferentes érganos de gobierno que aplican
dentro de APAP. DMA-Lucha contra la corrupcion

APAP cuenta con procedimientos establecidos, con-
troles de prevencion, deteccién y procesos de inves-
tigacién, que procuran mitigar el riesgo por pérdidas
de fraudes inherentes a todos los productos y servi-
cios que ofrece. Con una estructura de personal para
la Prevencion y Control de Fraudes, de acuerdo a me-
jores practicas y normas, dispone de un equipo de
analistas e investigadores para el monitoreo en linea
de las transacciones monetarias de tarjetas, cuentas
de ahorros, transferencias electrénicas, entre otras.

Los riesgos de fraude identificados son atendidos
de manera inmediata. Un ejemplo fueron las pre-
sentaciones realizadas durante el 2016 a las areas
de Mensajeria (con 75 empleados capacitados) con-
siderando los patrones de fraudes identificados en
la entrega de tarjetas. De igual manera, en el area
de crédito se fortaleci6 el proceso de verificaciones.
Para el afio 2017 se contempla incorporar comuni-
caciones directas a los altos directivos con tenden-
cias mas detalladas sobre fraudes y prevencion de
algunas tipologias. G4-S03

Durante el 2016 fueron evaluadas 13,104,408 tran-
sacciones para identificar su riesgo de fraude. De
estas, el 2.43% se catalogaron como sospechosas.
Mantener bajo el porcentaje de transacciones sos-
pechosas de fraude y manejarlas adecuadamente es
de alta prioridad. Se aplicaron medidas de control y
monitoreo para detectar y prevenir los fraudes, con
lo que se espera una eficiencia de 80% en la detec-
cion de casos de usurpacion de identidad.

Se han establecido medidas de comunicacion y ca-
pacitacion sobre las politicas y procedimientos de
prevencion de fraudes. Para los clientes se envian

comunicaciones por redes sociales, correo electroni-
co y SMS con mensajes sobre como cuidarse en cier-
tos tipos de fraudes en productos y servicios. Para
los colaboradores se establecid el envio de mensajes
a través del canal “Comunicandonos” sobre el cum-
plimiento de algunos articulos del Codigo de ética
sobre comportamientos relacionados a la prevencion
de fraude que necesitaban reforzamiento. G4-S04

PRACTICAS DE SEGURIDAD

La proteccion fisica y moral de las personas es de
alta importancia debido a los riesgos que se des-
prenden como consecuencia de la actividad del ne-
gocio. APAP cuenta con politicas y herramientas de
control de acceso a las localidades, junto a plata-
formas de videovigilancia, deteccién de incendios,
alarmas contra robo y un equipo de personal de vi-
gilancia debidamente entrenado.

Los requerimientos y soportes de sequridad estan
centralizados en un Centro de Monitoreo, el cual
monitorea todas las sucursales y contacta las enti-
dades gubernamentales de asistencia en situacio-
nes de emergencia o desastres.

La institucién dispone de un Plan de Emergencia
orientado a preservar los espacios de trabajo y sal-
vaguardar la vida de los colaboradores y relacio-
nados. El mismo contempla planes para huracanes,
primeros auxilios, incendios, terremotos, asi como
evacuacion y rescate.

En apoyo a estos planes se han creado las brigadas
de emergencias, formadas por un grupo de emplea-
dos con conocimiento y entrenamiento basico para
prestar atencién de primeros auxilios, evacuacion
de lesionados o heridos, y control y prevencion de
incendios, con el fin de minimizar en lo posible los
efectos originados en caso de una urgencia, emer-
gencia o desastre.
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La gestion adecuada de la cadena de abastecimiento
es de alta importancia para APAP debido a que los
productos y servicios brindados por sus proveedores,
asociados y distribuidores tienen un alto impacto
en los niveles de calidad y servicio de la institucion,
a la vez que apoyan la ejecucidén de procesos claves.
G4-DMA Practicas de adquisicién | G4-12

Los miembros de la cadena de abastecimiento son
considerados aliados estratégicos y la institucién
considera el desarrollo de relaciones ganar - ganar,
de forma que agreguen valor a todas las partes y
perduren en el tiempo.

Entre los principales proveedores se encuentran los
de personal subcontratado, el desarrollo de aplica-
ciones y procesamiento de sistemas de informacion,
monitoreo de tecnologia de informacién, procesa-
miento de datos, transporte de valores y manteni-
miento general.

Los procesos de relacionamiento con proveedores
estan basados en estandares éticos y regulatorios
que reflejan la cultura de gobernanza corporativa
interna. Por la naturaleza del negocio, los provee-
dores son sometidos a un exhaustivo proceso de ve-
rificacion enfocado principalmente en aspectos de
corrupcion, fraude, lavado y terrorismo, que son los
de mas alto riesgo. Para esto la institucién se apoya
en herramientas avanzadas para la identificacién
de Personas Politicamente Expuestas (PEP), activi-
dades de terrorismo, lavado de activos y crimen fi-
nanciero, entre otros.

Las expectativas éticas estan delimitadas en el Codi-
go de Etica y Conducta, el cual abarca las relaciones
con suplidores. Para externar inquietudes o reali-
zar denuncias éticas los proveedores tienen dispo-
nible el canal Linea Etica.

Criterios adicionales como la evaluacion del des-
empefio y el impacto ambiental, laboral y de dere-
chos humanos forman parte de las consideraciones
para la revision de la estrategia de sostenibilidad
planificada para el 2017. G4-DMA Evaluacién am-
biental de los proveedores | G4-DMA Evaluacion de
las practicas laborales de los proveedores | G4-DMA
Evaluacion de proveedores en materia de derechos
humanos | G4-DMA Evaluacién de la repercusion so-
cial de los proveedores.

Hasta el momento APAP no cuenta con clausulas en
sus contratos que exijan a sus contrapartes, tanto
de productos de crédito como de relaciones comer-
ciales, la evaluacion y debida diligencia en materia
de derechos humanos. Sin embargo, si cuenta con
clausulas en diversos contratos con proveedores y
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(%
=]
=
<
(=,
Q
-

9102

4%
1.8%

PORCENTAJE DE GASTOS OTORGADOS
A SUPLIDORES

EXTRANJEROS

9102

LOCALES

9102

22%
13%

(72}
(=]
~
1]
=
=
<
~
[
>
]

3

=

dvdy



w

dvdy

2

relaciones comerciales en las que la contraparte re-
conoce y acepta que en caso de cometer delitos rela-
cionados con derechos humanos mantenga indemne
a APAP de cualquier sancion aplicable. Durante 2017
APAP revisara sus contratos de forma general para
evaluar la aplicacién de clausulas con respecto a
este tema e incorporar en sus procesos la debida di-
ligencia para los casos que aplique.

G4-DMA Evaluacion de proveedores en materia de
derechos humanos | G4-HR10 | G4-HR11

Para los proveedores con contratos, durante el pro-
ceso de renovacioén contractual se realiza la evalua-
ci6on de cumplimiento con base en los parametros
de tiempo y calidad acordados, asi como otros cri-
terios especificos determinados durante el proceso
de relacionamiento.

APAP mantiene el compromiso con la dinamizacién y
el desarrollo de la economia dominicana, consideran-
do una participacion significativa de suplidores loca-
les. Durante 2016 los suplidores locales representaron
el 94% de los proveedores utilizados y el 6% del gasto
fue destinado al micro y pequefio empresario. G4-EC9

PORCENTAJE DE GASTO DESTINADO
A MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
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GESTION MEDIO AMBIENTE

Consciente del impacto ambiental de las operacio-
nes y la importancia que esto tiene para la sociedad
y el negocio, APAP ha incorporado practicas para
el uso responsable de los recursos y la reduccion de
sus impactos ambientales negativos. Como parte de
los objetivos estratégicos institucionales, los prin-
cipales esfuerzos ambientales son realizados a tra-
vés del programa “El Lado Verde de APAP”.

Durante los Gltimos cinco afios APAP ha llevado un
plan estructurado para evaluar el impacto de sus
operaciones y, de forma ordenada y planificada, rea-
lizar los cambios necesarios para alcanzar un alto
nivel en la gestion operativa, reduccién del con-
sumo energético y disminuir su huella de carbono.

Mediante el Building Management System (BMS) se
monitorean y controlan los distintos equipos para
procurar alcanzar alta eficiencia en su uso. En el
2016 se completo el plan de reemplazo de lumina-
rias LED en todas las localidades, exceptuando la
sucursal de Santiago que sera reubicada, se apro-
bé el plan de instalacion de sistemas de energia fo-
tovoltaica para cuatro sucursales a ser ejecutadas
en el 2017 y se continuo el proyecto de sustitucion
de unidades de acondicionamiento mas eficientes.
En total se invirtié6 RD$28,716 millones en tecno-
logias amigables al medio ambiente. DMA-Energia
| DMA-General | G4-EN6 | G4-EN31

El consumo energético total de la institucion conti
nué disminuyendo como ha ocurrido durante los al-
timos afios. Con lecturas de contadores tomadas de
forma diaria y semestral en la Oficina Principal y las
sucursales, respectivamente, se registré un consumo
de 3.98MM kWh, para una reduccién anual de 4.4%.
G4-EN4 | G4-EN6

De igual manera continué la reduccién de uso de
combustible para generacién eléctrica, en parte de-
bido a la estabilidad en la oferta de energia eléctri-
ca por parte de las empresas estatales. El consumo

CONSUMO ENERGETICO G4-EN4
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G4-EN5

de combustible durante el afio fue de 20,666 galo-
nes, equivalente a una reduccion del 15% con el aiio
anterior. G4-EN3

Debido a la sensibilidad institucional hacia la con-
taminacion de la atmésfera y el impacto que esto
tiene para las comunidades locales, APAP gestiona
y monitorea las emisiones producidas por sus ope-
raciones. DMA-Emisiones

Durante el afio se adquirieron dos generadores
eléctricos certificados EPA-TIER II, equipos de alta
eficiencia y que requieren de menor consumo de
combustible y aceite, representando menor emisiéon
de gases daiiinos a la atmdsfera.

El monitoreo de las emisiones de CO2 es realizado a
través del Building Management System. La reduc-
cién de emisiones fue de 4.6% para el 2016, totali-
zando 2,408 toneladas de C02. G4-EN16 | G4-EN19

RESIDUOS Y EFLUENTES

APAP no emite desechos ni efluentes toxicos al
medioambiente. Entre los efluentes no téxicos resul-
tado de sus operaciones estan las aguas residuales,
las cuales son recogidas por tuberias y llevadas a
camaras sépticas como método para separar la ma-
teria organica de las aguas que luego se transfieren
al subsuelo. DMA-Efluentes y residuos | G4-EN22

Entre los residuos sélidos, actualmente tres de estos
(papel, aceite de generadores eléctricos y baterias)
cuentan con planes de manejo. El papel de oficina
es colectado, triturado y entregado a empresas para
uso post-consumo. En mas del 60% de las localida-
des, el aceite es retirado y manejado acorde a nor-
mas internacionales por empresas externas que son
auditadas por las fabricas de las marcas que repre-
sentan. Las baterias de los generadores alternos de
energia son tratadas por contratistas siguiendo los
lineamientos de las normas nacionales y el convenio
de Basilea. Cada afio se retira un promedio de 92 uni-
dades de baterias y 496 galones de aceite. G4-EN23

El resto de los residuos es colectado por el servicio
municipal o servicio privado. Esta en plan la clasi-
ficacion de los residuos y la instalacion de las faci-
lidades necesarias para esto.

CONSUMO COMBUSTIBLE
PARA GENERACION ELECTRICA G4-EN3
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EMISIONES G4-EN16

OFIC. PRINCIPAL

9102

1,098 Ton
1,180 ron

INTENSIDAD ENERGETICA

2.45
2.11

SUCURSALES

G4-EN18

AGUA

La gestion de conservacion y reduccién de consumo

de agua esta basada en la inversioén en equipos de
alta eficiencia. La institucién no capta cantidades
significativas de ninguna fuente de agua, aun asi
toma medidas para su uso razonable. DMA-Agua

El agua municipal es integrada al sistema hidrosa-
nitario interno y conservada en cisternas para su
uso racional. Solo en la Oficina Principal se utili-
za agua subterranea, la cual es extraida de la capa
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CONSUMO AGUA TOTAL G4-EN8

4,353,000 caL

Sq10e

1,454,000 cAL

9102

OFIC. PRINCIPAL

9102

2,899,000 caL
2,977,000 caL
2,974,000 caL

S102

SUCURSALES

freatica por un sistema de bomba sumergible y uti-
lizada en caso de falta de suministro del servicio
municipal. Las aguas pluviales son recogidas en la
Oficina Principal, filtradas y llevadas al subsuelo
para integrarlas a la capa freatica de modo natural.
G4-EN8 | G4-EN9

Durante el afio, en los lavamanos fueron instalados
mezcladoras con sensores a través de las cuales se
espera reducir un 10% de consumo. Los chillers efi-
cientes que han sido instalados utilizan un modo
de enfriamiento pro aire y no el tradicional enfria-
miento por agua, permitiendo reciclar y reutilizar
agua. G4-EN10

El consumo de agua en 2016, monitoreado por el
BMS, fue de 4.35 MM de galones, 2.8% menor al
2015. G4-EN8

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

APAP da cumplimiento a todas las normas y leyes
ambientales requladas por el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales de la Reptblica Do-
minicana, y no ha recibido multas ni penalidades.
DMA-Cumplimiento requlatorio | G4-EN29

En el 2016 se dio inicio a la construccién del proyec-

to de los nuevos edificios en el cual la institucion

se compromete con el Ministerio en los siguientes
puntos emitidos en su carta constancia:

i. Correcta disposicién de material y escombros de
construccion.

ii. Realizar trabajos en un horario determinado de
modo que el ruido ambiental no afecte las ho-
ras de descanso de los vecinos.

iii. Notificaciéon de cualquier accidente o incidente
que ponga en peligro la salud humana y la ca-
lidad ambiental.

iv. Cumplimiento de las normas y Reglamentos Medio
Ambientales (NA-RS-001-03), Norma Ambiental
sobre Control de Descargas y Aguas Superficia-
les (NA-CSAS-12), Norma Ambiental de Calidad
de Agua Superficiales y Costeras, Norma Am-
biental para la Proteccién Contra Ruidos (NA-
RU-001-03), Norma Ambiental de Calidad de Aire
(NA-AL-001-03), Norma Ambiental de Control de
Emisiones de Contaminantes Atmosféricos Pro-
venientes de Fuentes Fijas (NA-AI-002-03), en-
tre otras.

v. Construccion de caseta cerrada para el almace-
namiento temporal de residuos sélidos dentro
del proyecto, evitando hacer uso de aceras, pa-
sos peatonales o almacenamientos soterrados.

vi. Manejo y disposicion de los residuos sélidos de ba-
nos portatiles utilizados durante la construccion.
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DMA-Comunidades locales | DMA-Consecuencias
econdmicas indirectas | G4-S01 | G4-EC7 | G4-EC8

El programa de la Obra Social APAP pasa de un mo-
delo 100% filantropico, basado en donaciones anua-
les para el soporte financiero de proyectos sociales y
comunitarios de entidades sin fines de lucro, a uno
de responsabilidad social, en el que se establecen
programas propios a favor de la educacién, medio
ambiente y calidad de vida de la persona.

En 2016, este mismo modelo mejord su alcance ha-
cia la sostenibilidad corporativa, con un enfoque
progresivo en aspectos sociales, ambientales y eco-
noémicos, que garantice la continuidad de la empre-
sa y la relacién armoénica con sus grupos de interés.

El plan estratégico de APAP para los préoximos cua-
tro afios incluye objetivos de sostenibilidad que
soportan iniciativas en casi todas las areas de la
institucién: buenas practicas de eficiencia opera-
tiva, reduccion de impacto ambiental, soluciones
de negocios para proyectos sostenibles, cultura in-
clusiva y gestién de la diversidad.

EDUCACION Y EMPLEO

Comprometida con la educacién, como eje principal
de su responsabilidad social, APAP ofrece a jovenes
de escasos recursos la oportunidad de cursar carre-
ras de grado afin al area financiera en universida-
des de prestigio, a través del programa de becas de
“Dale Un Chance”. Los becados que completen sus
carreras tienen la facilidad de ingresar a la insti-
tucion en calidad de empleados fijos.

En 2016, APAP invirtié cerca de 14 millones de pe-
sos en su programa “Dale Un Chance”, beneficiando
con estos fondos a 18 nuevos bachilleres de escue-
las ptublicas de distintas partes del pais, y dando
continuidad su programa de becas, que alcanza los
66 becados desde el 2011.

El voluntariado corporativo, organizado en el pro-
grama “Talento Solidario APAP”, encuentra en “Dale
Un Chance” un espacio para ofrecer a los jovenes
beneficiados sus habilidades y tiempo en los roles
de mentor y facilitador. Estos se desempeifian du-
rante las 12 semanas que los bachilleres pasan en
APAP, previo a su entrada a la universidad, en ca-
lidad de pasantes. Desde el inicio del programa en
2011, se han recibido unos 86 pasantes, que han
contado con el apoyo de alrededor de 100 emplea-
dos voluntarios.

En los Gltimos 3 afios, 12 beneficiados de “Dale Un
Chance” han ingresado a la institucién en calidad
de empleados. DMA-Consecuencias economicas in-
directas | EC8

2014 2015 2016

Inversiéon (RD$) 7.3 MM 9 MM pEEPIN

Beneficiarios 15 17 18
Escuelas 14 15 16

CULTURA INCLUSIVA

Entre sus lineamientos estratégicos, APAP contempla
la diversidad y la cultura inclusiva. Con esto, busca
fomentar la bancarizacién y contrataciéon de perso-
nas con condiciones especiales, a la vez que sensi-
biliza a su capital humano en el trato igualitario y
en las buenas practicas inclusivas.

En 2016 fueron publicadas las politicas de “Soste-
nibilidad” y de “Igualdad y no discriminacién de
las personas”, que establecen las directrices para
lograr lo anterior. Asimismo, el plan estratégico de
los proximos cuatro afios considera aspectos de in-
clusion y accesibilidad: contrataciones de personas
con algun tipo de discapacidad, la adecuacién de
procesos de servicio al cliente, de la infraestructura

LA ENTIDAD PROMUEVE EL USO EN SUS SUCURSALES
DEL “IDENTIFICADOR AUDIBLE DE BILLETES DE
LA REPUBLICA DOMINICANA” (IABRD).

ES UNA APLICACION DESARROLLADA POR EL BANCO CENTRAL
Y LA FUNDACION FRANCINA HUNGRIA PARA FACILITAR

LA LECTURA DE BILLETES NACIONALES A LAS PERSONAS

CON DIFICULTAD VISUAL.

3

O

dvdy



S

dvdv

0

fisica y de los canales. También, que se incluyan en

la publicidad y en la cartera de productos de APAP
soluciones que promuevan y apoyen la inclusion, y
que se consideren estas practicas entre los criterios
de seleccion de proveedores.

Habilitar nuestros canales de modo que sean accesi-
bles para clientes con distintas condiciones, forma
parte de los objetivos de cultura inclusiva que nos
hemos establecido desde el 2015. Entre las medidas
de este tipo, que tuvieron lugar en 2016, estan la
adecuacion de tres sucursales con cajas accesibles,
rampas y parqueos para usuarios de silla de ruedas.
Estas adecuaciones convierten a APAP en la prime-
ra y Gnica institucién en el pais con sucursales ac-
cesibles (Bravo de la avenida Repiiblica de Colombia,
Galeria 360 y Oficina Principal), al igual que con per-
sonal capacitado en lengua de sefia para asistir a
clientes con limitaciones auditivas.

BASES FIRMES PARA TECHOS DIGNOS
FS1 | FS7 | EC8

“Un Techo por Nuestra Gente”, programa que mejo-
ra las condiciones de vida de los empleados, sobre
todo los de mayor vulnerabilidad socioecondmica,.

En 2016 se inici6 la implementacién de un nuevo
modelo. Este nuevo modelo se basa en la entrega de
iniciales para techo propio, lo cual permite aumen-
tar el nimero de beneficiados por aiio y reducir de
forma considerable el tiempo que tomaria atender
todos los casos de empleados que residen en con-
diciones desfavorables. Un programa de educacién
y asesoria financiera ofrecido a todos los emplea-
dos, junto a un componente de asesoramiento fi-
nanciero personalizado para aquellos empleados de
mayor necesidad financiera garantiza la sostenibi-
lidad del programa.

APAP destiné RD$6.5MM durante el afio 2016 para
8 iniciales de vivienda. El programa educativo fi-
nanciero implicé 32 horas de capacitaciéon presen-
cial, impartidas a casi el 25% de los colaboradores
de la institucién.

INTEGRACION DEL VOLUNTARIADO

En 2016 se integraron 71 nuevos colaboradores al
Voluntariado Corporativo APAP.

Alrededor de 400 personas fueron asistidas por los
voluntarios y se destinaron 1,014 horas de traba-
jo para el mismo.

Cada uno de los programas recibe el apoyo de los vo-
luntarios quienes se desempefian en distintos roles,
segn su disponibilidad de tiempo, ubicacién geo-
grafica y las habilidades que posean.

Alrededor de 40 voluntarios participan cada afio como
mentores del programa “Dale un Chance”, guias de
area, integrantes del jurado y facilitadores. Asimis-
mo, mas de 50 voluntarios hacen posible “Un Techo
por Nuestra Gente”, hasta el afio pasado amueblan-
do los apartamentos donados por APAP y, en este
2016, en el rol de asesores financieros, acompafian-
do a los candidatos en organizar sus finanzas per-
sonales y familiares para alcanzar sus metas.

Como parte de “APAP TODOS”, empleados volunta-
rios acceden cada afio a capacitarse en lengua de
sefias para poder brindar servicio a clientes sordos,

imparten cursos de educacién financiera a estu-
diantes con alguna discapacidad y participan en di-
vulgar la cultura inclusiva que se fomenta en APAP.

EL PROGRAMA APAP TODOS IMPULSA INICIATIVAS
EDUCATIVAS DE INNOVACION SOCIAL COMO “WHALE MUSE
SEEK”, DE LA FUNDACION MARIA BATLLE, QUE PERMITE A
ESTUDIANTES SORDOS Y OYENTES SENTIR LA MUSICA EN
VIVO DE LAS BALLENAS JOROBADAS QUE VISITAN SAMANA.
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