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Detalle Santuario San Martín de Porres, 
Las Tablas, Baní, Provincia Peravia.
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La Asociación Peravia de Ahorros 
y Préstamos es un organismo de 
derecho privado sin fines de lucro, 
fundada el 15 de julio del 1963, al 

amparo de la Ley No. 5897, del 14 de mayo 
del 1962, publicada en la Gaceta Oficial No. 
8663, de fecha 20 de junio del 1962.

Esta entidad tiene como objetivos princi-
pales promover y fomentar las captaciones 
de depósitos para ser destinados al otor-
gamiento de créditos para la construcción, 
adquisición y mejoramiento de viviendas, 
así como contribuir con financiamiento a los 
diferentes sectores de la economía del país.

En la primera Asamblea General de depo-
sitantes celebrada el 15 de mayo del 1963, 
se fijó el texto vigente de los estatutos y el 
actual nombre de la institución.

El marco jurídico que rige sus operaciones 
es la Ley Monetaria y Financiera No. 183.02, 
puesta en vigencia el 21 de noviembre del 
2002 y sus reglamentos.

La sede principal de la Asociación Peravia 
de Ahorros y Préstamos está ubicada en la 
calle Duarte esq. Sánchez, ciudad de Baní, 
provincia Peravia, República Dominicana. 
Cuenta, además, con diez sucursales locali-
zadas entre las provincias Peravia, Azua, San 
Cristóbal y Santo Domingo.

MARCO 
LEGAL
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PROMESA DE VALOR

En la Asociación Peravia pensamos, 
decidimos y actuamos, orientados por 
el compromiso estratégico de crear valor 
para cada uno de nuestros asociados.

FILOSOFÍA 
INSTITUCIONAL

DECLARACIÓN DE LA MISIÓN

Somos una asociación enfocada en la crea-
ción de soluciones financieras que respon-
dan a las aspiraciones más significativas 
de los clientes, sobre la base de un servicio 
excepcional y un equipo humano altamente 
comprometido con la satisfacción plena de 
nuestros usuarios.

DECLARACIÓN DE LA VISIÓN

Ser un prestador de soluciones financieras 
innovadoras que impacten positivamente en 
el bienestar nuestros asociados, agregando 
valor y calidad a sus vidas.

PRINCIPIOS 
CORPORATIVOS
INTEGRIDAD

Actuamos guiados por principios éticos 
deseables, haciendo lo correcto, en coheren-
cia con las ideas que profesamos, las cuales 
buscamos proyectar en nuestros socios 
internos y externos.

CONFIANZA

Nuestra relación con los clientes se fundamen-
ta en el criterio de la confianza mutua, con 
la expectativa de que nuestros acuerdos se 
cumplirán, incidiendo en el mejoramiento de la 
calidad de vida de asociados y ahorrantes.

TRANSPARENCIA

Actuamos con claridad y pulcritud en cada una 
de las operaciones que involucran a la institu-
ción, rindiendo cuentas de manera oportuna 
frente a los asociados, a la sociedad en sentido 
general y a los organismos regulatorios.

RESPETO

Nuestra relación con los asociados está 
basada en la comprensión, la reciprocidad, 
la tolerancia, la empatía y la justicia, colocan-
do en lugar privilegiado la dignidad como 
criterio fundamental de las relaciones entre 
la entidad y sus clientes.

RESPONSABILIDAD

Respondemos a nuestros compromisos de 
manera oportuna, acertada y asertiva, asu-
miendo las consecuencias de todo cuanto 
hacemos, en una actitud de aprendizaje 
permanente.
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de Prevención de 
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Encargado de 
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La Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos en el año 2023, se reinventa 
continuamente en la búsqueda de satisfacer las necesidades y bienestar 
de nuestros clientes, ofreciéndoles a la vez nuestros servicios en tiempo 
prudente, enfocándonos en contribuir al logro de los objetivos de nuestros 

socios ahorrantes, relacionados y colaboradores. Para ello sigue afrontando gran-
des retos posicionando firmemente nuestra marca en el sector financiero; sintién-
donos orgullosos del compromiso que hemos asumido a través del tiempo.

Mostramos nuestro fiel compromiso para el mantenimiento del Negocio y el logro 
de los lineamientos trazados en el Plan Estratégico y el resultado del ejercicio 
obtenido. Logrando resultados positivos en el 2023. Al final de cierre fiscal, el 
beneficio antes de impuesto ascendió a RD$129.7 millones para un resultado neto 
de RD$120.2 millones, superando el año anterior en un 74%. Continuamos con 
un crecimiento sostenido de los activos incrementándose en un 10% en relación 
con el año anterior y la Cartera de Créditos se aumentó en un 15.5%. En cuanto a 
las captaciones de recursos creció en un 8%, influenciado por los depósitos del 
público a plazo. Evidenciando la fidelidad de nuestros socios ahorrantes, lo que 
nos motiva, unidos al compromiso de nuestro equipo de colaboradores, a seguir 
alcanzando las metas trazadas, ofreciéndoles un servicio de excelencia y logrando 
la satisfacción de nuestros clientes.

Seguimos enfocados en el incremento de la Cartera de Crédito y la implementa-
ción de una mejora continua de nuestros procesos que den lugar a la excelencia 
de nuestros servicios, lo que genera el bienestar y añade valor a nuestros Clientes.

Nos mantenemos en un proceso de mejora continua a nuestros servicios de 
Internet Banking, AP Contigo en Línea, a disposición de nuestros clientes para la 
realización de sus transacciones de pagos de servicios, transferencias bancarias, 
entre otros. Asimismo, seguimos trabajando para perfeccionar nuestra Plataforma 
Tecnológica y lograr una notable presencia en las redes sociales, informando a 
nuestros clientes sobre nuestros productos y servicios.

Tenemos un gran compromiso en seguir caminando junto a nuestros socios aho-
rrantes, orientándolos y contribuyendo al desarrollo de sus finanzas saludables, a 
través del crecimiento en este 2023 de nuestro programa de Educación Financiera 
AP, dejando huellas positivas y satisfactorias en nuestros clientes.

Asimismo, estamos realizando una gestión donde Asociación Peravia se mantiene 
desarrollando actividades que contribuyen con el desarrollo de nuestra sociedad. 
Enfocándonos en la responsabilidad social, al mantener una activa participación 
y apoyo a nuestra comunidad en los eventos y proyectos que contribuyen con 
las causas sociales y que son de importancia para el pleno desarrollo de nuestra 
sociedad. Lo que nos lleva al crecimiento de la Asociación Peravia como entidad 
por nuestra comunidad y para nuestra comunidad.

MENSAJE DEL PRESIDENTE

Sr. Ramón A. Custodio Sánchez 
Presidente Junta Directores
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Purísima Concepción Romero
Miembro Interno

Manuel Emilio Guerrero
Vicepresidente

Luis Manuel E. Guerrero Mejía
Miembro

JUNTA DE DIRECTORES
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Ramón A. Custodio
Presidente

Wellington Álvarez Percel
Miembro Director

Marisol A. Franjul Pimentel
Miembro
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Ramón A. Custodio Sánchez
Presidente

Nuestro compromiso es 
convertir los desafíos 
en oportunidades, para 
demostrar nuestra capacidad 
y compromiso con nuestros 
clientes y la comunidad.

¡Continuemos avanzando 
juntos hacia el éxito!
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Purísima Concepción Romero
Gerente General

Nuestro compromiso 
íntegro con la excelencia 
es clave para convertir 
nuestras metas en logros 
tangibles.

¡El camino hacia el éxito 
se construye en equipo!
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Manuel Emilio Guerrero
Vicepresidente

Con una visión 
clara y un equipo 
comprometido, 
estamos preparados 
para conquistar 
cada meta que 
nos propongamos. 
Nuestra determinación 
y dedicación nos 
impulsan hacia el éxito.

 ¡Avanzamos 
con confianza y 
determinación hacia 
un futuro financiero 
brillante!
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Wellington Álvarez Percel
Miembro Director

Nos comprometemos 
con la excelencia 
trazando estrategias 
audaces y enfocados 
en una visión de un 
futuro exitoso.
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Marisol A. Franjul Pimentel
Miembro

Superamos los desafíos con 
audacia y visión de éxito, 
porque trabajamos unidos, 
confiados en Dios y en 
nuestra familia AP.

20



Luis Manuel E. Guerrero Mejía
Miembro

Con nuestro compromiso y 
liderazgo, trazamos la ruta 
hacia el éxito de nuestra 
entidad, persiguiendo 
cada objetivo con pasión 
y perseverancia.
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Hace 60 años, comenzamos este viaje con un 
sueño y una visión compartida: proporcionar 
servicios financieros confiables y de 
calidad a nuestra comunidad. A lo largo de 
las décadas, hemos crecido y evolucionado, 
superando desafíos y adaptándonos a un 
mundo en constante cambios.

¡Gente que 
no te falla!

La Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos nace el 
15 de julio del 1963, como un organismo de derecho 
privado sin fines de lucro, al amparo de la Ley no. 5897, 
del 14 de mayo del 1962, publicada en la Gaceta Oficial 
no. 8663, de fecha 20 de junio del 1962.

Entre sus fundadores podemos mencionar a 
los señores: Luis Armando Cruz Peña, Ramón 
Antonio Herrera Cabral, Luis Manuel Tejeda, 
entre otros, quienes formaban parte de su 
honorable Junta de Directores, los cuales con 
pequeñas aportaciones reunieron un capital 
de RD$20,000.00.

Celebración de la Primera Asamblea General 
de Depositantes, se fija el texto vigente de los 
estatutos y el nombre de la institución.

Primer Director 
y Gerente

Primer 
Consejo de 

Directores de 
la Asociación 

Peravia Mayor aportador, con la suma 
de RD$1,000.00 completa el 
capital, que sumados a las 
demás contribuciones permitió 
los inicios de las operaciones 
de la Asociación Peravia.

Primer Socio 
Ahorrante

15 de julio del 1963

15 de mayo del 1963 Ing. Virgilio 
Pimentel

Pablo Ortíz 
Gómez

Dr. Salvador 
Mota

ASOCIACIÓN PERAVIA DE AHORROS Y PRÉSTAMOS
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Primer 
Contador

Julio A. 
Tejeda Peña

En sus inicios, nuestra entidad estaba ubicada en la calle 
Uladislao Guerrero esquina Duarte, en el primer piso de 
una casa propiedad del señor Calos Bethancour.

Edificio terminado 
Oficina Principal 
Asociación Peravia

Actualmente, la sede Principal de 
esta institución está establecida 
en su local de la calle Duarte de 
la ciudad de Baní y cuenta con 10 
sucursales, ubicadas en: Azua de 
Compostela, Nizao, Santo Domingo, 
Padre las Casas, Matanzas, Yaguate, 
Villa Fundación, Las Charcas, Sabana 
Yegua y Paya.

Dibujo de la elevación de la edificación de la 
Asociación Peravia, Oficina Principal

Acto de entrega 
de solar donde 
está edificada 
Asociación 
Peravia

Préstamo #1 Otorgado al Sr. Nelson Rojas, 
siendo la primera vivienda financiada por la 
Asociación Peravia

Primeros Colaboradores

ASOCIACIÓN PERAVIA DE AHORROS Y PRÉSTAMOS
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Asociación Peravia es parte 
de la transformación del 
pueblo de Baní y el lega-
do de hombres y mujeres 

fundadores de dicha comunidad, 
que con firmeza dieron lugar a esta 
Asociación, con la que hoy día man-
tenemos el compromiso de asegurar 
su crecimiento con excelencia.

Para ello garantizamos nuestro 
rol y posicionamiento en el sector 
financiero y con nuestros clientes, 
manteniéndonos inmersos en pro-
cesos de innovación, avances en TI y 
Seguridad TI; mediante una mejora 
continua que llevamos a cabo con el 
apoyo de nuestros colaboradores y 
el apoyo de nuestros fieles clientes, 
unidos en el desarrollo de la Asocia-
ción Peravia y mutuo bienestar.

En el camino de donde hemos llegado 
y en la búsqueda de hacia dónde 
queremos llegar, agradecemos la ardua 
labor de cada uno de los colaboradores 
que han formado parte del trayecto.

A la vez les externo que es de grata 
satisfacción para Asociación Peravia 
ser uno de los pilares fundamentales 
para el desarrollo de la comunidad 
Banileja y poblaciones próximas, 
tanto en estructura, nivel profesional, 
bienestar familiar, promoviendo una 
cultura emprendedora y logrando 
lazos de fidelización que han perdu-
rado en el transcurso del tiempo.

Sra. Purísima Concepción Romero
Gerente General

MENSAJE 
DE LA 
GERENCIA 
GENERAL
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INFORME DE LA JUNTA 
DE DIRECTORES

En nombre de la Junta de Directores nos place someter 
a su consideración en esta Asamblea General Ordinaria 
Anual de Depositantes, la memoria anual correspondien-
te al ejercicio social comprendido entre el 1ro. de enero 
al 31 de diciembre del año 2023, según lo establecido en 
los estatutos, así como el Dictamen de nuestros audito-
res externos sobre los Estados Financieros y el informe 
del Comisario de Cuentas.

Al cierre del 2023, Asociación Peravia presenta un des-
empeño positivo, mostrando beneficios ante de impues-
to por RD$129.7 millones, superando la meta proyecta-
da, logrando un 102.9%.

Los Activos totales continúan incrementándose sosteni-
damente, esto influenciado por nuestro principal activo 
productivo la cartera de créditos. Al cierre del periodo 
los activos se situaron en RD$4,396.2 millones, para un 
incremento de RD$405.7 millones, es decir, un 10.2% con 
respecto al mismo periodo en el 2022; el crecimiento de 
las captaciones de recursos asciende a RD$264.0 millo-
nes, es decir, un 8% situándose en RD$3,596.8 millones.

Con relación al desempeño de los indicadores ROA y 
ROE, estos obtuvieron un resultado de 3.16% y 20.72%, 
respectivamente. Asimismo, mantuvo adecuados niveles 
de solvencia con un 19.45%.

La Cartera Neta creció en 15.5%, alcanzando un monto 
de RD$2,852.9 millones. Los créditos hipotecarios repre-
sentaron el 22% del total de la cartera, los comerciales el 
24% y de consumo un 54%.

Nuestra cartera segmentada por género está compuesta 
por el 53.63% mujeres y el 46.16% hombres.

Con relación a las captaciones de recursos, ascendió a 
RD$3,596.8 millones, con un crecimiento de 8% respecto 
al cierre de diciembre 2022.

Al cierre del año el total en ahorros asciende a 
RD$1,991.4 millones, se aperturan 4,447 cuentas nuevas 
evidenciándose la fidelidad de nuestros socios ahorran-
tes. Con relación a los Depósitos a Plazo se situaron en 
RD$1,605.3 millones, para un incremento de RD$200.3 
millones, es decir, un 14.3%.

Para este próximo año 2024 nos mantenemos inmersos 
en proyectos en coordinación con los planes estratégicos 
enfocados particularmente en nuevas estrategias de 
negocios de esta Asociación Peravia, que nos permitan 
seguir creciendo en la Cartera de Créditos, Captación de 
Recursos, mejoras en Tecnologia y Seguridad TI.

A la vez que afirmamos el compromiso, que un grupo 
de personas asumieron hace 60 años, con un enfoque 
visionario al crecimiento del pueblo de Baní; mejorando 
la calidad de vida de nuestros socios ahorrantes. Hoy, 
Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos orienta sus 
esfuerzos a seguir generando bienestar e impulsar el de-
sarrollo en las comunidades donde tenemos presencia; 
así como seguir expandiendo nuestros horizontes.

Estimados asambleístas al rendir este informe nos 
permitimos solicitarles se proceda a ofrecer el descargo 
de la gestión de la Junta de Directores durante el citado 
periodo. A la vez que manifestamos el agradecimiento 
por su confianza y apoyo a esta gestión, al igual que a 
los funcionarios, empleados y Consejo por su lealtad y 
solidaridad.

SEÑORAS Y SEÑORES ASAMBLEÍSTAS:

Sr. Ramón A. Custodio Sánchez 
Presidente Junta Directores

ASOCIACIÓN PERAVIA DE AHORROS Y PRÉSTAMOS
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INDICADORES FINANCIEROS

TOTAL GENERAL RD$4,396,118,471
COMPOSICIÓN DE LOS ACTIVOS

Fuente: Elaboración propia.

ASOCIACIÓN PERAVIA DE AHORROS Y PRÉSTAMOS
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TOTAL GENERAL RD$2,908,628,100
COMPOSICIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITOS

Comerciales Consumo Hipotecarios

22%54%24%
RD$653,915,195RD$1,555,871,806RD$698,841,099

Fuente: Elaboración propia.
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INDICADORES FINANCIEROS

TOTAL GENERAL RD$4,396,291,322
COMPOSICIÓN DE LOS PASIVOS Y PATRIMONIO

Fuente: Elaboración propia.
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ÍNDICES

Fuente: Elaboración propia.

Detalle Santuario San Martín de Porres, 
Las Tablas, Baní, Provincia Peravia.

ROE
20.72%

Índice de solvencia
19.45%

Crecimiento de 
los activos

10.2%

Crecimiento de las 
captaciones del público

8.0%

ROA
3.19%
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INFORME ANUAL DEL 
GOBIERNO CORPORATIVO

Compartimos la satisfacción de Asocia-
ción Peravia junto a sus socios ahorran-
tes al cumplir en el año 2023, 60 años 
de servicios financieros, mediante una 

larga travesía, que en el trascurso del tiempo 
se ha reflejado en proyectos que han contri-
buido al desarrollo de la comunidad banileja, 
así como en servicios satisfactorios que nos ha 
permitido ser parte del crecimiento y bienestar 
de nuestros clientes.

El Gobierno Corporativo por medio de la toma 
de decisiones estratégicas y oportunas ha 
logrado un desarrollo sostenible de la Aso-
ciación Peravia. Manteniendo en el 2023 la 
implementación de mejoras continúas en los 
procesos de las áreas de la entidad, en busca 
de la excelencia de nuestros servicios.

En el año 2023 se celebró la 59 Asamblea 
General Ordinaria Anual de Depositantes y la 
Asamblea Extraordinaria de Depositantes de la 
Asociación Peravia, dando lugar en esta última 
al proyecto de actualización de los Estatutos 
Sociales de esta entidad en cumplimiento de 
estos. Asimismo, la Junta de Directores como 
los Comités de apoyo a esta y a la Gerencia 
General, sesionaron con la periodicidad 
establecida, cumpliendo en su accionar con el 
mandato del Manual de Gobierno Corporativo 
y el Reglamento Interno que los rige.

Acorde con el ciclo cambiante en que se man-
tiene actualmente el sector financiero, Aso-
ciación Peravia se sumerge en un proyecto de 
fortalecimiento en la Gestión de Riesgo, Cum-
plimiento y base documental de la Entidad: 
Manuales, Política, Procesos e Instructivos; me-
diante la implementación de 3 Asesorías que 
proyectan robustecer y contribuir al desarrollo 
de las áreas de la Unidad de Cumplimiento, 
la Unidad de Gerencia de Gestión Integral de 
Riesgo y la Unidad de PME-Calidad.

Logrando al cierre del año concluir satisfacto-
riamente con la Asesoría en el área de Cum-
plimiento, el desarrollo de un 50% del área de 
Gestión Integral de Riesgo y la aprobación y 
Planificación del área de PME-Calidad a desa-
rrollarse en la primera etapa del próximo año.

Durante el año 2023 Asociación Peravia se 
mantiene fiel al cumplimiento de nuestros 
valores, brindando servicios a nuestros clientes 
con la Integridad, Transparencia y Responsabi-
lidad que nos caracteriza y da lugar al Respeto 
y Confianza de nuestros socios ahorrantes.

En el 2023, Asociación Peravia también sigue 
firme a la responsabilidad Social, mediante el 
desarrollo del proyecto de Educación Finan-
ciera orientado a nuestros socios ahorrantes y 
público en general. En el 2023 hemos amplia-
do el alcance mediante jornadas de charlas en 
escuelas de las comunidades en que la entidad 
tiene presencia, Capsulas Educativas en las 
redes sociales y mediante la participación de la 
AP en escenarios de gran alcance como lo fue 
nuestra participación en la Semana Económica 
y Financiera de Banco Central. Nos sentimos 
satisfechos al contribuir en orientar a nuestros 
clientes y comunidad en general a una adecua-
da salud en sus finanzas.

Así mismo se mantuvieron las actividades 
del Voluntariado Corporativo Asocperavia, en 
apoyo a causas sociales, cuidado del medio 
ambiente y bienestar de nuestra población.
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Con la visión de fortalecer el posicionamiento de la Asociación Peravia en el sector financiero, mejorar la 
cultura y el clima laboral de la entidad, así como la identidad corporativa de nuestros colaboradores; con-
tinuamos implementado mejoras, entre las que se reflejan en la gestión del Gobierno Corporativo ejecuta-
das durante el año 2023, las siguientes:

Conmemoración del 60 Aniversario de la Asociación Peravia.

Actualización de los Estatutos Sociales de la Entidad.

Seguimos afianzando nuestra Responsabilidad Social.

Desarrollo del Proyecto de Educación Financiera orientado a 
nuestros socios ahorrantes y público en general, mediante:

•	 Edufinanzas AP: capsulas de educación financiera
•	 Participación en la Semana Económica del Banco Central 2023
•	 Talleres en escuelas de las zonas en donde tiene presencia 
la entidad

Desarrollo de actividades del Voluntariado Corporativo 
Asocperavia.

Implementación de mejoras continuas en los procesos de la entidad.

Asesoría con la finalidad de robustecer la gestión de la Unidad 
de Cumplimiento.

Asesoría con la finalidad de continuar con el crecimiento y 
desarrollo de la unidad de Gestión Integral de Riesgo, así como 
contribuir a robustecer la gestión de dicha área.

Asesoría con la finalidad de fortalecer la base documental de la 
Entidad mediante la gestión de la Unidad de PME-Calidad.

Fortalecimiento a la Junta de Directores mediante Capacitaciones 
orientadas a robustecer el Gobierno Corporativo.

Fortalecimiento al personal mediante las capacitaciones 
continuas, enfocadas en las necesidades de las unidades 
corporativas.

Mejoras en el Servicio de Internet Satelital.

Se habilitó el pago de servicios externos a través de nuestra 
plataforma AP Contigo En Línea, ampliando así los horizontes 
de nuestra tecnología.

Nos sentimos satisfechos con los logros alcanza-
dos para el 2023, a la vez que proyectamos para 
el año 2024 priorizar e implementar estrategias 
orientadas a un mayor impacto en el crecimiento 
y posicionamiento de la entidad.

Asociación Peravia, tras 60 años de servicio 
financiero a la comunidad, afirma su com-
promiso de otorgar servicios de calidad que 
añadan valor y mejoren la calidad de vida de 
nuestros clientes.

Hoy transmitimos el regocijo 
de cumplir 60 años de 
participación en la vida de 
nuestros socios ahorrantes, 
acompañándolos en la 
materialización de gran parte 
de sus sueños, los que les ha 
permitido crecer y a nosotros 
con ellos; siendo su respaldo 
y apoyo en la materialización 
de sus proyectos.
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Desarrollo Sólido del Proyecto 
de Educación Financiera. Con 

participación en la Semana Económica 
del BCRD y mediante las Capsulas 

Educativas-AP.

Afianzando nuestra 
Responsabilidad Social.

Fortalecimiento del Voluntariado 
Corporativo Asocperavia, 

expandiendo 
la labor a las comunidades 

en que la entidad 
tiene presencia.

Mejoras continuas  
en los procesos.

Actualización de los Estatutos 
Sociales de la Asociación 
Peravia de Ahorros y 

Préstamos.

Asesoría orientada a robustecer la gestión del área de GIR, 
con un alcance de fortalecimiento en los Manuales, Políticas, 
Procesos e Instructivos (base Documental). Contribuyendo al 

Desarrollo y crecimiento de la Unidad en orientación 
a la tendencia de las mejoras del sector financiero 

y acorde al Ente Regulador.

Asesoría orientada a 
robustecer lineamientos de la 
base documental de la Entidad, 
mediante el monitoreo y gestión 

 de Calidad de la unidad 
de PME-Calidad.

Asesoría con lineamiento a robustecer la 
gestión del área de Cumplimiento de la 
entidad. En orientación a la tendencia de 
las mejoras del Sector financiero y acorde 

al Ente Regulador.

Implementación de 
aplicación de pagos en la 
plataforma de IntetBanking, 
ampliando así los horizontes 

de nuestra tecnología.

Fortalecimiento a la Junta 
de Directores y Colaboradores 
mediante Capacitaciones 

acorde a la proyección actual 
de desarrollo del Sector 

Financieros.

DESTACADOS GOBIERNO 
CORPORATIVO
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COMPORTAMIENTO 
DE LA ECONOMÍA

Durante el año 2023, la economía mundial se enfrentó a 
una serie de desafíos significativos, muchos de los cuales 
estaban relacionados con las tensiones geopolíticas. 
Estas tensiones crearon incertidumbre en los mercados 
financieros y comerciales globales, lo que afectó la con-
fianza de los inversores y empresarios. A pesar de estas 
adversidades, la economía global demostró una resilien-
cia sorprendente.

Estados Unidos emergió como un líder en términos de 
crecimiento económico, con un sólido desempeño regis-
trado en el tercer trimestre del año, con una expansión 
del 2.9% en comparación con el año anterior. Este cre-
cimiento fue impulsado principalmente por el consumo 
privado, el gasto público y la inversión, lo que refleja la 
fortaleza subyacente de la economía estadounidense.

A nivel mundial, las presiones inflacionarias disminuyeron, 
lo que permitió que varios Bancos Centrales de economías 
avanzadas detuvieran los aumentos de tasas de interés con 
el objetivo de estimular la actividad económica y mantener 
la estabilidad financiera. Esta política monetaria acomo-
daticia ayudó a mitigar parte del impacto negativo de las 
tensiones geopolíticas en la economía global.

Sin embargo, en la zona euro, la actividad económica se 
vio considerablemente afectada por el conflicto entre 
Rusia y Ucrania, así como por condiciones financieras 
restrictivas. Países como Alemania entraron en una 
recesión técnica, lo que subraya la vulnerabilidad de la 
región a los desarrollos externos adversos. A pesar de 
ciertos signos de mejora en el mercado laboral y una 
disminución en la inflación, el Banco Central Europeo 
optó por mantener una postura monetaria acomodaticia 
para apoyar la recuperación económica.

En América Latina, la economía experimentó una 
desaceleración debido a la incertidumbre global y las 
condiciones financieras restrictivas. Aunque el crecimien-
to fue más moderado de lo esperado, se observó una 
disminución en las presiones inflacionarias gracias a la 
política monetaria restrictiva y la reducción del estímulo 
fiscal relacionado con la pandemia. Varios países logra-
ron volver a sus rangos meta de inflación, lo que permitió 
a los bancos centrales continuar con la normalización de 
su política monetaria.

Detalle Santuario 
San Martín de Porres, 

Las Tablas, Baní, 
Provincia Peravia.

ENTORNO INTERNACIONAL
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Según informaciones publicadas por el 
Banco Central de la República Domini-
cana, durante el año 2023, la economía 
de la República Dominicana experi-
mentó un crecimiento del Producto 
Interno Bruto (PIB) del 2.4%, impulsado 
principalmente por un aumento en la 
demanda interna. Específicamente, el 
último trimestre del año destacó con 
un crecimiento del 4.2%, superando 
el rendimiento del trimestre anterior. 
Esto marcó una mejora significativa en 
comparación con el primer semestre, 
que había experimentado una desace-
leración en la demanda interna.

Para impulsar aún más la actividad 
económica, el Banco Central de 
la República Dominicana (BCRD) 
ajustó su política monetaria a partir 
de mayo de 2023. Esto incluyó una 
reducción de la tasa de política mo-
netaria (TPM) en 150 puntos básicos, 
alcanzando el 7.00% anual al cierre 
del año. Además, se liberó liquidez 
mediante la reducción del encaje 
legal y la provisión de la Facilidad de 
Liquidez Rápida, con el propósito de 
direccionar recursos hacia hogares 
y sectores productivos a tasas de 
interés no superiores al 9% anual.

Durante el año, el sector financie-
ro dominicano experimentó un 
crecimiento sólido, con un aumento 
del 15.9% en los activos y pasivos 
del sistema financiero. Los bancos 
múltiples representaron la mayoría 
de los activos totales netos, es decir, 
un 87.8% seguidos por las Asocia-
ciones de Ahorros y Préstamos. La 
morosidad se mantuvo baja en un 
1.0%, con una cobertura adecuada 
para créditos vencidos y en procesos 
de cobranza judicial.

En el ámbito externo, la balanza de 
pagos reflejó un déficit en la cuenta 
corriente, aunque los ingresos por tu-
rismo, remesas e inversión extranjera 
directa aumentaron. Las exportacio-
nes totales disminuyeron, principal-
mente debido a una reducción en las 
exportaciones nacionales, mientras 
que las importaciones también caye-
ron, especialmente en el caso de las 
importaciones petroleras.

En términos fiscales, los ingresos del 
Gobierno aumentaron en un 12.2% en 
relación con el año anterior, impulsa-
dos por la recaudación de impuestos, 
y el gasto y la inversión bruta en acti-
vos no financieros también crecieron. 
Aunque la deuda externa del sector 
público consolidado aumentó, el 
endeudamiento neto del Gobierno 
central se mantuvo moderado.

La economía dominicana mostró sig-
nos de recuperación en 2023, gracias 
a medidas de estímulo monetario 
para impulsar el crecimiento econó-
mico, un sector financiero sólido y un 
desempeño mixto en la balanza de 
pagos y las finanzas públicas.

TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB

Fuente: Informe Preliminar de la Economía. diciembre 2022. Banco Central de la República Dominicana.

ENTORNO LOCAL
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COMPORTAMIENTO 
OPERACIONAL 
DEL PERÍODO 
Y DE GESTIÓN

Santuario San Martín de Porres, Las Tablas, Baní, Provincia Peravia.

ASOCIACIÓN PERAVIA DE AHORROS Y PRÉSTAMOS

35

MEMORIA 2023



Aidin Soto
Gerente de Finanzas y Administración
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Durante el año 2023 Asociación Pe-
ravia de Ahorros y Préstamos, ha 
mantenido un desempeño sólido y 
su posición en el mercado financiero 
es constante. A pesar de los desafíos 
económicos, la Gerencia de Finanzas 
está comprometida a seguir ofrecien-
do servicios financieros de calidad, 
mantener la estabilidad y continuar 
generando valor para nuestros clientes 
y relacionados. Se prevé que las estra-
tegias de crecimiento sostenible y la 
gestión prudente del riesgo, contribu-
yan a mantenernos y seguir escalando 
posición entre las entidades de inter-
mediación financiera.

FINANZAS

Los activos totales aumentaron en el 2023 en más de 
RD$405.7 millones lo que representa un incremento 
de un 10.2%. Siendo la cartera de créditos la de mayor 
incidencia, con un aumento significativo de RD$382.4 
millones, incidiendo esto los ingresos financieros que pa-
saron de RD$477.6 millones en el 2022 a RD$622.1 millo-
nes al 2023 con aumento en termino relativo de un 30%, 
lo que nos permitió cerrar con una rentabilidad ante de 
impuesto de RD$129.7 millones, un 60% más que el 2022 
que fueron RD$81.2 millones.

Este desempeño sólido refleja la capacidad de la entidad 
para adaptarse y prosperar en un entorno cambiante. 
Para el futuro, Asociación Peravia se compromete a se-
guir fortaleciendo su posición en el mercado y a mejorar 
aún más su rendimiento financiero.
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Cindy R. Pérez Franco
Gerente de Negocios
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NEGOCIOS

Estas encuestas nos permitieron identificar oportuni-
dades de mejora, lo que llevó a la implementación de 
procedimientos más sólidos para medir la satisfacción 
tanto del cliente como del colaborador. Se introduje-
ron opciones de pago de servicios a través de IB para 
mejorar la experiencia del cliente y realizamos ajustes en 
los procesos internos de caja y la estructura de negocios 
y servicios en algunas de nuestras oficinas, lo que resultó 
en la adquisición de 5,243 nuevos socios que accedieron 
a diferentes productos y servicios.

Además, llevamos a cabo actividades de educación 
financiera, incluyendo charlas en diferentes grupos, 
comunidades, oficinas públicas y centros educativos, 
alcanzando a más de 750 personas durante todo el año. 
Participamos activamente en eventos como la Semana 
Económica y Financiera del Banco Central, promocio-
nando la marca AP y brindando información relevante 
sobre educación financiera.

Nuestra aplicación AP experimentó un crecimiento sig-
nificativo, brindando a nuestros clientes la oportunidad 
de acceder a nuestros servicios las 24 horas del día, los 
7 días de la semana, con un total de 3,103 vinculaciones 
en el año 2023.

Como parte de la estrategia para incentivar la fidelidad 
de nuestros ahorrantes, se organizó un concurso electró-
nico llamado "5 Millones Pa’ Ti", donde premiamos a los 
clientes por cada aumento de RD$500.00 en los balances 
de cuentas de ahorros. Se seleccionaron 12 ganadores 
mensuales con premios de RD$25,000.00, y se realizó un 
último sorteo con 4 ganadores de RD$1,000,000.00 cada 
uno, promoviendo la idea de que mientras más ahorra, 
más posibilidades tiene de ganar.

En cuanto a las captaciones de recursos, logramos abrir 
un total de 4,447 cuentas de ahorro por un monto de 
RD$199,012,478.96 y 535 certificados financieros por un 
monto de RD$600,348,512.39 al 31 de diciembre de 2023.

La presencia de la Asociación Peravia en eventos locales, 
como el Convite Banilejo en la ciudad de Boston, fortale-
ció nuestra marca y relación con la comunidad. Además, 
realizamos una extensa jornada de educación financiera 
a través de cápsulas informativas para orientar a nues-
tros clientes sobre nuestros productos y servicios.

Finalmente, el año 2023 estuvo caracterizado por un 
crecimiento significativo en la cartera de clientes y una 
mejora notable en la oferta de productos y servicios. 
A través de iniciativas estratégicas y un enfoque en la 
satisfacción del cliente, Asociación Peravia reafirmó su 
posición en el mercado financiero.

Durante el año 2023, la gestión de Negocios fue fundamental 
para consolidar la relación con nuestros socios ahorrantes, 
mejorar la calidad del servicio y fomentar el crecimiento general 
de la entidad. Se desarrollaron iniciativas para reconocer la 
fidelidad y permanencia de nuestros socios, además de valorar 
su opinión a través de encuestas de satisfacción.

ASOCIACIÓN PERAVIA DE AHORROS Y PRÉSTAMOS

39

MEMORIA 2023



EVOLUCIÓN DE ACTIVOS TOTAL
En millones de RD$

DEPÓSITOS TOTALES
En millones de RD$

2,442

 1,803  1,716
 1,890

 2,470
 2,853

 1,991 1,9271,940

1,658

 1,221

2,885
3,205  3,332

3,597

2,865

2019

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2023

2023

2023

2023

3,403

3,776

3,990

4,396

AUMENTO CARTERA DE CRÉDITO
En millones de RD$

AUMENTO DEPÓSITOS AHORROS EN LIBRETAS
En millones de RD$

Fuente: Elaboración propia.

DESEMPEÑO FINANCIERO
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2019

2019

2019

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2023

2023

2023

 1,221

 377

 1,227

 463

 1,264

528

 1,405

 596

1,605

714

AUMENTO DEPÓSITOS CERTIFICADOS FINANCIEROS
En millones de RD$

AUMENTO DEPÓSITOS CERTIFICADOS FINANCIEROS
En millones de RD$

EVOLUCIÓN DE LAS INVERSIONES
En millones de RD$

Fuente: Elaboración propia.
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Juana Sierra Sánchez
Gerente del Talento Humano y Bienestar
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GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO Y BIENESTAR

Durante el año 2023, el Departamento de Talento Humano 
y Bienestar concentró sus esfuerzos en la implementación 
de un modelo de gestión del talento, orientado a atraer y 
retener al personal idóneo. Se diseñaron estrategias desti-
nadas a promover el bienestar de nuestros colaboradores, 
destacando el programa de Onboarding como una iniciativa 
clave. Este programa transformó la manera en que recibi-
mos y acogemos a nuestro nuevo personal, fomentando la 
inclusión y el sentido de pertenencia, alineando a los nuevos 
integrantes con los objetivos organizacionales y promovien-
do su difusión y replicación en toda la organización.

GESTIÓN DE LA SALUD Y SEGURIDAD

En el transcurso del año 2023, AP logró obtener la cer-
tificación conforme al Reglamento 522-06, la cual tiene 
una duración de tres años, extendiéndose hasta abril de 
2026. Este logro fue el resultado del programa integral 
de Seguridad y Salud en el Trabajo implementado por 
el Comité del mismo nombre. Este comité, encargado 
de la implementación y monitoreo del programa, tiene 
al área de Gestión del Talento Humano como secretario. 
Además, el comité realiza visitas mensuales a nuestras 
distintas localidades para identificar condiciones insegu-
ras y prevenir posibles accidentes.

En el ámbito de la salud, llevamos a cabo una jornada de 
prevención del cáncer de mama, con la participación de 
76 colaboradores.

En un entorno de cambios constantes, las organizaciones junto con 
el Departamento de Talento Humano y Bienestar (GTHB) se erigen 
como agentes clave en la redefinición de las reglas de organización, 
contratación, desarrollo y gestión del personal, con el fin de atraer y 
retener a la fuerza laboral en estos tiempos desafiantes.
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SALUD + RESPONSABILIDAD 
SOCIAL = BIENESTAR

En el 2023, AP implementó un plan 
de Bienestar y Salud centrado en 
nuestras personas. Diseñamos 
planes de salud adaptados a las 
necesidades de nuestros colabora-
dores y sus familias. Al cierre del año, 
el 33% de nuestros colaboradores y 
sus dependientes se beneficiaron de 
estos planes subsidiados por AP. La 
cultura de AP se extiende a nuestras 
familias, evidenciado en la segunda 
edición de nuestro Día Familiar AP, 
con una asistencia del 85% de nues-
tros colaboradores y sus familiares.

Iniciamos un piloto para desarrollar 
un Programa de Pasantía, ofreciendo 
oportunidades prácticas a estudian-
tes universitarios y personal interno, 
favoreciendo su crecimiento profe-
sional y contribuyendo al desarrollo 
de la sociedad.

AP APRECIA A SU GENTE

En septiembre 2023, realizamos la 
segunda entrega del reconocimiento 
a la permanencia y lealtad de nues-
tros colaboradores, celebrando la 
trayectoria laboral de 17 colaborado-
res que han dejado su huella durante 
5 a 25 años en AP.

LA ÉTICA COMO CULTURA

Realizamos una revisión amplia-
da del Código de Ética y Buena 
Conducta AP, incorporando actua-
lizaciones de circulares y buenas 
prácticas de gobernanza.

DESARROLLO DEL POTENCIAL 
HUMANO

En AP, apostamos por el desarrollo 
y la formación continua de nuestro 
personal. Evaluamos las competen-
cias técnicas y conductuales de 205 
colaboradores este año. Impartimos 
75 acciones formativas, totalizando 
8,798 horas de capacitación, con 
una inversión de RD$3,258,220.54. 
Además, el 25% de nuestra alta 
gerencia obtuvo la certificación en 
Liderazgo e Influencia de Global 
University, Florida.

Con esto reafirmamos nuestro com-
promiso de atraer y retener el mejor 
talento, fundamental para contribuir 
al Plan Estratégico Institucional (PEI), 
garantizando la continuidad del ne-
gocio y promoviendo el crecimiento 
profesional, donde todos ganamos.

Detalle ilustración Santuario San 
Martín de Porres, Las Tablas, Baní, 
Provincia Peravia.

EXPECTATIVAS

Fortalecer los procesos de GTHB 
mediante la implementación de 
un sistema de gestión automa-
tizado y el desarrollo de un plan 
de cultura e identidad corpora-
tiva que convierta a AP en una 
marca atractiva para trabajar, 
fortaleciendo así el desarrollo 
organizacional y la continuidad 
del negocio.
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GENTE AP

Contamos con un total de 221 colaboradores, con una distribución del 53% 
femenino y 47% masculino. La alta gerencia se compone en un 83% de mu-
jeres y un 17% de hombres, reflejando un aumento del 6% en la presencia 
femenina en comparación con el 2022. Ingresaron 49 colaboradores, con una 
participación del 51% mujeres y 49% hombres. El 85% de las promociones 
fueron a posiciones superiores, con un 59% de mujeres ascendidas.

Generación altamente 
educada y ambiciosa que 
busca oportunidades para 
marcar una diferencia en el 
mundo. Esa capacidad les 
da una visión mucho más 
amplia y global de todo el 
mercado, lo que les permite 
identificar oportunidades 
y ventajas, donde 
profesionales de otras 
generaciones no pueden.

Femenino

53%

83%

59%

17%

41%

47%
Del total de colaboradores 
son mujeres

De la Alta 
Gerencia es 
femenino

De los 
colaboradores 
ascendidos 
fueron mujeres

De la Alta 
Gerencia es 

masculino

De los 
colaboradores 

ascendidos 
fueron hombres

Del total de colaboradores 
son hombres

Masculino

Índice de rotación

Gen ZBaby 
Boomers

Gen X Gen Y

Cuadrante Generacional

1.22% 1% 15% 64%20%

221
Colaboradores
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Yennifer Santana Sanquintin
Gerente de Administración de Crédito
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ADMINISTRACIÓN 
DE CRÉDITOS

Se logró la estandarización de los procesos de otorga-
miento de crédito y actualización de tasaciones, junto 
con la implementación de controles para la revisión 
eficiente de expedientes por parte de los oficiales de 
formalización. Esto ha permitido mitigar los riesgos 
crediticios y mejorar la calidad de nuestros servicios.

Además, se promovió una cultura de aprendizaje 
centrada en el análisis de crédito según las mejores 
prácticas, lo que ha ampliado el conocimiento de los 
miembros de la unidad y ha optimizado los tiempos 
de respuesta al área de negocios. Este enfoque ha 
sido fundamental para proporcionar respuestas opor-
tunas a nuestros clientes, fortaleciendo así nuestra 
posición competitiva en el sector financiero.

Durante el año 2023, se analizaron y aprobaron un 
total de 5,437 solicitudes de préstamos, por un monto 
de RD$1,437,696,806.38. La cartera de préstamos 
cerró en RD$2,852,967,876.41, lo que representa un 
incremento de RD$382,411,642.07 en comparación 
con el año anterior.

En cuanto a las tarjetas de crédito, se aprobaron 1,885 
plásticos, con un monto de RD$35,958,993.00, lo que 
supone un aumento significativo en comparación con 
el año anterior.

Nuestro plan operativo para el año 2023 logró una 
efectividad del 100%, lo que refleja el compromiso y 
la dedicación de nuestra unidad.

Continuamos reforzando nuestros conocimientos y 
estructuras con el objetivo de seguir contribuyendo al 
crecimiento de nuestra institución y a la satisfacción 
de nuestros asociados.

Durante el año 2023, la unidad de administración de crédito 
de la Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos experimentó 
avances significativos en sus procesos, con el propósito 
de agilizar las colocaciones de créditos y contribuir a la 
rentabilidad de nuestra institución financiera, así como a la 
satisfacción de nuestros clientes internos y externos.
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Saidy Yaquel Mejía
Gerente PME-Calidad
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PLANIFICACIÓN, MONITOREO, 
EVALUACIÓN Y CALIDAD

La evaluación permanente de las prácticas 
institucionales se llevó a cabo a través de 
estrategias enfocadas en el cierre de cuellos 
de botella en las diversas gerencias. Esta 
iniciativa propició una mayor eficiencia en 
los procesos, agilizando la consecución de 
metas y objetivos. Cinco proyectos enfoca-
dos en la mejora de servicios para satisfacer 
las necesidades de los socios ahorrantes 
fueron implementados, destacando el im-
pacto positivo en la cartera de clientes.

El año 2023 se inauguró con un plan de 
estandarización que impulsó la ejecución 
de iniciativas destinadas a elevar la calidad 
de los servicios ofrecidos por la AP. La 
implementación de un sistema de mejora 
continua, con un enfoque disruptivo, se 
convirtió en una prioridad, promoviendo 
la innovación y la adaptación a los nue-
vos paradigmas adoptados por el área de 
PME-Calidad.

Se inició la implementación de la metodo-
logía 5” S” con el propósito de integrarla 
como un nuevo estilo de trabajo para los 
colaboradores, impulsando la eficiencia y 
el orden en los procesos internos. Asimis-
mo, se ha promovido una cultura de ahorro 
de energía como parte del compromiso 
ambiental de la institución.

Se logró implementar un sistema de gestión 
documental con el que se optimizan los 
procesos operativos y se fortalece una cultura 
organizacional centrada en la excelencia.

En conclusión, el año 2023 representó un 
período de logros significativos para la Aso-
ciación Peravia, marcado por el compro-
miso con la transparencia, la innovación 
y la responsabilidad social corporativa, 
con énfasis en el mejoramiento continuo, 
la reafirmación del compromiso con la 
comunidad y una disposición permanente 
al aprendizaje y la transformación.

En el transcurso del 2023, la Asociación 
Peravia alcanzó hitos significativos en 
el campo de la rendición de cuentas. Se 
consolidó un Sistema de Planificación 
y Rendimiento de Cuentas centrado 
en el aprendizaje, mediante sesiones 
continuas que arrojaron resultados 
óptimos. La documentación de lecciones 
aprendidas se erigió como pilar 
fundamental para superar los desafíos 
internos, evidenciando el compromiso 
con la mejora continua de la entidad.
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Santa Reyna Báez
Gerente de Gestión Integral de Riesgo
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GESTIÓN INTEGRAL 
DE RIESGO

ENTRE LOS LOGROS ALCANZADOS, SE DESTACAN:

Monitoreo constante del apetito de riesgo, garantizando 
que los límites establecidos se mantengan dentro de 
niveles aceptables.

Actualización de políticas y procedimientos basados en 
normativas vigentes y buenas prácticas del sector, inclu-
yendo estrategias de culturización de riesgos.

Diseño e implementación de planes de trabajo alineados 
con las normativas y mejores prácticas.

Elaboración de informes y reportes regulatorios en con-
formidad con las políticas internas y los requisitos del 
MRI de la SB.

Actualización de matrices de riesgo para visualizar el 
nivel de exposición por áreas.

Análisis de recursos humanos en función de posiciones 
de riesgo operacional.

Gestión de eventos potenciales de PLAFT/PADM, con 
asesoría para adecuar el marco a los estándares de la 
entidad y normativas aplicables.

Reestructuración y adecuación de la Gestión Integral de 
Riesgo de acuerdo con los lineamientos establecidos, 
incluyendo la creación de nuevas posiciones y la actuali-
zación de bases documentales.

Fortalecimiento de los sistemas de rendición de cuentas 
para una gestión transparente y eficaz de riesgos.

Durante el año 2023, la Gestión Integral de Riesgo de la Asociación 
Peravia de Ahorros y Préstamos (AP) se centró en la mejora continua 
para adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado y del entorno 
regulatorio. La implementación de nuevas estrategias y la actualización 
constante de políticas y procedimientos han sido fundamentales para 
reducir el riesgo y mantener la entidad dentro de niveles aceptables.

Estas acciones han permitido a la entidad identificar ries-
gos y tomar decisiones eficaces en tiempo real.

Para el futuro, nos proponemos implementar un Sistema 
Integral de Gestión de Riesgos conforme a normativas 
vigentes, un programa de desarrollo del personal basado 
en riesgo, y el desarrollo de nuevos mecanismos internos 
para abordar diferentes tipologías de riesgo y tendencias.

En resumen, la gestión de riesgos en AP ha mostrado una 
tendencia positiva, reflejada en medidas concretas y una 
visión proactiva hacia el futuro.
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Miwaldys Medina Peña
Oficial de Cumplimiento
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CUMPLIMIENTO

Para mejorar la gestión en esta área, se impartieron cursos 
de formación al personal y a la Junta de Directores, abor-
dando aspectos específicos según el nivel de riesgo de 
cada área. Se hizo énfasis en los colaboradores que tienen 
contacto directo con el público, caja, negocios y atención 
al cliente, como primera línea de defensa. Además, la 
Gerencia de Cumplimiento y PLA/FT compartió artícu-
los relevantes sobre casos de corrupción y otros ilícitos 
locales, manteniendo al personal informado y alerta ante 
cualquier anomalía en el comportamiento transaccional 
de los asociados.

El equipo de Cumplimiento PLA/FT/PADM se capacitó 
mediante plataformas digitales y participación en con-
gresos regulatorios para mantenerse actualizado con las 
mejores prácticas en prevención de lavado de activos.

Se realizaron con éxito nueve reuniones (seis ordinarias y 
tres extraordinarias) del comité de cumplimiento y Junta 
de Directores, donde se presentaron los resultados de las 
actividades previstas en el Plan de Trabajo. Además, se llevó 
a cabo una auditoría externa anual del Programa de 
Cumplimiento Basado en Riesgos, corrigiendo debili-
dades y fortaleciendo el monitoreo transaccional con la 
actualización de la plataforma tecnológica.

Para el año 2024, se proyecta la adecuación y fortaleci-
miento del Marco de Cumplimiento Regulatorio, estanda-
rizando procesos y desarrollando estrategias para prevenir 
riesgos legales y regulatorios. Se continuará fortaleciendo 
las capacidades técnicas del personal y la Junta de Direc-
tores mediante cursos y seminarios sobre prevención de 
lavado de activos.

Se prevé la implementación del módulo de cumplimien-
to en la herramienta tecnológica para monitoreo transac-
cional, así como la incorporación de un nuevo recurso 
enfocado en el seguimiento y análisis de transacciones 
para identificar operaciones sospechosas y garantizar la 
integridad del sector y el cumplimiento normativo.

Durante el año 2023, la Asociación 
Peravia llevó a cabo una consulto-
ría para actualizar su Programa de 
Cumplimiento Basado en Riesgos, 
enfocado en la Prevención de Lavado 
de Activos, Financiamiento del Te-
rrorismo y Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva (PLA/FT/PADM), 
acorde a las normativas legales y bue-
nas prácticas bancarias. El objetivo 
primordial fue fortalecer los controles 
para identificar, prevenir y mitigar los 
riesgos asociados al lavado de dinero, 
evitando así que la entidad sea utiliza-
da para actividades ilícitas por parte 
del crimen organizado.
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Alberto Rafael Caba López
Gerente de TI
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TECNOLOGÍA 
DE LA INFORMACIÓN

Se realizó una revisión completa y reestructuración del cableado 
de red en la Oficina Principal, abarcando áreas cruciales como au-
ditoría, riesgo, finanzas, administración, facturación, contabilidad, 
tesorería, cumplimiento, gerencia general, salones de conferen-
cias, marketing, PME-Calidad, Legal, Crédito y Archivo. Además, se 
optimizó el cableado troncal (backbone) desde el datacenter hasta 
el primer piso, garantizando una conectividad sólida y eficiente.

Se implementaron nuevas líneas de comunicación en todas nues-
tras sucursales, ofreciendo velocidades de hasta 200 Mbps, fortale-
ciendo la conexión entre sedes y mejorando la atención al cliente.

Aumentamos los recursos del servidor Nutanix para garantizar una 
base robusta y un rendimiento óptimo de nuestras aplicaciones em-
presariales. También, ampliamos la capacidad de almacenamiento 
del servidor AS400 en sus cuatro entornos (Desarrollo, Prueba, 
Producción y Contingencia), permitiendo una gestión eficaz de datos 
y adaptabilidad a nuestras necesidades de crecimiento.

Hemos implementado mejoras significativas en nuestro sistema, inclui-
da la capacidad de desbloquear la fecha de compromiso de pago para 
ofrecer una mayor flexibilidad a nuestros clientes. A partir de enero de 
2024, nuestros clientes podrán disfrutar de esta mejora y gestionar sus 
compromisos de pago con mayor comodidad.

Asimismo, adaptamos todas las regulaciones presentadas por la 
Superintendencia de Bancos durante el período 2023 y habilita-
mos el pago de servicios externos a través de nuestra plataforma 
AP Contigo En Línea, facilitando a nuestros clientes realizar pagos 
desde su hogar.

En seguridad, instalamos un nuevo sistema NVR de última genera-
ción con cámaras de alta calidad y actualizamos nuestro sistema 
de monitoreo transaccional para garantizar la integridad y seguri-
dad de las transacciones de nuestros clientes.

Mantuvimos nuestros sistemas operativos actualizados durante 
todo el año para garantizar seguridad, estabilidad y rendimiento 
óptimo, reflejando nuestro compromiso con la seguridad ciberné-
tica y la eficiencia operativa a largo plazo.

Estos logros consolidan nuestro compromiso con la innovación 
y la mejora continua, proporcionando una base sólida 
para el crecimiento.

Durante el 2023, nuestra organización experimentó una transformación 
significativa en su infraestructura tecnológica, marcando hitos que 
refuerzan la eficiencia y confiabilidad de nuestras operaciones.
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Moisés Fabián Peña Soto
Gerente de Seguridad TI
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SEGURIDAD DE TECNOLOGÍA 
DE LA INFORMACIÓN

Implementamos firmas digitales para reducir riesgo 
de suplantación de identidad y aumentar la confia-
bilidad e integridad de nuestras operaciones.

Mejoramos significativamente nuestro sistema 
de monitoreo de transacciones, comprometién-
donos con la seguridad mediante la detección 
inmediata de transacciones sospechosas y miti-
gando el riesgo de fraudes.

Nuestro sistema de seguridad perimetral fue me-
jorado aumentado nuestra capacidad de preve-
nir incidentes y el mantenimiento de un entorno 
seguro para nuestra entidad y sus operaciones.

Cumpliendo con las regulaciones establecidas 
nuestras políticas fueron actualizadas, así como 
también se estuvieron creando otras que eran 
requeridas, dándole robustez a nuestro progra-
ma de ciberseguridad.

Nuestra comunicación interna fue fortalecida 
con la implementación de la herramienta de 
seguridad de correo electrónico, promoviendo 
un entorno empresarial más seguro y protegido 
contra las amenazas digitales emergentes.

Otro objetivo fundamental fue seguir fortaleciendo 
la implementación del programa de ciberseguridad 
e información, fundamentándose en las mejores 
prácticas, estándares y directrices de la industria en 
Tecnología y Ciberseguridad, así como en las regula-
ciones específicas del sector financiero.

Dada la constante expansión de los vectores de ries-
go y las amenazas experimentadas en los últimos 
tiempos, se priorizó la concientización del personal y 
los clientes en temas de ciberseguridad.

En resumen, el año 2023 fue caracterizado por el 
desarrollo de estrategias efectivas y eficaces para 
alcanzar los objetivos de la unidad, contribuyendo 
significativamente al avance de la entidad en tér-
minos de ciberseguridad. El propósito fundamen-
tal fue proporcionar un entorno seguro, minimizar 
riesgos y asegurar la continuidad del negocio.

Durante el transcurso del año 2023, el 
Área de Seguridad se propuso incre-
mentar el nivel de madurez en materia 
de seguridad cibernética y consolidar 
las capacidades del área conforme a 
estándares internacionales, buenas 
prácticas y regulaciones vigentes. El 
enfoque primordial fue garantizar la 
integridad, confidencialidad y disponi-
bilidad de los activos institucionales.
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AUDITORÍA

Fueron ejecutadas un total de 8,150 horas de trabajo 
correspondientes a auditorías y actividades de seguimiento continuo.

La implementación de 47 recomendaciones emitidas en el año 2023, 
equivalentes al 46% del total emitidas. De 102 recomendaciones, 33 
estaban parcialmente corregidas (32%), 15 no corregidas (14%). Además, 
se identificaron 3 puntos reincidentes (2%) y 4 recomendaciones en las 
cuales se aceptaba el riesgo (3%).

Alto nivel de efectividad en la implementación de los planes de acción 
de la Superintendencia de Bancos, Auditoría Interna y Auditoría 
Externa. Se observa una efectividad promedio del 80% de avance.

De un total de 102 recomendaciones emitidas por Auditoría Interna, 
logramos la implementación de 47 planes de acción, distribuidos 
entre 19 áreas/unidades ejecutoras, siendo la de mayor peso: 
Negocios, Riesgo, Administración de Créditos, Tecnología y Seguridad.

Sesiones regulares con la Gerencia General atendiendo solicitudes de 
apoyos en materia regulatoria, administrativa y operativa.

Actualización de todos los manuales de políticas, procedimientos y 
formularios de la función de auditoría interna.

Cumplimiento con el requerimiento de realizar al menos 12 reuniones 
durante al año.

Realización de una evaluación interna de calidad interna, en la cual se 
evidencia que la función de Auditoría sostuvo su nivel de efectividad 
en “ACEPTABLE”.

Fortalecimiento del equipo de Auditoría en materia de capacitación 
adoptando mejoras en la implementación del Plan Anual de Auditoría 
Interna basado en Riesgo.

Fueron ejecutadas un total de 8,150 horas de trabajo correspondiente:

42 Informes de Auditorías a las diferentes áreas.
36 Informes de seguimientos continuos.
12 Informes al Comité de Auditoría Interna
6 Inducciones al Personal de Nuevo Ingreso en materia de Auditoría y 
Control Interno
12 Reportes Mensuales de Desempeño POA
3 Informes Trimestrales a la Gerencia General.

A continuación, presentamos un resumen de los cambios realizados 
a nivel de la función de Auditoría Interna AP:
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EVALUACIÓN INTERNA DE CALIDAD

Dentro de las funciones del Consejo de Directores a tra-
vés del Comité de Auditoría Interna son las evaluaciones 
de calidad para evaluar el desempeño de la función de 
Auditoría. Mensualmente el Comité se reúne para pasar 
revista al cumplimiento del plan anual, además de la 
comunicación abierta que existe entre el presidente del 
Comité y la Gerencia de Auditoría

OPINIÓN SOBRE EL SISTEMA GLOBAL 
DE CONTROL INTERNO

En nuestra opinión, durante el período evaluado se con-
cluye que el sistema global de control interno de la Aso-
ciación Peravia de Ahorros y Préstamos es ACEPTABLE, 
ya que ha mantenido en todos sus aspectos sustanciales 
y relevantes, un sistema de control interno globalmente 
efectivo para la entidad, que proporciona una seguri-

dad razonable de que contribuye a un buen Gobierno 
Corporativo y Gestión de Riesgos en base al alcance de 
las revisiones de Auditoría interna, las cuales fueron eje-
cutadas según consta en el Plan Anual de Auditoría 2023 
aprobado por el Comité de Auditoría, y que consideró las 
observaciones efectuadas a la Alta Gerencia por parte del 
departamento a través del Comité de Auditoría.

PERSPECTIVAS PARA EL 2024

Para este 2024, Auditoría Interna continuará con el for-
talecimiento de la unidad y el cumplimiento de nuestro 
plan anual de auditoría, siendo efectivas las actividades 
de aseguramiento y consultorías, validando la efectivad 
de los controles internos implementados en la entidad 
y el cumplimiento a las políticas y procedimientos, así 
como el cumplimiento de las normativas y regulaciones, 
contribuyendo así, al logro de los objetivos establecidos 
en plan estratégico de la entidad.

Unidad Auditada Acepta 
Riesgo

Cerrado por 
reincidencia Corregido No iniciado % Cooregido Total %

03- Suc. Nizao 1 1 1%

04- Suc. Santo Domingo 1 1 2 2%

05- Suc. Padre Las Casas 1 1 1%

Administración de Créditos 1 1 1%

Gestión Humana 5 5 1 11 11%

Negocios - Gestión del Talento 1 1 1%

Negocios - Operaciones 2 7 9 9%

Negocios - Tecnología - Seguridad 6 4 10 10%

Negocios - Riesgo de Crédito - Legal 1 3 4 4%

Operaciones 4 3 7 7%

Operaciones - Seguros 5 3 8 8%

Recaudo y Fidelización 1 1 1%

Recaudo y Fidelización 6 1 7 7%

Riesgos / Finanzas 1 4 1 6 6%

Seguridad 1 6 4 12 23 23%

Tecnología 4 4 4%

Tecnología 1 1 1%

Tecnología / Seguridad 1 1 1%

Unidad Contact Center 4 4 4%

Total 4 3 47 15 33 102 100%
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Jazmín Suazo
Gerente de Operaciones
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OPERACIONES

Una de las mejoras más destacadas ha sido la introducción de 
tarjetas de débito pre-numeradas, una medida que ha agilizado 
el proceso de entrega y ha aumentado la satisfacción de nues-
tros clientes. Además, se ha llevado a cabo un exhaustivo estudio 
de factibilidad de procesos internos con el objetivo de incremen-
tar la rentabilidad y reducir cualquier tipo de desperdicio.

El equipo de operaciones ha sido reforzado y fortalecido, 
contribuyendo así al éxito de cada unidad especializada y 
al cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos. El área 
de Contact Center ha desempeñado un papel crucial al 
apoyar tanto a las áreas de negocios como a las de recaudo, 
facilitando la expansión de nuestra cartera de clientes y la 
recuperación de créditos.

Además, durante el 2023, hemos priorizado la capacitación 
y desarrollo de nuestro talento humano, asegurándonos de 
que estén preparados para enfrentar los desafíos y exigen-
cias del mercado actual.

Mirando hacia el futuro, para el año 2024, nos compromete-
mos a seguir enfocados en mejorar la experiencia del cliente 
mediante la digitalización de nuestros productos y servicios. 
Planeamos liderar la transformación digital en nuestra re-
gión y consolidar nuestra posición como la entidad financie-
ra líder en la provincia Peravia.

Nuestro objetivo es implementar nuevas estrategias que nos 
permitan mantenernos informados y en constante comuni-
cación con nuestros clientes, a través de encuestas de satis-
facción y notificaciones pre-moras y la expansión de nuestra 
red de servicios transaccionales.

Además, nos enfocaremos en ampliar nuestro portafolio de 
productos y en ofrecer programas de lealtad que beneficien 
tanto a nuestros clientes como a nuestra institución.

La gestión de operaciones en la Asociación Peravia durante 
el 2023 ha sido ejemplar, y nuestras expectativas para el año 
2024 son igualmente ambiciosas y orientadas hacia el creci-
miento y la excelencia continua.

Durante el año 2023, la gestión de operaciones en la Asociación Peravia 
ha sido notable por una serie de logros y avances significativos. Se ha 
implementado un plan integral que prioriza la optimización, estandarización 
y automatización de procesos en todas las áreas especializadas, lo que ha 
fortalecido nuestras relaciones internas y mejorado la eficiencia operativa.
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Esmildry Rodríguez Medrano
Gerente de Legal

ASOCIACIÓN PERAVIA DE AHORROS Y PRÉSTAMOS

62

MEMORIA 2023



LEGAL

De esta manera, en el rediseño del Área Legal, se 
llevó a cabo un análisis participativo de funcio-
nes y responsabilidades, identificando procesos 
de mejora y estableciendo objetivos.

La implementación gradual, acompañada de 
capacitaciones y métricas, ha resultado en proce-
sos segmentados, una distribución de funciones 
mejorada y respuestas más oportunas.

En este orden de ideas, también en el 2023 desde 
Legal se coordinaron capacitaciones dirigidas 
al personal de Negocios con la finalidad de que 
estos manejen los conceptos claves que impac-
tan las negociaciones con los socios ahorrantes. 
Las sesiones participativas, con simulaciones y la 
participación de expertos legales, han mejorado 
la comprensión de los expedientes y agilizado el 
flujo en la colocación de préstamos.

En otro aspecto, se implementó un registro y 
actualización sistemática de consolidación de 
garantías que permite el y seguimiento eficaz 
para identificar demoras o discrepancias. Esto ha 
resultado en un control efectivo y una respuesta 
proactiva en los procesos de garantías.

De esta forma, el seguimiento y la aplicación de 
normativas ha sido realizado, con una revisión, 
categorización y priorización de resoluciones y 
normas. Esto garantizó un seguimiento y aplica-
ción oportuna de las disposiciones regulatorias 
correspondientes.

En síntesis, esta memoria refleja el compromiso y 
éxito de la Gerencia de Legal en el cumplimiento 
de metas y su contribución al desarrollo estraté-
gico de la entidad, que reafirma el compromiso 
con la eficiencia, la modernización y el cumpli-
miento legal institucional.

La Gerencia de Legal ha logrado con 
éxito los objetivos establecidos en 
el Plan Operativo Anual (POA) 2023, 
dentro de estos se destaca el rediseño 
del área, con una segmentación de 
funciones que permite una respuesta 
eficiente a las necesidades de otros 
departamentos.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL 
AP 2023

Asociación Peravia se desta-
ca por su programa integral 
de responsabilidad social, 
orientado hacia el medio 

ambiente, la educación financiera y 
el apoyo comunitario. Este programa 
no solo refleja el compromiso de la 
organización con la sostenibilidad y 
el bienestar social, sino que también 
demuestra su determinación para 
ser un agente de cambio positivo en 
la comunidad.

Dentro de las actividades de RSS AP 
2023 destacamos las siguientes.

Semana Económica y Financiera de 
Banco Central RD 2023
Desempeñamos un papel destacado en la Semana Económica y Financiera 
organizada por el Banco Central de la Rep. Dom 2023, donde impartimos 
nuestra charla educativa "Manejando mis finanzas", impartida por expertos 
de nuestra familia AP. La sesión brindó a los asistentes herramientas y con-
sejos prácticos para gestionar de manera efectiva sus finanzas personales y 
empresariales.

El equipo de la AP estuvo representado por Cindy Pérez, Gerente de Ne-
gocios; Odaly Tejeda, Encargada de Tarjetas de Crédito; Rosanna German, 
Encargada de la Sucursal Santo Domingo; y Milagros Ramírez, Coordinadora 
de Relaciones Públicas. Su experiencia y conocimiento contribuyeron signifi-
cativamente al éxito de la charla.

Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing
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Apoyo al Deporte 
en el Torneo Infantil 
de Baseball Semana 
Santa 2023
Reafirmamos nuestro compromiso con el 
deporte al brindar apoyo al Torneo Infantil de 
Béisbol Semana Santa 2023, organizado por la 
Liga José González en la comunidad de Santa 
Rosa. Este torneo, que cuenta con la participa-
ción de más de 96 niños entre 8 y 14 años.

El Torneo Infantil de Béisbol Semana Santa 
2023 es una muestra del poder transformador 
del deporte en la vida de los jóvenes, y la Aso-
ciación Peravia se enorgullece de ser parte de 
esta iniciativa que deja una huella positiva en 
la comunidad de Santa Rosa.

Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing

Encuentro con los Abuelitos 
del Hogar de Ancianos 
Inspiración Divina
En un emotivo gesto de solidaridad y amor, se llevó 
a cabo un cálido encuentro en el Hogar de Ancianos 
Inspiración Divina, en colaboración con la Asociación 
Dominicana de Rehabilitación Filial Baní, con motivo al 
Día Internacional de las Personas de Edad.

Durante este especial evento, Los Voluntarios AP com-
partieron un espacio lleno de amor y respeto, donde 
los residentes del hogar fueron honrados y celebrados 
por su invaluable contribución a la sociedad. Fue una 
oportunidad para reconocer la sabiduría y la experiencia 
de nuestros adultos mayores, así como para expresarles 
nuestro cariño y gratitud.
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Campaña AP para la 
prevención del cáncer  
de Mamas: La mejor lucha 
es la detección temprana
La Asociación Peravia ha reafirmado su compromiso con 
la comunidad al participar activamente en la Campaña 
de la Lucha Contra el Cáncer. Este año, gracias al valioso 
apoyo de Seguros SeNaSa, llevamos a cabo una jorna-
da de 40 Sonomamografías, proporcionando servicios 
vitales de detección temprana.

Además, destacamos historias de valentía y esperanza 
a través de videos testimoniales de sobrevivientes del 
Cáncer de mamas. Estas historias inspiradoras no solo 
brindan apoyo emocional a quienes luchan contra la 
enfermedad, sino que también sirven como un recorda-
torio poderoso de la importancia de la detección precoz 
y el tratamiento oportuno.

Como complemento a estas iniciativas, organizamos una 
charla sobre la prevención, donde expertos en el campo 
ofrecieron información vital sobre cómo reducir el riesgo 
de cáncer y la importancia de la detección temprana.

Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing
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Jornada de Reforestación 
Voluntariado AP 2023
Con el firme compromiso de preservar nuestra natu-
raleza y construir un futuro más verde, el voluntaria-
do de AsocPeravia realizó una jornada de reforesta-
ción en colaboración con el equipo del parque Luis 
Quinn, donde se plantaron un total de 450 árboles de 
diversas especies, entre las que se incluyen Robles, 
Cedros y Cabrillas.

El esfuerzo y dedicación de los voluntarios de AsocPe-
ravia, respaldados por el apoyo del equipo del Parque 
Nacional Padre Luis Quinn, fueron fundamentales para 
llevar a cabo esta importante iniciativa de reforestación.

La Asociación Peravia reafirma su compromiso con la 
conservación del medio ambiente y hace un llamado a 
la comunidad a sumarse a esta causa, recordando que 
cuidar nuestro entorno es responsabilidad de todos.

Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing
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Charlas Edufinanzas AP 
por el Mes del Ahorro: 
Visitas a Escuelas
En el marco del mes del Ahorro, Asociación Peravia impartió 
charlas sobre el dinero , su valor, y como administrarlo, en su 
ruta del ahorro que en este 2023 impactó las escuelas:

•	 Escuela María Trinidad Sánchez
•	 Escuela Matrisa
•	 Escuela Peravia
•	 Politécnico Ana Lilliams Miranda
•	 Escuela Eugenio María de Hostos

En conjunto, estas actividades representan un esfuerzo conti-
nuo de la Asociación Peravia para empoderar a la comunidad 
educativa con conocimientos que fomenten la estabilidad 
financiera y promuevan una cultura de ahorro. La respuesta 
positiva de los participantes refleja el impacto significativo de 
estas charlas en la formación de hábitos financieros responsa-
bles entre los estudiantes.

Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing
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Dona una mochila: Voluntariado AP
Por motivo al Día Internacional de la Solidaridad, el Voluntariado 
Asocperavia donó mochilas con útiles escolares a niños (as) de la 
Escuela La Saona del sector El Maní, promoviendo su solidaridad y 
compromiso con la Educación.

Este acto de generosidad nace en el corazón de los Voluntarios 
Asocperavia seguros de que al proporcionar útiles escolares a estos 
niños (as), no solo estamos suministrando herramientas para el 
aprendizaje, sino también sembrando semillas de esperanza y empo-
deramiento en los mismos.

Haz feliz a un niño 
en esta navidad: 
Voluntariado AP
Para la navidad 2023, los voluntarios 
de AP desbordaron generosidad 
al entregar juguetes y alegría a los 
niños en las comunidades donde 
tiene presencia la entidad, llegando 
a Paya, Padre Las Casas, Las Charcas, 
Yaguate y Villa Fundación.

Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing
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ACTIVIDADES SOCIALES 
AP 2023

Asociación Peravia 
presente en la 
inauguración de la 
Feria Inmobiliaria 
Banileja 2023
Destacamos nuestra presencia en la aper-
tura de la Feria Inmobiliaria Banileja 2023, 
celebrada del 1 al 4 de febrero 2023.

Asociación Peravia demostró su dedica-
ción para promover el desarrollo inmo-
biliario en la provincia y brindar aseso-
ramiento de calidad a quienes buscan 
invertir en esta área. La participación de 
la AP en esta destacada feria fue recibida 
con entusiasmo por parte de los visitan-
tes, quienes valoraron la contribución de 
la entidad al sector inmobiliario local.

Misa Dedicada al 
Sector Financiero 
BANÌ, PERAVIA:  Asociación Peravia 
presente en la Misa dedicada al Sector 
Financiero durante las Fiestas Patronales 
de Nuestra Señora de Regla. Compromiso 
arraigado en la tradición y el apoyo comu-
nitario que realiza la AP cada año. Como 
parte de esta celebración anual, una 
representación de la AP se hizo presente 
una vez más, entregando un arreglo floral, 
en consonancia con la tradición.

Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing
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Eliminatorias del 2do Torneo de las 
Pequeñas Ligas Pony Baseball, zona Peravia.
Baní, Provincia Peravia, RD: Asociación Peravia fue honrada con un reconocimiento espe-
cial durante la ceremonia de apertura del 2do Torneo de las Pequeñas Ligas Pony Baseba-
ll, zona Peravia. El reconocimiento fue otorgado en agradecimiento por el apoyo incondi-
cional brindado al deporte en la región. La AP ha demostrado un compromiso excepcional 
hacia el desarrollo deportivo local, promoviendo la participación de jóvenes atletas y 
fomentando los valores del trabajo en equipo, la disciplina y la sana competencia.

El lanzamiento de la primera bola fue realizado por la Sra. Purísima Concepción, Gerente 
General de Asocperavia.

Inauguración de la 
XV versión del Torneo 
Nacional de Béisbol 
Infantil PONY 2023
Nos unimos con entusiasmo a la inauguración de la 
decimoquinta edición de la PONY 2023, uno de los 
eventos deportivos más destacados del país, orga-
nizado por @ponybeisboldom. Con un compromiso 
firme con el desarrollo deportivo, la asociación brin-
dó su apoyo en este emocionante evento que reúne 
a jóvenes talentos del béisbol de toda la Rep. Dom.

La ceremonia de apertura estuvo marcada por pala-
bras de motivación inspiradoras, a cargo de la Sra. 
Purísima Romero, Gerente General de Asociación 
Peravia. Su mensaje alentador resonó entre los parti-
cipantes, impulsándolos a dar lo mejor de sí mismos 
en cada encuentro.

En esta edición de la PONY, se llevaron a cabo más 
de 30 partidos en la ciudad de San Cristóbal, brin-
dando la oportunidad a cerca de 700 niños y jóvenes 
de todas las regiones del país para demostrar su 
talento y pasión por el béisbol.

Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing
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Una Tarde de Té y Sombrero con la 
Parroquia Nuestra Señora de Regla
Asociación Peravia extendió su apoyo a la comunidad de Baní durante 
una Tarde de Té y Sombrero, un evento especial organizado por la Pa-
rroquia Nuestra Señora de Regla. En esta ocasión significativa, Monse-
ñor Víctor Masalles tuvo el honor de compartir una charla inspiradora 
sobre la importancia de los valores en nuestra sociedad.

El evento reunió a miembros destacados de la comunidad, quienes 
disfrutaron de una tarde de reflexión y camaradería. La presencia y el 
respaldo de la AP en esta actividad demuestra su compromiso con el 
bienestar y el desarrollo integral de Baní y sus habitantes.

Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing
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Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing

Celebración de la 
59 Asamblea General Ordinaria 
Anual de Depositantes
Asociación Peravia celebró con gran orgullo su 59ª Asamblea General Ordi-
naria Anual de Depositantes, un hito importante que destacó el compromiso 
continuo de la entidad con sus socios ahorrantes y colaboradores. En este 
evento trascendental, se presentó un detallado informe sobre la gestión 
financiera del año 2022, bajo el lema "Avanzando con excelencia junto a 
nuestra Gente".

La asamblea fue un momento de celebración y reflexión, donde se reconoció 
y agradeció la confianza depositada por los socios ahorrantes y colaborado-
res a lo largo de 59 años. La elección continua de Asociación Peravia como 
su institución financiera aliada es un testimonio del vínculo sólido y durade-
ro que se ha construido a lo largo del tiempo.

Charla Finanzas 
Saludables para el 
Seminario de Barberos 
Los Elegidos
Apoyamos el Seminario de Barberos "Los 
Elegidos” creado por @luisjota_barber y otros 
expertos del área, dónde llevamos nuestra 
charla de Finanzas Saludables.

Como parte de esta actividad sorteamos artí-
culos promocionales y cinco cuentas de ahorro 
con balance de RD$1,000 cada una, con la 
intención de motivarlos a ahorrar, en ocasión 
de nuestro sorteo 5millonespati2023.
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Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing

CELEBRACIÓN 
DEL 60 ANIVERSARIO 
DE LA ASOCIACIÓN PERAVIA 
DE AHORROS Y PRÉSTAMOS

Asociación Peravia de Aho-
rros y Préstamos celebró 
su sexagésimo aniversario, 
marcando seis décadas de 

compromiso financiero y servicio 
comunitario. Este hito especial se 
festejó con el lanzamiento del con-
curso “5 Millones pa Ti”, una iniciati-
va diseñada para agradecer a nues-
tros leales clientes y celebrar su 
confianza continua. Este concurso 
premió a nuestros socios ahorran-
tes con montos de RD$25,000.00 
hasta llegar a 4 ganadores de un 
millón de pesos (RD$1,000,000.00) 
cada uno, destacando nuestro com-
promiso con la gratitud y el aprecio 
hacia aquellos que han sido parte 
integral de nuestro éxito.

Un acto emotivo en el marco 
del aniversario de la institu-
ción fue nuestra Eucaristía 
de acción de gracias en la 
Catedral Ntra. Sra. De Regla, 
seguida de un distinguido 
cóctel en el Centro Cultural 
Perelló, donde se compartie-
ron experiencias, se fortale-
cieron lazos y se destacaron 
los logros alcanzados a lo 
largo de estas seis décadas.
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La AP agradece a todos los que han sido parte de este viaje, desde clientes leales hasta 
colaboradores dedicados y socios estratégicos. Esperamos con entusiasmo las próximas décadas 

de éxito compartido y prosperidad continua.

Desde su fundación en 
1963, Asociación Peravia 
de Ahorros y Préstamos ha 
desempeñado un papel 
fundamental como entidad 
financiera y motor de desa-
rrollo en la región. Durante 
este tiempo, hemos brinda-
do soluciones financieras 
innovadoras, respaldadas 
por un compromiso cons-
tante con la excelencia y la 
integridad.

A medida que miramos 
hacia el futuro, nos enorgu-
llece ser parte de una histo-
ria financiera sólida y de 
contribuir al crecimiento 
sostenible de la región.

ASOCIACIÓN PERAVIA DE AHORROS Y PRÉSTAMOS

75

MEMORIA 2023



Festival de la Cosecha 
Mango Dominicano 
Expomango 2023
La participación de Asociación Peravia en Expo-Man-
go 2023 ha representado un respaldo significativo al 
desarrollo económico y cultural de nuestra sede en 
Baní. Este evento emblemático no solo celebra las 
arraigadas raíces culturales de nuestra región, sino 
que también resalta la importancia de Baní como la 
capital del mango en República Dominicana.

Con entusiasmo y compromiso, la Asociación 
Peravia se unió a esta festividad que congregó a 
productores, empresarios y entusiastas del mango 
de todo el país. La Expo Mango 2023 no solo brindó 
una plataforma para exhibir la calidad y diversidad 
de nuestros productos, sino que también puso de 
relieve el papel fundamental que desempeña Baní 
en la industria agrícola dominicana.

Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing

Charla de Ciberseguridad 
en el Marco del 
Periodismo Actual
Asociación Peravia (AP) inició las celebraciones por 
su 60 Aniversario con una enriquecedora Charla de 
Ciberseguridad en el Marco del Periodismo Actual. El 
evento, que reunió a destacados profesionales de la 
comunicación de la ciudad de Baní, en la Provincia 
Peravia, marcó el inicio de una serie de actividades 
conmemorativas.

La charla, impartida por expertos en el campo, contó 
con la participación de Alberto Caba, Gerente de 
Tecnología de la AP, y Jonathan Santana, Máster en 
Auditoría y Seguridad Informática. Ambos especia-
listas brindaron valiosos conocimientos y consejos 
sobre la importancia de la ciberseguridad en el con-
texto actual, destacando las mejores prácticas para 
proteger la información y los sistemas en línea.

Esta iniciativa refleja el compromiso de la entidad 
con la comunidad y su constante búsqueda de pro-
mover el conocimiento y la conciencia sobre temas 
relevantes en la actualidad.
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Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing

AP en el Convite de los 
Banilejos en Boston 2023
Asociación Peravia dijo presente en la celebración más 
significativa para los banilejos en Boston, un evento que 
reúne a la diáspora de Peravia y a una multitud de parti-
cipantes de dicha ciudad.

El tan esperado Convite de los Banilejos en Boston se llevó 
a cabo con entusiasmo, marcando su retorno después de 
tres años sin celebrarse debido a la pandemia de COVID-19. 
Representantes de la AP destacaron la importancia de esta 
reunión para mantener viva la identidad cultural y el sentido 
de pertenencia de los banilejos que residen fuera de su tierra 
natal. El evento sirvió como un recordatorio de la fuerza y la 
unidad de la comunidad, así como una oportunidad para 
reconectar con amigos y familiares.

Patrocinio 4ta Versión 
del Clásico de Softbol 
de la Provincia Peravia
Asociación Peravia apoyando el deporte en el des-
file de inauguración de la 4ta Edición del Clásico 
de Softbol de la provincia Peravia Dedicado a Don 
Roberto Serrano, presidente fundador de Peravia 
Industrial, La Famosa.

La AP reafirma su compromiso con el apoyo al 
deporte y la solidaridad comunitaria, en esta 
edición patrocinando a equipos de Baní, Villa 
Fundación y Nizao.

Día de Integración Familiar
Asociación Peravia celebró con gran entusiasmo su Actividad Fami-
liar 2023 en conmemoración del mes de la familia, un evento que 
reunió a los colaboradores AP y sus familias en el Country Club de 
Baní para disfrutar de una jornada llena de diversión y convivencia.

Este encuentro es un espacio dedicado exclusivamente a fortale-
cer los lazos familiares y promover la unión entre sus miembros. 
Desde juegos interactivos para todas las edades hasta concursos 
emocionantes y entretenimiento en vivo, este encuentro contó con 
una amplia variedad de actividades diseñadas para garantizar la 
diversión de todos los asistentes.

La jornada estuvo marcada por la camaradería y la felicidad compar-
tida entre padres, hijos y abuelos, destacando la importancia de la 
familia como pilar fundamental de nuestra sociedad.
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Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing

Reconocimiento a la 
Permanencia en la 2da Edición 
de Huellas
La familia de AP se reunió con orgullo para celebrar la segunda edición 
de Huellas, un evento especial donde honramos a nuestros colabora-
dores más dedicados, que han dejado una marca imborrable en nues-
tra institución, permaneciendo fieles durante 5, 10, 15, 20 y 25 años.

Esta celebración goza de gran significado para nuestra entidad, 
donde reconocemos el compromiso y la lealtad de aquellos que 
han sido parte fundamental de nuestra familia AP a lo largo de los 
años. Su dedicación incansable y su contribución al crecimiento y 
éxito de nuestra institución no pasan desapercibidos.
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Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing

Bienvenida a la Navidad 2023
Asociación Peravia inició la temporada navideña con un encantador 
evento que incluyó la presencia de Santa Claus, vibrantes villanci-
cos y un delicioso desayuno. La atmósfera festiva fue enriquecida 
aún más con la melodiosa interpretación de un saxofonista, quien 
ambientó la plataforma con su talento musical, añadiendo un toque 
especial a la celebración. Este festivo encuentro marcó el comienzo 
de la Navidad 2023, brindando momentos alegres y memorables 
para todos los participantes.
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Fiesta de Fin de Año AP 2023
La celebración de fin de año 2023, llevada a cabo en el Country Club 
de Baní, se erigió como un espectáculo de reconocimientos y júbilo. 
En este evento tan esperado, se entregaron merecidos galardones a las 
sucursales y colaboradores que destacaron con distinción a lo largo 
del transcurso del año. La atmósfera festiva y llena de alegría no solo 
captó la gratitud por los éxitos obtenidos, sino que también fungió 
como un escenario propicio para reforzar los lazos de equipo y celebrar 
la dedicación que cada miembro aportó a la empresa durante el 2023.

Sin lugar a duda, fue una jornada inolvidable, donde los logros fueron 
exaltados y la camaradería se fortaleció, marcando así el cierre de un 
año excepcional y augurando un futuro prometedor.

Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing
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INFORME DEL COMISARIO 
DE CUENTAS

Cumpliendo con el mandato establecido en los estatu-
tos de esta Asociación que me honra como comisario, 
he revisado los Estados Financieros de la Asociación 
Peravia de Ahorros y Préstamos, así como la documen-

tación que considere necesaria incluyendo de manera especial la 
opinión sobre los Estados Financieros de los Contadores Públicos 
Autorizados independiente de esa entidad, en relación con sus 
operaciones correspondiente al ejercicio social que terminó el 31 
de Diciembre del año 2023 y la situación financiera del mismo a 
esa misma fecha.

Como resultado de la citada revisión, me permito recomendar 
a los Señores Asambleístas, que otorguen formal descargo a los 
señores Miembros del Consejo de Directores de la Asociación, por 
haber concluido de una manera positiva su gestión administrativa 
durante el ejercicio antes mencionado. Esto último basado en que 
la Asociación refleja adecuadamente el resultado de sus opera-
ciones y el estado de su situación financiera mediante los Estados 
Financieros que publican en su memoria anual, las notas a los Es-
tados y opinión de los Contadores Públicos Autorizados, y por lo 
que no tengo ningún comentario adicional que ofrecer acerca de 
las operaciones y estados de situación de que trata este informe.

Aprovechamos la ocasión para darles las gracias a los señores 
asambleístas, por el mandato que nos confiere, a la vez que 
estoy a su disposición para cualquier información adicional que 
requieren en relación con dicho informe, asimismo instamos a los 
Directores y al personal a seguir trillando el camino del éxito de 
esta Asociación.

Licdo. Marcos Antonio Martínez Miniel
Comisario de Cuentas
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Santuario San Martín de Porres, 
Las Tablas, Baní, Provincia 
Peravia.

DIRECTORIO



Calle Duarte, esq. Sánchez No. 11
Edificio Profesional, Baní, Provincia Peravia

Tel.: 	 809.522.3335
Fax:	 809.522.3008

AZUA
Calle Duarte esq. Amador 
Aybar

Tel.: 	 809.521.8311
Tel.: 	 809.521.3663
Fax: 	 809.521.2768

MATANZAS
Calle Duarte 17

Tel.: 	 809.522.0839
Tel.: 	 809.522.0888
Fax: 	 809.522.0905

NIZAO
Calle Sánchez 40

Tel.: 	 809.521.8311
Fax: 	 809.521.8463

SANTO DOMINGO
Av. Bolívar 255, Edif. Torre El 
Oráculo, Apto. 101 Gazcue

Tel.: 	 809.689.6060
Tel.: 	 809.689.6262
Fax: 	 809.685.9640

YAGUATE
Calle Sánchez 6, esq. Mella

Tel.: 	 809.243.6700
Tel.: 	 809.243.6701
Fax: 	 809.243.6107

VILLA FUNDACIÓN
Calle Central 39

Tel.: 	 809.522.9513
Tel.: 	 809.522.9546

PADRE LAS CASAS
Calle Duarte 25

Tel.: 	 809.521.0270
Tel.: 	 809.521.0356
Fax: 	 809.521.0221

SABANA YEGUA
Calle Enriquillo 25, esq. Duarte

Tel.: 	 809.521.0707
Tel.: 	 809.521.0880
Fax: 	 809.521.1008

LAS CHARCAS

Calle 27 de Febrero 13

Tel.: 	 809.521.9090
Tel.: 	 809.521.9384

PAYA
Calle Juan Pablo Duarte 54, 
esq. Mella

Tel.: 	 809.522.2089
Tel.: 	 809.522.2069
Fax: 	 809.522.5710

@asocperavia

OFICINA PRINCIPAL

SUCURSALES

www.asociacionperavia.com.do

ASOCIACIÓN PERAVIA DE AHORROS Y PRÉSTAMOS

172

MEMORIA 2023



Detalle ilustración, Santuario San 
Martín de Porres, Las Tablas, Baní, 
Provincia Peravia.
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Producto fabricado con materiales reciclados.
Comprometidos con una gestión ambientalmente responsable.


