Superintendencia de Bancos
de la RepUblica Dominicana

“Afio por la Transparencia y el Fortalecimiento Institucional”

CARTA CIRCULAR SB:

No.001/11
Alas : Entidades de Intermediacidn Financiera y Cambiaria (EIFYC).
Asunto : Implementacién de Portal Interactivo para la atencion de

consultas de las entidades de intermediacién financiera y
cambiaria.

De acuerdo con las disposiciones del Instructivo sobre Procedimiento de
Notificacion de los Actos Administrativos de la SB, Atencidén de Consultas vy
Solicitudes de Autorizacion de las Entidades de Intermediacidon Financiera y
Cambiara (EIFyC), aprobado mediante la Circular SB: No. 015/10 de esta
Superintendencia de Bancos de fecha 21 de septfiembre del 2010 y en interés de
facilitar la implementacion del mecanismo de consultas a través del Portal Web
de este Organismo, este Despacho ha considerado pertinente informar lo
siguiente:

1.

A partir del Tero. del mes de febrero del presente ano esta Superintendencia
de Bancos pondrd a disposicion de las entidades de intermediacion financiera
y cambiaria una nueva aplicaciéon denominada “Portal SB Interactivo”. Esta
herramienta incluye la Consulta de Central de Riesgos, disponible
actualmente, y la nueva Consulta de Servicios para la recepcién y respuesta
de las consultas que se formulen a cada uno de los Departamentos Técnicos
de este Organismo, detalladas en la Seccion IV DE LA ATENCION DE
CONSULTAS SOBRE ASPECTOS NORMATIVOS DE LAS ENTIDADES DE
INTERMEDIACION  FINANCIERA Y  CAMBIARIA Y  SOLICITUDES DE
AUTORIZACIONES, de la citada Circular SB: No. 015/10.
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2. Este mecanismo inicialmente estard disponible para las entidades de
infermediacién  financiera y cambiaria, a través del enlace
http://sbinteractivo.sb.gob.do/. Los perfiles definidos para el Portal son los
siguientes:

Perfil Definicion
Usuario CS Usuario con acceso a la Consulta de Servicios
Usuario CR Usuario con acceso a la Consulta de Central de Riesgos
Usuario Normal Usuario con acceso tanto a la Consulta de Servicios como a la
(CR-CS) Consulta de Central de Riesgos.

Parrafo: Los usuarios definidos en la Consulta de Central de Riesgos (actual)
fueron migrados integramente al modulo de seguridad del Portal SB
Interactivo, manteniendo su misma categoria. Con la implementaciéon de este
nuevo mecanismo el “Usuario Normal” de la actual consulta de Cenfral de
Riesgos pasa a ser “Usuario CR"”, manteniendo la restriccidon de que éste es el
Unico usuario que tendrd acceso a la Consulta de Central de Riesgos.

3. El usuario administrador de cada entidad deberd definir, en el médulo de
seguridad del Portal SB Interactivo, quienes de sus usuarios tendrdn acceso a la
consulta de servicios (Usuario CS). Aquellas entidades que decidan dar acceso
a una misma persona, tanto a la Consulta de Central de Riesgos como a la
Consulta de Servicios, deberdn definir su perfil en el mdédulo de seguridad del
Portal SB Interactivo, bajo la categoria “Usuario Normal (CR y CS).

4. Para fines de este mecanismo y tomando en consideracion lo especificado en
la Circular SB: No. 015/10, las consultas dirigidas al Departamento de
Supervision, serdn discriminadas por la aplicacion y direccionadas a
Supervision | 6 Il, en funcidn del grupo al cual esté asignada la entidad que
formula la consulta.

5. Las consultas que se realicen mediante esta herramienta serdn atendidas a
través de la direccion de correo electronico de “Cumplimiento” creada por
las entidades de intermediacion financiera y cambiaria para la recepcion de
informacién por parte de este Organismo, por lo que les reiteramos que
aqguellas entidades que no hayan creado la misma, deberdn informar a esta
Superintendencia de Bancos, a la brevedad posible, sobre la cuenta de
correo de la entidad creada para estos fines, asi como los nombres y cargos
de la (s) persona (s) designada para la recepcion.
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6. Eninterés de facilitar el uso de esta nueva herramienta, se anexa a la presente
Carta Circular un documento informativo sobre el acceso y las opciones de
menu que contiene la aplicacion.

7. Asimismo, como medida de seguridad y para garantizar la continuidad del
servicio de consultas, se ha dispuesto mantener paralelamente, como canal
alterno, hasta el lunes 7 de febrero del 2011, inclusive, el actual enlace de la
Consulta de Central de Riesgos.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la RepUblica
Dominicana, a los treinta y un dias (31) dias del mes de enero del ano dos mil
once (2011).

Haivanjoe NG Cortinas
Superintendente

HNGC/LAMO/ SDC/JC/MM
Departamento de Normas

VER DEBAJO ANEXO HERRAMIENTA DE CONSULTA
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Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana

Portal SB Interactivo

Consultas de Servicios
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Superintendencia de Bancos
de la RepUblica Dominicana

“Afo por la Transparencia y el Fortalecimiento Institucional”

Dando cumplimiento al Instructivo para establecer el procedimiento para la notificacion de los actos
administrativos de la SB y atencidn de consultas de las entidades de intermediacién financiera y
cambiaria — seccion IV DE LA ATENCION DE CONSULTAS SOBRE ASPECTOS NORMATIVOS DE LAS
ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA Y CAMBIARIA Y SOLICITUDES DE AUTORIZACIONES,
hemos creado, a través del nuevo Portal SB Interactivo, la aplicacidon “Consulta de Servicios”.

El acceso a este nuevo servicio por parte de las EIFyC se realizard a través del Internet, enlace
http://sbinteractivo.sb.gob.do/, direccién que sélo es del conocimiento de los usuarios de las

EIFC y que apuntard a un servidor dispuesto para estos fines.

Pantalla de Conexion:

Portal SB Interactivo
k

Login

Entidad-
Usnario:

Contrasefia-
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Con la finalidad de separar las funciones dentro de las entidades, se definiran perfiles de usuarios
diferentes para el acceso a la Consulta de Central de Riesgos y para la Consulta de Servicios.

Menu de Opciones:

El Portal SB Interactivo contendrad las siguientes opciones:

Consulta Central de Riesgo

La consulta proporciona a las EIF reguladas informacién agregada sobre:

a) Deudores comerciales del sistema incluyendo: monto consolidado de deudas
atendiendo a su estatus de vigencia o vencimiento, monto consolidado de
garantias, peor clasificacion en el sistema, mayor atraso presentado en el ultimo
ano, entre otras.

b) Créditos de consumo, tarjetas de crédito y créditos hipotecarios, se
proporcionard informacion detallada por operacion crediticia y se incluird el
nombre de la entidad donde el deudor es cliente en cada caso.

c) Lainformacion negativa incluird deudas en cobranza judicial, castigos de emisores
y deudores y adjudicaciones realizadas por la entidad a cualquier tipo de deudor y
serd publicada detallada por operacidn, incluyendo el nombre de la entidad
donde el deudor con problemas es o fue cliente.

Consultas de Servicios

Espacio para la remisién de las consultas de servicios de las EIFC a esta
Superintendencia de Bancos.

Esta serd la seccién que detallaremos en este documento.

Administracion de Cuentas de Usuarios
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Espacio para crear, modificar o deshabilitar cuentas de usuarios, asi como también
otorgar y eliminar permisos a las diferentes opciones de este mendu.

Area de Descarga

Opcién que permite bajar los archivos que estan disponibles para copiar en linea.

Consultas de Servicios

Tal y como comentamos arriba, esta opcién permite la remisién de las consultas de servicios de
las EIFC a esta Superintendencia de Bancos, asociando los servicios detallados en la circular con
el Departamento correspondiente.

Departamento Tecnologia y Operaciones Enero 2011



BT S RO o
Somimcnemeabonicors.  Portal SB Lnteractivo BB e, 38 de eruevs 6 2071
P R — BAKCD POFUEAR - JOSE ALFREDD FERRERAS CRTIE

Consultas de Serviclos por Departamento

Departamenio #  **Seleccione Uno™* b

Adjuntas sehive gl

Descripcion del servicio solicitade

I

HA1 Todos Los Berechos Resenades.
@ﬁmrﬁmﬁnch de Bancod de b Repaiblca Domindcana,

Paging Cargeds en 136 Sepundon.

Al escoger el departamento a consultar se habilita los servicios disponibles para consulta, detallados
en la circular.

Fupedatencencia da Bate ol
GeiaRepioicn Domnicona Portal S8 Interactivo BB e, 15 o e 2 2011
Trici | Consults de Serdses BANCO POPULAR ~ JOSE ALFREDO FERAERAS QRTI

Consultas de Servicios por Departamanto

Departamenta i Sanciones -

En gué conshite el Procedimento Administratin Sencionador,
Cuales personis pusden ser sarclonadas,
5 e tpo de sanciones pueden ser impuestas.
2 Lisiles son bos plazos para resBrar =] escrito de defenss o justificative de descargs,
I Como o ajecaiten s decisiones adainktratho.,
12 Conles rocursas pueden ses Impurstos contra lis decEiones admindstrathas.
Adfontar archive  : [ Biowse_ |

Descripcion del servicio solicitade

2098 Tedos Loz Derechos Reseramdos.
Superinterdencia de Bamcos de by Repubbos Dominlcans.
Paging Cargadn en T35 Seundos.
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Esta opcidn permita adjuntar archivos de cualquier tipo.

Los campos Departamento, Servicios Disponibles y Descripcion Detallada, debera ser completado, de
lo contrario desplegara el siguiente mensaje de error:

O Sabir

Superintendencia de Bancos . =y
de lo Repblica Dominicana Portal 5B Interactivo s migrcoles, 15 de diciembre de 2010

JULIO CESAR SANCHEZ CABRERA

@" Existen un Campo sin completar!

V Debe completar la descripcion del servicio solicitado antes de
enviart
.:Retornar al formulario::. s

2010 Todos Los Derechos Reservados.
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Pagina Cargada en 2.36 Segundos.

Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

Al completar correctamente la solicitud, desplegara el siguiente mensaje:
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Salir

Superintendencia de Bancos x o]
e la RepCblica Dominicanc Portal SB Interactivo EE miércoles, 15 de diciembre de 2010

JULIQ CESAR SANCHEZ CABRERA

T Consulta enviada
(@

V A la mayor brevedad posible, le estaremos respondiendo en é«:i

relacidn & su consultal
.:Retornar al formulario::.

2010 Todos Los Derechos Reservados.
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Pagina Cargada en 2.36 Segundos.

Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

Confirmacién de Recepcidn:

Cada una de los servicios por departamento detallados en la circular se asociara a la direccidn de
correo electrénico del departamento que debe atender la misma.

La respuesta a esta consulta se hara a través de la direccién de correo electrénico de Cumplimiento
creada por las Entidades de Intermediacién Financiera y Cambiaria para la recepcién de informacion
remitida por la Superintendencia de Bancos y estard firmado digitalmente de acuerdo a lo
establecido por la Ley No. 126-02 sobre Comercio Electrénico, Documentos y Firma Digital y su
reglamento de aplicacion.

Al enviar la consulta, la aplicacion genera dos (2) correos electrénicos:

1. AlaEntidad, como acuse de recibo de la SB:
ASUNTO: Acuse de Recibo Consulta sobre [Servicio Escogido], Numero [XXXXXX]
CUERPO: “[Entidad], hemos recibido su consulta sobre [Servicio escogido].

[Descripcién Detalladal].
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A la mayor brevedad posible, le estaremos respondiendo en relacidon a su consulta.

Para seguimiento sobre esta consulta, favor escribir
[consultadeptoconsultado@supbanco.gov.do]”

2. Al departamento asociado a la consulta.

ASUNTO: Consulta sobre [Servicio Escogido] de [ENTIDAD], Numero [XXXXXX]
CUERPO: “[Entidad], ha remitido una consulta sobre [Servicio escogido].

[Descripcion Detallada]
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