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I. Resumen Ejecutivo

Durante el afio 2014, la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana desarroll6 diferentes proyectos alineados al cumplimiento de sus
objetivos estratégicos y del Plan Operativo Anual 2014.

Los resultados de las acciones y proyectos ejecutados contribuyen al
cumplimiento de los ejes estratégicos de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030
(END 2030), principalmente del objetivo especifico 3.1.2 “Consolidar un sistema
financiero eficiente, solvente y profundo que apoye la generacion de ahorro y su
canalizacion al desarrollo productivo”.

La solvencia y estabilidad del Sistema Financiero Dominicano se evidencia en
los Gptimos niveles de sus indicadores financieros, los cuales muestran mejoras en
la fortaleza patrimonial y rentabilidad del sistema. Al 31 de octubre de 2014 el
indice de solvencia del Sistema Financiero se ubicd en 16.97%, nivel superior al
requerimiento minimo de 10% establecido en la Ley Monetaria y Financiera
No0.183-02. Esto denota que el Sistema Financiero tiene un sobrante de capital de
RD$53,413.8 millones, que refleja la fortaleza patrimonial de las entidades de
intermediacion financiera para absorber posibles pérdidas asociadas a choques y
vulnerabilidades no previstas.

Durante el afio 2014 el Sistema Financiero Dominicano continué presentando
una tendencia de crecimiento positiva. Al 30 de noviembre del afio 2014, los
activos totales del Sistema Financiero ascendieron a RD$1.19 billones, registrando
un incremento de RD$82.7 mil millones con relacion a su nivel en diciembre del
2013, equivalente a una tasa de crecimiento de 7.5%.

La cartera de crédito del sistema financiero alcanz6 un nivel de RD$710.1 mil
millones, registrando un aumento de RD$56.9 mil millones, con relacion a
diciembre de 2013, equivalente a una tasa de crecimiento de 8.7%.
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Durante enero-octubre de 2014, el Sistema Financiero otorgd un total de 1.58
millones préstamos nuevos por un monto ascendente a RD$393.5 mil millones. Del
monto total desembolsado, el 70.5% equivalente a RD$277.4 mil millones
distribuidos en 696,241 nuevos créditos que se destinaron al financiamiento de las
actividades productivas. En particular, 474,426 préstamos nuevos por un monto de
RD$87.6 mil millones se otorgaron para el financiamiento del sector Comercio;
19,501 créditos nuevos por valor de RD$44.1 mil millones se destinaron a la
Industria Manufacturera; 26,197 préstamos nuevos por un monto de RD$34.4 mil
millones se otorgaron para Actividades Inmobiliarias; 22,540 préstamos por un
monto de RD$16.4 mil millones financiaron actividades del sector Agropecuario.
El resto de los sectores econdmicos fueron beneficiados con 153,317 nuevos
préstamos por valor de RD$95.0 mil millones.

Con relacion al financiamiento de los hogares, 12,220 préstamos nuevos se
destinaron a la adquisicion y remodelacion de viviendas por un monto ascendente a
RD$29.7 mil millones de pesos, con una tasa de interés promedio ponderado de
10.33%. Cabe destacar que de los préstamos hipotecarios nuevos, 6,270 fueron
concedidos para el financiamiento de viviendas por montos menores a RD$2.0
millones; 5,058 créditos fueron otorgados por montos de RD$2.0 a RD$5.0
millones; y 892 prestamos fueron concedidos por mas de RD$5.0 millones de
pesos. Para el financiamiento del consumo, las entidades de intermediacion
financiera desembolsaron RD$86.4 mil millones, distribuidos en 871,961 nuevos
préstamos otorgados a través de lineas de crédito personales, para financiamiento
de gastos, vehiculos nuevos y usados, tarjetas de crédito, entre otras facilidades.

Las captaciones del Sistema Financiero totalizaron RD$ 935.6 mil millones en
noviembre de 2014, registrando un incremento de RD$51.3 mil millones con
relacion a diciembre de 2013, para una tasa de crecimiento de 5.8%, que refleja la
confianza de los agentes econdmicos en la estabilidad del sistema.

Los recursos disponibles ascendieron a RD$224.0 mil millones, aumentando en
RD$17.6 mil millones con relacion a su nivel en diciembre de 2013, equivalente a
8.5%. EIl Sistema Financiero mantiene un nivel de liquidez adecuado a las
necesidades crediticias de la economia, representando las disponibilidades el
23.94% de las captaciones totales.

Con respecto a la rentabilidad, los resultados antes de impuestos del Sistema
Financiero ascendieron a RD$26.1 mil millones en noviembre de 2014. En el
mismo periodo, el indicador de rentabilidad del patrimonio promedio (ROE) se
ubicé en 21.82% vy la rentabilidad de los activos promedio (ROA) en 2.49%. El
nivel de eficiencia, medido por el indicador Costos/Ingresos se situd en 67.42% al
30 de noviembre de 2014.
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Los logros y acciones especificas ejecutadas por la Superintendencia de Bancos
en el marco de los objetivos de Gobierno planteados en el Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico 2013-2016 (PNPSP) y de la Ley 1-12 Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 (END 2030) incluyen el desarrollo de un programa de
capacitacion integral de sus recursos humanos, con la finalidad de fortalecer sus
conocimientos y elevar las capacidades del personal técnico, mejorando la
eficiencia de los mismos en el desarrollo de sus asignaciones, y contribuyendo a
estructurar una administracion publica eficiente orientada a la obtencion de
resultados que benefician el desarrollo nacional.

Durante el afio 2014, se otorgaron autorizaciones para la apertura de 34
sucursales y agencias de entidades de intermediacion financiera. Asimismo,
durante este afio se otorgaron no objeciones para la contratacion de trescientos
treinta y ocho (338) Subagentes Bancarios, con un total de 800 sucursales
diseminadas en todo el territorio nacional, obteniendo un impacto positivo en los
niveles de bancarizacion e inclusiéon financiera de la poblacion dominicana de
menores ingresos, beneficiandolos con un mayor acceso a los servicios financieros
formales en zonas rurales y urbanas, asi como en localidades donde los recursos a
nivel de estructura financiera son limitados.

Asimismo, fueron emitidos el reglamento de microcrédito y su instructivo de
aplicacién, conforme a los objetivos y lineas de accion contemplados en la END
2010-2030, promoviendo el crecimiento de las unidades productivas, a través de la
creacion de condiciones y mecanismos sostenibles que permiten el acceso de las
microempresas a servicios financieros, tomando en cuenta sus caracteristicas e
incluyendo la perspectiva de género.

Adicionalmente, se realizaron publicaciones de estadisticas, andlisis e informes
orientados a fortalecer y complementar las funciones de este Organismo
Supervisor, ademas de proveer un marco de analisis oportuno de las informaciones
financieras que, a su vez, apoye el cumplimiento de los objetivos de la institucion
en materia de Regulacion, Supervision, Transparencia e Insercion en el marco de la
Supervision Basada en Riesgo.
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[11. Informacidn Institucional
a) Misién y Vision de la Superintendencia de Bancos

MISION: Asegurar la estabilidad, solvencia, transparencia y eficiencia del Sistema
Financiero y Cambiario, y proteger a los usuarios de los servicios financieros y
cambiarios, mediante una supervision integral y efectiva, contribuyendo de esta
manera al desarrollo socioecondmico de la Republica Dominicana.

VISION: La Superintendencia de Bancos es una institucion de reconocido
prestigio, confianza y transparencia, que vela por la estabilidad, solvencia,
autorregulacion y transparencia de las entidades que conforman el Sistema
Financiero y Cambiario de la Republica Dominicana, y por la seguridad y
proteccion adecuada de los derechos de los usuarios de los servicios financieros y
cambiarios, a través de una efectiva supervision de dichas entidades.

b) Resefia historica de la base legal de la Superintendencia de
Bancos

Los primeros indicios de regulacidon bancaria en Republica Dominicana surgen
con la creacion del Banco Nacional de Santo Domingo, S. A. en el afio 1869.
Posteriormente, en 1909, el Estado Dominicano promulgé la primera Ley General
de Bancos, donde se establecieron regulaciones especificas para Bancos
Hipotecarios, Emisores y Refaccionarios y surgieron instituciones de crédito con
las caracteristicas de bancos comerciales, bajo la supervision y control de la
Secretaria de Estado de Hacienda y Comercio, hoy Ministerio de Hacienda, la cual
disponia de interventores nombrados por el Poder Ejecutivo en cada banco para
ejercer su control.

El ordenamiento monetario y financiero de la Republica Dominicana se inicia
formalmente en el afio 1947 con la creacion de la Unidad Monetaria Dominicana,
el Banco Central y la Superintendencia de Bancos. La legislacion constituida en
dicho periodo (9 de octubre de 1947) incluyo la Ley Monetaria N0.1528, la Ley
Organica del Banco Central No.1529 y la Ley 1530 que sustenta el origen de la
Superintendencia de Bancos, la cual fue posteriormente sustituida por la Ley
General de Bancos No. 708 de fecha 14 de abril 1965.

La Ley General de Bancos N0.708, establecio la aplicacion y administracion del
régimen legal de los bancos como responsabilidad de la Superintendencia de
Bancos, bajo la dependencia del hoy denominado Ministerio de Hacienda. Esta ley
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cred los cimientos para la regulacion y supervision del Sistema Financiero
Dominicano; y represento la base para el desarrollo y consolidacion de la banca
especializada. EI 30 de junio de 1966 se proclamo la Ley 292 sobre Sociedades
Financieras de Empresas que promueven el Desarrollo Economico, la cual
posteriormente dio lugar a los denominados Bancos de Desarrollo, constituyendo
inicialmente el soporte financiero para el fomento y desarrollo de los sectores
industriales del pais.

El 3 de febrero del 1967, mediante decreto del poder ejecutivo se dictd el
Reglamento No. 934 “Reglamento Interior de la Superintendencia de Bancos”, en
el cual se establecieron las funciones del Superintendente de Bancos y la
organizacion general de la Superintendencia de Bancos.

El marco legal establecido por la Ley General de Bancos No.708 estuvo vigente
por un periodo de aproximadamente cuatro décadas, durante el cual sufrié diversas
modificaciones, y fue derogado el 21 de noviembre del afio 2002, con
promulgacion de la Ley Monetaria y Financiera N0.183-02, la cual unific6 en una
sola pieza legislativa la administracién formal del sistema monetario y financiero
de la Republica Dominicana. La transicion de la Ley General de Bancos a la Ley
Monetaria y Financiera se sustentd en la necesidad de actualizar una serie de
disposiciones econdmicas, asi como otras resoluciones emitidas por la Junta
Monetaria, orientadas a transformar el esquema operativo e institucional del
sistema financiero dominicano desde un modelo de banca especializada hacia el
modelo de banca madltiple, consistente con los lineamientos de un mercado
financiero globalizado.

La Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera, establece el marco juridico de
actuacién vigente de la Superintendencia de Bancos, otorgandole la
responsabilidad de realizar, con plena autonomia funcional, la supervisién de las
entidades de intermediacion financiera supervisar. EI marco de aplicacion se
complementa con los reglamentos aprobados por la Junta Monetaria, asi como con
los instructivos, circulares y cartas circulares emitidos por este Organismo
Supervisor en el marco de sus atribuciones legales. Adicionalmente, existen leyes
complementarias que apoyan la base legal y ambito de actuacion de la
Superintendencia de Bancos.
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¢) Principales funcionarios de la Superintendencia de Bancos

LUIS ARMANDO ASUNCION ALVAREZ DESPACHO SUPERINTENDENTE SUPERINTENDENTE
CESAR DARIO FLORENTINO MANZUETA | DESPACHO INTENDENTE INTENDENTE
JESUS GERALDO MARTINEZ ALCANTARA GERENCIA GERENTE
CARMEN ZAIDA DIAZ VILLAMAN SUBGERENCIA SUBGERENTE
ANA RITA ESPEJO DE CABRERA DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE AGENTES DE CAMBIO Y REMESADORAS | DIRECTOR
GISELLE IVELISSE CASTILLO NUNEZ DEPARTAMENTO DE SUPERVISION || DIRECTOR
HEIROMY YSAAC CASTRO MILANES OFICINA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y CRIMENES DIRECTOR
FINANCIEROS
ELBIN FRANCISCO CUEVAS TRINIDAD DEPARTAMENTO DE SUPERVISION | DIRECTOR
LUIS JOSE SANTOS BURGOS DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y AUTORIZACIONES DIRECTOR
TEOFILO ENRIQUE REGUS COMAS DEPARTAMENTO LEGAL DIRECTOR
JOSE FRANCISCO PENA DOMINGUEZ OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DIRECTOR
JULIO RAFAEL ROSARIO DURAN PROGRAMA DE INSTITUCIONES INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION (IFIL) DIRECTOR
JOSE NICACIO LOZANO LUCAS DEPARTAMENTO DE SANCIONES DIRECTOR
OTTO ANATOLI VASQUEZ RODRIGUEZ OFICINA REGIONAL NORTE DIRECTOR
ANDRES TERRERO ALCANTARA DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA DIRECTOR
DOMINGO ANTONIO PAEZ RODRIGUEZ DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES DIRECTOR
CESAR AUGUSTO CABRERA KING DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES DIRECTOR
RAMON ANTONIO URENA DE JESUS DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DIRECTOR
MARIBEL CONCEPCION HIDALGO | DEPARTAMENTO DE NORMAS DIRECTOR
MELISSA JIMENEZ VICENTE DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGOS Y ESTUDIOS DIRECTOR
ELIXSA MARIBEL PEREZ ROCHA DEPARTAMENTO DE SANCIONES SUBDIRECTOR
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ANA FLORINDA SALCEDO CORNIEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO SUBDIRECTOR
GERMITO NIEVES DEPARTAMENTO DE SUPERVISION | SUBDIRECTOR
ANA MERCEDES SALADIN RODRIGUEZ DEPARTAMENTO DE NORMAS SUBDIRECTOR
MARIA DOLORES LEBRON DE RIVERA OFICINA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y CRIMENES SUBDIRECTOR
FINANCIEROS
YSABEL CRISTINA SALAZAR LORENZO DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y AUTORIZACIONES SUBDIRECTOR
JULIO CESAR SANCHEZ CABRERA DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES SUBDIRECTOR
OMAR ANTONIO LANTIGUA CEBALLOS DEPARTAMENTO LEGAL SUBDIRECTOR
MARIO JOSE MARRERO GONZALEZ DEPARTAMENTO DE SUPERVISION i SUBDIRECTOR
XIOMARA MARTINEZ RODRIGUEZ DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA SUBDIRECTOR
ABRAHAM FERRERAS GUZMAN OFICINA DE SERVICIOS Y PROTECCION AL USUARIO (PROUSUARIO) SUBDIRECTOR
FRANCISCO ALBERTO SANTANA VIDAL DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA SUBDIRECTOR
NATALIA CORDERO ANDUJAR OFICINA DE SERVICIOS Y PROTECCION AL USUARIO (PROUSUARIO) SUBDIRECTOR
RAFAEL ANTONIO ROJAS GOMEZ DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA SUBDIRECTOR
JOSE RICARDO LOPEZ FANA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO SUBDIRECTOR
JANNETE RAQUEL RODRIGUEZ RODRIGUEZ | DEPARTAMENTO LEGAL SUBDIRECTOR
MARCOS JOSE DE LEON PIMENTEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGOS Y ESTUDIOS SUBDIRECTOR
GRETCHEN AIMEE MONCION ALFONSO OFICINA DE SERVICIOS Y PROTECCION AL USUARIO (PROUSUARIO) SUBDIRECTOR
GERARDO RIVAS DEPARTAMENTO LEGAL SUBDIRECTOR
MODESTA ALTAGRACIA | ORTEGA RUIZ DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA SUBDIRECTOR
CARMEN ELENA PEREZ DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA SUBDIRECTOR
MARINA ESTELA VINCENT PEREZ OFICINA REGIONAL NORTE SUBDIRECTOR
VICTOR AMAURY ROMERO LUPERON PROGRAMA DE INSTITUCIONES INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION (IFIL) SUBDIRECTOR
CESAR ANIBAL GARCIA ORTIZ DEPARTAMENTO DE NORMAS SUBDIRECTOR
CARLO JUAN GOMEZ DIAZ DEPARTAMENTO DE RECURSOS TANGIBLES SUBDIRECTOR
FELIPE NERY ROMERO SANCHEZ DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES SUBDIRECTOR
ALFREDO JOSE NUNEZ FERNANDEZ OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SUBDIRECTOR
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IV. Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual

En esta seccion se presentan los logros y acciones especificas ejecutadas por la
Superintendencia de Bancos en el marco de los objetivos de Gobierno planteados
en el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2013-2016 (PNPSP), asi como
de la Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END 2030), promulgada
en fecha 25 de enero de 2012. Asimismo, se presentan los avances en el
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2012-2014 y, consecuentemente,
del Plan Operativo Anual de 2014.

a) Avances en el PNPSP y en la END

Durante el afio 2014, la Superintendencia de Bancos ejecutd acciones y
proyectos con resultados que impactan significativamente el cumplimiento de los
ejes estratégicos de la END 2030, principalmente en el objetivo especifico 3.1.3
“Consolidar un sistema financiero eficiente, solvente y profundo que apoye la
generacion de ahorro y su canalizacion al desarrollo productivo”. Entre estas se
destacan las siguientes:

e Elaboracion y publicacion de informes sobre el desempefio del Sistema
Financiero, en los cuales se analizd la evolucion y tendencias de las
variables financieras, niveles de riesgos e indicadores de solidez financiera
de las entidades de intermediacion financiera. Estos informes
proporcionan una vision integral de la solvencia y sostenibilidad del
Sistema Financiero Dominicano y constituyen una base util para el
andlisis, evaluacion y toma de decisiones de los agentes econémicos
nacionales e internacionales.

e Publicacion de estadisticas del Sistema Financiero a nivel consolidado e
individual de las entidades de intermediacion financiera. Estas
informaciones, disponibles para los usuarios del sistema y publico en
general, representan una mayor transparencia y acceso a la informacion,
que apoya los procesos de toma de decisiones de los ciudadanos y

Pagina 9 de 54

Av. México No. 52, Esg. Leopoldo Navarro, Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana
Apdo. Postal 1326 e Tel.: 809-685-8141 e Fax: 809-685-0859 ¢ www.sb.gob.do


http://www.sb.gob.do/

Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana - Memoria de Rendicién de Cuentas Afio 2014

empresas y contribuyen a mejorar los niveles de inclusion financiera de la
poblacién dominicana.

Se desarrollé un proyecto de calidad de las informaciones del Sistema
Financiero, mediante el cual se estableci6 una metodologia para el
monitoreo permanente de las informaciones recibidas de las entidades de
intermediacion financiera y cambiaria. Con este proyecto, la
Superintendencia de Bancos eleva la calidad de estas informaciones
financieras, contribuyendo con la transparencia, objetividad vy
comparabilidad de datos estadisticos bases para la toma de decisiones de
negocios e inversion de los usuarios del sistema financiero y del publico
en general. De igual manera, permite que los usuarios de los servicios
financieros tengan acceso a informaciones depuradas que reflejan con mas
precision la realidad de cada entidad y del sistema financiero en su
conjunto.

Se otorgaron autorizaciones para la apertura de 34 sucursales y agencias
de entidades de intermediacion financiera.

Se otorgaron no objeciones para la contratacion de ocho (338) Subagentes
Bancarios, con un total de 800 sucursales diseminadas en todo el territorio
nacional.

Diecisiete (17) entidades fueron autorizadas para ofrecer servicios
fiduciarios, de las cuales trece (13) son Sociedades Fiduciarias de objeto
exclusivo y cuatro (4) son entidades de intermediacion financiera que
realizaran dichos servicios. Asimismo, se autorizaron tres (3) entidades
para ofrecer servicios de agente de garantia, y se registraron dos (2)
compaiiias certificadoras de garantia.

Se otorgaron no objeciones para el aumento de Capital Suscrito y Pagado
de 31 entidades de intermediacion financiera, las cuales contribuyen al
fortalecimiento e incremento del respaldo patrimonial del Sistema
Financiero.

Se desarrollaron programas y talleres de capacitacion a representantes de
las entidades de intermediacion financiera, contribuyendo a mejorar sus
conocimientos, habilidades y destrezas en lo relativo al monitoreo,
medicion y gestion de riesgos, rol de la auditoria interna, cumplimiento de
normativas, supervision bancaria, entre otros temas, favoreciendo la
calidad de los procesos de gestion y eficiencia del Sistema Financiero.

Se fortalecieron los mecanismos de defensa de los usuarios del sistema
financiero, mediante la elaboracion de una Propuesta de Modificacion al
Reglamento de Proteccion al Usuario, en el cual se introducen
disposiciones que mejoran la posicion del usuario de los servicios
financieros en relacion a las clausulas y préacticas abusivas, se amplia la
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gama de los derechos de los usuarios de los servicios financieros,
orientacion sobre el funcionamiento de los productos y servicios
financieros, entre otros aspectos. Con la modificacion de este reglamento,
se introducen los principios rectores y se fortalece el marco general de
proteccion al usuario de los servicios financieros.

Se mejoro la eficiencia del proceso de revision de las reclamaciones de los
usuarios de los servicios financieros, reduciendo el tiempo promedio de
respuestas de los expedientes de 80 a 45 dias calendario.

Se ha implementado un proyecto de saneamiento en el marco del
Programa de Instituciones Intervenidas y en Liquidacion (IFIL), con la
finalidad de mejorar la eficiencia en el desempefio del programa y buscar
soluciones definitivas a estas entidades.

Dentro de las acciones ejecutadas por la Superintendencia de Bancos que
repercuten en los avances del objetivo especifico 1.1.1 “Estructurar una
administracion publica eficiente que actde con honestidad, transparencia y
rendicion de cuentas y se oriente a la obtencion de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.”, se destacan las siguientes:

Se realiz6 un diagndstico de las consultas y solicitudes pendientes de
respuestas, en el marco de un programa de mejora de los procesos y
procedimientos internos, orientado a la generacion de resultados de
calidad, asi como a la atencion y seguimiento oportuno de las solicitudes
remitidas por las entidades de intermediacion financiera, mejorando la
eficiencia operativa de la Superintendencia de Bancos.

Se publicaron estadisticas, analisis e informes orientados a fortalecer y
complementar las funciones de esta Superintendencia de Bancos, ademé&s
de proveer un marco de analisis oportuno de las informaciones financieras
que, a su vez, apoye el cumplimiento de los objetivos de la institucién en
materia de Regulacidn, Supervision, Transparencia e Insercion en el marco
de la Supervision Basada en Riesgos.

Se implement6 un mecanismo de coordinacién para alinear la metodologia
de trabajo para la revision de reclamaciones entre las Oficinas de
Proteccion al Usuario Santo Domingo y Regional Norte, y se llevaron a
cabo jornadas de capacitacion en temas de metodologia de calculo de
intereses de tarjetas de crédito, préstamos de consumo, hipotecarios y
comerciales, asi como de formulas matematicas, financieras y estadisticas.
La Superintendencia de Bancos emitio la Circular Interna CI/11/14 de
ahorro energético, con la finalidad de reducir el consumo y/o gasto de
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energia, en consonancia con los objetivos de racionalizacion de gastos del
Gobierno y de potenciar la eficiencia de las politicas publicas.

Se cumplié con la meta propuesta de digitalizar y vincular toda la
documentacion que reposa en el archivo central, incluyendo
comunicaciones, expedientes, declaraciones juradas, estados financieros
auditados y resoluciones.

Se completd la implementacion del Sistema Automatizado de Recepcion y
Envio de Correspondencia (Microsoft Dynamics, CRM), con el cual se
automatizaron los procesos de recepcion y envio de las comunicaciones,
con un mayor control de los registros numéricos.

La Superintendencia de Bancos desarrollé un programa de capacitacion
integral de sus recursos humanos, con la finalidad de fortalecer sus
conocimientos y elevar las capacidades del personal técnico, mejorando la
eficiencia de los mismos en el desarrollo de sus asignaciones.

Se realizaron cambios en la plataforma tecnoldgica, que permitieron
mejorar la eficiencia de los recursos humanos y articular con mayor
fluidez la planificacion estratégica y operativa de este organismo
supervisor. Estos cambios incluyeron: consultoria Ethical Hacking (interno
y externo); implementacion de Herramienta Web Gateway (proxy);
herramienta gestion de accesos a servidores de archivos compartidos;
renovacion del parque de computadores de escritorios y laptops; nueva
central telefénica; proyecto de integracion légica del dominio de la
Regional Norte.

Se implementd un nuevo mecanismo para recepcioén de solicitudes de
autorizacion y no objecion por parte de las entidades de intermediacién
financiera, estableciendo plazos especificos de 10 y 15 dias laborables
para dar respuesta a la revision de los contratos y requerimientos de
tramitacion de promociones a Pro-Consumidor. Esto se reflejé en una
reduccion del tiempo de respuesta a todos los requerimientos que durante
el proceso se efectlan a las entidades, que en la actualidad promedia 1 dia
laborable, garantizando asi procedimientos funcionales efectivos y agiles
en la prestacion de servicios al ciudadano que realiza este organismo
supervisor.

Se ha incrementado el uso del portal “SB Interactivo”, en lugar del enlace
“Consultas Prousuario” y los correos electronicos, para fines de
intercambio de las informaciones con las EIF y el control compartido (SB-
EIF) sobre las solicitudes.

Se aprobd mediante la Circular Interna SB: CI/08/14, de fecha 01 de
octubre de 2014 la Guia de Estandarizacion de Formatos para la
Elaboracion de Comunicaciones e Informes Técnicos, en la cual se
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establecen los lineamientos para la elaboracion y presentacion de
comunicaciones e informes técnicos, estandarizando la estructura de los
mismos e instaurando formatos que contribuyen a fortalecer la imagen
institucional.

e Se establecio mediante Carta Circular SB: CC/005/14, de fecha 03 de
octubre de 2014, el procedimiento de recepcion de manuales de politicas y
procedimientos con la finalidad de mejorar y agilizar la evaluacion de los
manuales de politicas y procedimientos y sus actualizaciones remitidos por
las entidades de intermediacion financiera a la Superintendencia de
Bancos. Este procedimiento contribuye a incrementar la eficiencia de los
procesos y procedimientos, y el seguimiento oportuno de las solicitudes
realizadas por las entidades de intermediacion financiera.

b) Anélisis de la Ejecucion del Plan Estratégico
Institucional y del Plan Operativo Anual

El Plan Estratégico Institucional 2010-2014 de la Superintendencia de Bancos,
como modelo de gestion integral que anticipa el curso de sus acciones y el empleo
de sus recursos hacia el cumplimiento efectivo de su mision, se fundamenta en los
siguientes Objetivos Estratégicos, a saber:

1. Salvaguardar la estabilidad, solvencia y eficiencia de las entidades de
intermediacion financiera y cambiaria, mediante la implementacion de una
efectiva politica de supervision.

2. Fortalecer y desarrollar los mecanismos de defensa de los usuarios del
sistema financiero, para contribuir a la proteccion de sus derechos.

3. Fortalecer a la Superintendencia de Bancos ante su publico, con el propésito
de posicionar ante ellos una imagen de fortaleza y credibilidad, coherente
con sus valores y confiable en sus acciones.

4. Fortalecer la gestion institucional mediante la implementacion de un
conjunto de estrategias de desarrollo organizacional, con miras a mejorar la
productividad institucional, la calidad del servicio y del empleo.

Durante el periodo de ejecucidn, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2010-
2014, presenta un nivel de avance promedio de 64.6%, al 31 de octubre de 2014.
El avance promedio anual de la ejecucion del PEI se muestra en la gréafica

siguiente:
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Plan Estratégico 2010-2014

Comparativo de Avance por Aho
2011

92% 2013
2012 75%

2010 59% 2014
] ' '51%

El Plan Operativo Anual (POA) 2014, disefiado conforme a los cuatro (4)
Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI), presentando un
nivel de cumplimiento de 51% al corte del 31 de octubre 2014, mostrando un
impacto porcentual sobre cada uno de estos objetivos como se presenta a
continuacion:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Nivel de Avance al 31 de octubre
Por Objetivo Estratégico

Preservar de la estabilidad, solvencia y eficiencia de
las EIF y cambiarias, mediante la implementacion
de una efectiva supervision. 15.30%
Fortalecer la gestion institucional, mediante la
implementacion de un conjunto de estrategias de
desarrollo organizacional, para contribuir con la
productividad institucional, la capacidad de servicio
y del empleado. 14.28%
Fortalecer la imagen de la Superintendencia de
Bancos en sus publicos, con el proposito de
posicionar una imagen de fortaleza y credibilidad,
coherentes con sus valores y mejorar la
confiabilidad de sus acciones. 14.28%
Fortalecer y desarrollar mecanismos de defensa de
los usuarios del sistema financiero para contribuir a
proteccidn de sus derechos. 7.14%

P&gina 14 de 54

éé;?ﬁ Av. México No. 52, Esqg. Leopoldo Navarro, Santo Domingo, D.N., RepUblica Dominicana
§ Apdo. Postal 1326 e Tel.: 809-685-8141 e Fax: 809-685-0859 ¢ www.sb.gob.do


http://www.sb.gob.do/

Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana - Memoria de Rendicién de Cuentas Afio 2014

Se realizaron publicaciones estadisticas, analisis e informes orientados a
fortalecer y complementar las funciones de esta Superintendencia de Bancos,
ademés de proveer un marco de analisis oportuno de las informaciones
economicas y financieras que, a su vez, apoye el cumplimiento de los objetivos de
la institucion en materia de regulacion, supervision, transparencia e insercion en
el marco de la Supervision Basada en Riesgo.

En febrero de 2014, la Superintendencia de Bancos lanzé su nuevo Portal
Institucional, el cual ofrece a los usuarios mas posibilidades de interactuar de
manera dindmica en los tramites, procesos y solicitudes que atafien a la
institucion. Con esta iniciativa, la SB avanza en el cumplimiento de sus objetivos
de fortalecimiento tecnoldgico y de implementar un Programa de Educacion
Financiera basado en la premisa de que “La Salud Financiera de cada dominicano
es la base de la Salud Financiera Nacional”. Asimismo, avanza en la meta de
garantizar la mayor calidad posible en el servicio y orientacion a los usuarios, al
tiempo de acogerse al mandato gubernamental de habilitar una seccién estandar
de Transparencia en sus portales.

Adicionalmente, este Organismo Supervisor desarrolld diferentes proyectos
orientados a fortalecer el marco regulatorio del Sistema Financiera y las précticas
de supervision, a mejorar la calidad de las informaciones remitidas por las
entidades de intermediacion financiera, a ampliar el conjunto de estadisticas
disponibles para los usuarios del sistema, a mejorar la eficiencia de los procesos
internos, entre otros, cuyo impacto se describe en otras secciones de esta
memoria.

V. Ejecuciones no Contempladas en Plan Operativo

La Superintendencia de Bancos ha ejecutado acciones que no forman parte
integral del POA, pero que tienen y tendran en el corto y/o mediano plazo un
impacto significativo a nivel de los ciudadanos; de las empresas, incluyendo las
entidades de intermediacidn financiera; y en el gobierno, a través de los diferentes
mecanismos de colaboracidn entre organismos gubernamentales.

a) Impacto en ciudadanos

e Durante los primeros once (11) meses del afio 2014, la Superintendencia
de Bancos recibio a traves del Departamento de Proteccion al Usuario 866
reclamaciones, dando respuesta oportuna a 768, que representan al 88.6%.
De igual forma se proporciond respuesta al 93% de las solicitudes de
requerimientos de informacion financiera recibidas sobre cuentas y
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productos financieros. El resto de las solicitudes pendientes se encuentran
dentro de los plazos normales de elaboracion y estructuracion de la
respuesta.

De enero a noviembre de 2014, se recibieron un total de 116 solicitudes de
autorizacion de contratos y 26 requerimientos de tramitacion de
Promociones a Pro-consumidor, para un total de 142 casos.

RESUMEN ESTADISTICO CONSOLIDADO 2014

. .. Solicitudes | Solicitudes

U5 6o SRl Recibidas atendidas
Reclamaciones 866 768
Consulta de Informacion 882 768
Contrato 142 100
Central de Riesgo 126 126
TOTAL 2016 1762

Mediante la Oficina de Libre Acceso a la Informacién, este Organismo
Supervisor ofrecié orientacion a ciudadanos a traves de llamadas
telefénicas, consultas via el portal web y visitas a la institucion.

En el afio 2014, se cred el mini-site de Educacion Financiera, con version
movil, bajo el dominio: www.educacionfinanciera.sb.gob.do, dirigido a la
creacion de una cultura bancaria y a la masificacion del buen manejo de
las finanzas personales por parte del universo de usuarios del sistema. El
mismo contiene informacion detallada sobre los temas: “Uso responsable
de las tarjetas de crédito” y “Salud Crediticia”, con la finalidad de que los
usuarios del sistema financiero, puedan profundizar en el conocimiento de
estos conceptos e instrumentos financieros.

En el marco de las estrategias orientadas a fomentar la educacion
financiera, este Organismo Supervisor ha coordinado esfuerzos con
actores publicos y privados para brindar asistencia, orientacion e
informacion a los usuarios de servicios financieros del pais. En este
sentido, se destacan la participacion de esta institucién en la “Semana
Econémica y Financiera”, organizada por el Banco Central, asi como en la
Feria de Educacion Financiera”, organizada por Aulahispana.

La Superintendencia de Bancos lanzé su programa de Educacion
Financiera “Educacion Para tu Salud Financiera”, el cual comprende un
programa educativo y de conciencia para los ciudadanos adscritos a
servicios bancarios, asi como hombres y mujeres con mayoria edad en
zonas urbanas y rurales no bancarizados. En la primera fase del programa,
se instruy6 a los ciudadanos sobre cémo utilizar de forma responsable
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servicios como las tarjetas de crédito, y sobre como mantener una buena
salud crediticia. En la campafia publicitaria sobre el uso responsable de las
tarjetas de crédito se hizo enfasis en la necesidad de que los usuarios del
sistema financiero tengan en cuenta sus ingresos y compromisos, antes de
contraer otras responsabilidades, evitando asi comprometer su salud
financiera personal. La segunda camparia estuvo enfocada en fortalecer la
salud crediticia de los usuarios del sistema financiero de la Republica
Dominicana.

En el marco del programa de educacién financiera, se cre6 el perfil
institucional en redes sociales como Twitter, Facebook y LinkedIn, con la
finalidad de acercar mas la institucion supervisora a los usuarios del
sistema financiero nacional, asi como interactuar con ellos y responder sus
inquietudes. Asimismo, se creo el canal de YouTube a fin de poner a la
disposicion del puablico los videos educativos que forman parte de la
camparfia de Educacién Financiera.

Entre julio y septiembre de 2014, la institucion realiz6 un Programa
Interactivo sobre Educacion Financiera, presentado a jovenes del ultimo
afio del bachillerato y universitarios, con la finalidad de proveerles de
habilidades y conocimientos que les ayude a tomar decisiones financieras
de manera informada y con ello a tomar control de sus vidas. En el evento
participaron alrededor de 5 mil jovenes, que recibieron instruccion e
inmediatamente eran sometidos a preguntas que contestaban mediante un
control que reflejaba sus respuestas en la pantalla; con las cuales
acumularon puntos y ganaron premios.

Se realizaron dos (2) presentaciones sobre la naturaleza de la
Superintendencia de Bancos Yy su rol supervisor, a solicitud de una escuela
y una universidad.

Durante el afio 2014 la Institucion recibid treinta (30) pasantes quienes
rotaron por los diferentes departamentos, realizando diversos proyectos.
Este programa de pasantia proporciona a los estudiantes escolares y
universitarios, la oportunidad de complementar sus estudios académicos
con la experiencia laboral y conocer sobre la supervision bancaria.

b) Impacto en empresas

Durante los primeros once (11) meses del afio 2014, se recibieron a través del
Portal SB Interactivo, unas 3,403 consultas de servicios remitidas por las
Entidades de Intermediacién Financiera sobre retransmisiones y envio de
informaciones, solicitudes de dispensas y prérrogas, consultas normativas,
entre otras.
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Durante el afio 2014, la Superintendencia de Bancos realizo diversos talleres
de capacitaciones a las Entidades de Intermediacion Financiera y a algunos
gremios, tales como:

e Taller sobre “Supervision Basada en Riesgo” impartido a la Asociacion de
Bancos de Ahorro y Credito y Corporaciones de Credito (ABANCORD), en el
cual participaron 51 técnicos de ese segmento de entidades de intermediacion
financiera.

e Se impartieron los siguientes talleres en el Banco de Reservas de la Republica
Dominicana: “Supervision Basada en Riesgos, Gestion de Cumplimiento
Regulatorio, Auditoria Interna y el Instructivo de Subcontratacién” con 110
participantes; “Analisis de Mayores Deudores Comerciales” con la
participacion de 82 técnicos; “Analisis de Estados Financieros para Mayores
Deudores y Entidades Financieras”, con 80 participantes;, y “Principios
Basicos de Basilea y Principios para la Funcion de Auditoria Interna en los
Bancos” con la participacion de 80 técnicos de la entidad.

e Se imparti6 un taller sobre el Marco de Supervisién Basada en Riesgos en la
Asociacion Maguana de Ahorros y Préstamos, con la participacion de
cuarenta (40) técnicos de esa entidad.

c) Impacto en gobierno

Durante el afio 2014, la Superintendencia de Bancos recibi¢ y atendio diversos
requerimientos coyunturales de informacion de organismos e instituciones del
sector publico y privado, entre las cuales se destacan: Banco Central de la
Republica Dominicana; Ministerio de Agricultura; Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo; Oficina Nacional de Estadisticas, Superintendencia de
Valores; Direccion General de Impuestos Internos; Ministerio Publico;
Procuraduria General de la Republica; Direccion Nacional De Control de Drogas;
Unidad de Andlisis Financiero; Direccion Nacional De Investigaciones; Policia
Nacional; Direccion Nacional de Aduanas; Datacredito; entre otras.

Se realizaron siete (7) presentaciones sobre la Evaluacion del Desempefio del
Sistema Financiero Dominicano para organismos internacionales como el Fondo
Monetario Internacional (FMI), Banco Interamericano de Desarrollo, Agencias
Calificadoras de Riesgos; entre otras instituciones y organismos nacionales e
internacionales. Asimismo, se realizaron cuatro (4) presentaciones sobre temas
coyunturales relativos al sistema financiero.
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d) Contribuciones a Ejes de la Estrategia Nacional de
Desarrollo

La Superintendencia de Bancos, en el marco de las acciones ejecutadas en

cumplimiento de su mision y con la finalidad de contribuir al logro de los
objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo, en lo relativo a “Consolidar un
sistema financiero eficiente, solvente y profundo que apoye la generacion de
ahorro y su canalizacion al desarrollo productivo” realiz6 lo siguiente:

Durante los primeros meses del afio 2014 la Superintendencia de Bancos
reviso y emitio su opinion favorable sobre la intencion de fusion por absorcion
del sexto mayor banco del sistema financiero, el Banco Multiple Leon, S.A.,
por parte de la tercera entidad financiera del pais por volumen de activos, el
Banco BHD, S.A., Banco Mdltiple, intencidn que contaba con la no objecion
de la Junta Monetaria otorgada el 28 de noviembre de 2013. La opinion
favorable de esta Superintendencia de Bancos sobre la fusion fue enviada a la
Junta Monetaria en fecha 18 de junio de 2014, siendo la misma conocida y
aprobada por el maximo Organo de la Administracion Monetaria el 26 de ese
mismo mes. Como resultado, al cierre del mes de septiembre de 2014, ambas
entidades habian logrado realizar la fusion operativa y contable, consolidando
la posicion del tercer banco mas grande del pais y segundo a nivel privado.

Se realizaron informes de los estados financieros consolidados y otras
informaciones que remiten los grupos financieros. Se participd en el colegio
de supervisores realizado en la ciudad de Panama para el grupo de entidades
regionales a la que pertenece un banco multiple de nuestro sistema financiero
nacional.

Se efectuaron seguimientos consistentes a las entidades objeto de la Revision
Tematica de la Cartera Créditos de Mayores Deudores Comerciales, realizada
el segundo trimestre del afio 2013, a fin de verificar el cumplimiento de los
planes de accion planteados por las mismas para resolver las deficiencias
detectadas.

En abril de 2014 se presentaron a la Junta Monetaria los resultados de revision
tematica, realizada a finales de 2013, a veinticinco (25) Bancos de Ahorro y
Crédito y Corporaciones de Crédito que presentaban una calificacion de
Riesgo Compuesto Alto, en base a las evaluaciones de su gestion, gobierno
corporativo, calidad de activos, pasivos, adecuacion de capital y utilidades,
plataforma tecnoldgica, célculo de intereses de tarjetas de crédito y
prevencion de lavado de activos.

En el segundo trimestre del afio 2014, se realiz6 un diagndstico general de los
Bancos de Ahorro y Crédito y Corporaciones de Crédito, que presentaban una
Calificacion de Riesgo Compuesto Sobre el Promedio y Moderado, a fin de
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evaluar la calidad, evolucidon y consistencia de los activos y pasivos; la
composicion y calidad del capital y las utilidades; la idoneidad y el
cumplimiento de las practicas y procedimientos internos y su apego a las leyes
y reglamentos; las caracteristicas y efectividad del desempefio de las
funciones de control de riegos; prevencion de lavado de activos; plataforma
tecnoldgica; y la gestion de riesgo operacional.

e Con relacion a la supervision de Agentes de Cambio y Remesadoras, en el afio
2014 se realizaron 32 inspecciones orientadas a identificar las necesidades de
mejora de las entidades. Asimismo, se fortalecieron los procesos de
autorizaciones a través de la depuracion de las entidades actualmente
operando y en proceso de salida voluntaria e involuntaria.

e Se efectuaron doce (12) revisiones de calidad de las auditorias realizadas a las
Entidades de Intermediacion Financiera remitidas por los auditores externos
correspondientes al cierre de periodo del 31 diciembre 2013.

e Se desarrollaron guias técnicas para los supervisores, con el proposito de
proporcionar las pautas necesarias a los supervisores en la evaluacion de las
diferentes actividades significativas, en relacion a los temas relacionados a la
Gestion de Liquidez, tesoreria, activos y pasivos, tasa de interés, planes
estratégicos y control interno.

e Se desarroll6 una metodologia que servird de base para la estimacion del
impacto del vector de precios de los titulos valores emitidos en el mercado
dominicano sobre la cartera de negociacion de las EIF, con la finalidad de
establecer la normativa sobre valoracién a precio de mercado de dicha cartera
y determinar las modificaciones necesarias a las normativas sobre evaluacién
de riesgos y la determinacidn del requerimiento patrimonial.

Durante el afio 2014, la Superintendencia de Bancos participo en diversas
actividades que contribuyen al fortalecimiento de la gestibn e imagen
institucional, se mantuvo un intercambio de informacién, comunicacion, en el
marco de las relaciones de colaboracién mutua, con la finalidad de apoyar y
gestionar el desarrollo de programas y proyectos institucionales.

A nivel nacional, se firmé un Addendum al Protocolo de Entendimiento para
la Supervision Consolidada entre la Superintendencia de Bancos (SB), la
Superintendencia de Seguros (SS), la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) y la
Superintendencia de Valores (SIV), en el cual se establecid la creacion de una
comision interinstitucional o comité de enlace que permita el intercambio agil y
efectivo de la informacion que sea requerida entre estos organismos supervisores,
de forma que permita la adopcion de acciones expeditas ante situaciones que
impliguen riesgos para el sistema financiero.
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La Superintendencia de Bancos como miembro del Consejo Centroamericano
de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de otras Instituciones Financieras
(CCSBSO), mantuvo una participacion activa y comunicacion fluida con los
diferentes estamentos de este organismo, coordinando a través de la Secretaria
Permanente de dicho organismo la logistica de la participacion de los
representantes en los diferentes comités. En efecto, los delegados participaron en
las reuniones presenciales y virtuales de los Comités de Enlace, Normas, Juridico,
de Estandares y de Tecnologia, en las cuales se abordaron diversos temas y se dio
respuesta a las encuestas relativas a la gestion de riesgos y aspectos normativos.

Se logré contar con la asesoria de la Superintendencia Financiera de Colombia,
realizando aportes de conocimiento en materia fiduciaria incluyendo sugerencias
y recomendaciones para ser consideradas en nuestra jurisdiccion como
reguladores y supervisores en el marco de la ley. De igual forma la
Superintendencia de Bancos procedi6 a enviar a Colombia a un grupo cinco (5)
empleados de distintas areas técnicas por un periodo de dos semanas, en las cuales
compartieron conocimientos y tuvieron la oportunidad de evidenciar las
metodologias, procesos de supervision aplicados en todo lo concerniente a los
fideicomisos y las fiduciarias.

La Superintendencia de Bancos recibié el apoyo de diferentes organismos
internacionales, los cuales ofrecieron talleres y asistencia técnica en temas
diversos, tales como:

e Disolucion de Entidades de Intermediacion Financieras.

e Asistencia Técnica para la redaccion de una Guia de Supervision del Control
Interno de las EIF; entrenamiento de supervisores en su aplicacion; y para la
revision del Proyecto de Reglamento de Gestion Integral de Riesgos.

e Asistencia Técnica para la Evaluacién del Uso de Instrumentos Financieros
Derivados en las Entidades de Intermediacién Financiera.

En al marco de los acuerdos de cooperacién e intercambio de informacion, este
Organismo Supervisor colabor6 con la Asociacion de Supervisores Bancarios de
las Américas (ASBA); Association of Certified Anti-Money Laundering
Specialist (ACAMS); Consejo Monetario Centroamericano (CMCA); Grupo de
Accién Financiera del Caribe (GAFIC); Toronto Center; Alliance for Financial
Inclusion (AFI), Banco Interamericano de Desarrollo (BID); Federacion
Latinoamericana de Bancos (FELABAN).

La Superintendencia de Bancos en miras de contribuir con la Estrategia
Nacional de Desarrollo, en particular con el objetivo especifico (1.1.1) del Eje
Estratégico Nacional numero 1 “Estructurar una administracion publica mas
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eficiente que actle con honestidad, transparencia y rendicion de cuentas y se
oriente a la obtencion de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo
nacional y local” realizo lo siguiente:

e Publicacion oportuna de las estadisticas e indicadores financieros, con lo cual
contribuye a consolidar y fortalecer el Sistema Estadistico Nacional,
promueve mayor transparencia, y acceso a la informacion, poniendo a
disposicion de los usuarios del sistema y del publico en general herramientas
para la toma de decisiones que repercuten favorablemente en los niveles de
inclusion financiera.

e Se desarrollé la primera fase del proyecto de gestion de la calidad de las
informaciones remitidas por las EIF con el objetivo de mejorar los procesos de
captura de la informacion, fortalecer la supervision del sistema financiero, asi
como contribuir a la toma decisiones por parte de las autoridades y los
usuarios de servicios financieros.

e Se disefio el Nuevo Portal SB Interactivo para proporcionar una plataforma
que facilite la gestion de riesgo de crédito a las EIF disponiendo de
informaciones mas oportunas y proporcionando informaciones adicionales a
las ofrecidas por los Buros de Creédito.

e Se consolido el uso de la herramienta tecnologica TeamMate, la cual permite
a la gerencia de linea y al personal de las areas técnicas realizar de manera
eficiente planificacion del trabajo, la debida asignacion de los recursos y el
tiempo, asi como también ejecutar en tiempo real su trabajo alineado a la
Metodologia de Supervisién Basada en Riesgos. Esto, a su vez, disminuye el
uso del papel y los costos operativos de la institucion.

e Se realizaron estudios de factibilidad para la apertura y transformacién de
entidades a otras categorias, requerimientos a entidades de planes de
regularizacion y de negocios, asi como seguimientos a la aplicacion de
disposiciones contenidas en las Resoluciones de la Junta Monetaria.

V1. Contribucién a los Objetivos del Milenio

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) declaré como uno de los
objetivos del milenio la erradicacion de la pobreza extrema y el hambre, razén por
la cual se ha propiciado la participacion activa de los gobiernos en la
implementacion de regulaciones, proyectos orientados a erradicar este objetivo.

La teoria y la evidencia empirica sefialan la existencia de una relacion entre el
acceso a servicios financieros y la reduccion de la pobreza. En efecto, durante los
altimos afios, se ha observado un auge del microcrédito como instrumento de
desarrollo econémico, lo que ha motivado al Gobierno y a Organismos
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Internacionales a crear instituciones especializadas, asi como a implementar
estrategias y programas de financiamiento focalizado al sector, destinados a los
segmentos poblacionales més pobre, con la finalidad de que los mismos puedan
emprender actividades por cuenta propia, que contribuyan a incrementar la
productividad de las micro empresas y la generacion de empleos.

En su ambito de actuacién, la Superintendencia de Bancos ha desarrollado
iniciativas y proyectos orientados a ampliar y promover el acceso de la poblacion
a los servicios financieros. En este sentido, durante el afio 2014, se aprobaron las
normativas siguientes:

Reglamento de Microcrédito aprobado por la Junta Monetaria mediante su
Segunda Resolucidn de fecha 14 de agosto del 2014, el cual establece las normas
que deberan aplicar las EIF para el otorgamiento de Microcréditos, los
lineamientos para su administracion y las metodologias para la evaluacion y
medicién del riesgo de estas operaciones, flexibilizando los mecanismos para la
obtencion de créditos en varios sectores de la economia dando mayor oportunidad
a las MIPYMES.

Instructivo de Aplicacion del Reglamento de Microcréditos, aprobado y
puesto en vigencia mediante la Circulas No. 010/14 de fecha 03 de diciembre del
2014. Con la emision de este instructivo, la Superintendencia de Bancos establece
los lineamientos minimos que deberan observar las entidades de intermediacion
financiera que realicen operaciones de microcreditos.

Instructivo de aplicacidon del Reglamento de Subagente Bancario, aprobado
y puesto en vigencia mediante la Circular No. 001/14, de fecha 21 de febrero del
afio 2014. Con la emision de este instructivo, la Superintendencia de Bancos
establece los lineamientos que deberan seguir las Entidades de Intermediacion
Financiera, para la contratacion de Subagentes Bancarios. Adicionalmente, se crea
el Registro de los Subagentes Bancarios de la SB, para fines de inscripcion de los
Subagentes Bancarios de cada entidad de intermediacién financiera. La figura de
Subagente Bancario facilitara el acceso a los servicios bancarios a personas y
localidades donde los recursos a nivel de estructura financiera son limitados.

La entrada en vigencia de estas normativas tendra un impacto positivo en los
niveles de bancarizacion e inclusion financiera de la poblacién dominicana de
menores ingresos, que sera beneficiada con un mayor acceso a los servicios
financieros formales y, en particular, con un proceso de otorgamiento de crédito
distintivo para las microempresas facilitando su insercion en el trabajo productivo
promoviendo la generacion de nuevos empleos e ingresos.
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La emision del reglamento de microcrédito y su instructivo de aplicacion, asi
como con la puesta en vigencia del instructivo de aplicacion del reglamento de
subagente bancario, se realizaron en consonancia con los objetivos y lineas de
accion contemplados en la END 2010-2030, pues se crean condiciones y
mecanismos para el desarrollo del microcrédito, que facilitaran el acceso al
crédito de las unidades productivas y grupos poblacionales tradicionalmente
excluidos del sistema financiero formal; y adicionalmente se desarrollan
mecanismos sostenibles que permiten el acceso a las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) a servicios financieros, tomando en cuenta sus
caracteristicas e incluyendo la perspectiva de género.

V1. Desempeiio Fisico y Financiero del Presupuesto

En mayo de 2014, la Superintendencia de Bancos publico en un periddico de
circulaciéon nacional sus estados financieros auditados correspondientes al afio
2013, dando cumplimiento a lo establecido en el Art. 23 inciso a) de la Ley No.
183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre del 2002.

En lo referente a la ejecucion del presupuesto y contabilidad financiera, se
elaboraron mensualmente los Informes de la Ejecucién Presupuestaria y los
Estados Financieros de la SB, los cuales fueron remitidos a las siguientes
entidades: Camara de Cuenta de la Republica Dominicana, Direccién General
Contabilidad Gubernamental, Direccion General de Presupuestos y la Junta
Monetaria.

En el afio 2014, los ingresos percibidos por este Organismo Supervisor por las
cuotas que aportaron las entidades de Intermediacion financiera y cambiaria para
cubrir los gastos de inspeccion y supervision ascendieron a RD$2,146.88
millones, de un total estimado de RD$2,148.52 millones segin la Séptima
Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 31 de octubre de 2013.

Conforme a los lineamientos estratégicos del Presupuesto Institucional del afio
2014, se realizaron mejoras a las instalaciones fisicas y las condiciones de trabajo
de los empleados de esta institucion, las cuales incluyeron: compra e instalacion
de una planta eléctrica; remodelacion y equipamiento del Departamento de
Comunicaciones; readecuacion del espacio fisico de la Gerencia; compra e
instalacion de cinco (5) manejadoras de aire acondicionado; y construccion de
aceras y rampas.
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VII1I. Transparencia, Acceso a la Informacion

a) Gestion, Logros y Proyeccion de la Oficina de Acceso a la
Informacién (OAl)

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion de la Superintendencia de
Bancos, ha logrado mantener un alto nivel de posicionamiento en los rankings de
evaluacion realizados por las diferentes entidades que monitorean estas oficinas,
debido a que cuenta con un portal eficiente y transparente que proporciona
informaciones claras y precisas sobre la institucion y el sistema financiero.

Durante el afio 2014, la OAI recibi6 alrededor de 1,000 llamadas telefonicas,
mediante las cuales proporciond orientacion a los ciudadanos en los temas de su
interés. De igual manera, se ha participado activamente en las diferentes
actividades de capacitacion coordinadas por la Comision de Etica como parte del
fortalecimiento en torno al buen manejo de la OAI.

b) Contribuciones a la Iniciativa de Gobierno Abierto

La Oficina de Acceso a la Informacion de este Organismo Supervisor mantiene
apertura y colaboracion activa con las iniciativas de Gobierno Abierto,
permitiendo a todos los ciudadanos que lo requieran el monitoreo de las
actividades realizadas, a través del portal o mediante sus visitas a la institucion.

Durante el afio 2014, la OAIl suministrd alrededor de 72 paquetes de
informaciones por medios fisicos y/o digitales, segun las solicitudes de los
ciudadanos y ciudadanas, las cuales fueron respondidas dentro del lapso de
tiempo establecido en la Ley. Estas solicitudes abarcaron temas financieros,
administrativos, estadisticas, consultas legales y normativas, entre otros; y fueron
solicitadas por empresas, estudiantes de diferentes grados, periodistas y
ciudadanos en sentido general.
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I X. Logros Gestion Administracion Puablica (SISMAP)

1. Criterio “Gestion del Rendimiento”

Durante el afio 2014, se aplicaron setenta (70) evaluaciones de periodo de
prueba a los empleados que cumplieron 3 meses de labor en la Institucion, con el
objetivo de identificar las oportunidades de mejora y determinar la permanencia
de los mismos en la Superintendencia de Bancos.

Asimismo, en este afio se reconocieron ciento veintiocho (128) empleados con
10, 15, 20, 25 y 30 afios de labor en la institucion.

2. Criterio “Gestion de la Compensacion”

Los resultados de las ejecuciones de las policitas de compensacion del personal de
la esta institucion fueron los siguientes:

= Subsidio Escolar

Veintiséis (26) empleados fueron favorecidos con un reajuste o completivo
al subsidio escolar a colegios privados cuyas tarifas estaban por debajo de la
cuota establecidas para las escuelas publicas (RD$1,360.00).

= Campamentos de verano 2014

Un total de ciento ochenta y cuatro (184) empleados disfrutaron durante
los meses de julio y agosto del beneficio de Campamento para Hijos de
Empleados, a través de un esquema en el que los padres eligieron libremente
el campamento de su preferencia y sobre el costo de los mismos recibieron el
subsidio establecido para estos fines.

= Beneficios de las Librerias

Ciento setenta (170) empleados se beneficiaron con descuentos desde un
7% a un 10% en la compra de libros de textos en librerias seleccionadas;
también fueron favorecidos con el pago gradual de estas facturas, cuyo costo
fue descontado por ndmina en un periodo de 3 meses.

= Seguros de Personas

En el afio 2014 se mantuvieron las mismas coberturas de los seguros de
salud, vida y catastrofico con las compariias aseguradoras ARS Universal,
Seguros Universal y Banreservas respectivamente.
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A principios del afio 2014 se inicié un operativo de vacunacién contra el
Virus del Papiloma Humano para los empleados y sus dependientes. Dicho
operativo consistio en la colocacion de tres dosis, en los meses de Febrero,
Abril y Julio, completando el ciclo con un total de ciento sesenta y siete (167)
vacunados. En ese mismo orden, el 14 de marzo se colocd la 3era dosis
pendiente de la vacuna DT a los que habian iniciado el ciclo en el 2013.

En el mes de marzo se realizé la encuesta de satisfaccion para medir los
servicios de ARS Universal, la cual permitié analizar y conocer la percepcién
de los empleados en relacion a los beneficios y servicios ofrecidos. En dicha
encuesta participd una muestra de ciento ochenta y cuatro (184) asegurados,
de los cuales el 70% dijo estar satisfecho con el plan y la cobertura actual. De
las mejoras que los asegurados consideran deben de hacerse, el 42%
manifestd su interés por el incremento en la cobertura de medicina
ambulatoria.

En junio del 2014 se realiz6 una jornada de traspaso de ARS, con el fin de
que los asegurados en el plan complementario de ARS Universal, que tenian
doce (12) cotizaciones y su plan béasico con otra compafiia aseguradora,
pudieran unificar ambos planes bajo la misma ARS Universal. Al realizar el
traspaso los asegurados se beneficiaron con un incremento en la cobertura de
hasta un 96% y una disminucion en el costo del seguro complementario. En
este operativo se realizaron sesenta y siete (67) traspasos y dieciséis (16)
unificaciones de nucleo y nuevas inclusiones.

= Cafeteria

En los meses de marzo, julio y septiembre se realizaron las encuestas de
satisfaccion y calidad de los alimentos suministrados por el suplidor de la
cafeteria, cumpliendo con lo establecido en la politica de la institucion de
realizar dichas encuestas cada tres (3) meses. Estas encuestas han permitido
identificar aspectos de mejora en el servicio de cafeteria y mantener la
comunicacion tanto con el suplidor como con el empleado, para velar por el
buen funcionamiento del servicio contratado.

= Operativo de Marbete de Placa

En el mes de noviembre se realizd el operativo para la renovacion del
marbete de placa en conjunto con la Asociacion Popular de Ahorros y
Préstamos, donde se renovaron cuatrocientos doce (412) marbetes.

= Operativo de Cedulacion
En el mes de agosto se realiz6 la Jornada de Cedulacion para la obtencion
de la nueva cédula biométrica. En dicho operativo se cedularon un total
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aproximado de mil doscientas (1,200) personas entre personal activo,
pensionados y dependientes.

3. Criterio “Gestion del Desarrollo”

= Capacitacion y Desarrollo

La Superintendencia de Bancos, en consonancia con las estrategias de
fortalecimiento institucional, desarrollé un programa de capacitacion integral
orientado a fortalecer las capacidades de sus recursos humanos. En este
sentido, se realizaron setenta y siete (77) capacitaciones dirigidas a trecientos
tres (303) colaboradores, abarcando Maestrias, Postgrados, Congresos,
Diplomados, Cursos, Carreras de Grado, Seminarios, Talleres y Charlas.

Asimismo, la Superintendencia de Bancos participd en dieciséis (16)
eventos internacionales capacitando a veinticinco (25) colaboradores en
temas relacionados con Gestion y Medicion de Riesgos Financieros,
Indicadores de Solidez Financiera, Implantacion del Pilar de Basilea I,
Conferencia Latinoamericana ACAMS, Analisis e Inspeccion de Bancos,
Pruebas de Estrés, Flujo de Fondos, Supervision Bancaria, Certificaciones
Anélisis Financiero, Politica Macroprudencial, Foro Internacional Proteccion
al Consumidor, Auditoria Interna, Andlisis Instituciones Financieras, Basilea
I11, Fideicomiso, Gestion de Bancos con Problemas, Derecho Administrativo,
Tesoreria, etc.

También se ofrecieron cursos y/o talleres dirigidos al personal de esta
institucién, tales como capacitaciones en Proteccién al Consumidor, Politicas
Macroprudenciales, Basilea I, Analisis de Instituciones Financieras,
Auditoria Interna, Gestion de Bancos con Problemas, Fideicomiso, Foros
Abiertos, Gestion de Calidad, etc.

Este afio, por primera vez se adquirieron licencias de FSI Connect, que es
una herramienta de aprendizaje e informacion de recursos en linea
desarrollada por el Instituto de Estabilidad Financiera, para los supervisores
del sector financiero.

En el mes de noviembre se establecié un convenio con el INFOTEP con la
finalidad de impartir en la Superintendencia de Bancos programas de
capacitacion dirigidos al personal de las areas técnicas y administrativas. Se
inicié con un primer “Taller de Servicios” donde participaron quince (15)
empleados del area de Mayordomia.
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= Escuela de Capacitacion Interna de la Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos ha ofrecido durante el afio diferentes
cursos y/o talleres de capacitacion al sector bancario nacional sobre diversos
temas: Riesgos de Liquidez y Mercado, Riesgo Operacional, Riesgo
Crediticio y Concentracion de Riesgos, Taller de Cumplimiento Regulatorio
y Requerimientos de Informacion, Analisis de Estados Financieros para
Mayores Deudores y Entidades Financiera, Principios Basicos de Basilea y
Principios para la Funcion de Auditoria Interna en los Bancos, La
Administracion Monetaria y Financiera: Regulacion y Supervision,
Supervision Basada en Riesgos(SBR), Criterios de Evaluacion Alta Gerencia,
Criterios de Evaluacion Utilidades, Criterios de Evaluacion Gestion de
Riesgos, Criterios de Evaluacion de Cumplimiento, Criterios de Evaluacion
de Anadlisis Financiero, Criterios de Evaluacion Consejo de Directores,
Criterios de Evaluacién Capital, Criterios de Evaluacién Auditoria Interna,
entre otros.

Como parte de las actividades de capacitacién interna, se inicio en el mes
de septiembre las charlas de socializacion con los empleados que participaron
en capacitaciones internacionales. Cuatro (4) empleados que asistieron a
cursos internacionales presentaron una charla a compafieros de diferentes
areas de trabajo relacionadas con el tema a tratar.

» Programa de Pasantia

La Superintendencia de Bancos continud con su programa de pasantia, el
cual brinda la oportunidad a los estudiantes escolares y universitarios de
complementar sus estudios académicos con la experiencia laboral. Durante
este afio, la Institucidn recibid treinta (30) pasantes quienes pasaron por las
diferentes areas realizando diversos proyectos.

= Sjstema de Carrera

Durante el afio 2014 se concluyé la elaboracion de la Politica de Carrera y
la propuesta de beneficios para el sistema de Carrera de Supervision
Bancaria. Se realizaron diferentes acciones para la ejecucion de una prueba
piloto, concebida con la finalidad de que se aplicaran todas las evaluaciones
establecidas como requisitos para el sistema y poder realizar los ajustes
necesarios antes de la implementacion definitiva.

Dentro de las acciones realizadas se destacan: la creacion de la base de
datos para administrar el Sistema de Carrera; revisiones y aprobaciones de las
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descripciones de puestos y perfiles de las areas técnicas; elaboracion de las
Pruebas Técnicas de las diferentes areas contempladas para ingresar al
sistema en una primera etapa y el disefio de la herramienta informatica para la
administracion de las mismas.

Se seleccioné el suplidor de las pruebas de competencia a aplicar para
fines de ingreso al Sistema; se trabajo la herramienta para evaluacion de
desempefio; se inicidé el proceso de comunicacién del Sistema a todo el
personal, para lo cual se realizaron reuniones con los Directores de todas las
areas de la SB y con los Encargados Departamentales y Supervisores de las
areas Técnicas, ademas se publicaron informaciones del Sistema de Carrera
en el mural y la intranet.

En septiembre del 2014, se realizaron las evaluaciones de competencias a
veintiséis (26) empleados seleccionados para participar en la prueba piloto.

4. Criterio “Gestion de las Relaciones Humanas vy
Sociales”

= Actividades Recreativas

Se coordinaron durante todo el afio las actividades internas orientadas a la
recreacion, esparcimiento y fomentar la integracion del personal, entre las que se
destacan: Dia de las madres, fiesta de aniversario de la Institucion, encendido del
arbolito navidefio, ademas de las felicitaciones al personal por cumpleafios y
logros, via correo electronico.

X. Gestion y Control de Calidad

En este afio se consolid6 la operatividad de la Division de Gestion de Calidad,
la cual inici6 la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la
Norma 1SO 9001:2008 en el Departamento de Proteccion al Usuario, con el
proposito de posicionar una imagen de fortaleza y credibilidad ante los usuarios
del Sistema Financiero Dominicano.

Las actividades se han llevado a cabo por medio de la labor integrada entre las
areas competentes en la institucion y el acompafiamiento de una firma consultora
externa. En las fases iniciales o preparatorias, ha sido necesario trabajar aspectos
como la estandarizacién de procesos de provisién del servicio, fortalecer la
gestion de métricas e indicadores, instaurar procesos de control de documentos,
auditorias internas y gestion de acciones correctivas - preventivas. Se trata de
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fortalecer aspectos muy especificos de la norma ISO 9001, que en muchos casos
resultan novedosos y que se orientan al mejoramiento continuo.

El programa de estandarizacion hace énfasis en incrementar fortalezas
observadas, tales como las competencias gerenciales, la calidad del recurso
humano y herramientas de medicion. Asimismo contempla la asimilacion de
conceptos y practicas sobre planificacion y politica de calidad; y transferencia de
conocimientos en los conceptos de gestion de calidad y normas 1SO 9001.

XI. Proyecciones y Planes para el Ao 2015

a) Proyeccion de planes hacia préximo afio

La Superintendencia de Bancos estara enfocada en el desarrollo de cuatro (4)
pilares que son el resultado del analisis integral de un conjunto de acciones que a
corto y largo plazo promoveran la consolidacion del fortalecimiento del Sistema
Financiero Dominicano, marcando una trayectoria permanente de cumplimiento y
adecuacion de las normativas y practicas de supervision a los mejores estandares
internacionales. Los lineamientos estratégicos son:

1. Consolidacién del Modelo de Supervision Basada en Riesgos

2. Adecuacion de los reglamentos al nuevo modelo de Supervision Basada en
Riesgos y a los nuevos estandares de Basilea

3. Fortalecimiento Institucional

4. Consolidacién de la Imagen Institucional de la Superintendencia de
Bancos

Para el logro de estos objetivos, en el afio 2015, la Superintendencia de Bancos ha
programado ejecutar diferentes proyectos, que incluyen:

= Desarrollar el proyecto de convergencia a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)

= Continuar con las modificaciones del marco regulatorio del Sistema Financiero

= Gestionar ejercicios de simulacién de crisis sistematicas en virtud de lo
establecido en la Ley No. 92-04

= Readecuacion de la infraestructura fisica

= Implementar un programa de fortalecimiento de la identidad corporativa de la
institucion

= Fortalecer el programa de educacion financiera e implementar un programa
permanente de la evaluacion de su impacto

= Crear la Escuela Nacional de Formacion Bancaria
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= Fortalecer la plataforma tecnologica de la institucion, mediante la adquisicién

de equipos Data Center Principal; implementacion de sistemas de control de
Ilamadas, impresion centralizada, sistema de mesa de ayuda, cableado
estructurado, entre otros.

Adquisicion de softwares para andlisis estadisticos y modelos econométricos,
analisis de bases de datos y monitoreo de llamadas.

Fortalecimiento de los recursos humanos, mediante el desarrollo de programas
de capacitacion.
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Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana

“Afio de la Superacion del Analfabetismo”
ANEXO I: Contrataciones y Adquisiciones

La Superintendencia de Bancos en apego al cumplimiento de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, Modificacion No. 449-06 y Reglamento No. 543-12, realizd 134 procesos en
su mayoria dirigidos a pequefias y medianas empresas de los cuales tiene 117 procesos fueron contratados, 12
declarados en estado desierto, 3 estan en proceso y 2 fueron cancelados, segun se observa en el cuadro siguiente:

Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

"ANO DEL BICENTENARIO DEL NATALICIO DE JUAN PABLO DUARTE"
Departamento Administrativo Financiero
DIVISION DE COMPRAS
LISTA DE PROCESOS REALIZADOS EN EL ANO 2014

SB-CP- Consultoria implementacion | MANAGEMENT Pequefia
Consultoria 18003 01/04/2014 Contratado 003/2014 sistema de gestion de calidad CONSULTING En? resa RD$1,516,680.00
1S09001-2008 GROUP, SRL P
N SB-CM- | Suministro e instalacion piso | JOSE ANTONIO Persona
Limpieza 17699 15/01/2014 Contratado 003/2014 | laminado oficinas tercer nivel | GUZMAN PEREZ Fisica RD$ 116,532.00
Muebles y SB-CM- | Adquisicion mobiliario oficina No
Mobiliario 17709 16/01/2014 Contratado 001/2014 Depto. Legal LAVE, SA Clasificada RD$ 376,474.88
SB-CP- Adquisicién y renovacion de Mediana
Informética 17870 21/02/2014 Contratado licencias del antivirus ASYSTEC RD$ 360,673.51
002/2014 MCAFEE Empresa
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SB-CM- Contratacion servicio de BRANDSMART No
Publicidad 17703 15/01/2014 Contratado consultoria estrategia redes AGENCIA e RD$ 405,169.00
002/2014 X Clasificada
sociales DIGITAL, SRL
17770 INHELTEK Pequena | png 16,765.75
Empresa
N . COARSA No
Limpieza e 03/02/2014 Contratado SB-CM- A(Iji?rl:pl)sileczls ?)adri T;\;edréallade DOMINICANA | Clasificada RDS 650000
006/2014 R PROVEEDORES
institucion DE Micro
17769 SOLUCIONES, Empresa RD$ 409,342.67
SRL
COMPU-OFFICE Pequeria
17806 DOMINICANA Empresa RD$ 83,745.84
17772 Adgquisicion de suministro de oD Gran RD$ 147,955.98
Suministro 03/02/2014 | Contratado | 52 M- qoficina ara uso de la DOMINICANA empresa .
de Oficina 007/2014 insptitucién PROVEEDORES
DE Micro
17774 SOLUCIONES, Empresa RD$ 246,659.00
SRL
. SB-CM- Alquiler de vehiculos para ANDEL STAR, No
Alquileres 17691 08/01/2014 Contratado 004/2014 operativo de IFIL INC Clasificada RD$ 86,546.60
Muebles y e e
; . SB-CP- | Adquisicion mobiliario oficina
Eqw_pc_Js de n/a n/a Desierto 001/2014 Depto. Comunicaciones n/a n/a RD$ -
Oficina
No
17798 LETERAGO Clasificada RD$ 53,861.32
Productos SB-CM- Adquisicion de medicamentos MIEL Pequena
P 17796 05/02/2014 Contratado varios para uso del dispensario | FARMACEUTIC g RD$ 33,936.00
Médicos 008/2014 médico A Empresa
FARMACEUTIC Pequefia
17797 A DALMASI Empresa RD$ 34,891.50
SB-LPN- PRICE No RD$
Consultoria 16935 12/04/2013 Contratado 001/2014 Servicios de Consultoria NIIF WQSEESSSSE Clasificada 9,102,000.00
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Muebles y . .
; SB-CM- | Confeccion de armarios para | DANIEL TEJAL Persona
E(gfli%(i)zade 17977 24/03/2014 Contratado 010/2014 almacenaje MORA Fisica RD$ 120,000.00
Muebles y SB-CM- Adquisicion mobiliario Mediana
Equipos de 17867 20/02/2014 Contratado adicional Depto. Prevencién de BLAJIM RD$ 139,582.19
L 011/2014 Empresa
Oficina Lavado
Muebles y N e .
Equipos de 17914 10/03/2014 | Contratado 51'32'/2'\4;1 d.A.dq“'IS"]i'.o.” mgb"'a“o . BLAJIM 'E"ed'a“a RDS$ 368,201.56
Oficina 0 0 adicional oficina ProUsuario mpresa
Muebles y S, .
; SB-CM- | Adquisicion de sillas para mesa
Eqw_pc_Js de n/a n/a Cancelado 009/2014 de conferencia n/a n/a RD$ -
Oficina
No
17927 GLODINET Clasificada RD$ 68,450.00
17928 Adquisicidn de cartuchos y CECOMSA No RD$ 477,455.91
- SB-CM- . Clasificada
Informética 11/03/2014 Contratado 014/2014 toneres para uso de la oD Gran
17929 Superintendencia de Bancos DOMINICANA empresa RD$ 52,056.67
COMPU-OFFICE Pequefia
17930 DOMINICANA Empresa RD$ 27,600.00
Telefonia 'y ) i Adgquisicion de Central IQTEK .
Comunicac 18187 30/05/2014 Contratado SB-LPN Telefdnica para uso de la SOLUTIONS, Micro RD$
X 002/2014 . - Empresa 8,828,184.03
iones Superintendencia de Bancos SRL
I Adgquisicion e instalacion de
Magquinaria SB-LPN- o No RD$
s 18318 11/07/2014 Contratado 003/2014 una plant_a eléctrica de ELECTROM Clasificada 4,922,033.90
emergencia de 550 KW
18065 INHELTEK Pequena | ppg 10,883.50
Empresa
18063 EQUIMMOF Eﬁ;&’; RD$ 56,300.00
— SB-CM- Material de Limpieza y
Limpieza 18066 14/04/2014 Contratado 018/2014 Mantenimiento SUPLECA RD$ 17,800.00
PROVEEDORES
DE Micro
18064 SOLUCIONES, Empresa RD$ 548,537.30
SRL
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Imprenta 'y

SB-CM-

Adquisicion de Paraguas para

Mediana

Publicidad 18015 04/04/2014 Contratado 017/2014 Uso del Personal PUBLIPLAS Empresa RD$ 378,480.00
Digitalizacion de documentos y
; . FLASHPACK .
SB-LPN-| custodia de archivos para los Micro RD$
18247 18/06/2014 Contratado 004/2014 archivos existentes del DOMINLC\:ANA’ S. Empresa 5,764,958.40
Programa IFIL )
Muebles y SB-CM- Adquisicion de estaciones de No
Equipos de 18028 08/04/2014 Contratado trabajo (2) y reinstalacion de LAVE, SA . RD$ 136,510.06
L 021/2014 . Clasificada
Oficina existente (1)
COMPU-OFFICE Pequefia
18049 DOMINICANA Empresa RD$ 137,772.18
PROVEEDORES
.. SB-CM- .. . DE Micro
Suministro 18050 11/04/2014 | Contratado | 019- Suministro de Material | g6y ycoNES, | Empresa | RD® 31241470
de Oficina Gastable
2014 SRL
COMPUTADORA Pequefia
18051 s Enf' ey | RD$94,800.00
DOMINICANAS P
Automotor SB-CP- | Adquisicion de camioneta para DELTA No RD$
es 18151 15/05/2014 | Contratado | 77514 uso de la SB COMERCIAL, SA | Clasificada | 1,384,000.00
Construcci . .,
. SB-CM- | Confeccién e instalacion de DANIEL TEJAL Persona
ony 18024 08/04/2014 Contratado 024/2014 mueble de roble MORA Fisica RD$ 53,500.00
Edificacion
] .. ., FIDEL
Construcci Servicio de Readecuacion del
ony 18023 08/04/2014 | Contratado | 5 CM" | 4rea Departamento de BLADIMIR Persona | ppg 131,247.09
Edificacion 023/2014 Comunicaciones REYNOSO Fisica
MONTERO
Pequeria
Alimentos 18078 SB-CM- | Suministro de Café, Azucary EQUIMMOF Empresa RD$ 27,500.00
. 15/04/2014 Contratado
y Bebidas 18079 026/2014 Agua GTG No RD$ 164.270.00
INDUSTRIAL Clasificada e
Confeccion y Suministro de
Imprenta y SB-CM- AH EDITORA No
Publicidad 18069 14/04/2014 Contratado 025/2014 car_petas para uso de la OFESET Clasificada RD$ 146,000.00
Superintendencia de Bancos
Equipos de n/a n/a Desierto | SB-CP- | Adquisicion de articulos de n/a n/a RD$ -
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Seguridad 008/2014 seguridad
. Contratacion del Serviciode | LA COCINA DE
Alimentos SB-CP- No RD$
y Bebidas 18180 27/05/2014 Contratado 05/2014 Almuerzp para Ios_EmpIeados DONA MARY, Clasificada 1,300,000.00
de la Oficina Regional Norte SRL
. - . . GTI SISTEMAS ~
Equipos de 18022 08/04/2014 | Contratado | SB-CM- | Suministro e instalacion punto | oe'or o ripaD, | PeAUeNa | e 156 550 00
Seguridad 020/2014 de control de asistencia SRL Empresa
. Suministro e instalacion de
Equipos de SB-CM- - . IMPERIAL No
Seguridad 18056 11/04/2014 Contratado 027/2014 Puerta metalica d_e sgg_urldad PRODUCTS, S.A. | Clasificada RD$ 102,169.49
con barra anti-panico
Telefonia y
Comunicac 18033 09/04/2014 | Contratado | S0 CM- | Cableado Departamento TECNOREDES No RD$ 132,523.00
iones 028/2014 Comunicaciones Clasificada
SB-CP- Adquisicion de equipos No
Informética 18719 27/05/2014 Contratado 006/2014 |nformatllgrc)):0§)ds§15ktops y CECOMSA Clasificada RD$ 659,258.60
Productos SB-CM.- | Adquisicion de medicamentos MIEL Pequefia
Meédicos 18121 06/05/2014 Contratado 031/2014 | Varios para lri?(éod?(?(!_) dispensario FARMAAE:EUTIC Empresa RD$ 67,777.91
- SB-CM- Suministro de Equipos SOLUCIONES Pequefia
Informética 18133 08/05/2014 Contratado 029/2014 Informéticos Varios CORPORATIVAS | Empresa RD$ 89,050.00
Imprenta y SB-CM- . . NEWLINK
Publicidad 18107 30/04/2014 Contratado 030/2014 Monitoreo Redes Sociales DOMINICANA RD$ 216,250.00
" SB-CP- Adquisicion de equipos oD RD$
Informatica 18221 09/06/2014 | Contratado | 459014 | informaticos (laptops) DOMINICANA 1,008,465.25
Muebles y C L
; SB-CM- | Adquisicion e instalacion de No
Ecgjflip():?zade 18276 26/06/2014 Contratado 033/2014 estantes moviles LAVE, SA Clasificada RD$ 593,423.25
Elaboracion y presentacion de
Audiovisua SB-CP- documental con plataforma ZTADIUM RD$
les 18222 09/06/2014 Contratado 009/2014 | tecnoldgica interactiva sobre STUDIOS, SRL 2,980,000.00
educacion financiera
SB-CM- SPECTRO
18156 16/05/2014 Contratado 032/2014 Adquisicidn de spot light LIGHTING RD$ 112,423.82
GROUP, SRL
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Servicio de conceptualizacion,

YOUNG &

Imprenta y SB-LPN-| producciony colocacién de RD$
Publicidad 18351 18/07/2014 | Contratado | o5/5014 | camparia publicitaria de RUBICAM 44.468,335.78
L . DAMARIS, SRL
educacion financiera
Pequeria
18244 EQUIMMOF Empresa RD$ 163,400.00
Alimentos 18/06/2014 SB-CM- | Suministro de Café, Azicary | PROVEEDORES
y Bebidas 18245 037/2014 Agua DE Micro RD$ 38.850.00
SOLUCIONES, Empresa e
SRL
Muebles y N L SM SERVICIOS
Equipos de 18282 02/07/2014 | Contratado | SB7UR- | Adauisicion e Instalacion de | &) = ~rpopveca RD$ 851,661.05
L 001/2014 | Unidad de Aire Acondicionado
Oficina NICOS, SRL
Conuaen se s | coLuus
Consultoria 18239 16/06/2014 Contratado SB-CM- vulnerabilidades y pruebas de NETWORKS RD$ 308,000.00
034/2014 g, , DOMINICANA,
penetracion a través de SA
Técnicas de Ethical Hacking. '
Sobres para Proceso de PROVEEDORES
Suministro SB-CM- o O : DE Micro
de Oficina 18255 24/06/2014 Contratado 036/2014 Digitalizacién y Custodia de SOLUCIONES, Empresa RD$ 150,000.00
Archivos SRL
Muebles y SB-CP- Adgquisicion mobiliario oficina
Equipos de n/a n/a Cancelado Depto. IFIL y Unidad de n/a n/a RD$ -
g 011/2014 -7,
Oficina Suministro
Adquisicion de herramienta
i SB-CP- ” CONCENTRA RD$
Informética 18328 15/07/2014 Contratado 012/2014 para gestion ,de accesos y CID CORREA 2.828.240.30
clasificacion de datos
Construcci . .,
. . SB-CM- Obra Civil Readecuacion
ony n/a n/a Desierto 040/2014 Suministro n/a n/a RD$ -
Edificacion
" SB-CM- | Adquisiciones varias parael | MULTICOMPUT
Informatica 18286 02/07/2014 Contratado 041/2014 Centro de Datos 0S SRL RD$ 285,558.04
] . ., GTI SISTEMAS o
Equipos de 18289 04/07/2014 | Contratado | S5 CM- | Suministro e Instalacion | b 'or s ypipap, | PeAUeNa | phe 65 94375
Seguridad 042/2014 Control de Acceso SRL Empresa
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PRODUCCIONES

Alquileres 18294 07/07/2014 | Contratado | SB-CM- | Contratacion de serviciode |~y ey ENTog RD$ 230,750.00
044/2014 traduccion simultanea
ESPINAL
Muebles y S .
Equipos de 18313 10/07/2014 | Contratado 54'3'/(2?'\& f.A‘?'q“'j'C'O” d?,s'”f‘s para BLAJIM | '.\][9 i | RD$132,120.63
Oficina 043/20 oficina de atencion al usuario Clasificada
SB-CM- | Instalacion de salidas de red
Informética 18323 15/07/2014 Contratado para el Departamento de IFILy | TECNOREDES RD$ 456,375.63
045/2014 2 .
el Area de Cocina
Construcci .
. . SB-CM- | Reparacion de acera frontal y
ony n/a n/a Desierto 047/2014 entrada de la institucion n/a n/a RD$ 205,117.78
Edificacién
I Suministro e instalacién SM SERVICIOS
Maquinaria 18474 02/09/2014 | Contratado | 5o > ", unidades de Aire ELECTROMECA 7o
Acondicionado NICOS, SRL o
Mantenimiento y reemplazo de
- SB-CM- ; POWER PLACE
Informética 18374 25/07/2014 Contratado 049/2014 baterias del Léztsogel Centro de DOMINICANA RD$ 473,943.75
Servicios
de . . .
Mantenimi 18339 17/07/2014 | Contratado | S5-CM- | Filtros para Manejadoras Aire | 1 ;1 | |pmpio RD$ 293,142.50
ento y 046/2014 Acondicionado
Limpieza
Folders con bolsillo para
Imprenta y SB-CM- documental Interactivo AH EDITORA No
Publicidad 18372 25/07/2014 | Contratado | o500014 | Campatia de Educacion OFFSET Clasificada | RD° 117,000.00
Financiera
Textil Confeccion y Suministro de
Indumentar n/a n/a Desierto | So.o- | Uniformes para el Personal n/a n/a RD$ -
ia 014/2014| Administrativo Femenino de
diferentes departamentos
. S . GTI SISTEMAS
Equipos de SB-CM- | Adquisicion e instalacién de No
Sequridad 18493 09/09/2014 Contratado 053/2014 Control de acceso DE SECSEEEIDAD’ Clasificada RD$ 325,018.75
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Contratacion del servicio de

Informética n/a n/a Desierto (8)(1)37/'_22?4 Cloud corporativo y Hosting de n/a n/a RD$ -
replicacion
SB-CM- | Adauisicion de discos para el
Informatica 18469 01/09/2014 Contratado 052/2014 Centro de Datos de la SINERGIT, SA RD$ 111,102.25
Institucion
18459 2810802014 | Contratado | SB-CM- | Medicamentos parauso del | apnta e ric | PEONERa | g 117 500 09
ontratado | os1/2014 Consultorio Médico A Empresa e
Construcci . L
ony n/a n/a Desierto 085%/(2:(';44 Obra C'S\ﬂ:nl?ﬁiﬁfguacmn N n/a RD$ -
Edificacion
Equipos de SB-CM- | Adaquisicion e instalacion de | GTI SISTEMAS
Sequridad 18511 11/09/2014 Contratado 059/2014 Sistema de Lector de Huellas | DE SEGURIDAD, RD$ 404,643.75
para Control de asistencia SRL
Muebles y SB-CM- Adgquisicion e instalacion de No
Equipos de 18481 04/09/2014 Contratado 055/2014 mobiliario para la Unidad de BLAJIM Clasificada RD$ 146,552.44
Oficina Seguridad
Contratacion del Servicio de
. refrigerio para estudiantes para
’;'éfﬁ?;;; 18495 10/09/2014 | Contratado | S2 >0 | actividad Documental Hor oS RD$ 345,000.00
Interactivo Superintendencia
de Bancos
c . . GARSOT
On'StrUCCI /10/2014 Contratad SB-CM- Reparamgn acte ra:jfr(()jm?l Y INGENIERIA RD$ 205,117.78
ony 18570 03 ontratado rampa de entrada de la 117,
Edificacion 058/2014 institucion CONSTSRI;JETIVA
18523 F&G SOLUTIONS RD$ 139,500.00
Informatica 23/09/2014 SB-CM- |  Adquisicion de Cartuchos oD
18521 Contratado | 054/2014 Toneres DOMINICANA RD$ 36,335.70
SOLUCIONES Pequefia
18522 o CORPORATIVAS En?presa RD$ 348,110.00
SB-CM- Adquisicion de Cartuchos
Informética 18520 23/09/2014 | Contratado | 054/2014 Téneres DATACELL RDS$ 61,900.00
- . SB-LPN- Adquisicién de Equipos
Informatica n/a n/a Desierto 008/2014 | Informaticos (Computadoras) n/a n/a RD$ -
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Muebles y SB-CM- | Adquisicion e instalacion de P&L
Equipos de 18537 26/09/2014 | Contratado quis e ELECTROINDUS RD$ 457,000.00
L 060/2014 Aire acondicionado
Oficina TRIAL SRL
_ . L GTI SISTEMAS
Equipos de 18554 01/10/2014 | Contratado | 55 CM- | Suministro e Instalacionde | o5 R 1pAD, RDS 118,648.64
Seguridad 061/2014 Control de Acceso SRL
. . . BRAULIO
Protocolo 18612 15/10/2014 | Contratado 056%1'/?(';& Amb'eRtnai‘\’/'gg a’?ico“"'dad FRANCISCO Pgl,rssi‘(’:';a RDS$ 108,800.00
SEGURA RIJO
SB-CM- Alquiler de Luces para fachada CARPAS
Alquileres 18583 10/10/2014 Contratado Edificio Superintendencia de DOMINICANA, RD$ 158,088.00
062/2014
Bancos SRL
Miﬂttf)”)'/m' JOAQUIN
. SB-CM- | Adquisicion de Motor para ROMERO
Repag:cnon 18584 10/10/2014 Contratado 063/2014 Camioneta COMERCIAL, RD$ 146,325.00
Vehiculos SRL
Equinos de SB-CM- Suministro e Instalacion de AA FIRE AND
guipe 18703 11/11/2014 Contratado Mangueras contra Incendios y SECURITY RD$ 112,000.00
Seguridad 068/2014
g ACCEsorios SYSTEM, SRL
Ferreteriay . SB-CM- | Suministro de Instalacion de
Pintura na na Deslerto 065/2014 Cristales Anti Ruidos na na RDS$ -
sB-cM.- | Decoracion Navidefia Oficinas JHOANY Persona
Protocolo 18714 13/11/2014 Contratado 073/2014 de la Superintendencia de OLINDA ALT. Fisica RD$ 225,000.00
Bancos INFANTE JOA
. Refrigerio Actividad Navidefia | JACQUELINE
Alimentos 18725 14/11/2014 | Contratado | S2-SM" | e 1a Superintendencia de CUEVAS Persona | o 145,393.00
y Bebidas 074/2014 Fisica
Bancos GRULLON
Equipos de SB-CM- Adgquisicion de Armas de PERALTA &
Seguridad 18761 26/11/2014 | Contratado | 75557 4 Fuego y Cananas COMPARIIA, SAS RD$ 312,500.00
Alimentos SB-CM- | Suministro de café, az(car y Pequefia
y Bebidas 18677 03/11/2014 Contratado 069/2014 agua EQUIMMOF Empresa RD$ 194,910.00
s, . GRAFICAS
18685 05/11/2014 | Contratado gﬁggﬁ Adquisicion de Materiales | o5\ epeial ES No RD$ 87,450.00
impresos varios EDWARD SRL Clasificada
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Imprenta 'y

SB-CM-

Laminado e instalacion de

SOLUCIONES

Micro

Publicidad 18776 28/11/2014 Contratado 083/2014 Cortinas DRB, SRL Empresa RD$ 93,934.58
Automotor SB-CM- C ., . AGENCIA No
es 18774 28/11/2014 Contratado 079/2014 Adgquisicion de Motocicleta BELLA Clasificada RD$ 202,041.71
18687 CECOMSA No RD$ 161,483.60
Clasificada
" SB-CM- Adquisicion de equipos UNIDAD
Informatica 15683 05/11/2014 | Contratado | 57601 4 informaticos varios TECNOLOGICA | Mediana | ppe as aa o
DOMINICANA, Empresa T
SRL
No
. 18753 SB-CM- | Adgquisicion de Cartuchos y COMPASS SRL Clasificada RD$ 307,136.18
Informatica 25/11/2014 Contratado / . =
18752 077/2014 Toneres SOLUCIONES Pequeiia RD$ 220 510.00
CORPORATIVAS | Empresa T
- SB-CM- Adquisicion Bancos de SOLUCIONES Pequefia
Informatica 18804 10/12/2014 Contratado 080/2014 Memorias para Servidores CORPORATIVAS | Empresa RD$ 252,000.00
- SB-CM- Licenciamiento para PATRIDGE No
Informética 18751 25/11/2014 Contratado 072/2014 herramienta Backup CONSULTING | Clasificada RD$ 219,722.33
. . MIEL o
Productos SB-CM- | Medicamentos Varios para uso Pequefia
Médicos 18795 08/05/2014 Contratado 086/2014 del Consultorio Médico FARMAA?EUTIC Empresa RD$ 129,096.40
Alimentos . SB-CM- Bebidas Fiesta de Navidad
y Bebidas a a Desierto | 17615014 Empleados a a RD$ -
Articulos . SB-CP- Adquisicion de
del Hogar a a Deslerto 018/2014 Electrodomésticos n/a a RD$ -
Folders con Bolsillo para uso
Imprenta y SB-CM- : .
Publicidad - - En Proceso 082/2014 de la Superintendencia de - - RD$ -
Bancos
Cor(szntrucu i i En Proceso SB-CM- Obra Civil Readecuacion i i RD$ -
o y” 085/2014 Suministro
Edificacion
. . SB-CM- Ambientacion Actividad
Alquileres n/a n/a Desierto 081/2014 Navidefia n/a n/a
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Transporte Servicio de transporte para
y SB-CP- estudiantes para actividad HOT DOG No
Mantenimi 18494 10/09/2014 Contratado 016/2014| documental interactivo de la FACTORY Clasificada RD$ 625,000.00
ento Superintendencia de Bancos
Adquisicion de 25 Licencias de .
- SB-CP- SIMETRICA Mediana
Informética 18472 02/09/2014 Contratado 013/2014 Oracley 5 Irgs;{weet Developer CONSULTING Empresa RD$ 901,866.00
. SB-CP- Auditoria de los Estados
Asesoria - - En Proceso 017/2014 Einancieros - - RD$ -
18666 IMPROFORMAS | Mediana | ohg 33 897 80
Empresa
SOLUCIONES
TECNOLOGICAS | Pequefia
18662 EMPRESARIALE | Empresa RD$ 38,992.00
S
Suministro SB-CM- Suministro de Material PROVEEDORES
de Oficina 18663 29/10/2014 | Contratado | 466501 4 Gastable DE Micro | Locoeo 054 00
SOLUCIONES, Empresa T
SRL
18664 OFFICE 5 Pequena | o 124,755.00
Empresa
PADRON OFFICE | Pequefia
18665 SUPPLY Empresa RD$ 147,152.69
Suministro Material de PROVEDESORES Micro
Limpieza 18659 20/10/2014 | Contratado | SB°CM- |  Limpieza, Mantenimientoy | g yojoNES, | Empresa | RD® 361,908.05
067/2014 Mayordomia SRL
18660 Suministro Material de COMPUTEXTO No RD$ 123,746.00
SB-CM- | Limpieza, Mantenimiento y LINCOLN Clasificada
Limpieza 29/10/2014 Contratado ' . GTG No
18658 067/2014 Mayordomia INDUSTRIAL Clasificada RD$ 130,285.00
GARSOT
Ferreteria'y SB-CM- | Suministro e Instalacién de INGENIERIA Micro
Pintura 187271 15/11/2014 | Contratado | 76514 Cristal Anti Ruidos CONSTRUCTIVA | Empresa | RD%164,882.24
, SRL
Limpieza 18342 17/07/2014 Contratado | SB-CM- Suministro Material de EQUIMMOF Pequeia RD$ 70,617.00
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038/2014| Limpieza, Mantenimiento y Empresa
Mayordomia PROVEEDORES
DE Micro
18343 SOLUCIONES, Empresa RD$ 494,796.00
SRL
PROVEEDORES
DE Micro
18377 SOLUCIONES, Empresa RD$ 314,832.30
Suministro SB-CM- Suministro de Material SRL
S 28/07/2014 Contratado -
de Oficina 18378 039/2014 Gastable CORE GROUP Micro RDS$ 58,175.00
Empresa
Pequeria
18379 OFFICE 5 Empresa RD$ 192,679.00
Productos SB.CM.- | Adquisicion de medicamentos MIEL Pequena
P 18235 12/06/2014 Contratado varios para uso del dispensario | FARMACEUTIC g RD$ 118,470.80
Médicos 035/2014 médico A Empresa

TOTAL MONTO CONTRATADO RD$ 108,856,071.78
TOTAL DE PROCESOS 134
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Superintendencia de Bancos
de la RepUblica Dominicana

“Afio de la Superacion del Analfabetismo”

ANEXO I1I: Detalle de Ingresos

INGRESOS POR FUENTES

ANO 2014
I. CUOTAS ENTIDADES FINANCIERAS | 2,148,524,453.00
BANCOS DE SERVICIOS MULTIPLES 1,830,534,036.00
BANCOS DE AHORROS Y CREDITOS 34,719,174.20
ASOCIACIONES DE AHORROS Y PRESTAMOS 239,150,226.00
CORPORACIONES DE CREDITOS 5,981,196.31
ORGANISMOS DEL ESTADOS SUJETO A SUPERVISION 30,425,666.00
AGENTE DE CAMBIO Y REMESADORAS 6,068,075.12
TOTAL GENERAL DE INGRESOS 2,146,878,373.63
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Superintendencia de Bancos

de la Republica Dominicana

“Afio de la Superacion del Analfabetismo”

ANEXO II1: Ejecuciones y su Impacto en los Objetivos de Politica

Institucion

Medida de
Politica

Instrumento

Objetivo especifico
END a cuyo logro
contribuye la
medida de politica

Linea de accion de END a la
gue se vincula la medida de
politica

Resultado

Superintendencia
de Bancos de la
Republica
Dominicana

Campanas “Uso
responsable de las
tarjetas de
crédito” y “Salud

Programa de
Educacion
Financiera

3.1.3 Consolidar un

sistema financiero

eficiente solvente y
profundo que apoye la
generacién de ahorro y

3.1.3.7 Desarrollar medios de
proteccidn confiables y
asequibles para proteger el
crédito y minimizar los riesgos de

Uso Eficiente de la tarjeta
de crédito.
Mejora en el historial de
crédito de los

Crediticia” su canalizacion al incumplimiento y la mora. tarjetahabientes.
desarrollo productivo.
Reglamento de .
g 1 . 3.1.3.6 Crear condiciones y
Microcrédito 3.1.3 Consolidar un . o .
L ; : . mecanismos para el desarrollo del | Bancarizacion e inclusion
Emision del aprobado por la sistema financiero

reglamento de
Microcrédito y su
Instructivo para la
aplicacion

Junta Monetaria
mediante su
Segunda
Resolucion de
fecha 14 de
agosto del 2014

eficiente solvente y
profundo que apoye la
generacion de ahorro y

su canalizacion al
desarrollo productivo.

microcrédito, con el proposito de
facilitar el acceso al crédito de las
unidades productivas y grupos
poblacionales tradicionalmente
excluidos del sistema financiero
formal.

financiera de la poblacion
dominicana de menores
ingresos.
Mayor dinamismo del
microcrédito.
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Instructivo de
aplicacion del 3.1.3.5 Promover el desarrollo de
Reglamento cooperativas y otras formas
Subagente 3.1.3 Consolidar un asociativas, que fomenten el Incremento de la
Emision de Bancario, s.is'tema financiero ahorro y faciliten el acceso al bancarizacion e inclusion
Instructivo de aprobado o crédito a sectores financiera. Acceso a los
S P y eficiente solvente y . ; - :
aplicacion del puesto en rofundo aue anove la tradicionalmente excluidos del servicios bancarios a
Reglamento vigencia peneraci()r? de aFr)]o>r/ro sistema financiero formal, personas y localidades
Subagente mediante la g su canalizacion al y incluyendo a jovenes y mujeres, e | donde los recursos a nivel
Bancario Circular No. desarrollo productivo integrarlas al proceso de de estructura financiera
001/14, de P " | supervision bancaria tomando en son limitados.
fecha 21 de cuenta la especificidad de su
febrero del afio tamario y naturaleza.
2014
3.1.3.1 Fortalecer y hacer mas
eficiente la regulacion y la
supervision del sistema
financiero, tomando como . ) .
. . Mejora los lineamientos
referencia los estandares y L .
. PR i basicos que deberan
. mejores practicas internacionales .
Propuesta de 3'.1'3 Con_sollda_tr un que rijan la materia mediante una _observar_las_ entl_dades_ de
modificacion en sistema financiero adecuada coordinacion entre los Intermediacion financiera
vista publica del | Reglamento de eficiente solvente y entes reguladores de los para una adecuada gestion
Ip q glame profundo que apoye la dos fi gu'a | do el del Riesgo de Liquidez.
Reglamento de Liquidez i4n de ah mercados financieros, logrando e bucion al
: generacion de ahorro y e Contribucién a
Riesgo de L control bancario eficaz, el buen L i
A su canalizacion al . ) .| cumplimiento de mejores
Liquidez . gobierno corporativoy el manejo | U . .
desarrollo productivo | : . - practicas internacionales y
integral de riesgo en el interés de o L
de los Principios Bésicos
asegurar el desarrollo y de Basilea
sostenibilidad del sector , la '
proteccién de los ahorros y la
prevencion y castigo de delitos
financieros.
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Propuesta de
modificacion en
vista publica del

Reglamento de
Gobierno
Corporativo

Reglamento de
Gobierno
Corporativo

3.1.3 Consolidar un
sistema financiero
eficiente solvente y
profundo que apoye la
generacién de ahorro y
su canalizacion al
desarrollo productivo

3.1.3.1 Fortalecer y hacer mas
eficiente la regulacion y la
supervision del sistema
financiero, tomando como
referencia los estandares y
mejores practicas internacionales
que rijan la materia mediante una
adecuada coordinacion entre los
entes reguladores de los
mercados financieros, logrando el
control bancario eficaz, el buen
gobierno corporativo y el manejo
integral de riesgo en el interés de
asegurar el desarrollo y
sostenibilidad del sector , la
proteccién de los ahorros y la
prevencion y castigo de delitos
financieros.

Fortalecimiento del
sistema de gobernanza
que establece los roles de
los 6rganos del Consejo
de Directores o0 su
equivalente y de la Alta
Gerencia. Fortalecimiento
de la gestion de las EIF.

Propuesta de
modificacion en
vista publica del

Reglamento de

Lineamientos
Gestion Integral

de Riesgos

Reglamento
Lineamientos
Gestion
Integral de
Riesgos

3.1.3 Consolidar un
sistema financiero
eficiente solvente y
profundo que apoye la
generacion de ahorro y
su canalizacion al
desarrollo productivo.

3.1.3.1 Fortalecer y hacer mas
eficiente la regulacion y la
supervision del sistema
financiero, tomando como
referencia los estandares y
mejores practicas internacionales
que rijan la materia mediante una
adecuada coordinacion entre los
entes reguladores de los
mercados financieros, logrando el
control bancario eficaz, el buen
gobierno corporativo y el manejo
integral de riesgo en el interés de
asegurar el desarrollo y
sostenibilidad del sector , la

Fortalecimiento de la
gestion integral de riesgo.
Mayor eficiencia y solidez

del Sistema Financiero.
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proteccion de los ahorros y la
prevencion y castigo de delitos
financieros.

Propuesta de
modificacion en
vista publica del

Reglamento de
proteccién al
Usuario

Reglamento de
Proteccion
al Usuario

3.1.3 Consolidar un
sistema financiero
eficiente solvente y
profundo que apoye la
generacion de ahorro y
su canalizacion al
desarrollo productivo.

3.1.3.1 Fortalecer y hacer mas
eficiente la regulacion y la
supervision del sistema
financiero, tomando como
referencia los estandares y
mejores practicas internacionales
que rijan la materia mediante una
adecuada coordinacion entre los
entes reguladores de los
mercados financieros, logrando el
control bancario eficaz, el buen
gobierno corporativo y el manejo
integral de riesgo en el interés de
asegurar el desarrollo y
sostenibilidad del sector , la
proteccion de los ahorros y la
prevencion y castigo de delitos
financieros.

Mayor cumplimiento en la
proteccion de los derechos
de los usuarios de los
productos y servicios
financieros, a través de
mecanismos adecuados de
transparencia, las
condiciones de
contratacion de los
productos y presentacion
de los servicios
financieros, asi como los
procedimientos para la
atencion oportuna de las
quejas, denuncias y
reclamaciones y las
consultas de
informaciones financieras.
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3.1.3.1 Fortalecer y hacer mas
Instructivo eficiente la regulacion y la
Operativo supervision del sistema
para Ia financiero, tomando como
a "F(’: acion del referencia los estandares y
Ige lamento 3.1.3 Consolidar un mejores practicas internacionales
Emision de Ta%'etas de s.is'tema financiero que rijan la materia mediante una Estandarizacion de
Instructivo de C:édito eficiente solvente y adecuada coordinacion entre los | criterios, requerimientos,
aplicacién del aproba do’y orofundo que apoye la entes r_egula}dores de los politicas y procedimientos
Realamento Uesto en eneracién de ahorro mercados financieros, logrando el aplicables a las
Tarjetg de Crédito Fi/igencia g su canalizacion al Y| control bancario eficaz, el buen | operaciones de tarjeta de
mediante la desarrollo productivo goblerno corporativo y _eI manejo crédito.
Circular No " | integral de riesgo en el interés de
' asegurar el desarrollo y
OO% iﬁéde sostenibilidad del sector , la
25/02/2014 proteccién de los ahorros y la
prevencion y castigo de delitos
financieros.
3.1.3.1 Fortalecer y hacer mas
eficiente la regulacion y la
- supervision del sistema
'Kﬁ?}'&;a dzl financiero, tomando como
Contabilidad para 3.1.3 Consolidar un referencia los estandares y
Institucion(fs Circular SB sistema financiero mejores practicas internacionales
. . . eficiente solventey | que rijan la materia mediante una .
Financieras, a fin No. 004/14 L Fortalecimiento del
R profundo que apoye la | adecuada coordinacion entre los o
de incluir cuentas de fecha - Manual de Contabilidad
ara las 31/03/2014 generacion de ahorro y entes reguladores de los
0 err)aciones de su canalizacion al mercados financieros, logrando el
pTar'etas de desarrollo productivo. | control bancario eficaz, el buen
erédito gobierno corporativo y el manejo
integral de riesgo en el interés de
asegurar el desarrollo y
sostenibilidad del sector , la
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proteccion de los ahorros y la
prevencion y castigo de delitos
financieros.

Establecer los
plazos y
requerimientos de
informacién para
someter
solicitudes de
autorizacion y no
objecion, asi
como
notificaciones de
las Entidades de
la Intermediacion
Financiera 'y
Cambiaria

Circular SB
No. 005/14
de fecha
13/10/2014

3.1.3 Consolidar un
sistema financiero
eficiente solvente y
profundo que apoye la
generacion de ahorro y
su canalizacion al
desarrollo productivo.

3.1.3.1 Fortalecer y hacer mas
eficiente la regulacién y la
supervision del sistema
financiero, tomando como
referencia los estandares y
mejores practicas internacionales
que rijan la materia mediante una
adecuada coordinacion entre los
entes reguladores de los
mercados financieros, logrando el
control bancario eficaz, el buen
gobierno corporativo y el manejo
integral de riesgo en el interés de
asegurar el desarrollo y
sostenibilidad del sector , la
proteccién de los ahorros y la
prevencion y castigo de delitos
financieros.

Mayor cumplimiento y
eficiencia en los tiempos
de respuesta a las
solicitudes de autorizacion
y no objecién, asi como la
notificacion de las
Entidades de
Intermediacion Financiera
y Cambiaria.
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3.1.3.1 Fortalecer y hacer mas
eficiente la regulacion y la
supervision del sistema
financiero, tomando como
referencia los estandares y
mejores practicas internacionales

Establece 3.1.3 Consolidar un . . 2
. : : . que rijan la materia mediante una
criterios . sistema financiero . . .
- Circular SB o adecuada coordinacion entre los | Reforzamiento de criterios
adicionales para eficiente solvente y . -
: o No. 006/14 entes reguladores de los para la alineacion de los
la alineacion de de fech profundo que apoye la dos fi . | do el q
los Mayores e fecha generacion de ahorro y mercados financieros, logrando e Mayores Deudores
15/10/2014 R control bancario eficaz, el buen Comerciales
Deudores su canalizacion al . . i
. . gobierno corporativo y el manejo
Comerciales desarrollo productivo. | 3 . S
integral de riesgo en el interés de
asegurar el desarrollo y
sostenibilidad del sector , la
proteccién de los ahorros y la
prevencion y castigo de delitos
financieros.
3.1.3.4 Identificar y eliminar los
Aceptacion de la 3.1.3 Consolidar un obstaculos normativos y
carta . sistema financiero procedimentales que dificultan la
. . Circular SB o N . Impulso del desarrollo del
de asignacién de eficiente solvente y canalizacion hacia los sectores . X
No.007/14 X . . mercado hipotecario y de
RNC de la DGII profundo que apoye la | productivos, en particular hacia .
de fecha 26/11/ - ; 9 las operaciones de
para las generacién de ahorro y | proyectos de inversion de largo AR
. 2014 L . fideicomiso
operaciones con su canalizacion al plazo del ahorro nacional
fideicomisos desarrollo productivo. depositado en el sistema

financiero.
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Aprobar y Poner
en Vigencia el
Instructivo para el
Control Interno
en las Entidades
de Intermediacion
Financiera (EIF)

Circular SB
No0.008/14
de fecha 27 /11/
2014

3.1.3 Consolidar un
sistema financiero
eficiente solvente y
profundo que apoye la
generacién de ahorro y
su canalizacion al
desarrollo productivo.

3.1.3.1 Fortalecer y hacer mas
eficiente la regulacion y la
supervision del sistema
financiero, tomando como
referencia los estandares y
mejores practicas internacionales
que rijan la materia mediante una
adecuada coordinacion entre los
entes reguladores de los
mercados financieros, logrando el
control bancario eficaz, el buen
gobierno corporativo y el manejo
integral de riesgo en el interés de
asegurar el desarrollo y
sostenibilidad del sector , la
proteccién de los ahorros y la
prevencion y castigo de delitos
financieros.

Establecimiento de
lineamientos esenciales
parar las entidades de
intermediacion financiera
mantener un sistema de
control interno efectivo
que promueva una
adecuada gestion de sus
negocios acorde a la
naturaleza, tamafio,
complejidad y perfil de
riesgos de la
entidad.

Funciones y
responsabilidades
del Oficial de
Cumplimiento

Circular SB
No. 009/14
de fecha
03/12/2014

3.1.3 Consolidar un
sistema financiero
eficiente solvente y
profundo que apoye la
generacion de ahorro y
su canalizacion al
desarrollo productivo.

3.1.3.1 Fortalecer y hacer mas
eficiente la regulacion y la
supervision del sistema
financiero, tomando como
referencia los estandares y
mejores practicas internacionales
que rijan la materia mediante una
adecuada coordinacion entre los
entes reguladores de los
mercados financieros, logrando el
control bancario eficaz, el buen
gobierno corporativo y el manejo
integral de riesgo en el interés de
asegurar el desarrollo y
sostenibilidad del sector , la

Establece creacion,
funciones y
responsabilidades del
Oficial de Cumplimiento.
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proteccion de los ahorros y la
prevencion y castigo de delitos
financieros.

3.2.1 Asegurar un
suministro confiable de

o ) 3.2.1.5 Desarrollar una cultura
electricidad a precios

Medidas para Reduccion de gastos.

Circular . ciudadana para promover el Crea conciencia
Ahorro competitivos y en parap . y
I Interna . ahorro energético, y uso eficiente promueve el ahorro
Energético condiciones de . o o
I i . del sistema eléctrico. energetico.
sostenibilidad financiera
y ambiental.
1.1.1 Estructurar una
administracion publica
Mejorar las eficiente que actue con
instalaciones honestidad, L .
.. . - ) 1.1.1.20 Disefiar e implementar Mejora en las
fisicas y las Disposiciones transparencia y

condiciones de
trabajo de los

Administrativa
S

rendicion de cuentas y
se oriente a la obtencién

un sistema de mantenimiento de
activos fijos en las instituciones y
espacios publicos.

instalaciones fisicas y las
condiciones de trabajo del
empleado de la institucion

de resultados en
beneficio de la sociedad
y del desarrollo nacional
y local.

empleados de esta
institucién
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