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Informe del Consejo de Administración
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Señores Accionistas:

Con la finalidad de que se nos otorgue el descargo de nuestra 
gestión administrativa relativa al período comercial de la sociedad 
durante el ejercicio cerrado al 31 de Diciembre del  2016, a 
continuación ofrecemos nuestro informe para que sea conocido en 
la Asamblea General Ordinaria.-

Durante el período que nos ocupa la empresa presentó el siguiente 
Balance General y Estado de Beneficios y Resultados:

La empresa obtuvo Ingresos Operacionales por un monto de 
RD$1,666,181.00; menos Otros Gastos Operacionales Pagados 
RD$4,382; menos Gastos Operativos RD$1,193,469.00; teniendo 
un Resultado Operacional de RD$468,330.00; menos Impuesto 
Sobre La Renta RD$117,473.00; Otras Reservas Patrimoniales 
RD$17,543.00, teniendo un Resultado del Ejercicio ascendente a 
RD$333,314.00
El Activo asciende a la suma de RD$3,403,557.00 desglosado de la siguiente manera: Caja 
RD$3,357,268.00; Bancos del País RD$5,079.00; Cuentas por Cobrar RD$20,000; Propiedad, Mueble y 
Equipos RD$636,044.00; Depreciación Acumulada RD$614,834.00. 

El Pasivo consta de Otros Pasivos por RD$285,081.00 para un Total de Pasivo por RD$285,081.00

El Patrimonio de los Accionistas se desglosa como sigue: Capital PagadoRD$5,000,000.00; Otras Reservas 
Patrimoniales RD$40,900.00; menos  Resultados Acumulados (pérdidas) de  Ejercicios Anteriores por 
RD$2,255,738; Resultados del Ejercicio RD$333,314.00; obteniendo un Total de Patrimonio de 
RD$3,118,476.00 Para un Total de Pasivos Y Patrimonio de RD$3,403,557.00

Por tanto podrán juzgar y apreciar la actuación del Consejo de Administración y esperamos que la Asamblea 
proceda a otorgarnos el correspondiente descargo por nuestra gestión.

En la ciudad de La Romana, República Dominicana al primer (01) día del mes de marzo del año Dos Mil 
Diecisiete (2017).

ARISMENDY GERONIMO RIVERA     DULCE B. ZORRILLA DE GERONIMO
                                  Presidente                                                        Vicepresidente

         

LEYVIN ARLEN GERONIMO ZORRILLA
Secretaria
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE-TESORERO

El Consejo de Directores o de Administración esta compuesto por un mínimo de tres (3) personas físicas.

El Consejo de Administración tiene   estatutariamente todas las facultades de administración y 
representación de la entidad de intermediación financiera, sin perjuicio de las delegaciones que pueda 
realizar. No podrán ser miembros del Consejo de Administración, ni ejercer funciones de administración o 
control quienes se encuentren prestando servicios a la Administración Monetaria y Financiera, los que 
fueron directores o administradores de una entidad de intermediación financiera, nacional o extranjera,  
durante los últimos  (5) cinco años anteriores a la fecha en que a la entidad le haya sido revocada la 
autorización para operar por sanción o haya incumplido de manera reiterada normas regulatorias y planes de 
recuperación  haya sido sometida a un procedimiento de disolución o liquidación forzosa,  declarada en 
quiebra o bancarrota o incurriera en procedimientos de similar naturaleza; los que hubiesen sido 
sancionados por infracción muy grave de las normas vigentes con la separación del cargo e inhabilitación 
para desempeñarlo; los sancionados por infracción de las normas reguladoras del mercado de valores; los 
insolventes; los que hayan sido miembros del consejo directivo de una entidad previo a una operación de 
salvamento por parte del Estado; los condenados por delitos de naturaleza económica o por lavado de 
activos, y los que sean legalmente incapaces o hayan sido objeto de remoción de sus cargos en la 
Administración Monetaria y Financiera en los supuestos previstos en los Artículos 11, 17 y 21 de esta Ley. 
Por lo menos un cuarenta por ciento (40%) de los miembros del Consejo de Directores o de Administración 
deberán ser profesionales con experiencia en el área financiera o personas de acreditada experiencia en 
materia económica, financiera o empresarial. La Superintendencia de Bancos organizará un Registro de 
miembros de Consejo  de Administración y altos directivos de esta entidad.

El Presidente de la Sociedad es el funcionario principal o ejecutivo de la Sociedad quien ejercerá por tres 
años y será reelegible. Deberá ser una persona física bajo pena de nulidad de la designación.

El presidente del consejo de administración asumirá, bajo su responsabilidad, la dirección general de la 
sociedad y representará a la misma en sus relaciones con los terceros.

Sin perjuicio de las demás facultades que se le confieran al Presidente en estos Estatutos, son atribuciones 
del Presidente las siguientes: 

a) Presidir las Asambleas Generales de Accionistas; 
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VICEPRESIDENTE

El Vicepresidente sustituirá al Presidente en caso de incapacidad, o cuando se halle ausente por cualquier causa y 

tendrá además atribuciones que le delegue la Asamblea General o el Presidente. Sus funciones tendrán duración de 

tres años o hasta que sea sustituido por un órgano competente.

Son funciones del Secretario:

a)Redactar las actas de la Asamblea General en los libros destinados al efecto; 

b) Llevar el libro de Acciones y anotar en ellas transferencias y los cambios de dirección de los accionistas;

c)Custodiar el sello de la sociedad;

d)Organizar y preparar las Asambleas Generales;

e)Firmar con el Presidente los certificados de acciones, las certificaciones de actas de Asamblea General y cualquier 

otra certificación; y tendrán la responsabilidad de la preparación y la conservación de dichos registros, los cuales 

deberán estar disponibles en el domicilio social.

f)Desempeñar las funciones que le confíe el Consejo de Administración, el Presidente o los Estatutos.

g) Ejecutar por sí y velar por la fiel ejecución de las disposiciones y acuerdos tomados por la Asamblea General de 

Accionistas; 

h) Firmar con el Secretario las actas de las reuniones de la Asamblea General, así como los certificados de acciones de 

la sociedad; 

i) Redactar los informes que el Consejo de Administración deba someter a la Asamblea General;

j) Celebrar cualquier acto o contrato, que tenga el carácter de actos administrativos y que no comprometan el 

Patrimonio de la Sociedad;

k) Ejecutar las resoluciones emanadas de las reuniones del Consejo de administración; 

l) Supervisar todas las operaciones contables y financieras de la Sociedad. Tendrá la responsabilidad de preparar los 

presupuestos para la administración de los recursos de la Sociedad, así como de velar por el buen manejo financiero de 

la misma.

SECRETARIO
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Reseña de las Asambleas 
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AGENTE DE CAMBIO ALEYBRA, fue constituida el 28 de enero 1997, iniciando sus operaciones el día 
6 de julio del 1998, regida por las disposiciones de la Ley 183-02, de la Junta Monetaria y Financiera del 21 
de Noviembre del 2002 y la disposiciones del Reglamento Cambiario, dictado por la Junta Monetaria 
mediante la Sexta Resolución de fecha 12 de octubre del año 2006 y supletoriamente por la Ley 479-08 de 
Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, modificada por la Ley 31-
11. 

La sociedad se encuentra organizada como Sociedad Anónima de acuerdo con las Leyes de la República 
Dominicana. Encontrándose domiciliada en la Calle Francisco X del Castillo Márquez No. 78, Provincia la 
Romana, República Dominicana. Tiene como objeto, de manera principal Comprar y vender divisas 
cualquiera que fuese su denominación o característica. Mantener cuentas en divisas con los intermediarios 
financieros del país. 

En el período 2016, solo fue celebrada una asamblea general de accionistas; la cual fue de carácter ordinaria, 
en fecha 11 de marzo del 2016, para tratar temas que deben ser conocidos con carácter obligatorio de acuerdo 
a lo establecido en los estatutos sociales.

AGENTE DE CAMBIO ALEYBRA, realiza las reuniones de las asambleas generales, de conformidad 
con el marco estatutario y para dar cumplimiento fiel a las exigencias regulatorias, demostrando ser un 
agente de cambio que vela por el respeto y cumplimiento de las políticas internas y de las regulaciones 
emitidas por los organismos que nos supervisan y regulan. 
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Agente de Cambio Aleybra, S.A.
Organigrama.

Consejo de Directores

Auditoría Externa

Presidente

Representante Legal

Departamento de 
Contabilidad

Oficial de 
Cumplimiento

Departamento de
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Marco General y Contexto
 Internacional
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Entorno Nacional e Internacional 2016

El Producto Interno Bruto (PIB), de la República Dominicana, registró un crecimiento real de 6.6% en el 
año 2016, desempeño que sitúa al país por tercer año consecutivo como líder en crecimiento de América 
Latina, superando a Panamá (5.2%), Nicaragua (4.5%), Costa Rica (4.2%), Perú (3.7%), Bolivia (3.7%), 
Honduras (3.6%), Paraguay (3.5%) y Guatemala (3.5%). El resto de las economías latinoamericanas creció 
por debajo de 3.0%, resaltando que, naciones como Brasil, Argentina, Venezuela y Ecuador cerraron en 
recesión, lo que incidió en que el crecimiento de la región fuese negativo (- 0.6%) en 2016, según las últimas 
proyecciones del Fondo Monetario Internacional.

Los resultados preliminares de la balanza de servicios para el año 2016 mantienen el ritmo de expansión 
mostrado en 2015, al registrar un crecimiento de 13.6%, lo que equivale a US$592.8 millones adicionales. 
Este comportamiento se atribuye al sustancial incremento en 9.9% de los ingresos por turismo, los cuales 
alcanzaron US$6,723.3 millones. Dicho resultado fue producto de la llegada adicional de 359,488 visitantes 
no residentes por vía aérea, para un incremento de 6.4% con respecto al 2015. Este favorable escenario se 
debe a la diversificación en la procedencia de los turistas que nos visitan y el continuo aumento en la llegada 
de viajeros de los destinos tradicionales, como el caso de Europa, el cual registró un aumento de 11.2% al 
compararlo con el año 2015. De igual manera, es importante resaltar además el dinamismo en el turismo de 
cruceros para el periodo enero-diciembre 2016, al registrarse un crecimiento de 53.0% con respecto a igual 
periodo en el 2015.



12

En cuanto al ingreso primario o balanza de rentas, cuya principal partida es la ganancia del capital extranjero 
invertido en el país, registró un saldo deficitario de US$3,363.6 millones al cierre de 2016, lo que representa 
un aumento de los flujos al exterior de US$427.2 millones con respecto al 2015, que responde 
principalmente a la repatriación de utilidades por parte de empresas de Inversión Extranjera Directa.

Los Estados Unidos, de acuerdo a la segunda de tres estimaciones realizadas por la Oficina de Análisis 
Económico del Departamento de Comercio de los Estados Unidos (BEA, por sus siglas en inglés), el PIB 
real aumentó un 1.6% en 2016, en comparación con un aumento del 2.6% en 2015. El aumento del PIB real 
en 2016 reflejó las contribuciones positivas de los gastos de consumo personal (PCE), la inversión fija 
residencial, el gasto del gobierno estatal y local, las exportaciones y el gasto del gobierno federal, que fueron 
parcialmente compensados por las contribuciones negativas de inversión de inventario privado y de 
inversión fija no residencial. 

En cuanto al mercado laboral, de acuerdo a datos del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (BLS, 
por sus siglas en inglés), la economía estadounidense creó un total de 2.1 millones de empleos a lo largo de 
2016, 0.5 millones por debajo de lo registrado durante el año 2015. No obstante, la tasa de desempleo se 
ubicó en 4.7% al cierre de 2016, para una disminución de tres décimas frente a la registrada durante el pasado 
año 2015. 

En lo relativo a los precios, la inflación acumulada durante el año 2016 ascendió a 2.1%, la tasa más alta 
desde el año 2011, de acuerdo a datos del BLS. Este comportamiento de los precios durante el año 2016 va en 
línea con lo previsto por los analistas, a la vez que coloca la inflación por encima de la meta de un 2% de la 
Reserva Federal de los Estados Unidos. 
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En lo relativo a los precios, la inflación acumulada durante el año 2016 ascendió a 2.1%, la tasa más alta 
desde el año 2011, de acuerdo a datos del BLS. Este comportamiento de los precios durante el año 2016 va en 
línea con lo previsto por los analistas, a la vez que coloca la inflación por encima de la meta de un 2% de la 
Reserva Federal de los Estados Unidos. 

Por otro lado, la actividad manufacturera estadounidense se aceleró durante el pasado año 2016. El Instituto 
de Gerencia y Abastecimiento (ISM, por sus siglas en inglés) señaló que el índice nacional de manufacturas 
se incrementó hasta 54.5 puntos durante el mes de diciembre de 2016, además de haberse mantenido por 
encima de los 50 puntos durante nueve de los doce meses del año. Cabe resaltar que un valor por debajo de 50 
sería una contracción de la actividad. Este comportamiento del sector manufacturero –que representa el 12% 
de la actividad económica de Estados Unidos– se ha visto impulsado en gran medida por un fuerte 
incremento de las ventas y la demanda, lo cual refleja una visión positiva de las condiciones del negocio con 
una mirada atenta sobre los productos básicos y el potencial para la inflación. 

En cuanto al sector fiscal, el déficit presupuestal de Estados Unidos aumentó hasta 3.2% del PIB durante el 
2016, por encima del 2.5% de 2015, el mayor incremento desde 2009. En este sentido, los gastos excedieron 
a los ingresos en US$587.4 mil millones, por encima de los US$439.1 mil millones de déficit del ejercicio 
fiscal anterior. 
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En lo referente a la política monetaria, la Reserva Federal (FED, por sus siglas en inglés) aumentó, por 
unanimidad durante la última reunión del año 2016 del Comité Federal de Mercado Abierto (FOMC, por sus 
siglas en inglés), su tasa de interés de referencia aumentó en 25 puntos básicos en el rango de 0.50% hasta 
0.75%. El FOMC indicó que el aumento responde a la mejoría en el mercado laboral, al mismo tiempo que 
esperan que la inflación tienda a la meta del 2% en el mediano plazo, a medida que los efectos transitorios de 
la disminución de los precios de la energía se disipen y el mercado laboral continúe fortaleciéndose. El 
FOMC enfatizó que pese al aumento, la postura de política monetaria continúa siendo acomodaticia, 
permitiendo posteriores mejoras del mercado laboral y el retorno de la inflación al rango meta. 

En cuanto a la Zona Euro, el PIB presentó un crecimiento interanual de 1.7% durante el año 2016, para una 
disminución de tres décimas al compararlo con lo registrado durante el año 2015, de acuerdo a la agencia 
europea de estadísticas Eurostat. 

Este comportamiento de la economía en la Zona Euro estuvo impulsado por el consumo interno como 
principal motor de la salida de la crisis continental, junto con la caída de los precios de la energía, la 
depreciación del euro y el plan de compra de deuda del BCE. Esta recuperación se ha visto reflejada en los 
precios, con una inflación acumulada de 2.0% durante el año 2016, dos décimas por encima del año anterior 
y su nivel más alto en cuatro años. Este incremento en los precios refleja el encarecimiento de la energía, los 
cuales presentaron un avance interanual de 9.2%, así también como de los alimentos, el alcohol y el tabaco.

Ante la situación antes descrita, el Consejo de Gobierno del Banco Central Europeo determinó reducir sus 
compras mensuales de activos a partir de abril de 2017 a €60 mil millones, frente a los actuales €80 mil 
millones, al mismo tiempo que se espera una revisión al alza por parte del organismo de sus previsiones de 
inflación y crecimiento económico. La decisión tomada por el BCE reafirma el compromiso de continuar 
con una política monetaria de bajas tasas de interés en momentos en que la Reserva Federal (FED, por sus 
siglas en inglés) continúa la normalización de su política monetaria con el aumento de sus tasas de interés.
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Mercado Cambiario República Dominicana Enero-Diciembre 2016

Durante el período 2016, las entidades financieras y los agentes de cambio autorizados reportaron un monto 
bruto de compra por US$36,998.1 millones, lo que representa un aumento de 9.2% con respecto al volumen 
de US$33,874.1 millones registrado en igual periodo de 2015. 

En el cuadro de “Compras Netas de Divisas y Participación en el Mercado Cambiario”, se presentan las 
operaciones netas, es decir, las que excluyen las transacciones interinstitucionales (operaciones entre 
entidades del sistema financiero y cambiario), las cuales ascendieron a US$21,527.5 millones durante el 
período enero-diciembre de 2016, monto superior en 1.8% a los US$21,141.0 millones durante 2015.

Del total de compras reportadas, las instituciones financieras transaron la suma de US$15,930.5 millones, 
correspondiente a un 74.0% del mercado. Por su parte, los agentes de cambio autorizados reportaron un 
monto ascendente a US$5,597.0 millones, equivalente a un 26.0% del total transado.
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Del total de compras reportadas, las instituciones financieras transaron la suma de US$15,930.5 millones, 
correspondiente a un 74.0% del mercado. Por su parte, los agentes de cambio autorizados reportaron un 
monto ascendente a US$5,597.0 millones, equivalente a un 26.0% del total transado.
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El predominio de las instituciones financieras en las transacciones cambiarias netas es aún mayor en el caso 
de las ventas. Las entidades financieras realizaron ventas por US$20,070.9 millones, un 94.5% de dichas 
operaciones, mientras que los agentes de cambio sólo ejecutaron US$1,164.8 millones, para un 5.5% del 
total transado en el mercado cambiario.

La tasa de cambio promedio del mercado spot para la compra del dólar estadounidense durante el periodo 
enero-diciembre de 2016 fue de RD$45.99/US$, para una depreciación de 2.3% en relación con igual 
período de 2015. Asimismo, vale destacar que la depreciación acumulada al cierre de 2016, fue de tan solo 
2.5% respecto al 31 de diciembre de 2015.
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Comportamiento Llegada de Extranjeros no Residentes

La llegada de extranjeros no residentes al país durante el año 2016, según aeropuertos, muestra que la 
terminal de Punta Cana recibió por sus instalaciones el 66.9% de los turistas extranjeros es decir 3,432,178 
pasajeros, seguida en orden de importancia por Las Américas (18.2%) y Puerto Plata (7.9%), mientras que 
las terminales de La Romana, Cibao, La Isabela y El Catey de Samaná, recibieron en conjunto el 7.0% del 
total de visitantes extranjeros no residentes.

El Aeropuerto Internacional de Punta Cana registró el mayor incremento acumulado en la llegada de turistas, 
244,429 viajeros adicionales, que en términos relativos representó un aumento de 7.7%, seguido por la 
terminal de Puerto Plata (36,742), Las Américas (22,292) y El Catey en Samaná con 5,689 viajeros más con 
respecto a 2015.

La llegada de visitantes extranjeros y dominicanos no residentes durante el 2016 ascienden a 5,959,347 que 
comparados con 5,599,859 que arribaron en el año 2015, resulta una tasa de crecimiento de 6.42%. Los 
visitantes extranjeros llegados en enero-diciembre 2015 sumaron la cantidad de 4,832,956 mientras que en 
2016 arribaron 5,134,110 viajeros, para un crecimiento de 6.23% que en termino absoluto significan la 
cantidad de 301,154 visitantes más que los llegados en 2015. Los viajeros dominicanos no residentes de 
766,903 llegados en 2015 pasaron a 825,237 en 2016, para un crecimiento de un 7.61% y un total de 58,334 
visitantes adicionales a los llegados en enero-diciembre 2015.
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Los resultados de la llegada de visitantes extranjeros y dominicanos no residentes en diciembre presentan un 
incremento de 3.96%, al pasar de 583,753 en 2015 a 606,846 en 2016. Los  visitantes extranjeros de 470,141 
llegados en 2015 pasaron a 488,069 en 2016, para un diferencia absoluta de 17,928 y una tasa de crecimiento 
de 3.81%. Los dominicanos no residentes que entraron en diciembre 2016 aumentaron en 4.55%, al pasar de 
113,612 en 2015 a 118,777 en el año 2016.

El principal motivo de viaje de los visitantes extranjeros vía aérea es recreación con un 94.07%, mientras que 
el 89.97% de los viajeros utiliza los establecimientos hoteleros como medio de alojamiento. En lo referente a 
la edad de los visitantes, el 55.83% oscila entre el rango de edades comprendida entre 21 a 49 años y, en 
relación al género, el 50.40% es femenino y el 49.60% pertenece al género masculino; los viajeros por 
motivo de negocios crecieron 3.26% y los que viajan a conferencia o convenciones se redujeron 6.13% en el 
periodo enero-diciembre 2016.

Según los datos de la Oficina Nacional de Estadística (ONE) en el año 2015 la República Dominicana 
recibió un total de 510,170 pasajeros por vía marítima, de los cuales 461,822 (el 90.5%) arribaron en 
cruceros y 48,348 (9.5%) a bordo de ferrys.

De los 461,822 pasajeros que llegaron al país por medio de cruceros, 297,544 (64.4%) arribaron en el puerto 
de La Romana, caracterizado por estar localizado en una de la zonas de mayor dinamismo turístico incluso a 
nivel de la región.
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Las estadísticas de la ONE indican que los 164,278 (35.6%) pasajeros restantes corresponden a los puertos 
de: Santa Bárbara-Samaná, con 59,791 (12.9%); Maimón-Puerto Plata, con 58,962 (12.8%) y, Santo 
Domingo con 45,525 (9.9%).

Por otro lado, las 48,348 personas que llegaron en ferrys lo hicieron por el puerto de Don Diego, localizado 
en la provincia Santo Domingo.

Un total de 4,923 buques recalaron en el país, y el 8% (376) de estas naves fueron utilizadas como medio de 
transporte de personas. Según el tipo de embarcación, de estos 376 buques el 58% (218) corresponden a 
cruceros y el 42% (158) a ferrys.

Asimismo, el año 2015 tuvo un promedio mensual de 38,485 pasajeros ingresando al país vía marítima y 
fueron transportados en unos dieciocho cruceros, aproximadamente, por mes. El promedio mensual de 
ferrys fue de trece en el mismo periodo, transportando alrededor de 4,029 pasajeros cada mes.

En el mes de diciembre, tanto los ferrys como los cruceros registraron el mayor número de pasajeros 
transportados: 8,839 (18%) y 104,332 (23%) respectivamente, un total de 113,171 personas, manteniendo 
así la tendencia marcada en periodos anteriores donde se observa que el flujo de pasajeros hacia el país 
aumenta para fin de año.



Remesas

La República Dominicana fue uno de los países latinoamericanos que más dinero recibió en 2016 desde 
España, remesados en la mayoría de los casos para ayudar a familiares y amigos, en un año en el que las 
transferencias internacionales crecieron un 144%. La comunidad latinoamericana es la que más dinero 
envía a sus lugares de origen, ha sido el destino de más remesas el pasado año. El motivo principal de la 
mayoría de estos envíos de dinero es ayudar a la familia y amigos en los países de origen, en el 56 % de los 
casos, seguido de otras motivaciones, como "realizar regalos" (13 %) y "pago de servicios privados" (10 %), 
según el informe. El periodo con mayor actividad en la realización de transferencias internacionales es la 
Navidad, puesto que diciembre, enero y noviembre son, por este orden, los meses con más operaciones de 
este tipo.

Durante el 2016 las remesas que ingresan a la República Dominicana ratificaron su importante peso en la 
economía local, significando una entrada de divisas de 5 mil 364 millones de dólares. Esa suma representa 
un incremento de 8.1% con relación al año 2015 (US$4,963 millones).
Las remesas representan el 8.1% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional, lo que coloca a la economía 
dominicana dentro del rango de las economías “muy dependientes” de estos ingresos, con un nivel de al 
menos 7.5%. De acuerdo con cifras oficiales, la mayor parte de las remesas que capta la RD provienen de los 
Estados Unidos, con aproximadamente un 70% del total, y España, con el 14%, países donde reside el grueso 
de la diáspora.

La República Dominicana recibió tres mil 948 millones de dólares en remesas familiares en los primeros 
nueve meses de 2016, lo que representa 215 millones de dólares más que en el mismo período del año 
anterior. Desde entonces la cifra se ha elevado cada año pues en 2012 fue de tres mil 144 millones, en 2013 de 
tres mil 126 millones, en 2014 de tres mil 448 millones y en 2015 de tres mil 734 millones de dólares. El 63,4 
por ciento de los envíos que entran al país son dólares estadounidenses pues el 70,25 por ciento proceden de 
Estados Unidos, indican las estadísticas. El resto de llegan de España (15,63 por ciento), Italia (1.49), Haití 
(1,45), Suiza (1,44), Puerto Rico (1,10), Panamá (0.78), Alemania (0,72), Canadá y Francia (0,65 por ciento 
cada uno). También Estados Unidos tiene la mayor cantidad de transacciones formales recibidas en 
República Dominicana con 10,9 millones hasta septiembre del 2016.
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Nicho del Mercado
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AGENTE DE CAMBIO ALEYBRA, nace con el interés de brindar un servicio eficiente al público que 
demanda calidad y seriedad a la hora de realizar el cambio de sus divisas. Nuestro nicho de mercado más 
preponderante lo constituye el cambio del dinero en moneda extranjera, proveniente de las remesas que se 
reciben desde el exterior, principalmente desde los Estados Unidos y Europa, ya que son los lugares en 
donde mayormente residen los dominicanos fuera del país. Este dinero es recibido básicamente por 
familiares directos y cónyuges, convirtiendo a nuestro negocio en la confianza de los hogares de la localidad 
de forma continua a través de nuestra oficina, debido en parte al servicio personalizado y eficiente que se le 
brinda, en un ambiente de control ofrecido por un personal que lo recibirá con la calidez reconocida por todo 
el público que realiza negocios con nosotros.

Nuestros servicios también van dirigidos al sector turismo que pernocta y transita de forma habitual y 
esporádica en las calles y avenidas de nuestra provincia La Romana, satisfaciendo las necesidades de este 
grupo en específico, que está compuesto por personas de diversas nacionalidades, en gran proporción por 
personas provenientes de los Estados Unidos, que demanda un servicio personalizado y una atención que dé 
soluciones rápidas de acuerdo al grado de complejidad.

Hemos explotado nuestra capacidad instalada para realizar los negocios del cambio de divisas, del cual 
nuestro punto central se basa en el cambio de Dólares y Euros, abarcando una parte importante del mercado 
local, en cuanto a la captación de monedas provenientes del turismo, dominicanos en el extranjero y algunas 
empresas de la localidad, que han depositado la confianza en nuestra entidad.

Para incrementar el volumen de operaciones, hemos trabajado de manera ardua en la captación de Dólares y 
Euros procedentes de turistas que llegan a las costas de nuestro pueblo a través de cruceros, que 
desembarcan en las proximidades, los cuales realizan un recorrido guiado que favorece a AGENTE DE 
CAMBIO ALEYBRA debido a la posición estratégica de su oficina para la realización de este tipo de 
intercambio comercial.

Nuestra misión es continuar brindando un servicio eficiente y de calidad al público que siempre ha confiado 
en nuestros servicios, razón por la cual estamos inmersos en un proceso de ampliación de nuestras 
instalaciones, lo cual redundará en beneficio para nuestros clientes y relacionados.



Logros
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AGENTE DE CAMBIO ALEYBRA tuvo logros significativos en el período 2016, aumentando el 
volumen de compra y ventas de divisas, provenientes en su gran mayoría de las remesas recibidas desde el 
exterior, principalmente de los Estados Unidos de América y Europa.

Dimos cumplimiento a nuestra estrategia de adecuación de Manuales de Políticas y Procedimientos y 
Prevención de Lavados, que permitió la estandarización de los procesos internos, aumentando la eficiencia 
operativa y la satisfacción de nuestros clientes, disminuyendo el tiempo de respuesta a la demanda existente 
de la población que utiliza nuestros canales de servicios.

Producto de los cambios que hemos venido haciendo de manera paulatina en la infraestructura operacional y 
de negocios, logramos afianzar nuestra posición en el mercado local. Como resultado directo se evidencia 
un mejor resultado de las operaciones del año concluido al 31 de diciembre del 2016.
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Perspectivas 2017

Estrategias 2017

La economía de la República Dominicana se encuentra en una posición robusta en el ciclo de producción. 
Con la actividad económica expandiéndose a un ritmo promedio del 7 por ciento durante los últimos tres 
años, el país está operando por encima de su crecimiento potencial, y los shocks positivos de oferta han 
contenido las presiones inflacionarias y fortalecido la posición externa. El vigoroso crecimiento sostenido y 
las políticas prudentes de los últimos años han ayudado a mejorar los indicadores sociales y fortalecer la 
confianza.

Se proyecta que el crecimiento se mantendrá sólido, convergiendo hacia su tasa potencial, y se prevé que la 
inflación repunte hacia su rango meta. La demanda interna seguirá impulsando el crecimiento, apoyado por 
la recuperación de los ingresos reales, el crecimiento en Estados Unidos y una fuerte inversión. Se espera 
que el ritmo de expansión se modere en torno a su potencial de alrededor del 5 por ciento a partir de 2017, en 
la medida que las condiciones de financiamiento tanto externas como internas se tornen más restrictivas. La 
recuperación de los precios de los combustibles impulsará la inflación hacia la meta del Banco Central y 
ampliará moderadamente la cuenta corriente durante 2017.

Los principales riesgos se derivan de la incertidumbre en torno a las perspectivas económicas y de política de 
los socios comerciales externos, particularmente de Estados Unidos, los pronósticos de los precios del 
petróleo, las tasas de interés mundiales más elevadas de lo esperado y la consiguiente apreciación del dólar.

El sesgo restrictivo de la política monetaria es apropiado y es preciso seguir avanzando hacia un marco de 
tipo de cambio más flexible. Considerando los riesgos al alza en las perspectivas de inflación derivados de 
las condiciones financieras mundiales, la política monetaria se ha inclinado adecuadamente hacia la 
aplicación de medidas más restrictivas. 

Las remesas siguen funcionando como amortiguador social, al elevar los ingresos de las familias receptoras 
de las mismas, para tener una mejor idea del enorme peso de las remesas a nivel micro, es importante 
recordar que las remesas representan una cantidad equivalente al presupuesto completo de los gastos de 
consumo de todo el gobierno central de RD$234,514 millones para el 2017.

Ampliar nuestra base de clientes.
Crear nuevos canales de promoción.
Robustecer los niveles de rentabilidad de la entidad.
Aprovechamiento del crecimiento turístico en La Romana.
Afianzar los lazos de negocios con las empresas de la localidad.
Automatizar las operaciones para hacer más eficiente el control interno.
Mejoramiento de los procedimientos para la prevención del lavado de activos.
Ampliación de nuestras instalaciones para brindar un mejor servicio al cliente.
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Comportamiento Operacional
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Ejercicio Financiero 2016

AGENTE DE CAMBIO ALEYBRA ha presentado un notable incremento en el crecimiento en sus activos y 
una disminución de los pasivos.

El incremento de los activos, se debió 
esencialmente al aumento sustancial de la 
demanda de servicios, de nuestros 
fidelizados clientes.  

Por su parte los pasivos disminuyeron 
debido al saldo de compromisos 
contraídos para el mejoramiento de la 
calidad en el servicio de nuestra 
remesadora.
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Concluimos indicando que el periodo 2016, fue un período prospero para AGENTE DE CAMBIO 
ALEYBRA, estamos trabajando para seguir mejorando nuestros resultados operativos.

El patrimonio de la entidad creció de acuerdo a las utilidades del período, lo cual ascendió al monto de 
RD$333mil, esto debido en gran parte al aprovechamiento de las condiciones imperantes en el mercado.
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Informe del Comisario
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Señores
Accionistas de la Asamblea General Ordinaria de la Sociedad
“AGENTE DE CAMBIO ALEYBRA, S.A."

Señores Accionistas:

Cumpliendo con las disposiciones de los Estatutos Sociales de la Sociedad, presento a continuación el siguiente informe acerca 
de la administración de la Sociedad, el balance y las cuentas rendidas por los administradores durante el período cerrado al 31 de 
Diciembre del 2016. Procedo a continuación hacer un recuento en cifras relacionado con el Balance General y Estado de 

Beneficios y Resultados del ejercicio.

Durante el período que nos ocupa la empresa presentó el siguiente Balance General y Estado de Beneficios y 
Resultados:

La empresa obtuvo Ingresos Operacionales por un monto de RD$1,666,181.00; menos Otros Gastos Operacionales 
Pagados RD$4,382.00; menos Gastos Operativos RD$1,193,469.00; teniendo un Resultado Operacional de 
RD$468,330.00; menos Impuesto Sobre La Renta RD$117,473.00; Otras Resevas Patrimoniales RD$17,543.00, 
teniendo un Resultado del Ejercicio ascendente a RD$333,314.00

El Activo asciende a la suma de RD$3,403,557.00, desglosado de la siguiente manera: Caja RD$3,357,268.00; 
Bancos del País RD$5,079.00; Cuentas por Cobrar RD$20,000.00; Propiedad, Mueble y Equipos RD$636,044.00; 
Depreciación Acumulada RD$614,834.000

El Pasivo consta de Otros Pasivos por RD$285,081.00 para un Total de Pasivo por RD$285,081.00

El Patrimonio de los Accionistas se desglosa como sigue: Capital PagadoRD$5,000,000.00; Otras Reservas 
Patrimoniales RD$40,900.00; menos  Resultados Acumulados (pérdidas) de  Ejercicios Anteriores por 
RD$2,255,738.00; Resultados del Ejercicio RD$333,314.00; obteniendo un Total de Patrimonio de 
RD$3,284,152.00 Para un Total de Pasivo Y Patrimonio RD$3,118,476.00; para un Total de Pasivos y Patrimonio de 
RD$3,403,557.00

Por tanto podrán juzgar y apreciar la actuación del Consejo de Administración y esperamos que la Asamblea proceda 
a otorgarnos el correspondiente descargo por nuestra gestión.

En la ciudad de La Romana, República Dominicana al octavo (08) día del mes de marzo del año Dos Mil Diecisiete 
(2017).

ROSA ELENA PABLO ABU-DAYEH

Comisario de Cuentas
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