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1. Nombre del Servicio:

Contratacion de los servicios de una empresa especializada en el desarrollo, pruebas y mantenimiento de aplicaciones basado
en un modelo de subcontratacion (outsource) de los roles Desarrollo de Software y Analista de Aseguramiento de la Calidad
para el Departamento de Tecnologia de la Superintendencia de Bancos para el desarrollo integral de las fases de codificacién,
pruebas y soporte en el ciclo de vida de software de los sistemas demandados por la institucion.

2. Antecedentes

La Superintendencia de Bancos (SB) como ente supervisor de las entidades de intermediacion financiera y cambiaria segln
lo establecido en la Ley 183-02, ha disefiado un plan estratégico 2021-2024 mediante el cual se propone: “Ser una institucion
referente nacional e intemacionalmente, reconocida por la calidad de su supervision vy el acompanamiento que brinda a los
usuarios de los servicios financieros, respaldada por un personal altamente calificadoy la excelencia en su gestion”, y para
- alcanzar la vision se han identificado seis ejes estratégicos que engloban los objetivos estratégicos e iniciativas que durante
el periodo 2021-2024 |a SB se propene ejecutar.

A partir de la definicion del Plan Estratégico 2021-2024, especificamente en sus ejes estratégicos de Eficiencia y
Fortalecimiento Institucional y Digitalizacién, Innovacién y Nuevas Tecnolégicas, iniciaen la Superintendencia de Bancos un
nuevo capitulo para habilitar canales digitales, automatizados e integrados que permita realizar los tramites internos y
externos, asi como aumentar el nivel de eficiencia de la institucién. En la actualidad la Superintendencia de Bancos cuenta
con sistemas desarrollados en lenguajes de programacion obsoletos, funcionando de manera aislada, manualidad en algunos
procesos y oportunidades de mejora en la automatizacion, logue impide laimplementacién de sistemas de gestidn integrados
que ayuden a eficientizar los procesos con una adecuada gestion de la informacion.

Enfuncién a esto, la Superintendencia de Bancos se propone modemizar el parque de aplicaciones existentes a través de la
subcontratacion de los roles de Desarrollo de Sistemas y Aseguramiento de la Calidad con el objetivo de aumentar la oferta
de estas funciones para mejorar los sistemas existentes y habilitando nuevos sistemas, atendiendo las necesidades de los
usuarios tanto internos como externos.

3. Descripcion del servicio
3.1 Objetivo y alcance del servicio requerido

El objetivo es contratar los servicios de una empresa experimentada en materia de desarrollo y calidad de software que pueda
proveer recursos humanos calificados para cubrir las actividades realizadas por estos roles en el ciclo de vida de desarrollo
de aplicaciones, siguiendo las metodologias propias de lz Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos de la Repdblica Dominicana se encuentra inmersa en una serie de proyectos gue soportan
el caminode transformacién digital que lleva adelante la institucion. Parte de las soluciones tecnoldgicas en las que se tra baja
son: Portal de la Administraciéon Monetaria y Financiera, Hoja de Vida de Entidades, Sistema de Intercambio de Informacién
Financiera, Mejoras varias al CRM y SharePoint, Portales Institucional, Intranet y Extranet, entre otros.

La Institucion busca maximizar la experiencia de sus clientes/usuarios, empleando una estrategia de adquisicién de personal
especializado en modalidad subcontratada para poder atender la creciente demanda de proyectos. Porlo que es requerida
la contratacién de 14 desarrolladoresy 10 Aseguramiento de calidad (7 Analistas de aseguramiento de la calidad y 3 Analistas
automatizadores de aseguramiento de la calidad) de acuerdo con los lineamientos especificados en este documento.
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Arquitectura Tl

Proceso Levantamiento Analisis y Disefio | Desarrollo QA vy Cierre

Gestion de la Demanda Desanollo de Aseguramiento

Responsable Sistemas de la Calidad

Administracion de Proyectos

Tecnologia de la Informacion

Infraestructura

Las actividades principales que seran gestionadas por el contratista de los servicios son las siguientes:

s Proveer personal subcontratado para el andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y correccion de defectos, de los
requerimientos indicados por la Superintendencia de Bancos

e Monitorear el desempefio de los recursos asignados a la Superintendencia de Bancos basados en las
especificaciones definidas en el inciso 5 de este documento

4. Cronograma de entrega del servicio requerido:

Los entregables seran desarrollados dentro de la duracion del contrato (8 meses), luego de la entrega de la orden de compra,
el cual podra modificarse previo acuerdo entre las partes.

Una vez firmado el contrato, la reunion de inicio del senvicio (kick-off) debe realizarse en un plazo no mayor a tres (3) dias
laborables; la SB entregara los requerimientos iniciales a ser desarrollados y los cronogramas iniciales de implementacion
(Iinea base) deberan estar definidos en un plazo no mayor a siete (7) dias laborables a partir de dicha reunién de inicic del
senvicio (kick-off).

El servicio sera suplido desde la localidad del oferente, aungue se requiere la asistencia, presencial en caso de ser necesario,
en las Sede Superintendencia de Bancos Av. México No. 52 esqg. Leopoldo Navarro, Santo Domingo, R.D.

La SB estara entregando requerimientos de forma iterativa durante el periodo de contratacion. Los cronogramas deberan
estar definidos en un plazo no mayor a cinco (5) dias laborables a partir de la fecha de entrega.

E| oferente debe contar con una base de datos de recursos para los roles indicados en estas especificaciones para cubrir en
un plazo de no mas de cinco (5) dias laborables.

‘Pf W

5. Especificaciones técnicas del servicio:

e Responsabilidad de la Superintendencia de Bancos:
o Confirmar la selecciéon de los recursos recomendados por el oferente
o Definir, en conjunto con los usuarios, los requerimientos de necesidades a desarrollar
o Establecer las prioridades de los trabajos a desarrollar
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Asignar los requerimientos y proyectos a los recursos subcontratados

Definir el método de conexion de los recursos a los ambientes de la Superintendencia de Bancos y otorgar
los permisos necesarios

Acompafiamiento en la supervision del personal

Informar a las empresas externas de las politicas que deben cumplirse en su gestion

Monitoreo del desempefio de los recursos subcontratados para reportar al oferente

Responsabilidad del oferente:

@]

El oferente debe mantenerse actualizado en las practicas de Desarrollo de Software y Aseguramiento a la
calidad, demostrando conocer las tltimas novedades en funcién a dichos roles

El oferente debe tener experiencia en manejando recursos y manejando proyectos bajo metodologias Agiles
y tradicionales (RUP, Waterfall o Cascada)

Proveer a la Superintendencia de Bancos candidatos a subcontratar propuestos gue cumplan con los perfiles
especificados en este documento para cada rol, el oferente proveera la hoja de vida de cada candidato.
Dichos candidatos deben ser depurados y contar con una Certificacion de no Antecedentes Penales.
Garantizar que los recursos subcontratados sean asignados de manera exclusiva al servicio contratado con
la Superintendencia de Bancos por el periodo contractual

Garantizar que los recursos subcontratados asignados al servicio cumplan con las Politicas internas de la
Superintendencia de Bancos especificados.

Proveer las herramientas necesarias (laptops, internet, entre otros) para que los recursos puedan
desempefar plenamente sus funciones y cumplir con los entregables comprometidos con  la
Superintendencia de Bancos

Entregar los codigos fuentes y la documentacion técnica y funcional de los desarrollos realizados luego de
haber concluido el ciclo de desarrollo y aseguramiento de la calidad y haber recibido la aceptacion del
usuario.

Asegurar que todo equipo utilizado para proveer el servicio debe cumplir con las politicas y lineamientos
establecidos el departamento de Seguridad de la Informacion de la Superintendencia de Bancos Yy estar
previamente autorizado para poder acceder a los datos de la Superintendencia de Bancos

En conjunto con el equipo de la Superintendencia de Bancos, realizar las estimaciones de tiempo real del
esfuerzo de trabajo que debe realizar cada entregable dentro del proyecto

Al concluir un entregable, el oferente debera transferir conocimiento & personal de la Superintendencia de
Bancos.

En caso de incumplimiento a alglin lineamiento especificado en el cdigo de ética de la Superintendencia de
Bancos, despido, desahucio, renuncia o insatisfaccion en general de la Superintendencia de Bancos con los
recursos seleccionados, se procedera a reemplazar el mismo por otro que cubra el mismo rol.

El personal no tendra vinculo laboral directo con la Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos se libera de las preocupaciones y obligaciones concerientes a: ’9-9

= Costos relacionados a cancelacion de estos.

= Vacaciones pagadas.

=  Entrenamiento en las disciplinas.

= Pussto gue dichos aspectos quedan bajo la responsabilidad de los proveedores.

La Superintendencia de Bancos no erogara ningln valor monetario gue no sea Unicay exclusivamente el
relacionado al costo del personal presentado por el oferente en su oferta el cual debe incluir toda la carga y
paquete salarial que ofrece el oferente a su personal contratado.

El personal subcontratado no debera divulgar los trabajos realizados en la Superintendencia de Bancos ni
los codigos fuentes que se generen.
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5.

1 Flujo General

5.2 Organigrama general para estructura del servicio

Director de Tl

Especialista de
Aseguramiento
de la Calidad (2)

SubDirector
Sistemas

Encargado de
Division Sistemas

(2)

Outsource
gl Aseguramiento

Oltsolce Roles outsource

Desarrollo(14)

a contratar

5.2.1 Desarrollo de Software

Desarrollar, implementar y mantener sistemas con el propésito de satisfacer los requerimientos de automatizacion
establecidos por la Superintendencia de Bancos y acorde a buenas practicas de la industria.

5.2.1.1 Tabla de Responsabilidades

Actividades Que Realizar Entregable

Andlisis y estimacion de esfuerzo para implementar requerimientos y/o historias de usuario Sl
(refinamiento)

Desglosar los requerimientos y/o historias de usuarios en tareas en un cronograma de trabajo | Sl

y/o que puedan ser incluidas dentro de una iteracion

Desarrollo de iteraciones/requerimientos asignados o de acuerdo con el plan de trabajo Sl

Informar impedimentos que afecte el progreso del desarrollo S|
Actualizar el progreso diario Sl

Realizar pruebas unitarias de lo desarrollado Sl

Informar hallazgos surgidos en pruebas Sl
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Actividades Que Realizar

2. Disefio: disefio y especificacién del sistema.

3. Implementacion: programacion y pruebas unitarias

integracion

5.2.2 Aseguramiento de Calidad

requerimientos, estandares, y procedimientos.

de prueba y evalla la calidad general. Perscnal

5.2.2.1 Tabla actividades Aseguramiento d

Elaborar el documento de P

Transferir el conocimiento (capacitacion) S
Corregir defectos reportados en las pruebas Sl
Hacer entrega de cédigos fuente Sl
Entrega de las documentaciones requeridas en el cuadro de entregables Sl
5.2.1.2 Entregables por etapa
Etapa Entregable

4. Verificacion: integracién de sistemas, p'riuebérs de sistema y de

5. Mantenimiento: entrega, mantenimiento y mejora
Cocrdinar, planificar, verificar y validar la calidad en el proceso del desarrollo de scftware y productos conformados por
Identifica y define las pruebas requeridas, monitorea el progreso y los resultados de pruebas detalladas en cada ciclo

automatizacion de pruebas, capaz de llevar a cabo la programacién de las pruebas automaticas, con herramientas
especializadas, y registrar los resultados de ellas.

Actividades | Entregable

e Documento de disefio arguitectura

e Documentacion y pruebas unitarias

o Documentec de disefio de sistema

e |nforme de avance proyecto

e Mockups y/o prototipos

¢ Modelos de Amenazas de Ciberseguridad

e Manual de Usuario (Por entregable)

e Release note

Analista de Aseguramiento de Calidad con ccnocimientos de

e la calidad:

lan de Pruebas Sl VIJ\

Realizar pruebas integrales Sl
Realizar pruebas de sistema (funcionales) S
Realizar pruebas de seguridad S
Realizar pruebas de performance Sl
Realizar pruebas de regresion Sl Py{,
Realizar pruebas automatizadas Si
Realizar acompafiamiento en las pruebas de aceptacion | Si
de usuario

Documentar los casos y escenarios de prueba Sl
Elaborar manuales de usuario y de sistemas Sl
Transferir el conocimiento (capacitacién) Sl

Apoyar en la implantacion d

el Sistema de Informacion Sl

Pruebas de incidentes

Sl
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Actividades Entregable

Documentar y reportar defectos Sl
Documentar automatizacion de pruebas Sl
Documentar informes de resultados Sl
Monitoreo de primera semana de implementaciones Sl
Verificacion de correccidn defectos de desarrollo Sl

5.2.2.2 Entregables por etapas ciclo de Aseguramiento de Calidad:

Etapa Entregable
1. Planificacion e Plan de Pruebas
o Cronograma de Actividades de Pruebas
¢ Informe de Avance

2. Disefio » Disefio de Casos de Prueba.
B R GARdiay = |nforme de Avance
3. Ejecucion * Disefo de Casos de Prueba (con estado actual de ejecucion de casos de prueba)

s Entrega de flujos basicos y alternativos

o Bugtracker

» Informe de Avance

s Evidencia de Ejecucion de Pruebas

e Documentacion de pruebas automatizadas

4., Cierre s Informe de Cierre
A (T = Certificacion de Pruebas
5. Seguimiento » Informe de Seguimiento.

5.3 Desempefio:

Los recursos contratados deben cumplir con las asignaciones definidas de acuerdo con los proyectos, mejoras vy
anomalias especificados por la Superintendencia de Bancos alineado sus roles. Se realizara evaluacion de desempeno
mensual, para validar el rendimiento de los recursos. La Superintendencia de Bancos se reserva el derecho de determinar
los criterios con los cuales seran evaluados los recursos a subcontratar.

En caso del recurso no cumplir con los niveles de desempefio se procedera a solicitar cambio de recurso sin costo
adicional, en caso de tener mas de 2 cambios de recursos por trimestre, se procedera a aplicar una penalidad a definir
en la etapa de elaboracion de contrato.

Requisitos al oferente, tanto para su seleccion o si resulta adjudicatario de los servicios:

e Fl oferente que brinde servicio debera estar debidamente formalizado vy acreditado para ofrecerlo. Ademas, |,
debera estar al dia en el pago de sus impuestos.

* El oferente debe poseer su Registro de Proveedor del Estado (RPE) en estado activo; ademas, deberd estar al
dia en el pago de sus impuestos.

e El servicio debe ser suplido y manejado por el oferente.

e El oferente que brinde el servicio debe tener un minimo (3) afos de experiencia con proyectos de naturaleza y
magnitud. B
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El oferente debe proporcionar un portafolio al menos 3 clientes referentes que exponga un servicio similar, donde
cada cliente cuente con un minime de 7 personas subcontratadas junto a evidencias de las contrataciones
correspondientes.

Una vez iniciado los trabajos, el adjudicatario no podrd hacer ningun reclamo sobre los mismos, indicando
desconocimiento de las responsabilidades enumeradas en estas especificaciones técnicas o cualguier otro
soporte presentado en la oferta.

El proveedor debera estar disponible para reuniones presenciales, en las oficinas de la Superintendencia de
Bancos cuando sean requeridos

7. Regquisitos al personal de la empresa:

e El personal subcontratado debe cumplir con las especificaciones descritas debajo:
e Dentro de las cualidades de los recursos subcontratados, el oferente debe comprometerse a proveer colaboradores
con:

O 0 0O 0 0 0 O

Buenas habilidades analiticas

Mente desafiante y curiosa

Respeto

Atencion al detalle y tenacidad

Comprension de las anomalias de software y errores comunes
Experiencia en una serie de proyectos

Orientados a resultados

7.1 Perfil de Desarrollo de Software:

3 anos de experiencia en materia de Desarrollo de Software
Competencias técnicas (Obligatorias):
C#
.Net MVC
.Net Core
Java Script
jQuery
Bootstrap
SQL Server
Cracle
ompetencias técnicas (Deseado):
Arquitectura Domain-driven design (DDD)
React (I0S, Android)
Microsoft Dynamics CRM (Obligatorio para 2 recursos subcontratados)
Sharepoint
etodologia / Herramientas:
Metodologfas Agiles y cascada o RUP
DevOps
COBIT (Basico)
JIRA y/o Azure Devops
Office 365

OO 0000 OO0 O

OOOOOgOOOO

7.2 Perfiles de Aseguramiento de la Calidad:

Caracteristicas y/o requisito Analista de Aseguramiento de Calidad:

Ny
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O 0 OO0 C 0 0 0 0

Bachiller o Titulo Universitario en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica, Ingenieria de Computacion
y Sistemas o Ciencias de la Camputacicn

Experiencia de al menos 2 afios realizando las funciones gestion de calidad, control de calidad o
aseguramiento de calidad de sistermas de informacion

= Experiencia en realizacién de planes de prueba

»  Experiencia en realizacion de casos de prueba

»  Experiencia en realizacion de Script de pruebas

= Experiencia en realizacion de reporte de defectos

= Experiencia en realizacion de Informe de resultados

= Experiencia en realizacién de distintos tipos de pruebas (funcionales, seguridad, integracion de sistema,

performance, carga, estrés, API)

Conacimientos de base de datos SQL, Oracle

Conocimientos de los mismos lenguajes de programacion que los requeridos para Desarrollo de Sistemas
Manejo de herramientas de pruebas de estres y performance

Conacimientcs ISTQB (International Software Testing Qualification Board)

Metodologias Agiles y Cascada o RUP

DevOps
COBIT (Bésico)
JIRA/Azure Devops
Office 365

Caracteristicas y/o requisito Analista Automatizador de Aseguramiento de Calidad:

@]

6]

O C O O

c O 0 0 0 0 O

Bachiller o Titulo Universitario en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica, Ingenieria de Computacion
y Sistemas o Ciencias de la Computacién.

Experiencia de al menos 2 afios realizando las funciones gestién de calidad, control de calidad o
aseguramiento de calidad de sistemas de informacion.

= Experiencia de al menos 2 afnos automatizando pruebas.

= Experiencia en realizacion de automatizacion de pruebas

»  Experiencia en realizacion de planes de prueba.

»  Experiencia en realizacion de casos de prueba.

»  Experiencia en realizacion de Script de pruebas.

= Experiencia en realizacion de reporte de defectos.

= Experiencia en realizacién de Informe de resultados.

Manejo de herramientas de automatizacion de pruebas (Katalen, Selenium, Appium, Microsoft Test
Manager, etc.).

Conocimientos de base de datos SQL, Oracle.

Conocimientos de leguajes de programacion.

Manejo de herramientas de pruebas de estres y performance.

Experiencia en realizacién de distintos tipos de pruebas (funcionales, seguridad, integracion, de sistema,
performance, carga, estrés, API, automatizacion).

Experiencia en realizacion de automatizacion de pruebas (al menos 3 recursos de los asignados).
Conocimientos ISTQB.

Metodologias Agiles

DevOps
COBIT (Basico)
JIRA/Azure Devops

Office 365

Para uso exclusivo de empleados de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana



Titulo:
Contratacién de Servicios para proveer personal subcontratado para Fecha de Actualizacién:
roles de Desarrollo de Software y Aseguramiento de la Calidad para el Noviembre 2021
Departamento de Tecnologfa de la Superintendencia de Bancos

S

Direcci6n/Gerencia: Departamento de Tecnologia Péagina: 9de 10

El oferente con motive de la prestacién del servicio recibiré de la Superintendencia de Bancos informacion de caracter
estrictamente confidencial que debe ser utilizada sélo para los fines de ejecucion del servicio, por ello, sera obligacion de
oferente mantener total secreto y confidencialidad respecto a los datos e informacion de cualquier clase, que la
Superintendencia le proporcione, o bien, a la que tenga acceso, con motivo de la prestacion y desarrollo del servicio.

Adicionalmente, el oferente esta obligado a instruir a sus funcionarios o personal que seré parte conformante del recurso
humano que ejecutara el servicio respecto a la obligacion de mantener total secrecia y confidencialidad.

9. Formade pago

Partiendo de la firma del contrato, los pagos se estaran realizando alfinalizar cada mes basade a conformidad del servicio
y en la cantidad de recursos subcontratados a la fecha de emitida la factura. El oferente debe presentar su factura cada
mes de forma detallada con las personas subcontratadas y el tiempo que tiene subcontratada para la SB a los precios
ofertados por el proveedor para cada perfil, en caso de que una persona subcontratada labore meses parciales, se
realizaré una relacion de los dias trabajados. A estas facturas le seran reducidas cualquier penalidad atribuible a la no
entrega a tiempo de los entregables.

Cada pago seré realizado en no méas de 30 dias después de haber presentado |a factura con la documentacion requerida.
Contra cada una de las facturas presentadas se estara amortizando la proporcion correspondiente del anticipo (e.g.
Factura por 18.75% del monto de la Oferta — 20% del Monto de la Factura = Pago por 15% del monto de la oferta).

El oferente debe considerar que el monto de la oferta no debe presentar/incluir ITBIS, y que con cada pago de factura
presentada se realizaran las retenciones establecidas en el codigo tributario.

Los Representantes de la SB para fines de aceptacién conforme de los avances del proyecto de implementacion sera el
equipo de la Subdireccion de Sistemas, Administrador de Proyectos y Especialista de Aseguramiento de la Calidad.

10. Criterios de evaluacion técnica [Colocar los criterios de como evaluaremos a los oferentes]

| il | Cumple/No |
[tem d Descripci6n | B |
Presentar el Formulario de Experiencia del oferente en proyectos similares,
(SNCC.D.049).
El oferente debe tener una experiencia de minimo un (3) afio en proyectos similares.
1 Debe presentar portafolio de trabajos realizados para fines de referencia. Como soporte
a esta propuesta presentar evidencias como ordenes de compras, cartas o contrato
relacionado a este tipo de contratacién. Dentro de estos deben contener 3 clientes del
sector Financiero (Bancos MUltiples o Asociaciones de Ahorro y Crédito)

Disponibilidad: El proveedor estard disponible para reunicnes presenciales, en las
2 oficinas de la Superintendencia de Bancos, para presentar los avances y entregables a
los involucrados del proyecto.
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Ficha técnica. El oferente debe presentar un documento o propuesta descriptiva que
desglose su metodologia de trabajo donde se detalle todo lo exigido en estas
especificaciones técnicas, tales como: documentacién técnica, tiempo de entrega vy asi
como cualguier otro elemento que describa su propuesta. Proporcionar un portafolio al
menos de tres (3) clientes referentes que exponga un servicio similar, donde cada cliente
cuente con un minimo de 7 personas subcontratadas junto a evidencias de las
contrataciones correspondientes.

Carta compromiso Garantia. El oferente deber2 presentar carta de compromiso
presentando una garantia de minimoun (1) afio alos trabajos realizados, basados en la
calidad de los entregables vy la matriz de escalamiento de incidencias reportadas sobre
el software.

Carta de referencia: E! oferente debe presentar como minimo dos (2) cartas de
referencia de al menos dos (2) trabajos similares realizados. Se entendera por trabajos
similares a Servicio subcontratacién (outsourcing) de recurscs para cubrir los roles de
Desarrollo de Sistemas y Aseguramiento de la Calidad. Las cartas deberédn estar
firmadas y selladas, y con informacion que permita a la Superintendencia de Bancos la
confirmacion de esta.

Ingrid Nufez David Miranda

Directora de Tecnologia Subdirector de Sistemas
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