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2. Los proyectos del POA 2025 se encuentran distribuidos en los  tres (3) Ejes Estratégicos de la 

siguiente manera:

Informaciones  Generales del POA 2025

EJE 1: Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero

EJE 2: Inclusión Financiera y Protección de los Usuarios

EJE 3: Eficiencia y Fortalecimiento Institucional

Cantidad de proyectos: 27

Cantidad de proyectos: 6 

Cantidad de proyectos: 15

1. Resumen Ejecutivo

En el siguiente informe se presenta los avances del Plan Operativo Anual (POA) al finalizar el cuarto trimestre del año 2025, el cual 

está conformado por un total de 48 proyectos y 250 actividades; el nivel ejecución general de metas fue de un 89%.



Avance de meta general 4to. Trimestre 2025



Eje 1: Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero



% Avance de meta: % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo:

Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero
avance de meta(1/6)

87.6% 87% 90%



% Avance de meta: % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo:

Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero
avance de meta (2/6)

87.6% 87% 90%



% Avance de meta: % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo:

Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero
avance de meta (3/6)

87.6% 87% 90%



% Avance de meta: % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo:

Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero
avance de meta (4/6)

87.6% 87% 90%



% Avance de meta: % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo:

Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero
avance de meta (5/6)

87.6% 87% 90%



% Avance de meta: % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo:

Estabilidad e Integridad del Sistema Financiero
avance de meta (6/6)

87.6% 87% 90%



Eje 2: Inclusión Financiera y Protección de los Usuarios



% Avance de meta: % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo:

Inclusión Financiera y Protección de los Usuarios
avance de meta (1/2)

98.3% 97% 97%

Involucrados Producto/Proyecto Inicio Final
% Avance 

Meta

% Actividades 

Ejecutadas

*Innovación e inclusión financiera

*Regulación

*R&A

*Supervisión

Cuenta Básica MIPYMES feb-25 jul-25 100% 100%

*Innovación e inclusión financiera

* Comunicaciones

*DAF

Ranking de inclusión financiera

 (Concientización a las entidades reguladas para el diseño de productos y 

servicios enfocados en poblaciones vulnerables)

jul-25 dic-25 100% 100%

*Innovación e inclusión financiera

* ProUsuario

*TI

*Comunicaciones

Aplicación ProUsuario Empresas

(Habilitar el acceso a la Aplicación de ProUsuario y los servicios disponibles en la 

misma para personas jurídicas)

mar-25 oct-25 90% 83%



% Avance de meta: % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo:

Inclusión Financiera y Protección de los Usuarios
avance de meta (2/2)

98.3% 97% 97%

Involucrados Producto/Proyecto Inicio Final
% Avance 

Meta

% Actividades 

Ejecutadas

*ProUsuario

*Subgerencia de Supervisión

Diseño e Implementación de Marco de Supervisión de Conducta de Mercado 

(Fase 2).
ene-25 dic-25 100% 100%

*Consultoría Jurídica

*ProUsuario

*Regulación

Estudio sobre el derecho que tienen los cónyuges para tener información sobre 

cuentas bancarias habidas en comunidad.
mar-25 nov-25 100% 100%

*Consultoría Jurídica

*ProUsuario

*Regulación

Estudio sobre el procedimiento común aplicable para acceder a información 

financiera y fondos depositados en cuentas de personas fallecidas.
mar-25 nov-25 100% 100%



Eje 3: Eficiencia y Fortalecimiento Institucional 



% Avance de meta: % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo:87.7% 86% 98%

Eficiencia y Fortalecimiento Institucional: avance de meta (1/4)

Involucrados Producto/Proyecto Inicio Final
% Avance 

Meta

% Actividades 

Ejecutadas

*TI Arquitectura PAMF (Fase 1) feb-25 dic-25 45% 75%

*Planificación y Desarrollo

*Gestión Humana

*TI

*Secretaria

Talento Financiero - Escuela SB (Fase 1) ene-25 dic-25 75% 57%

*Supervisión RE

*Asesoría

*Subgerencia de Supervisión

Procedimiento de disolución de entidades de intermediación financiera (Fase 2) feb-25 nov-25 100% 100%

*DAF

*TI

*Planificación y Desarrollo

Optimización ERP Finanzas - JARVIS 3.0 ene-25 dic-25 95% 100%

*Gestión Humana

*DAF

*Planificación y Desarrollo

*TI

Optimización ERP Gestión Humana - JARVIS 3.0 ene-25 dic-25 60% 60%



% Avance de meta: % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo:87.7% 86% 98%

Eficiencia y Fortalecimiento Institucional: avance de meta (2/4)



% Avance de meta: % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo:87.7% 86% 98%

Eficiencia y Fortalecimiento Institucional: avance de meta (3/4)



% Avance de meta: % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo:87.7% 86% 98%

Eficiencia y Fortalecimiento Institucional: avance de meta (4/4)

Involucrados Producto/Proyecto Inicio Final
% Avance 

Meta

% Actividades 

Ejecutadas

*Gestión Humana

*DAF

*Planificación y Desarrollo

*Auditoria Interna

*Comunicaciones

*Consultoría Jurídica

*IFIL

*Secretaria

*Seguridad de la Información

*TI

Plan de Carrera y Ruta de Desarrollo (Fase 3) feb-25 dic-25 90% 88%

*ProUsuario

*DAF

*Gestión Humana

*TI

*Seguridad de la Información

*Planificación y Desarrollo

*Comunicaciones

Programa de Excelencia de Servicio (Fase 2). abr-25 nov-25 100% 100%
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