Republica Dominicana

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
“ANO DEL LIBRO Y LA LECTURA”

CIRCULAR SB:
No. 015/07
A las : Entidades de Intermediacion Financiera.
Asunto : Ampliacion de las disposiciones contenidas en el Manual de

Politicas y Procedimientos para la Realizacion de Consultas
a la Central de Riesgos.

En vista de las reclamaciones recibidas por esta Superintendencia de clientes de las entidades de
intermediacion financiera en relacion al uso del Sistema de Consultas de la Central de Riesgos
puesto en vigencia mediante la Circular SB: N0.013-05 de fecha 30 de septiembre del 2005,
debido a que la informacién presentada en la consulta externa no es objeto de actualizacion por
parte de las entidades de intermediacion financiera en los casos de clientes que hayan saldado o
que hayan puesto al dia sus acreencias, asi como por la correccion de errores e inconsistencias en
la informacion reportada a la Central de Riesgos de este Organismo, con el objeto de adecuar las
disposiciones contenidas en el referido Manual a las modificaciones relativas al envio de las
informaciones a la Central de Riesgo y con el objetivo de establecer el mecanismo para la
actualizacion y correccion de las informaciones de los clientes; el Superintendente de Bancos, en
virtud de las atribuciones que le confiere el literal €) del Articulo 21 de la Ley No0.183-02
Monetaria y Financiera, del 21 de noviembre del 2002 ha considerado pertinente lo siguiente:

1. Modificar el Acépite Ill del Manual de Consultas a la Central de Riesgos, relativo a De la
Consulta de la Central de Riesgos, en el segundo Parrafo del literal ¢) Fuente de
Informacion, a fin de incluir la modificacion siguiente:
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“La actualizacion de los datos de la consulta se realizara mensualmente y estara sujeta al
envio de los reportes de Central de Riesgos por parte de las EIF dentro de los plazos
establecidos, ya que no se actualizard la consulta hasta tanto hayan reportado todas las EIF
sujetas a regulacion.”

Ampliar las disposiciones contenidas en el Acépite 1V. Procedimiento de Correccion de
Informaciones Imprecisas en la Consulta del Manual de Consultas a la Central de Riesgos, a
fin de incluir los lineamientos que deberan seguir las entidades de intermediacion financiera
para realizar la actualizacién de las informaciones de clientes que hayan saldado o que hayan
puesto al dia sus acreencias. A partir de la emision de la presente Circular, el indicado Acapite
incluird los parrafos siguientes:

IV. Procedimiento de Correccion y actualizacion de Informaciones

Las entidades de intermediacion financiera deberan actualizar las informaciones de clientes
que hayan saldado o que hayan puesto al dia sus acreencias. Ademas, deberan enmendar,
corregir o rectificar cualquier informacion sobre el historial crediticio de sus clientes. Las
actualizaciones y correcciones se realizaran mediante la retransmision de los reportes de
cartera de créditos remitidos mensualmente a través de Bancanet. Dichas retransmisiones
estaran sujetas a las sanciones establecidas por errores e inconsistencias en la informacion
reportada.

Las entidades de intermediacion financiera deberan informar a sus clientes que los registros
e historiales de crédito serén actualizados en la Consulta Externa, dentro de los primeros
quince dias laborales del mes siguiente de la fecha de haber saldado sus acreencias o haber
puesto al dia sus pagos, en el caso de actualizaciones de informacion y dentro de los cinco
dias laborales posteriores a la fecha en la que la entidad haya realizado la retransmision de
la informacién reportada con errores e inconsistencias.

Las entidades de intermediacion financiera deberan mantener actualizados sus sistemas de
informacion internos que se alimentan de informacién publicada a través de esta Consulta,
tales como deudores castigados y en cobranza judicial del sistema financiero con la misma
frecuencia en que los mismos sean actualizados en la consulta. Para estos fines, la Consulta
Externa via Web dispondra de una seccion de descarga, en la que se podran encontrar
archivos con informacion sobre los deudores castigados y en cobranza judicial del sistema
financiero, entre otros archivos de interés para las entidades.

La presente Circular deberd ser notificada a la parte interesada en su domicilio social, de
conformidad con lo establecido en el literal h) del Articulo 4 de la Ley Monetaria y
Financiera y modifica cualquier disposicion anterior de este Organismo en el (los) aspecto(s)
que le sea(n) contrario(s).
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4. Las entidades que infrinjan las disposiciones contenidas en la presente Circular seran pasibles
de la aplicacion de las sanciones establecidas en la Ley Monetaria y Financiera y el
Reglamento de Sanciones.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a
los veintiun (21) dias del mes de noviembre del afio dos mil siete (2007).

Lic. Rafael Camilo
Superintendente

RC/LAMO/SDC/JAV/ICIGC
Normas y Estudios

Nota: Ver més abajo Manual de Politicas y Procedimientos
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACION DE
CONSULTAS A LA CENTRAL DE RIESGOS

l. Introduccion

En el marco de los trabajos que viene desarrollando la Administracion Monetaria y Financiera
para contribuir al fortalecimiento del sector financiero en la Republica Dominicana, la
Superintendencia de Bancos, en lo adelante la Superintendencia, ha creado un sistema de
consultas para que las entidades de intermediacién financiera (EIF) puedan acceder de manera
directa a la informacion crediticia de los deudores. Esta consulta hara posible que las EIF tomen
decisiones mejor informadas respecto al otorgamiento de créditos e incrementara la transparencia
en el sistema.

11.0Objeto y Alcance

El presente Manual tiene por objeto establecer las politicas y procedimientos que deberan
observar las entidades de intermediacion financiera (EIF) para el uso del Sistema de Consultas de
la Central de Riesgos, en lo adelante la Consulta.

El &mbito de aplicacion de este Manual serd obligatorio para todas las EIF sujetas a regulacién y
que hagan uso de la citada consulta.

I11.De la Consulta de la Central de Riesgos

a. Proposito

El proposito Unico de la creacién del sistema de consultas es proporcionar informacion a las EIF
sobre el comportamiento de pago de las personas fisicas o juridicas deudoras del sistema
financiero nacional, facilitando una mayor apertura al otorgamiento de crédito a sus clientes y
contribuyendo a una administracion sana del negocio de intermediacion financiera.

La consulta no determina si un crédito debe aprobarse o no, ni tampoco si la persona es sujeta de
crédito o no. Es el otorgante del crédito quien, en funcion del andlisis que efectua del reporte de
crédito y a las politicas que tenga establecida la EIF, decide si otorga el crédito o no.

b. Marco Legal

La implementacion de esta Consulta se realiza de conformidad con el Articulo 56, literal a) de la
Ley monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre del 2002, que establece lo siguiente:

““a) Informacion de riesgos. La Superintendencia de Bancos establecerd un Sistema
de Informacién de Riesgos en el que obligatoriamente participen todas las
entidades sujetas a regulacion, mediante el suministro de la informacion que sea
precisa para garantizar la veracidad y exactitud de los datos referentes a los
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deudores, con el nivel de desagregacion que sea necesario y las clasificaciones de
deudores que se estimen necesarias para poder clasificar los creditos de forma
homogénea. Tal sistema de informacion de riesgos garantizard, en todo caso, el
uso limitado de la base de datos por parte de dichas entidades, a los solos efectos
de conocer los riesgos de los potenciales clientes.

El sistema cancelara de oficio o0 a peticion de la entidad financiera, las deudas que
hubiesen sido canceladas y mantendra el historial correspondiente por un periodo
no menor a (10) diez afios desde la notificacion. Asimismo, establecerd los
mecanismos necesarios para garantizar un correcto tratamiento de los datos
personales que impidan la utilizacion de los mismos para fines distintos de aquellos
para los que sirve el sistema, y en particular para fines que puedan considerarse
competencia desleal entre entidades de intermediacion financiera.”

c. Fuente de la Informacion

Los datos que alimentardn el sistema de consultas seran proporcionados por las EIF en los
reportes de cartera de créditos, deudores y emisores de valores castigados; garantias y bienes
recibidos en recuperacion de créditos establecidos en el Manual de Requerimiento de
Informacidn de la Central de Riesgos, los cuales son obligatorios para todas las entidades sujetas
a regulacion.

La actualizacion de los datos de la consulta se realizard mensualmente y estara sujeta al envio de
los reportes de Central de Riesgos por parte de las EIF dentro de los plazos establecidos, ya que
no se actualizara la consulta hasta tanto hayan reportado todas las EIF sujetas a regulacion.

La veracidad y exactitud de la informacion reportada a la Central de Riesgos es exclusiva
responsabilidad de la entidad de intermediacion financiera que la proporcione.

d. Informacion que proporcionara la Consulta

La consulta proporcionara a las EIF reguladas informacion agregada de los deudores comerciales
del sistema incluyendo: monto consolidado de deudas atendiendo a su estatus de vigencia o
vencimiento, monto consolidado de garantias, peor clasificacion en el sistema, mayor atraso
presentado en el Gltimo afio, entre otras.

En el caso de los créditos de consumo, tarjetas de crédito y créditos hipotecarios, se
proporcionara informacion detallada por operacion crediticia y se incluira el nombre de la entidad
donde el deudor es cliente en cada caso.

La informacion negativa incluird deudas en cobranza judicial, castigos de emisores y deudores y

adjudicaciones realizadas por la entidad a cualquier tipo de deudor y seré publicada detallada por
operacion, incluyendo el nombre de la entidad donde el deudor con problemas es o fue cliente.

e. Politicas de Acceso a la Consulta de la Central de Riesgos
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El acceso a la consulta por parte de las EIF se realizara a través del Internet, en una direccién que
sOlo sera de conocimiento de los usuarios de las EIF y que apuntara a un servidor dispuesto
exclusivamente para estos fines.

La Division Central de Riesgo de la Superintendencia de Bancos se encargara de asignar una
cuenta de administracion de usuario por cada entidad de intermediacién financiera. El usuario de
dicha cuenta en cada entidad, sera el responsable de administrar los usuarios y permisos a lo
interno de su entidad y de mantener la privacidad de la direccion electrénica de la consulta.

Para designar a su administrador de usuarios, cada EIF debe dirigir una comunicacion a esta
Superintendencia, con atencion a la Division de Central de Riesgos, donde se especifique el
nombre, cédula, posicion dentro de la entidad, correo electronico y teléfono de la persona que
ocupara dicho cargo. La entidad debera notificar por escrito a la Superintendencia de Bancos
cuando se produzca el cambio de la persona designada como administrador de usuarios.

El administrador de usuarios designado por la entidad deberd incorporar en su manual de
operaciones y procedimientos, las politicas y controles internos que utilizara para la asignacion y
control de la clave de usuarios de la Consulta de Central de Riesgos asignada por esta
Superintendencia, debiendo completar los datos de la interfase correspondiente.

La Superintendencia de Bancos revisara dichas politicas y controles internos, para asegurar que
las mismas se ajustan a los estandares aceptados sobre la materia, pudiendo requerir las
adecuaciones que estime pertinentes. Asimismo, la Superintendencia se reserva el derecho de
instalacion de cuentas de administrador de usuarios en las entidades que no cumplan con las
medidas de seguridad necesarias para mantener la confidencialidad de dicha consulta, situacion
que seré evaluada antes de realizar la asignacion.

f. Politicas de utilizacion de la informacion de Central de Riesgos

i. La informacion proporcionada en la Consulta de la Central de Riesgos s6lo podra ser
utilizada para conocer los riesgos de los actuales y potenciales clientes. Esto incluye su
uso para homogenizar clasificaciones de riesgos de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Evaluacion de Activos y en la forma como lo especifique esta
Superintendencia de Bancos.

ii. La EIF que accese a la informacion de esta consulta debera vigilar que la misma sea
utilizada exclusivamente para la evaluacion crediticia del deudor consultado, asimismo,
deberd estar en capacidad de demostrar, ante esta Superintendencia y a su solo
requerimiento, que el deudor consultado es cliente actual o potencial de esa entidad.

iii. En ningun caso podré la EIF transferir la informacién obtenida de la Central de Riesgos
a un tercero, aunque queda entendido que podra informar a la parte afectada, a
requerimiento de ésta, de su estatus crediticio en la consulta.

iv. Es responsabilidad de la entidad de intermediacion financiera informar a sus clientes,
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actuales y potenciales, sobre las implicaciones de mantener un historial crediticio
deficiente.

IVV.Procedimiento de Correccion de Informaciones Imprecisas en la Consulta

La informacion contenida en la consulta, como se mencion6 previamente, es responsabilidad de
la entidad que reporté dicha informacion en cada caso. Consecuentemente, la obligacion de
rectificar informaciones que se demuestren incorrectas o imprecisas, asi como de atender los
reclamos que pudieren hacer los deudores reportados, recae sobre la entidad reportante.

Las entidades de intermediacién financiera deberan actualizar las informaciones de clientes que
hayan saldado o que hayan puesto al dia sus acreencias. Ademas, deberan enmendar, corregir o
rectificar cualquier informacion sobre el historial crediticio de sus clientes. Las actualizaciones
y correcciones se realizardn mediante la retransmision de los reportes de cartera de créditos
remitidos mensualmente a través de Bancanet. Dichas retransmisiones estaran sujetas a las
sanciones establecidas por errores e inconsistencias en la informacion reportada.

Las entidades de intermediacion financiera deberan informar a sus clientes que los registros e
historiales de crédito seran actualizados en la Consulta Externa, dentro de los primeros quince
dias laborales del mes siguiente de la fecha de haber saldado sus acreencias o haber puesto al
dia sus pagos, en el caso de actualizaciones de informacion y dentro de los cinco dias laborables
posteriores a la fecha en la que la entidad haya realizado la retransmisién de la informacion
reportada con errores e inconsistencias.

Las entidades de intermediacion financiera deberan mantener actualizados sus sistemas de
informacion internos que se alimentan de informacion publicada a través de esta Consulta, tales
como deudores castigados y en cobranza judicial del sistema financiero con la misma frecuencia
en que los mismos sean actualizados en la consulta. Para estos fines, la Consulta Externa via
Web dispondra de una seccion de descarga, en la que se podran encontrar archivos con
informacion sobre los deudores castigados y en cobranza judicial del sistema financiero, entre
otros archivos de interés para las entidades.

Toda vez que alguna entidad realice una consulta de un cliente potencial, deberd informar al
mismo sobre situaciones negativas en su historial crediticio que la llevaren a negarle la facilidad
crediticia solicitada, sefialando el nombre de la entidad que lo reportd (en los casos en que la
consulta lo proporcione) de forma que el deudor pueda acudir a dicha entidad para aclarar su
situacion en caso de que existiera algin error en su reporte. En los casos en que la consulta no
provee el nombre de la entidad reportante, se informard al deudor que debe acudir ante la
Division de Proteccion al Usuario de esta Superintendencia para conocer qué entidad reporto la
informacion cuestionada.

El deudor agraviado deberd presentar su reclamo ante la entidad reportante y en caso de no
obtener una explicacion o solucién satisfactoria del inconveniente ante ésta, dentro del plazo
previsto en la reglamentacion vigente, podra presentar su reclamo ante la Division de Proteccion
al Usuario de esta Superintendencia.
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El deudor deberéa presentar, ademas de una carta en la que describa el motivo de su reclamo y los
soportes que tuviere del mismo; su cédula de identidad original y fotocopia cuando se trate de
una persona fisica o una certificacion de representacion legal de la empresa y la cédula de
identidad del propietario y fotocopia, cuando se trate de una persona juridica, para la solucion
definitiva de dicho inconveniente ante esta Superintendencia. Este reclamo podra ser tramitado a
nombre del deudor por su representante legal debidamente autorizado por un poder legal
notariado.

V.Sanciones Previstas

En los casos en que se determine que una entidad de intermediacion financiera no ha guardado la
confidencialidad de la informacidn provista por la Central de Riesgos, se cancelaran los permisos
de acceso de la entidad en cuestion, sin perjuicio de las sanciones establecidas en el Reglamento
de Sanciones para estos fines.

Las EIF que infrinjan estas disposiciones se harén pasibles de la aplicacion de las sanciones que
corresponden, conforme a lo estipulado en la Ley Monetaria y Financiera y el Reglamento de
Sanciones aprobado mediante la Quinta Resolucion de la Junta Monetaria del 18 de diciembre del
2003.

Actualizado
Circular SB: No. 015 del 21/11/2007
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