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Mensaje del Presidente

Durante mas de cuarenta y tres anos, la Asociacion La Nacional ha
actuado conforme a su naturaleza de entidad mutualista, procurando
siempre el beneficio de sus asociados. Nuestra vision a largo
plazo ha sido, v es, ser la preferida de las familias y empresas,
satisfaciendo sus necesidades financieras a partir de una estrecha
relacion de conflanza mutua. Nuestras acciones y nuevos proyectos
se encaminan a acercarnos cada dia mas.

Aln cuando ofrecemos la mayoria de los productos que se prestan
en el sector financiero, sobre todo aquellos que demanda la clase
media, La Nacional nunca ha olvidado o relegado su rol de fomento
y desarrollo del sector vivienda. En la actualidad, somos la quinta
institucion con mayor participacion en cartera hipotecaria del sector
financiero; el 63% del total de nuestra cartera corresponde a los
créditos hipotecarios. En 2015, La Nacional incrementd su cartera
total de créditos en un 11.21%, colocando una suma total de
RD$6,521 millones.

Como institucion preocupada por el desarrollo sostenible del pais,
la entidad se encuentra enfocada en el apoyo a la clase menos
favorecida de la escala social, a través del programa de inclusion
financiera, que permite brindar atencion cercana, asesoria financiera
y soluciones practicas y reales a las familias de bajos ingresos.
Este programa cuenta con el respaldo del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN), miembro del grupo del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). De igual manera, La Nacional apoya el desarrollo
de los proyectos de viviendas econdmicas, como la Ciudad Juan
Bosch, donde ha estado asesorando a los futuros adquirientes.

En lo que respecta al desarrollo econdmico del pais, La Nacional no
so6lo contribuye con ser una prudente y responsable canalizadora del
ahorro hacia la inversion y el desarrollo, sino que también participa, a
través de los aportes realizados al Estado mediante impuestos y otras
contribuciones. Al cierre del 2015, nuestros aportes a los organismos
de fiscalizacion y supervision ascendieron a RD$196 millones; sin
lugar a dudas es otra forma de apoyar el plan de desarrollo nacional
que demanda mayores recursos financieros, especiamente en su
programa de ampliacion de la clase media.

En cuanto al desarrollo y crecimiento de La Nacional como entidad,
nos encontramos en un proceso de fortalecimiento interno desde
dos grandes ambitos: la satisfaccion de nuestros empleados, a

través de la mejora de sus condiciones y beneficios; y la satisfaccion
de nuestros clientes, por medio de una amplia oferta de productos
y servicios ajustados a sus necesidades y de operacion, en base
a procesos eficientes y seguros. Como parte de ese proceso, y
parte de 1o que, a mi entender, constituye uno de los legados mas
importantes de nuestra actual Junta de Directores, se encuentra la
contratacion de la Corporacion Financiera Internacional (IFC por sus
siglas en inglés), entidad miembro del grupo del Banco Mundial, vy
con ello a la firma PwC de Argentina, que nos han acompafiado
en hacernos més eficientes en el mediano plazo, y en disefiar, con
el acompanamiento especial del consultor internacional Mariano
Dantas, un interesante y novedoso método de retribucion variable,
lo que representa, al mismo tiempo, grandes oportunidades de
mejora de los ingresos de todos los que gestionan o trabajan en
nuestra institucion, asi como en la consecucion de mecanismos
de compensaciones alineados a lo que las mejores préacticas vy la
regulacion nacional exigen.

De igual manera, durante 2015, La Nacional reafirmé su compromiso
con mantener los més altos estandares en materia de gobierno
corporativo, cumpliendo con las adecuaciones derivadas del
nuevo Reglamento de Gobierno Corporativo adoptado por la
Junta Monetaria, proceso que resultd un excelente ejercicio para
probar que la entidad posee profundas y arraigadas practicas de
gobernabilidad interna.

El 2015 fue un afio de grandes cambios para La Nacional. Orientamos
los esfuerzos a lograr que nuestro mayor recurso, el humano, nos
considere el mejor lugar para trabajar, y a que nuestros asociados y
clientes reciban un servicio de calidad, seguro y confiable, basado
en productos financieros adecuados a sus necesidades. Estamos
comprometidos con contribuir desde La Nacional al desarrollo de
la sociedad dominicana, por lo que nos visualizamos en el corto y
mediano plazo como una entidad financiera que servira de referencia
en el mercado por sus logros, su responsabilidad y compromiso
social.

Muchas gracias,

Presidente
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Presidente

Dr. Freddy Reyes
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En los Estados Financieros Auditados al 31
de diciembre del 2015, los activos totales de
la Asociacién La Nacional alcanzaron la suma
de RD$24,612.6 millones, experimentando
un crecimiento de RD$1,052 millones con
relacion al periodo anterior, lo que representa
un incremento de 4.46%.

Los pasivos aumentaron RD$876.9 millones, equivalentes al
4,20%, alcanzando un saldo de RD$21,775.4 milones. El
patrimonio crecié RD$175.1 millones, es decir, un 6.58%,
logrando un balance de RD$2,837.2 millones. El Estado de
Resultados indica que fueron obtenidos beneficios netos por
RD$214.3 millones.

En lo relativo al saldo de la cartera de crédito neta, se
experimentd un incremento de RD$1,604.1 millones, es decir
11.15%, al pasar de RD$14,387.4 millones en el periodo 2014
a RD$15,991.5 millones, al concluir las operaciones del afio
2015, Este saldo tiene una composicion de 62.72% de cartera
hipotecaria, 21.74% en la cartera de consumo y 15.54%
en la cartera de créditos comerciales. Durante el afio 2015,
fueron otorgados 24,688 nuevos préstamos, por la suma de
RD$6,520.8 millones. Asi, en sus 43 afos de vida institucional,
la Asociacion La Nacional ha otorgado créditos por un monto
de RD$73,899.8 millones.

Se habia proyectado que al finalizar el afio 2015, los activos
totales ascenderian a RD$26,642.2 millones, lograndose
dicha meta en el 92.38%. Se estimo que el total de la cartera
de crédito seria de RD$16,148.2 millones, logréandose este

objetivo en el 99.03%. Se presupuestd alcanzar un balance

neto en la captacion de recursos del publico de RD$22,055.0
millones, cumpliéndose esta meta en el 92.81%. En cuanto
al patrimonio, se estimd ascenderia a RD$2,892.3 millones,

lograndose esta meta en el 98.09%.

Durante el ano 2015, la entidad dio continuidad a su plan

de eficiencia de los procesos administrativos, con un
especial enfoque en implementar mejoras en los procesos
de otorgamiento de créditos, y en fortalecer la gestion de los
riesgos asociados a los servicios de intermediacion financiera.
Del mismo modo, continuaron ejecutandose acciones dirigidas
al desarrollo del segmento emergente, a través del proyecto
de inclusion financiera de personas de escasos recursos.
Asimismo, fue iniciado un proyecto de expansion fisica, de
cara a proveer el espacio adecuado para la ejecucion de
las funciones administrativas, y se realizd un diagndstico de
la estructura y de los recursos humanos gue sirvid de base
para desarrollar un programa integral de fortalecimiento de la
estructura institucional y gestion del cambio. Con respecto a

lo antes mencionado, se destacan los siguientes proyectos:

e (Continuidad al proyecto de Optimizacion de Procesos
y Fortalecimiento de la Gestion de Riesgo con
el acompanamiento de la Intermational Finance
Corporation (IFC), entidad del Banco Mundial, con el
acompafiamiento de la PwC Argentina.

e (Creacion del programa de Gestion del Cambio,

enfocado en el fortalecimiento de la estructura de la

institucion y de los recursos humanos que la componen.

Para dar inicio a este programa, la institucion contd con

la asesoria de la PwC Argentina, quienes realizaron un

levantamiento de la situacion actual, y entregaron una

propuesta, a partir de la cual se establecio un plan de

*MEMORIA ANUAL 2015



10. Asoc. La Nacional - MEMORIA ANUAL 2015

trabajo, el cual tendra un periodo de implementaciony  a lo antes expuesto, durante el 2016, La Nacional continuara

establlizacion de 3 afios. con el plan de desarrollo de las competencias de su capital
e Fueron instalados 80 Subagentes Bancarios como  humano, asi como también implementara novedosos

canales de servicio. Estos canales apoyan la  esguemas de valoracion y retribucion variable en miras de

estrategia de Inclusion Financiera, a través de servicios — mejorar la calidad profesional y de vida de sus empleados.

financieros adaptados para ese segmento, los cuales  Entre los proyectos a realizar, se destacan:

se complementan con un programa de educacion

financiera. e [ a continuacion al proyecto de Inclusion Financiera,

a traves de senvicios de remesas, expansion de

Para el cierre del ano 2016, se ha proyectado que el balance Subagentes Bancarios y educacion financiera.

total de cartera de crédito alcance los RD$18,856.4 millones; e |mplementacion del programa de fortalecimiento de
que el balance total de recursos colocados en inversiones la estructura organizacional. Este contemplara la
en valores ascienda a RD$5,216.8 millones; que el balance evaluacion del personal y un plan de desarrollo de
de los recursos captados del publico alcance un monto de competencias técnicas, gerenciales y de liderazgo;
RD$24,130.7 millones, y que se obtengan beneficios antes de el desarrollo de un sistema de retribucion variable, la
impuesto por RD$304.5 millones. creacion de un plan de sucesion vy el fortalecimiento del

plan de comunicacion interna.

La institucion continuaré ofreciendo productos y servicios e Potenciacion de los canales de negocios, a través del
financieros a los segmentos atendidos tradicionalmente, asf redisenio de procesos operativos y de servicio que
como también continuara implementando  estrategias que impactan los tiempos de otorgamiento de productos y
apoyen la bancarizacion de personas de escasos recursos la satisfaccion de los clientes.

y el desarrollo de las pequenas y medianas empresas. De
igual modo, se realizaran proyectos que permitan garantizar la

mejora continua de los procesos vy de los servicios. En adicion
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Al cierre del 2015, los resultados de La Nacional reflejan el trabajo
en equipo realizado por todos los colaboradores que la integran.
Como cada afo, el desempeno de la institucién estuvo enfocado
en satisfacer las necesidades financieras de los asociados, a través
de productos y servicios entregados de manera eficiente. Para el
2016, se renueva el compromiso de continuar ofreciendo soluciones
financieras competitivas a las familias y empresas dominicanas,
manteniendo el trato familiar y diferenciado que caracterizan a la
entidad.






|. GENERALIDADES

La Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos (en adelante “LN” o la
“Asociacion”) es una entidad de intermediacion financiera de naturaleza mutualista,
regida de manera principal por la aplicacién conjunta de la Ley No. 183-02, de
fecha 21 de noviembre del afno 2002, Ley Monetaria y Financiera (en adelante “Ley

Monetaria y Financiera”) y la Ley No. 5897, de fecha 14 de mayo del ano 1962, Ley

de Asociaciones de Ahorros y Préstamos para la Vivienda (en adelante “Ley de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos”), asi como de sus respectivas normas de

aplicacion.

Otras normas de carécter legal y reglamentario inciden en las
operaciones de LN en su condicion de entidad de intermediacion
financiera, como la Ley No. 189-11, de fecha 16 de julio del
ano 2011, la Ley sobre Desarrollo del Mercado Hipotecario y el
Fideicomiso (en adelante “Ley de Desarrollo Hipotecario”), v el
Reglamento sobre Fideicomiso aprobado mediante el Decreto
No. 95-12, de fecha 2 de marzo del afio 2012.

Diferentes disposiciones legales o reglamentarias aplicables a la
estructura y operaciones se citan en el desarrollo del presente
Informe.

LN fue fundada y autorizada a operar como Asociacion de
Ahorros y Préstamos en el afio 1972, Al cierre del 2015, la
Asociacion posee 53 sucursales en todo el pais, en donde
laboran 891 empleados fijos y 14 temporeros, para un total de
905.

LN, desde noviembre de 2013, es una entidad emisora de
valores de suscripcion publica representativos de deuda
(bonos corporativos) en el mercado dominicano de valores.
A la fecha del informe, LN ha colocado, previa autorizacion
de la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de
Valores, la suma de mil millones de pesos dominicanos con
cero centavos (RD$1,000,000,000.00).

La colocacion de estos bonos corporativos se efectud los dias
13 de noviembre vy 4 de diciembre de 2013, Esta condicion de
suscriptora de valores de oferta publica sujeta a la Asociacion,
a su vez, a la aplicacion de la Ley No. 19-00, de fecha 08 de
mayo del afo 2000, Ley del Mercado de Valores y su normativa
complementaria (en adelante “Ley del Mercado de Valores”), en
particular su Reglamento de Aplicacion No. 664-12, de fecha
28 de diciembre del afio 2012 (en adelante "Reglamento de
Aplicacion de la Ley del Mercado de Valores”).

*MEMORIA ANUAL 2015



Il. OBJETO DEL INFORME

LN, en adicion a las reglas de gobierno corporativo propias
de las entidades de intermediacion financiera contenidas
en la Ley Monetaria y Financiera y en el Reglamento de
Gobierno Corporativo, dictado en mayo del afio 2007, y
modificado en julio de 2015 por la Junta Monetaria (en
adelante “Reglamento de Gobiermno Corporativo”), esta
sujeta a la aplicacion de las disposiciones especiales para
entidades emisoras de valores de oferta publica y, en

especifico, de:

a. Articulos 73 al 79 del Reglamento de Aplicacion de
la Ley del Mercado de Valores; v,

b. Primera Resolucion (R-CNV-2013-45-MV), de fecha
27 de diciembre del aho 2013, mediante la cual el
Consejo Nacional de Valores adopté la Norma que
reglamenta (en adelante la “Norma sobre Informes

de Gobierno Corporativa”).

En consecuencia, el presente Informe tiene como objetivo
principal cumplir con el requerimiento de informacion en
materia de gobierno corporativo exigido por la Norma
sobre Informes de Gobierno Corporativo para entidades
emisoras de valores de oferta publica y, al mismo tiempo,
servir como instrumento de comunicacion y exposicion de
las reglas de gobierno corporativo que rigen vy le aplican
como entidad de intermediacion financiera. Corresponde
al perfodo comprendido entre el primero (O1) de enero vy el

tfreinta vy uno (31) de diciembre del afo 2015,

+ MEMORIA ANUAL 2015

ll. DESARROLLO

El informe se desarrolla en el mismo orden establecido por la
Norma sobre Informes de Gobierno Corporativo:

1. Objeto de la Sociedad.

LN es una entidad de intermediacion financiera que opera
dentro del territorio de la Republica Dominicana, mediante
autorizacion otorgada al amparo de la Ley de Asociaciones
de Ahorros y Préstamos vy la Ley Monetaria y Financiera.
Como exige la normativa, LN es una entidad que realiza
las actividades y operaciones legal o reglamentariamente
permitidas para su categoria de entidad de intermediacion
financiera.

El objeto principal de la Asociacion es, conforme establece
el articulo 4 de sus Estatutos Sociales, “promover vy
fomentar el ahorro, y otorgar préstamos a largo plazo para
la construccion, adquisicion y mejoramiento de la vivienda,
asi como para la construccion y adquisicion de edificios
destinados a usos comerciales y para viviendas familiares
destinadas para alguiler”. Asimismo, forma parte de sus
objetivos realizar cualguier otra operacion autorizada por las

leyes vy las autoridades monetarias y financieras.

Dentro del marco legal y reglamentario establecido, el articulo
4 de los Estatutos Sociales establece el siguiente catalogo

de operaciones:

a. Recibir depdsitos de ahorro y a plazo, en moneda
nacional.

b. Recibir préstamos de instituciones financieras.
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Conceder préstamos en moneda nacional, con garantia
hipotecaria, destinados a la construccion, adquisicion y
remodelacion de viviendas familiares y refinanciamientos
de deudas hipotecarias, asi como conceder préstamos
a otros sectores de la economia nacional, con o sin
garantia real y lineas de crédito, conforme o determine
reglamentariamente la Junta Monetaria.

Emitir titulos-valores.

Descontar letras de cambio, libranzas, pagarés y otros
documentos comerciales que representen medios de
pago.
Adaquiri, ceder o transferir efectos de comercio,
titulos-valores y otros instrumentos representativos de
obligaciones, asi como celebrar contratos de retroventa
sobre los mismos.

Emitir tarjetas de crédito, débito y cargo, conforme a las
disposiciones legales que rigen en la materia.

Efectuar cobranzas, pagos v transferencias de fondos.
Aceptar letras giradas a plazo, gue provengan de
operaciones de comercio de bienes o servicios en
moneda nacional.

Realizar contratos de derivados de cualquier modalidad,
en moneda nacional.

Servir de agente financiero de terceros.

Recibir valores y efectos en custodia, y ofrecer el
servicio de cajas de seguridad.

. Realizar operaciones de arrendamiento financiero,

descuento de facturas, administracion de cajeros
automaticos.

Asumir obligaciones pecuniarias, otorgar avales vy
fianzas en garantia del cumplimiento de obligaciones
determinadas de sus clientes, en moneda nacional.

Proveer servicios de asesoria a proyectos de inversion.

p. Otorgar asistencia técnica para estudios de factibilidad

econdémica, administrativa, de organizacion vy
administracion de empresas.

g. Realizar operaciones de compra-venta de divisas.

r. Contraer obligaciones en el exterior, y conceder
préstamos en moneda extranjera, previa autorizacion
de la Junta Monetaria.

s. Asegurar los préstamos hipotecarios a la vivienda,
conformelo determine lanormativalegaly reglamentaria.

t. Servir como originador o ftitularizador de carteras
de tarjetas de crédito y préstamos hipotecarios en
proceso de titularizacion.

u. Fungir como administrador de cartera titularizada por
cuenta de emisores de titulos de origen nacional.

v. Cualquier otra operacion o servicio que demanden las
nuevas practicas bancarias, previa la correspondiente

aprobacion de la Junta Monetaria.

En adicién a las operaciones antes indicadas, LN,
como entidad, posee la capacidad para realizar
otras operaciones de indole financiero, entre ellas,
la prestacién de servicios a través de Subagentes
Bancarios, lo previsto
por el Reglamento sobre Subagente Bancario,
aprobado por la Junta Monetaria mediante la
Primera Resolucion de fecha 14 de febrero del
ano 2013; y, fungir como fiduciaria y otras formas,
de conformidad, y sujeta a las disposiciones de la
Ley de Desarrollo Hipotecario.

de conformidad con



2. Resumen de la Gestion en materia de Gobierno
Corporativo, respecto del periodo que se informa.

La gestion del gobiemo corporativo en LN se realiza desde
dos ambitos estrechamente relacionados. Por un lado, la
Asociacion  desarrolla  practicas de  gobiermo  corporativo
habituales, derivadas del sistema interno estructurado de
acuerdo con la normativa aplicable, asi como de sus reglas
internas, las cuales observan, en sentido general, las mejores

practicas nacionales e internacionales.

Por otro lado, mantiene en constante revision las nuevas
tendencias y exigencias en la materia, para ir incorporandolas
en su regimen intero de gobernabilidad. Ambas funciones
recaen como funciones principales y no delegables de la Junta
de Directores, la cual las analiza y estudia, a través del Comité

de apoyo de Gobierno Corporativo y Cumplimiento.

Dentro de estas dos Opticas, LN desarrollé las siguientes
actuaciones en materia de gobiermno corporativo durante
el periodo que se informa, sin desmedro de aquellas que
desplegd en sentido general, y como practica habitual de su
régimen de gobernabilidad, y que se describen en el presente

Informe:

e Adopcion de las siguientes normas internas:

¢ Politica de Compensacion, Beneficios y Derechos de los
Miembros de la Junta de Directores;

O Modificacion de los Estatutos Sociales, para adecuar los
mismos a las nuevas disposiciones del Reglamento de
Gobierno Corporativo para Entidades de Intermediacion
Financiera, cuya modificacion fue adoptada por la Junta

+ MEMORIA ANUAL 2015

Monetaria mediante la Primera Resolucion de fecha 02
de julio de 2015;

¢ Modificacion del Reglamento Interno de la Junta de
Directores, en cumplimiento de las disposiciones del
Reglamento de Gobierno Corporativo y del articulo 47
numeral ii) de los Estatutos Sociales de la Asociacion.

¢ Politica Protocolo General de Comités Internos de la
Alta Gerencia.

3. Entidades Reguladoras que supervisan a LN.

LN, como entidad de intermediacion financiera, se encuentra
sujeta a la regulacion y supervision de la Administracion

Monetaria y Financiera, compuesta por:

Junta Monetaria
Banco Central de la Republica Dominicana
Superintendencia de Bancos

A su vez, como emisora de valores de oferta publica, se

encuentra bajo la regulacion y supervision de:

Consejo Nacional de Valores
Superintendencia de Valores

4. Recopilacion de los hechos relevantes del
periodo que se informa.

En 2015, LN hizo de conocimiento de la Superintendencia
de Valores y del mercado en sentido general, mediante
la publicacion en su pagina Web, los siguientes hechos
relevantes, conforme el articulo 27 vy siguientes del

Reglamento de Aplicacion de la Ley del Mercado de Valores
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y la Norma para los Participantes del Mercado que
establece disposiciones sobre Informacion Privilegiada,
Hechos Relevantes y Manipulacion de Mercado (CNV-
2008-02-MV, modificada en diciembre de 2015 por la
R-CNV-2015-33-MV):

e 14 de enero: Designacion de la Ing. Marfa
Suyodana Ceballos Encarnacion en la posicion de
Vicepresidente de Tecnologia, a partir del 06 de
enero de 2015,

e 01 de abril: Convocatoria a la Asamblea General
Ordinaria Anual de Asociados que se celebrarfa
el dia 23 de abril de 2015, a las 5:00 p.m. en el
quinto piso del local que aloja la oficina principal
y domicilio social, ubicado en la Avenida 27 de
Febrero 218 Ensanche El Vergel de la ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional, para conocer,
debatir y estatuir sobre el siguiente orden del dia: i)
Informe de Gestion Anual de la Junta de Directores
sobre el gjercicio social finalizado el 31 de diciembre
de 2014; i) Informe Anual de Gobierno Corporativo
correspondiente al ejercicio social finalizado el 31 de
diciembre de 2014, el cual inclufa, conjuntamente
con el Informe de Gestion, los objetivos anuales
de la Asociacion, los factores de riesgo material
previsibles, la estructura y politicas de gobierno
corporativo, asi como el Informe de Evaluacion
de la Junta de Directores y Comités de Apoyo; iii)
Informe del Comisario de Cuentas sobre el gjercicio
social finalizado el 31 de diciembre de 2014, iv) Dar
descargo, si procedia, a los miembros de la Junta
de Directores por su gestion durante el ejercicio
social finalizado el 31 de diciembre de 2014; v)

Informe rendido por el Comité de Nombramientos
y Remuneraciones, debidamente conocido por la
Junta de Directores en su sesion de fecha 18 de
marzo de 2015, en relacion y conforme ordena la
Circular de la Superintendencia de Bancos No. (SB)
ADM/0965/14 de fecha 22 de octubre de 2014, y
vi) Informe Regulatorio.

24 de abril: Celebracion, en fecha 23 de abril
de 2015, de la Asamblea General Ordinaria Anual
de Asociados de esta Asociacion, donde se
conocieron, entre otros aspectos el Informe Anual
de Gestion de la Junta de Directores, el Informe de
Gobierno Corporativo, el Informe del Comisario de
Cuentas, descargo a los Miembros de la Junta de
Directores por su gestion, e Informe del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones.

4 de septiembre: Cierre de la operacion de compra
de quince mil (15,000) acciones propiedad de la
Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos en la
Sociedad Titularizadora Dominicana, S.A, celebrado
mediante contrato de fecha 02 de septiembre de
2015,

22 de septiembre: Adquisicion de trescientos
cuarenta y cinco mil (345,000) acciones de la
Sociedad  Titularizadora Dominicana, S.A., o
que colocd a La Nacional con una participacion
accionarial equivalente al veinticinco por ciento
(256%) del capital suscrito y pagado de dicha
sociedad.

13 de noviembre: Renuncia del Dr. Julio Miguel
Escoto Santana como Miembro Externo No
Independiente de la Junta de Directores vy, en

consecuencia, de sus cargos como Secretario de



la misma y miembro del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones, por haber alcanzado la edad limite
estatutaria, 85 arfios, establecida como condicion
para formar parte de dicha Junta; y en su sustitucion
designd como Secretario y miembro del Comité de
Nombramientosy Remuneraciones al Lic. Juan Salvador
Pérez Diaz, Miembro Externo No Independiente, hasta
concluir el mandato en el afno 2016, todo lo anterior
en virtud de lo establecido en el articulo 39 de los
Estatutos Sociales, asi como los articulos 9 y 17 del

Reglamento Intero de la Junta de Directores.

El Lic. Juan Salvador Pérez Diaz, a su vez, mediante la
misma decision, cesd como miembro de los Comités de
Administracion de Riesgos y Cumplimiento y de Prevencion

de Lavado de Activos.

e 27 de noviembre: Convocatoria a la Asamblea
General Ordinaria de Asociados reunida de manera
Extraordinaria que se celebrarfa el dia 14 del mes de
diciembre de 2015, a las 5:00 p.m., en el quinto piso
del local que aloja la oficina principal y domicilio social,
ubicado en la Avenida 27 de Febrero 218, Ensanche
El Vergel, de la ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, para debatir y estatuir sobre el siguiente
orden del dia: i) Informe del Comité de Nombramientos
y Remuneraciones, relativo a la constatacion de la
causa de cese presentada mediante renuncia por el Dr.
Julio Miguel Escoto Santana como Miembro Externo No
Independiente y Secretario de la Junta de Directores,
por haber alcanzado la edad limite establecida en
los Estatutos Sociales de la Asociacion; y i) Informe
Regulatorio.
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27 de noviembre: Convocatoria a la Asamblea General
Extraordinaria de Asociados, que se celebraria el dia 14 de
diciembre de 2015, a las 6:00 p.m. en el quinto piso del
local que aloja la oficina principal y domicilio social, ubicado
en la Avenida 27 de Febrero 218, Ensanche El Vergel, de
la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, para debatir
y estatuir sobre el siguiente orden del dia: i) Modificacion
de los Estatutos Sociales de la Asociacion, en especifico,
los articulos 9, 16, 22, 23, 26, 27, 30, 32, 33, 35, 37, 39,
41, 42, 45, 46, 47 y 49 al 76, inclusive, asi como cambios
en el orden, titulo o alcance de los Capitulos IV al X (sus
Secciones y Sub Secciones), para adecuar los mismos
a las nuevas disposiciones del Reglamento de Gobiermno
Corporativo para Entidades de Intermediacion Financiera,
cuya modificacion fue adoptada por la Junta Monetaria
mediante la Primera Resolucion de fecha 02 de julio de
2015; y i) Informe Regulatorio.

15 de diciembre: Cese definitivo de la designacion del
sefior Julio Miguel Escoto Santana como Miembro Externo
No Independiente y Secretario de la Junta de Directores, por
haber alcanzado la edad limite establecida en los Estatutos
Sociales de la Asociacion.

15 de diciembre: Modificacion de los Estatutos Sociales de
la Asociacion, en lo especifico, los articulos 9, 16, 22, 23,
26, 27, 30, 32, 33, 35, 37, 39, 41, 42, 45, 46, 47 y 49 al
76, inclusive, asi como cambios en el orden, titulo o alcance
de los Capftulos IV al X (sus Secciones y Sub Secciones),
para adecuar los mismos a las nuevas disposiciones del
Reglamento de Gobiermo Corporativo para Entidades de
Intermediacion Financiera, cuya modificacion fue adoptada
por la Junta Monetaria mediante la Primera Resolucion de
fecha 02 de julio de 2015.

15 de diciembre: Eliminacion del Comité Ejecutivo
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como Comité de apoyo de la Junta de Directores
y reestructuracion de los siguientes Comités de
apoyo en lo relativo a su composicion y nombre,
hasta la Asamblea Anual a ser efectuada en Abril de
2016, para adecuarlos a las nuevas disposiciones del
Reglamento de Gobiemo Corporativo para Entidades
de Intermediacion Financiera, cuya modificacion fue
adoptada por la Junta Monetaria, mediante la Primera
Resolucién de fecha 02 de julio de 2015.

¢ Comite de Gestion Integral de Riesgos, antiguo
Comité de Administracion de Riesgos y Cumplimiento,
integrado por los sefiores Mario A. Gamundi Pefia,
Miembro  Externo  Independiente, Presidente;
Luis E. Escobal Rodriguez, Miembro Externo No
Independiente, Secretario; y Freddy A. Reyes Pérez,
Miembro Externo No Independiente, Miembro.

Comité de Gobierno Corporativo y  Cumplimiento,
antiguo Comité de Gobierno Corporativo, integrado
por los sefiores Julio C. Curiel De Moya, Miembro
Externo Independiente, Presidente; Luis E. Escobal
Rodriguez, Miembro Externo  No Independiente,
Secretario; Freddy A. Reyes Pérez, Miembro Externo
No Independiente; Juan S. Pérez Diaz, Miembro
Externo No Independiente y Mario A. Gamundi Pefa,
Miembro Externo Independiente, Miembros.

Comite de Créditos, antiguo Comité de Préstamos,
integrado por los sefiores Freddy A. Reyes Pérez,
Miembro Extermo No Independiente, Presidente;
Francisco E. Melo Chalas, Miembro Interno o Ejecutivo,
Secretario; y Julio C. Curiel De Moya, Miembro Externo

Independiente, Miembro.

e 24 de diciembre: La firma calificadora Fitch Ratings afirmo
la calificacion nacional de largo plazo de la Asociacion en
BBB (dom).

5. Indicacion del Acta de la Asamblea Ordinaria
Anual, donde consta la evaluacién de la Junta de
Directores.

En febrero de 2016, la Junta de Directores fue sometida a un
proceso de autoevaluacion por parte de sus miembros, previa
decision del Comité de Apoyo de Gobierno Corporativo de la

Junta de Directores y del pleno de la Junta de Directores.

Las conclusiones de esta evaluacion fueron presentadas vy
aprobadas por la Junta de Directores en su sesion de fecha
8 de marzo de 2016. Estas conclusiones, a su vez, han sido
presentadas en la Asamblea Ordinaria Anual que conoce del
presente Informe, v su conocimiento se ha reflejado como un
tema expreso e individual, tanto dentro de la convocatoria, como

en el marco del desarrollo y decision de la citada Asamblea.

En este sentido, el articulo 5.4.1 del Reglamento Intemo de la
Junta de Directores establece que “ésta se autoevaluara, al
menos una vez cada afio. Mediante esta evaluacion, la Junta
debera valorar la calidad de sus trabajos, la eficiencia y eficacia
de sus reglas, asf como el desempefio, tanto de la Junta como
érgano colegiado, como de cada uno de sus miembros, vy
de los Comités adscritos a la misma. En estas evaluaciones
debera considerarse como minimo, el tiempo de servicio de
cada miembro, la cantidad de Comités a los que pertenece,
la participacion y asistencia en las reuniones y los aportes
realizados para la toma de decisiones. Esta evaluacion tendra

un caracter autocritico, y debera completarse con la adopcion
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de las actuaciones o0 medidas necesarias para el mejoramiento
de los niveles de desempefio y cumplimiento que se tenga,
siempre y cuando sea necesario. Para la evaluacion de la Junta,
la misma tomara en consideracion los distintos informes de los
Comités adscritos, vy, para el caso de la evaluacion de cada
uno de los Comités, se tendra en consideracion los informes
del Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento. La Junta
de Directores podra, de considerarlo pertinente, reglamentar el
proceso de auto evaluacion periddica y de evaluacion del resto

de los drganos vy funcionarios que corresponda’”.

Asimismo, en la referida Asamblea General Ordinaria Anual, los
Asociados conocieron y aprobaron la gestion llevada a cabo por

la Junta de Directores durante el periodo que se informa.

6. Indicacion de los principales reglamentos y
normativas de Gobierno Corporativo de la entidad
(elaborados o en proceso).

Desde el punto de vista intero, LN organiza su sistema de
gobierno corporativo en torno a varias normas, las cuales se

citan a continuacion:

e Declaracion de Principios de Gobierno Corporativo.

e  [Estatutos Sociales (modificados en 2015).

e Reglamento Interno de la Junta de Directores (modificado
en 2015).

®  Reglamento de Asamblea de Asociados.

e Protocolo General de Comités de apoyo de la Junta de
Directores.

e Reglamentos Internos de los cinco (5) Comités de apoyo
de la Junta de Directores.

e Codigo de Ftica.
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e Politica Marco de Transparencia e Informacion.

e Reglamento de Secretaria y Oficina de Atencion al
Asociado.

e Politica de Evaluacion y Auto Evaluacion.

e Poltca de Actas de Reuniones de los Organos
Colegiados.

e  Reglamento de Comisarios de Cuentas y Suplentes.

e Politica de Induccion y Formacion Continua.

e Politica de Compensacion, Beneficios y Derechos de
los Miembros de la Junta de Directores (aprobada en
2015).

e Politica Protocolo General de Comités Internos de la
Alta Gerencia (aprobada en 2015).

7. Procedimientos de Resolucion de Conflictos
Internos.

En materia de conflictos internos, LN articula su
reglamentacion en dos vias: conflictos relacionados con
los administradores, y los que tienen que ver con los

Asociados vy la entidad.
Conflictos respecto de los administradores.

En este sentido, el articulo 16 del Reglamento de Gobierno
Corporativo exige que, “en adicion a las normas internas
sobre la composicion y funcionamiento de la Junta de
Directores y la Alta Gerencia, requeridas en el articulo 5 de
este Reglamento, las entidades de intermediacion financiera
elaboraran v divulgaran un Codigo de Etica v de Conducta
que recoja las mejores préacticas establecidas en la materia.
Dicho Codigo deberéa contar con la aprobacion del Consejo

de Directores o de Administracion de la entidad, vy en el
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mismo deberan establecerse reglas claras relativas a los
deberes de los miembros del Consejo frente a situaciones
de conflictos de intereses entre los administradores o sus
familiares y la entidad; el deber de confidencialidad sobre
la informacion reservada de la entidad; la explotacion de
oportunidades de negocios y uso de activos pertenecientes
a la entidad en beneficio propio; la prohibicion de trabajo
en empresas competidoras; v, la obligacion de revelar
situaciones personales o profesionales relevantes para su
actuacion frente a la sociedad; sin que las mismas sean

limitativas”.

La Junta de Directores de LN ha adoptado un Codigo de
Conducta Etica, que incluye las actuaciones internas de
sus miembros, incluyendo a los de la Junta de Directores.
Asimismo, a partir del articulo 5.14 del Reglamento Interno
de la Junta de Directores se establecen las normas de

conducta relacionadas con los miembros de ese érgano.

A su vez, en relacion con los conflictos que pueden surgir
respecto de los Asociados v la entidad, mediante el articulo
11 de los Estatutos Sociales, LN cre¢ la Oficina de Atencion

a los Asociados, cuya finalidad es:

e Mantener toda la informacion necesaria para el
Asociado.

e |nformar a los Asociados, en todo momento que
sea requerido, sobre los derechos y deberes de los
mismos.

e  Senir de érgano encargado de subsanar o resolver
cualquier tipo de reclamacion o controversia gue surja
entre los Asociados vy la Asociacion, o cualquiera de
sus organos dentro del marco de los derechos que le

corresponden al Asociado. Este sistema debe tratar
de solucionar cualquier controversia o reclamacion,
sin la necesidad de la accion por ante las instancias
jurisdiccionales. En ningln caso este sistema puede
evitar o limitar el acceso a estas instancias por parte
del Asociado. La Oficina de Atencion al Asociado
recibe las reclamaciones o quejas provenientes de los
Depositantes Asociados, analizando e investigando las
mismas, conforme establezca su protocolo particular,
debiendo rendir su decision al Asociado en el plazo
maximo de dos (2) meses.

El reglamento de funcionamiento de la Oficina de Atencion al
Asociado fue aprobado en 2014, mediante el Reglamento
de Secretaria y Oficina de Atencion al Asociado, y es una
oficina adscrita a la Secretaria General de la Junta de
Directores.

8. Politicas de transparencia de la informacioén,
incluyendo la que se comunica a los Asociados
y a la Opinién Publica.

LN asocia el sistema de informacion y transparencia a
las practicas de gobierno corporativo. El Principio VI de la
Declaracion de Principios establece lo siguiente:

“Se consagra el deber de
mediante amplios principios y lineamientos
de transparencia, tanto respecto del mercado
en su conjunto, como de los reguladores,
Asociados y demas relacionados a la entidad.

informacion,

2l
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En este sentido, la Junta de Directores se compromete a la fijacion y mantenimiento de
altos niveles de transparencia, respecto de todos los grupos relacionados a la entidad, en
la forma y condiciones necesarias para que cada uno de ellos pueda ejercitar sus derechos
y cumplir con sus deberes. En especial, la Junta de Directores reconoce la obligacién que
posee con el suministro de informacion a los érganos reguladores del sistema monetario y
financiero para la correcta supervision y regulacion del mismo, asi como de sus Asociados
para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus deberes. La Junta de Directores
se compromete a cumplir sus estandares de transparencia mediante informacién constante,

certera, precisa, comprensible y relevante”.

Derivado de este Principio, asf como del articulo 5 literal o) del
Reglamento de Gobiermo Corporativo, y del articulo 47 literal
iii) de los Estatutos Sociales, se ha establecido la aprobacion
de la Politica Marco de Transparencia e Informacion como una
obligacion indelegable de la Junta de Directores. El desarrollo
y configuracion de este mandato se encuentra contenido en
la citada Politica marco de Transparencia e Informacion de la
entidad.

El gjercicio de las responsabilidades de informacion funciona
respecto de los Asociados, de los miembros que pertenecen
a la entidad, del mercado vy los inversores, asi como también
respecto de los reguladores. En relacion con los Asociados,
en adicion al acceso a la Oficina de Atencion del Asociado,
LN cuenta con una oficina virtual de informacion a la que
éstos pueden acceder en cualguier momento, a través de la
direccion http://www.alnap.com.do/institucional/informacion-

asociado.

En otro apartado del Informe se presenta el esquema de
informacion  relacionado con el representante de la masa
de obligacionistas por parte de la entidad como emisora de
valores de oferta publica.

9. Estructura de Administraciéon, Composicion,
Reglas de Organizacién, y funcionamiento de la
Junta de Directores y sus respectivos comités.

LN posee una estructura de administracion basada en los
criterios establecidos en la Ley de Asociaciones de Ahorros
y Préstamos; su principal ¢érgano lo constituye la Asamblea
General de Asociados, a la que corresponde trazar de los
objetivos generales de la entidad y la toma de las decisiones
trascendentes, asi como la supervision vy fiscalizacion del

desempeno de la Junta de Directores.

Desde el punto de vista de la administracion, la Junta de
Directores constituye el principal érgano, cuya funcion es
adoptar las normas v reglas de funcionamiento de la entidad, y

supervisar y fiscalizar su aplicacion por parte de la Alta Gerencia.



A continuacion se citan las reglas y funciones de los

principales érganos de gobierno y administracion de LN:
Asamblea General de Asociados

Objeto y fundamento

El drgano supremo de administracion de LN. Por
disposiciones de la Ley de Asociaciones de Ahorros
y Préstamos y los Estatutos Sociales de la entidad, le
corresponde la adopcion de las decisiones esenciales de
la institucion, asf como la fiscalizacion de las actuaciones
de la Junta de Directores y el pronunciamiento sobre

éstas.

Condicion de Asociados

La Asamblea de Asociados constituye la reunion de
los Asociados regularmente convocados. Para ser
considerado Asociado, de acuerdo con el articulo
8 de los Estatutos Sociales, es necesario tener en la
Asociacion una cuenta de ahorros con un saldo no
(RD$100.00),

durante el Ultimo arfio. Esta condicion de Asociado no se

menor de cien pesos dominicanos

pierde por la inamovilidad, parcial o total, en el tiempo,

de los fondos que constituyen la cuenta.

Todo Asociado puede hacerse representar en las
Asambleas Generales, para lo cual debe hacer formal
delegacion de dicha potestad. Cuando el mandato es
otorgado, de manera individual o conjunta, a favor de
un miembro de la Junta de Directores o de cualquier
funcionario de la Asociacion, el mismo se considera
expedido a favor de la Junta de Directores, que decidira,

por mayoria, en nombre del asociado.

Convocatoria y orden del dia
Toda Asamblea debe estar presidida por su convocatoria. Esta

debe contener, como minimo, las siguientes enunciaciones:

e Denominacion de la Asociacion;

e Domicilio social;

e Registro Nacional de Contribuyentes;

e Diag, horay lugar de la Asambleg;

e  Caracter de la Asambleg;

e Orden del dig;

e | ugar del depdsito de los poderes de representacion; vy,

e |asfirmas de las personas convocantes.

LLas convocatorias pueden hacerse por medio de un aviso publicado
en un periodico de amplia circulacion nacional, 0 mediante circular,
correo electrénico o cualquier otro medio de efectiva divulgacion.
No es necesaria la convocatoria, si todos los Asociados se

encuentran presentes o representados.

De acuerdo con el articulo 19 de los Estatutos Sociales, el orden
del dia para las Asambleas es redactado por quienes realicen la
convocatoria. Un grupo de Asociados que represente al menos
el veinte por ciento (20%) del valor de los depdsitos acreditados
en cuentas de ahorros puede hacer figurar en el orden del dia las
proposiciones que desee, con la condicion de que éstas hayan
sido llevadas por escrito al conocimiento de la Junta de Directores
con al menos cinco (5) dias de antelacion a la celebracion de la
Asamblea.



Las deliberaciones de las Asambleas Generales sélo pueden
tener por objeto los asuntos determinados en el orden del dia.
El o los Comisarios de Cuentas pueden solicitar la inclusion
de los puntos que consideren pertinentes en el orden del dia,
notificando los puntos a la Junta de Directores cinco (5) dias

antes de la celebracion de la Asamblea.

Quoérum y toma de decisiones

Cada tipo de Asamblea posee reglas de quorum particulares,
como se indica mas adelante en el presente Informe. Segun
el articulo 20 de los Estatutos Sociales, las resoluciones de
las Asambleas Generales se tomaran por los votos de la
mayoria simple de los Asociados presentes, o debidamente
representados, siempre y cuando los Estatutos Sociales no

establezcan mayoria especial.

Las decisiones de las Asambleas tienen fuerza vinculante
para todos, aln para los ausentes o disidentes. A fin de
que sus decisiones sean vinculantes, deben adoptarse en
reuniones convocadas conforme establecen los Estatutos
Sociales. Las reuniones tienen lugar en el domicilio principal
de la entidad, o en el lugar que se indigue en el aviso de

convocatoria.

Actas

De cada reunion de la Asamblea se redacta un acta con los
nombres de los asistentes, la fecha y el lugar de la reunion,
la forma de la convocatoria, el orden del dia, la composicion
de la mesa directiva, el nimero de Asociados que hayan
concurrido personalmente 0 mediante representantes, el
quorum alcanzado, los documentos e informes sometidos
a la asamblea, un resumen de los debates, los textos de las

resoluciones propuestas, v el resultado de las votaciones.

La lista de asistencia debe quedar anexada al acta, y se
considerara parte de la misma. Las Actas son registradas en
un libro especial, y deben ser firmadas por el Presidente vy el
Secretario de la Asamblea y los Escrutadores de votos. Aln
en aquellos casos donde una Asamblea no pueda deliberar
regularmente por falta de quérum, o por otra causa, se
levanta un acta para dejar constancia de lo ocurrido, la cual
serfa firmada por el Presidente y el Secretario de la Asamblea.
Estas disposiciones estan previstas en el articulo 22 de los
Estatutos Sociales.

Las actas son custodiadas en la Secretaria de la Junta de
Directores, cuyo principal encargado es el Secretario de
dicha Junta. Estan disponibles en todo momento para los

drganos supervisores competentes.

Tipos de Asambleas y funciones
De acuerdo con el articulo 13 de los Estatutos Sociales, las
Asambleas Generales de Asociados se dividen en ordinarias

y extraordinarias.

Asambleas Ordinarias de Asociados

Segun el articulo 23 de los Estatutos Sociales, las Asambleas
Ordinarias estan destinadas a conocer los temas relativos
a la administracion y gestion de la Asociacion. Se reune al
menos una (1) vez al aflo en los primeros cuatro (4) meses
que siguen al cierre del gjercicio de la Asociacion, en el dia,
hora y lugar indicado en el aviso de convocatoria.

Aquellas convocadas durante el ejercicio corresponderan

a las Asambleas Generales Ordinarias reunidas

extraordinariamente, y tienen las mismas atribuciones
establecidas para las ordinarias anuales, con excepcion de
la aprobacion o no del balance anual.



Convocatorias, quérum particular y toma de decisiones
Las Asambleas Generales Ordinarias de Asociados, en
cualquiera de sus formas, deben ser convocadas con
una antelacién de al menos quince (15) dias. Estas, a su
vez, deben componerse de Asociados o apoderados que
representen cuando menos la cuarta parte (1/4) de los
depositos de la Asociacion. En caso de que no se obtenga
dicho quérum, se puede realizar una segunda convocatoria,
y puede reunirse validamente con cualquier quérum.

Las decisiones de este tipo de Asambleas son validas
cuando cuentan con, por lo menos, la mitad mas uno de los
votos representados en la Asamblea.

Atribuciones

La Asamblea General Ordinaria de Asociados conoce del
informe de la Junta de Directores, del informe del o los
Comisarios sobre el balance, y de las cuentas de ingresos y
gastos. Esta, ademas, tiene las siguientes atribuciones:

e Analizar, tomar conocimiento, debatiry, de ser necesario,
decidir sobre:
a. Los objetivos anuales de la Asociacion.
b. Los factores de riesgo material previsibles.

c. Laestructuray politicas de gobierno corporativo.

e Discuti, enmendar, aprobar 0 rechazar los estados
financieros y las cuentas de informes que deban rendir
la Junta de Directores y Comisarios.

e FElegir, cuando corresponda, a los miembros de la Junta
de Directores por perfodos de tres (3) afios, revocar, y
reemplazar a los mismos en los términos establecidos
en los Estatutos Sociales.

e Designar a uno o varios Comisarios, y fijarles su
remuneracion. La duracion de las funciones del o de

los Comisarios es de dos (2) afios, los cuales podran
ser reelegidos.

e FElegir los miembros del Consejo de Consultores.

e Autorizar a los funcionarios de la Asociacion y miembros
de la Junta de Directores, el gjercicio, por cuenta propia
0 ajena, de actividades que generen competencia con
el objeto social de la Asociacion, o de convenios, a
través de los cuales obtengan un beneficio personal
directo o indirecto.

e (Cualesquiera otros asuntos que sean determinados por
Ley.

Asambleas Extraordinarias de Asociados
Corresponde a reuniones para el conocimiento de asuntos
extraordinarios y no comunes de la vida de la entidad.

Convocatorias, quérum particular y toma de decisiones
Las Asambleas Generales Extraordinarias de Asociados,
en cualquiera de sus formas, deben ser convocadas con
una antelacién de al menos quince (15) dias. Estas, a su
vez, deben componerse de Asociados 0 apoderados que
representen, cuando menos, las dos terceras partes (2/3) de
los depdsitos de la Asociacion. En caso de que no se obtenga
dicho qudrum, se puede realizar una segunda convocatoria,
y puede reunirse validamente con la mitad (1/2) de los
depdsitos de la Asociacion. A falta de qudrum, en la segunda
convocatoria, la Asamblea puede ser prorrogada para una
fecha posterior, dentro de los dos (2) meses siguientes.

Las decisiones de la Asamblea General Extraordinaria de
Asociados son validas cuando cuenten con, por lo menos,
las dos terceras partes (2/3) de los votos representados en
la Asamblea.
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Atribuciones
La Asamblea General Extraordinaria tiene las siguientes
atribuciones:

e Disponer la disolucion voluntaria de la Asociacion,
con el voto de las dos terceras (2/3) partes de los
Asociados.

e Decidir, con la aprobacion de las autoridades
correspondientes, y, de acuerdo con 10s mecanismos
previstos en la normativa legal, sobre la fusion total o
parcial de la Asociacion con otra u otras entidades de
intermediacion financiera, o la conversion de la misma
en otro tipo de entidad de intermediacion financiera.

e Cambiar el nombre de la Asociacion.

e Reformar los Estatutos Sociales, y someter enmiendas
o modificaciones de los mismos, previo agotamiento
de los procedimientos y autorizaciones establecidos

por las normas legales vigentes.

Junta de Directores

Por disposicion del articulo 29 de los Estatutos Sociales, la
Junta de Directores es el érgano colegiado de administracion
encargado de la direccion de la entidad, responsable del
controly vigilancia del cumplimiento normativo legal vigente.

Normas basicas

El funcionamiento de la Junta de Directores se fundamenta
en las disposiciones al respecto, previstas en la Ley de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos, en los Estatutos
Sociales de la entidad y en el Reglamento Interno de la
Junta de Directores.
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Composicién y duracion del mandato

Desde el punto de vista de la regulacion externa, la composicion
de las Juntas de Directores de las Asociaciones de Ahorros y
Préstamos se rige por las disposiciones conjuntas de la Ley
de Asociaciones de Ahorros y Préstamos, la Ley Monetaria y
Financiera y el Reglamento de Gobierno Corporativo.

Desde el punto de vista intemo, estas reglas se complementan
con las disposiciones de los Estatutos Sociales y el Reglamento
Intero de la Junta de Directores.

En este sentido, en virtud de las disposiciones del articulo 10 del
Reglamento de Gobierno Corporativo, la Junta de Directores de
LN esta integrada por miembros dispuestos en tres categorias:
() internos o ejecutivos; (i) externos no independientes; v (iil)
externos independientes.

De acuerdo con el articulo 30 de los Estatutos Sociales, la
Junta de Directores de LN se compone de no menos de cinco
(5) personas fisicas o miembros, elegidas por la Asamblea
General Ordinaria de Asociados. La composicion de la Junta
deberéa ser siempre impar y mantener el cumplimiento de los
lineamientos de composicion establecidos en las normas
reglamentarias aplicables. En todo momento debe garantizarse
una composicion que permita la objetividad e independencia
de criterio de sus miembros, y que evite la influencia entre
estos en las tomas de decisiones, incluyendo al Presidente.
En la composicion de la Junta de Directores los miembros
externos independientes deberan contar con un papel relevante
y operativo. Esta regla prevista en los Estatutos Sociales es
consistente con los requerimientos minimos establecidos por €l
articulo 10 del Reglamento de Gobierno Corporativo.



Las caracteristicas de los tres
tipos de miembros de la Junta
de Directores son las siguientes:

e Miembros internos o ejecutivos:
aquellos con competencia ejecutiva
y funciones de alta direccion en la
Asociacion o sus empresas vinculadas.
No pueden ser mas de dos (2) en el ‘ ‘
seno de la Junta de Directores.
e Miembros externos no

independientes: aguellos Asociados LOS mlembros externos

con derecho a voto superior al independientes tienen la
cincuenta por ciento (50%) sobre el responsabilidad principal de
limite superior permitido por la Ley de .

- . representar los intereses de
Asociaciones, sean estos votos directos ] ]
o adquiridos por delegacién de otros la entidad y de los Asociados.
asociados, y los que tengan depdsitos
en la entidad por montos superiores a , ,

los equivalentes para obtener el cien por
ciento (100%) de los derechos a voto
permitidos.

e Miembros externos independientes:
aqguellos miembros no incluidos dentro
de la categoria de internos o ejecutivos
y externos no independientes, y que
no tienen, ni realizan, ningun trabajo
remunerado o bajo contrato dentro de la
Asociacion, ni en entidades vinculadas.
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Este tipo de miembro debe cumplir, para ser considerado

como tal, al menos, las siguientes condiciones:

e No tener o haber tenido durante los dltimos dos (2)
anos, relacion de trabajo, comercial o contractual,
de carécter significativo, directa o indirecta, con la
Asociacion, los miembros de la Junta de Directores
0 empresas vinculadas cuyos intereses representen
a estos Ultimos.

e No haberse desempenado como miembros de la
Junta de Directores de caracter interno o ejecutivo, o
formado parte de la Alta Gerencia, en los Ultimos dos
(2) afos, ya sea en la Asociacion o en alguna empresa
vinculada a esta.

e No ser conyuge o tener relaciones de familiaridad
O parentesco dentro del segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad, con otros
miembros de la Junta de Directores o con la Alta
Gerencia de la Asociacion.

e No ser consejero o0 alto ejecutivo de otra empresa
que tenga vinculos a través de los miembros externos
no independientes en la Junta de Directores de la
Asociacion.,

Asimismo, la Junta de Directores se encuentra sujeta
al cumplimiento de un porcentaje sobre la experiencia
profesional de los miembros que la conforman. En
este sentido, el articulo 38 literal 1) de la Ley Monetaria
y Financiera y 9 literal b) del Reglamento de Gobierno
Corporativo establecen que al menos un cuarenta por ciento
(40%) de la membresia de la Junta de Directores debe
tener experiencia financiera, econdmica o empresarial. Al
respecto, la Junta de Directores de LN conjuga miembros
que aportan tanto experiencia y tradicion empresarial, como
conocimiento, especializacion y valores éticos y morales,
cumpliendo el indicado requerimiento. Con relacion al
periodo sobre el que se informa, los miembros de la Junta
de Directores fueron electos en Asamblea General Ordinaria
Anual de Asociados celebrada el dieciocho (18) de abril de
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2013, por un periodo de tres (3) afos, conforme preveé el articulo
31 de los Estatutos Sociales, es decir, hasta la Asamblea General
Ordinaria Anual, a ser efectuada dentro de los primeros cuatro (04)
meses del ano 2016.

Una vez elegida la Junta de Directores, ésta, en cumplimiento de
las disposiciones del articulo 36 de los Estatutos Sociales, escogid
entre sus miembros a un Presidente, un Vicepresidente y un

Secretario.

Composicion de la Junta de Directores durante el periodo que se

informa:
Miembro Cargo en la Junta Categoria
Freddy A. Reyes Pérez Presidente Externo No Independiente
Francisco E. Melo Chalas Vicepresidente Interno o Ejecutivo
Julio M. Escoto Santana Secretario Externo No Independiente
Luis E. Escobal Rodriguez Miembro Externo No Independiente
Juan S. Pérez Diaz Miembro Externo No Independiente
Julio C. Curiel de Moya Miembro Externo Independiente
Osvaldo D. Gonzalez Gonzalez ~ Miembro Externo Independiente
Mario A, Gamundi Pefa Miembro Externo Independiente

Esta composicion se vio modificada en diciembre de 2015 con
la aceptacion, por parte de la Asamblea General Extraordinaria
de Asociados de fecha catorce (14) de diciembre, del cese por
renuncia del Miembro Externo No Independiente Julio M. Escoto
Santana, al alcanzar la edad limite establecida estatutariamente

para formar parte de la referida Junta.

A partir de ese momento la composicion de la Junta de Directores
fue de siete (7) miembros, y la Secretaria fue asumida por el

Miembro Externo No Independiente Juan S. Pérez Diaz.

Reuniones 2015 | Participacion (%)

33 97%
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Perfiles de los miembros de la Junta de Directores:

Freddy A. Reyes Pérez

Presidente de la Junta de °
Directores LN.

Doctor en Derecho de la .
Universidad de Santo Domingo

(USD).

Expresidente de la Liga Dominicana

de Asociaciones de Ahorros y o
Préstamos, Inc. (LIDAAPI).

Expresidente del Comité Ejecutivo

de la Unién Interamericana para la °
Vivienda (UNIAPRAVI).

Expresidente y miembro del Comité
Ejecutivo de Caribbean Association

of Housing Finance Institutions

(CASHFI) y de  International Union of
Housing Finance (UHF).

Consul Honorario de Trinidad vy

Tobago en Republica Dominicana

desde 1991,

Participd en la organizacion de

la Universidad Nacional Pedro

Henriquez Urefia (UNPHU), de la

cual fue Decano y representante a

nivel local e internacional.

Francisco E. Melo Chalas

Vicepresidente de la Junta de
Directores LN.

Egresado de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia (UNPHU).
Posgrado en Administracion
Financiera en la Universidad
Northwestern de Chicago.
Actual Presidente de la Liga
Dominicana de Asociaciones de
Ahorros y Préstamos (LIDAAPI).
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Julio M. Escoto Santana

Secretario de la Junta de Directores
LN.

Doctor en Derecho de la
Universidad de Santo Domingo
(USD).

Especialidad en Ciencias Politicas
en el Instituto de Formacion
Demdcrata Cristiana (Caracas,
Venezuela).

Especialidad en Policia Cientifica en
la Universidad de Santo Domingo
(USD).

Expresidente del Instituto Juridico
Interamericano para la Vivienda;

el Instituto Juridico de las Cajas
de Ahorros Latinoamericanas; la
Caribbean Association of Housing
Finance institutions (CASHFI).
Expresidente del Comité Ejecutivo
de la Unién Interamericana para la
Vivienda (UNIAPRAVI).
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Luis E. Escobal Rodriguez

e Miembro de la Junta de Directores
LN.

e Licenciado en Filosofia de la
Universidad de Santo Domingo
(USD).

e Doctor en Derecho de la
Universidad de Santo Domingo
(USD).

e  Socio Fundador y activo de
Escobal, Pérez, Rodriguez &
Asociados.

Juan S. Pérez Diaz

e Miembro de la Junta de Directores
LN.

e licenciado en Administracion
de Empresas de la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Ureha
(UNPHU).

e  Egpecidlista en Finanzas,
Publicidad, Mercadeo y Ventas.

e Exgerente de Mercadeo
de Productos Populares en
SODOCAL; Gerente General de
ALINAC; Gerente de Mercadeo de
Productos en la Sociedad Industrial
Dominicana (SID); y Director
Comercial del Grupo Malla.

Julio C. Curiel de Moya

e Miembro de la Junta de Directores
LN.

e Egresado de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional Pedro
Henriguez Urefia (UNPHU).

e Presidente Fundador del Grupo
Carol, S.A.

e  Presidente Fundador de Inmobiliaria
Cuda, S.A.

e Expresidente del Consejo de
Administracion de Union de

Farmacias Incorporadas, S.A.

Osvaldo D. Gonzalez Gonzalez

e Miembro de la Junta de Directores
LN.

e |icenciado en Ciencias Comerciales
en la Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD).

e Co-Fundador de la Firma Ortega,
Gonzélez & Asociados.

e Exsocio Director de Auditoria e
Impuestos en Deloitte & Touche.

e Miembro de la Directiva del Instituto
de Contadores Publicos Autorizados
en la Republica Dominicana
(ICPARD)
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Mario A. Gamundi Pefia

Miembro de la Junta de Directores
LN.

Licenciado en Contabilidad vy
Auditorfa en la Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urefia (UNPHU).
Maestria en Administracion de
Empresa en la Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM).

Posgrado en Finanzas Corporativas
de la Universidad Catolica Madre y
Maestra (PUCMM).

Maestria en Ciencias, Gerencia de
Empresas de Servicio en Rochester
Institute of Technology (2007).
Vicepresidente de A24 Alarma 24,
Alarm Controls, Danmar, Servicom
empresas de seguridad electronica
del Grupo DWN.

Representante de Union Europea
Carloca, S.A.

Exvicepresidente Administrativo de
Grupo CCN.

Exgerente Administrativo de
Metaldom, S.A.
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Criterios para la postulacion de los miembros de la Junta
de Directores

De conformidad con lo establecido en el articulo 26 de los
Estatutos Sociales, y en el Reglamento Interno de la Junta
de Directores, los miembros de la Junta de Directores son
elegidos por la Asamblea General Ordinaria de Asociados por
un periodo de tres (3) afios, pudiendo ser reelegidos.

Cuando corresponda dicha eleccion, la Junta de Directores
debe someter con el mismo tiempo de antelacion de la
convocatoria de la Asamblea General correspondiente,
el informe elaborado por el Comité de Nombramientos vy
Remuneraciones, relativo al andlisis del cumplimiento o
no de los requerimientos exigidos legal, reglamentaria vy
estatutariamente a toda persona fisica propuesta para fungir
como miembro de la Junta de Directores. Este andlisis debe
incluir los requerimientos relacionados con la categoria de
miembro a la cual se postula. No puede presentarse candidato
alguno que no haya sido previamente evaluado por el indicado
Comiteé.

Comités de Apoyo de la Junta de Directores

Como entidad de intermediacion financiera, LN esta sujeta
a la aplicacion de las reglas sobre Comités de Apoyo de la
Junta de Directores. En este sentido, por aplicacion conjunta
de la Ley Monetaria y Financiera y el Reglamento de Gobiermo
Corporativo, la Junta de Directores debe conformar los Comités
que considere necesarios para ejercer un seguimiento y control
eficaz del funcionamiento interno de la entidad, tomando en
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consideracion la naturaleza, tamafno, complejidad y perfil de
riesgo de la Asociacion. La Asociacion debe contar con, al
menos, el Comité de Auditorfa, el Comité de Nombramientos y
Remuneraciones, el Comité de Gestion Integral de Riesgos vy el
Comité de Gobiermno Corporativo y Cumplimiento.

LN ha creado y configurado, a nivel de la Junta de Directores,
los Comités de Auditorfa, Gestion Integral de Riesgos,
Nombramientos y Remuneraciones, Gobierno Corporativo y
Cumplimiento; y Créditos.

Todos los Comités de apoyo de la Junta de Directores
se encuentran regidos, en adicion de sus reglamentos
particulares, por las disposiciones generales del Protocolo
General de Comités, norma que unifica los criterios, principios
y procedimientos que aplican de forma indistinta para este tipo
de érganos en el seno de la Junta.

Las reglas sobre composicion de estos Comités de Apoyo son
cumplidas, y su estructura es la siguiente (en este apartado se
refleja la composicion de los Comités al 31 de diciembre de
2015, la cual puede haber variado de la existente al inicio del
ano por la salida del Miembro Externo No Independiente, Julio
M. Escoto Santana).

Comité de Auditoria

El objetivo del mismo es servir de apoyo a la Junta de Directores
en el desempefio de sus funciones de vigilancia y supervision,
en los aspectos relativos a las informaciones econdmico-
financieras y los controles internos, asi como en la relacion de
independencia de los auditores externos.

Miembro Cargo dentro del comité Categoria / Funcién
Osvaldo D. Gonzalez Gonzélez Presidente Externo Independiente
Juan S. Pérez Diaz Secretario Externo No Independiente
Julio C. Curiel de Moya Miembro Externo Independiente



Funciones y responsabilidades:

Sin perjuicio de aquellas que le sean delegadas
expresamente por la Junta de Directores, las funciones del

Comité son las siguientes:

e Tener acceso a toda la informacion financiera de
la entidad, asegurando que las normas y politicas
contables  establecidas, se hayan aplicado
adecuadamente en el registro de las transacciones
y en la elaboracion de los estados financieros, vy
supervisar el funcionamiento de los sistemas de
control y auditoria interna;

e \Verficar que la auditoria intema solo realice funciones
exclusivas a su naturaleza, y que no pueda intervenir
ni autorizar los procedimientos a ser auditados;

e Asegurar el cumplimiento de las politicas de
contratacion, alcance y divulgacion del informe de
auditorfa externa;

e fFlevar a la Junta las propuestas de seleccion,
contratacion, recontratacion y sustitucion de la firma
de auditoria externa, con el objeto de mantener
un plantel de auditores externos de la mas alta
calificacion, y procurando la rotacion cada cinco (5)
anos 0 menos del socio responsable de la auditorfa
externa y su grupo de trabajo. Una vez concluido el
referido plazo, debera transcurrir un periodo de dos
(2) anos para que dichas personas puedan volver a
realizar labores de auditorfa en la misma entidad;

e \Vigilar las actuaciones que puedan poner en juego la
independencia de los auditores externos, e informar
de inmediato a la Junta para evitar tales situaciones

de manera oportuna;

Verificar que los estados financieros intermedios que publica
la Asociacion, sean elaborados con los mismos niveles de
exigibilidad y criterio que los publicados al cierre del gjercicio;
Informar a la Junta de las operaciones con partes vinculadas,
y cualquier otro hecho relevante, debiendo asegurarse que las
mismas se realicen dentro de los limites establecidos en la
normativa vigente;

Elaborar y presentar a la Junta un informe anual sobre sus
actividades, y uno de manera periddica, que incluya el
cumplimiento de la ejecucion del plan anual de auditorfa y
de sus conclusiones sobre la supervision de la funcion de
auditorfa interna;

Dar seguimiento a las acciones correctivas que la Alta
Gerencia realice sobre debilidades sefialadas por la Junta y la
Superintendencia de Bancos, y determinar si las mismas son
adecuadas, y si se han corregido oportunamente, debiendo
informar a la Junta sobre todos sus hallazgos, para asegurar el
control de las debilidades, vy las desviaciones de las politicas
internas establecidas y de la normativa legal vigente;

Revisar la implementacion del plan de remuneraciones y el
nivel de aplicacion dentro de la Asociacion;

Verificar el funcionamiento adecuado de los canales de
comunicacion a lo interno de la Asociacion, para garantizar la
exactitud y oportunidad de las informaciones intercambiadas;
Recomendar otras actividades que fomenten mayor
independencia para mejorar la gestion y/o controles de la
Asociacion; Y,

Aguellas otras atribuciones que le sean asignadas por los

Estatutos, el Reglamento o por la Junta de Directores.



Comité de Gestién integral de Riesgos

Tiene como objeto establecer las normas para apoyar a la Junta de
Directores en el proceso de administracion adecuada de los riesgos a
que esta expuesta la Asociacion en el desempefo de sus actividades.

Miembro Cargo dentro del comité Categoria / Funcién

Mario A. Gamundi Pefia Presidente

Externo Independiente

Luis E. Escobal Rodriguez Secretario

Externo No Independiente

Freddy A. Reyes Pérez Miembro

Funciones y responsabilidades:

Sin perjuicio de aquellas que le sean delegadas
expresamente por la Junta de Directores, las funciones
del Comité son las siguientes:

e Diseflar y evaluar las politicas y procedimientos
para asegurar una adecuada identificacion,
medicion, seguimiento, prevencion, gestion y
control de los riesgos que afectan el logro de
los objetivos de la Asociacion, acorde con sus
estrategias;

e Presentar, para fines de aprobacion de la Junta
de Directores, todo lo referente a las polticas
de riesgo de mercado, liquidez, crédito,
cumplimiento, operacional, entre otras;

e Darle seguimiento a las exposiciones a riesgos
para garantizar el cumplimiento de los limites
de tolerancia aprobados por la Junta, asi como
también los potenciales impactos de estos
riesgos referente a la estabilidad y solvencia;

e  Comunicar ala Junta de Directores los resultados
de sus valoraciones sobre las exposiciones a
riesgos de la Asociacion, conforme la frecuencia
que le sea establecida;

Externo No Independiente

Someter a la Junta de Directores las exposiciones que
involucren variaciones significativas en el perfil de riesgo de la
Asociacion para su aprobacion;

Establecer los procedimientos para aprobar las excepciones
a limites y/o politicas, los cuales deberan contemplar la
ocurrencia de eventos originados, tanto por acciones propias
de la Asociacion, como por circunstancias de su entorno;
Definir las acciones y mecanismos a ser utiizados para
normalizar excepciones a los limites definidos vy a las politicas
aprobadas;

Recomendar a la Junta los limites, estrategias y politicas que
contribuyan con una efectiva gestion del riesgo;

Presentar a la Junta de Directores, para su aprobacion, el plan
y el nivel de remuneraciones a ser aplicados por la Asociacion;
Revisar y comentar previo a su aprobacion, el plan y el nivel de
contingencia y continuidad de negocios en materia de riesgos;
Recomendar a la Junta de Directores la asignacion de los
recursos necesarios para la gestion integral de riesgos, asf
como la organizacion, presupuesto y politicas de incentivos
del area de Gestion Integral de Riesgos;

Revisar y aprobar la metodologia y las herramientas disefiadas
por el area de Gestion Integral de Riesgos, para identificar,
medir, controlar, monitorear y valorar los diversos riesgos
asumidos por la institucion;
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Supervisar el desempefioy el cumplimiento de los objetivos
del area de Gestion Integral de Riesgos e informar a la
Junta de Directores;

Someter para la aprobacion de la Junta de Directores
las estrategias de comunicacion, a fin de difundir en la
organizacion toda la informacion relacionada con la gestion
integral de riesgos;

Informar mensualmente a la Junta de Directores los puntos
tratados y aprobados en las sesiones del Comité;
Conocer el monto de las estimaciones y de las pérdidas
efectivamente realizadas, tanto por tipo de riesgo, como
por areas y lineas de negocio, y tomar decisiones cuando
las mismas puedan tener un impacto importante en el
capital de la Asociacion;

Elaborar y someter a aprobacion de la Junta de Directores
el manual y programa que contengan claramente definidas
las politicas de la Asociacion en materia de prevencion
del lavado de activos vy la financiacion al terrorismo, y
supervisar su difusion al personal de la Asociacion, en
particular a aguel gue tiene contacto directo con el publico;
Asistir, mediante la evaluacion y recomendacion, a la
Junta de Directores en el proceso de designacion del
Gerente de Prevencion de Lavado de Activos, quien sera
el responsable de coordinar y supervisar directamente los
procedimientos establecidos en materia de prevencion del
lavado de activos y la financiacion del terrorismo, asf como
de recopilar la informacion y documentacion necesaria
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para la evaluacion y ejecucion de las politicas, acciones 'y
evaluaciones en cada caso;

Supervisar el cumplimiento del programa y planes de
prevencion del lavado de activos y la financiacion al
terrorismo, y mantener informada sobre ello a la Junta de
Directores, haciendo las recomendaciones o sugerencias
que considere pertinentes en cada caso;

Asistir a la Junta de Directores, en sentido general, en todo
lo que tenga que ver con el cumplimiento y seguimiento
de las préacticas y politicas de prevencion de lavado de
activos y la financiacion del terrorismo;

Tomar conocimiento y establecer las acciones pertinentes
en los casos de reportes de transacciones sospechosas,
aplicando las disposiciones legales y reglamentarias al
efecto;

Mantener informada a la Junta de Directores v, a través
de ésta, a los demas Comités de Apoyo y éreas de la
Asociacion, de cualquier tema, condicion o situacion que,
dentro del ambito de sus funciones, considere relevante
para el correcto intercambio y flujo de informacion vy la
eficiente aplicacion y ejecucion de los principios y reglas
de administracion integral de riesgos; v,

Aguellas otras atribuciones que le sean asignadas por
los Estatutos, el presente Reglamento o por la Junta de
Directores.
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Comité de Nombramientos y Remuneraciones

Tiene como objeto apoyar y asistir a la Junta de Directores
en el trazado de las polticas sobre eleccion, reeleccion, cese
y remuneracion de sus miembros y de la Alta Gerencia, en el

monitoreo del cumplimiento de las mismas, y en la rendicion de

las evaluaciones que en la materia le sean requeridas.

Miembro

Cargo dentro del comité

Categoria / Funcién

Funciones y responsabilidades:

Sin  perjuicio de aquellas que le sean delegadas

expresamente por la Junta de Directores, las funciones del

Comité son las siguientes:

Proponer a la Junta de Directores la politica sobre
la cual se construira la escala de remuneraciones y
compensaciones de los ejecutivos y miembros de la
Junta, la cual debe guardar consistencia con los niveles
de rlesgo definidos por la Asociacion, considerando
criterios  adecuados para reducir incentivos no
razonables en la toma de riesgos indebidos;

Servir de apoyo a la Junta de Directores en sus
funciones de seleccion, nombramiento, remuneracion,
reeleccion y cese de los miembros de la Junta de
Directores y de la Alta Gerencia de la entidad.

Julio C. Curiel de Moya Presidente Externo Independiente
Luis E. Escobal Rodriguez Secretario Externo No Independiente
Mario A. Gamundi Pefa Miembro Externo Independiente
Juan S. Pérez Diaz Miembro Externo No Independiente

Vigilar el cumplimiento de la escala de compensaciones
y remuneraciones aprobada para el equipo gerencial y
de los miembros de la Junta de Directores, y asegurar
que las mismas se correspondan con lo instituido en el
Reglamento, en las politicas establecidas al respecto y
en los objetivos estratégicos;

Mantener informada a la Junta de Directores y, a través
de ésta, a los demas Comités de apoyo y areas de la
Asociacion, de cualquier tema, condicion o situacion
que, dentro del ambito de sus funciones, considere
relevante para el correcto intercambio y flujo de
informacion vy la eficiente aplicacion y ejecucion de las
politicas y reglas sobre nombramiento y remuneracion;
Y,

Aguellas otras atribuciones que le sean asignadas por
los Estatutos, el presente Reglamento o por la Junta
de Directores.
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Comité de Gobierno
Corporativo y Cumplimiento
Su funcion es apoyar y asistir

Miembro

Cargo dentro del comité Categoria / Funcién

Julio C. Curiel de Moya Presidente Externo Independiente

Luis E. Escobal Rodriguez Secretario Externo No Independiente

a la Junta de Directores en el

Mario A. Gamundi Pefia Miembro Externo Independiente

establecimiento de las politicas

Freddy A. Reyes Pérez Miembro Externo No Independiente

sobre gobierno corporativo,  asi

Miembro

Juan S. Pérez Diaz Externo No Independiente

como en la supervision, monitoreo

y fiscalizacion del cumplimiento de
las normas, procesos Yy politicas
internas  y externas en estas
materias.

Funciones y responsabilidades: sobre los lineamientos relativos al gobiemo corporativo;

e Asistirala Junta de directores en la elaboracion del Informe
Sin perjuicio de aquellas que le sean delegadas expresamente Anual de Gobierno Corporativo;
por la Junta de Directores, las atribuciones de este Comite e Vigilar y evaluar periédicamente la aplicacion de las

seran, como minimo: politicas de cumplimiento regulatorio, y proponer en su

Recomendar vy asistir a la Junta de Directores respecto de
las politicas y lineamientos a seguir en materia de gobierno
corporativo y cumplimiento de la Asociacion, a partir de
las exigencias legales, regulatorias y de mejores practicas
nacionales o internacionales;

Vigilar la observancia de las reglas de buen gobiermo
corporativo establecidas en la entidad, el desarrollo y
aplicacion de los principios establecidos en la Declaracion
de Principios y en el marco de gobierno corporativo, 'y
hacer las recomendaciones pertinentes;

Asistir a la Junta de Directores en sus evaluaciones
periddicas, las de sus Comités de Apoyo vy las de los
miembros que componen, tanto la Junta como los
Comités;

Asistir a la Junta de Directores y sus Comités de Apoyo en
el establecimiento de: i) una agenda o programa anual de
trabajo; v, 1i) programa anual de capacitacion;

Mantener actualizada e informada a la Junta de Directores

caso las mejoras que procedan, asi como la actualizacion
de las citadas politicas, cuando asi corresponda;
Monitorear, analizar e informar a la Junta de Directores,
de los programas permanentes de adiestramiento y
capacitacion del personal, en especial aquel vinculado con
servicio al cliente y la atencion o relacion con el publico;
Elaborar y someter su aprobacion a la Junta de Directores,
de los programas permanentes de adiestramiento y
capacitacion del personal, en especial aquel vinculado con
servicio al cliente y la atencion o relacion con el publico;
Mantener informada a la Junta de Directores v,a traves
de ésta, a los demas Comités de Apoyo y areas de la
Asociacion, de cualquier tema, condicion o situacion que,
dentro del ambito de sus funciones, considere relevante
para el correcto intercambio y flujo de informacion vy la
eficiente aplicacion y ejecucion de los principios y reglas
de gobierno corporativo y cumplimiento; v,

Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por
los Estatutos, el presente Reglamento o por la Junta de

Directores.



Comité de Créditos
Miembro

Cargo dentro del comité

Categoria / Funcién

Tiene como objeto implantar Freddy A. Reyes Pérez Presidente Externo No Independiente
un mayor control en las tomas Francisco E. Melo Chalas Secretario Interno o Ejecutivo

de decisiones referentes a los / Gerente General
productos de préstamos ofrecidos Julio C. Curiel de Moya Miembro Externo Independiente

por la entidad, bajo las normas y
polfticas establecidas.

Funciones y responsabilidades: asi como la fijaciéon de los limites de aprobacion o

Sin perjuicio de aguellas que le sean delegadas expresamente autorizacion de los diferentes productos por montos y
por la Junta de Directores, las funciones del Comité son las jerarquias institucionales;

siguientes: e Analizary aprobar o no los créditos que, por el monto y/o

Analizar y recomendar para la aprobacion de la Junta
de Directores de cualquier aspecto relacionado con los
planes de negocios en materia de créditos e instrumentos
financieros activos en general, y en lo concerniente a los
distintos productos y campanas;

Recomendar a la Junta de Directores para su aprobacion
los parametros y objetivos de control de los productos de
créditos e instrumentos financieros activos en general, en
funcion de los planes y directivas y criterios de riesgos
establecidos por la Asociacion;

Recibir un informe mensual por parte de la Vicepresidencia
Ejecutiva de Negocios, en relacion con los parametros y
objetivos concemientes al literal anterior, con el objetivo
de monitorear la evolucion de éstos, e informar a la
Junta de Directores al respecto, conjuntamente con la
recomendacion de las acciones a tomar, en caso de que
sea necesario;

Recomendar a la Junta de Directores las politicas de

créditos e instrumentos financieros activos de la Asociacion,

caracteristicas previamente establecidas por la Junta de
Directores, le correspondan al Comité; asf como canalizar
a Organos superiores aquellos que correspondan, por
politica, a éstos;

Asistir a la Junta de Directores en la elaboracion de las
politicas de cobro, recuperacion y normalizacion de
activos y productos financieros activos;

Mantener informada a la Junta de Directores v, a través
de ésta, a los demas Comités de Apoyo y éareas de la
Asociacion, de cualguier tema, condicion o situacion que,
dentro del ambito de sus funciones, considere relevante
para el correcto intercambio y flujo de informacion vy la
eficiente aplicacion y ejecucion de las politicas y reglas
sobre créditos y productos financieros activos;

Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por
los Estatutos, el presente Reglamento o por la Junta de

Directores.
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Informacion sobre los miembros de la Junta de
Directores que cuenten con cargos dentro de la
entidad, resaltando sus relaciones con Asociados
mayoritarios y niveles de participacion.

La Junta de Directores sélo posee un miembro con caracter
interno o ejecutivo, es decir, que asume cargos o funciones
ejecutivas o de direccion a lo intemo de la entidad. Este es el
seflor Francisco E. Melo Chalas, quien forma parte de la Junta,
en su condicion de Vicepresidente Ejecutivo-Gerente General
de LN.

Asimismo, se resalta que, por aplicacion del articulo 9 de la
Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos v el articulo 14
de los Estatutos Sociales de LN, ningdn Asociado puede tener
mas de cincuenta votos dentro de las Asambleas Generales.
En consecuencia, en tanto cada voto se ejerce en razon de
cada cien pesos dominicanos (RD$100.00) mantenidos
como ahorro en la institucion durante el Ultimo afo, no existen
Asociados con participacion decisiva y mayoritaria dentro del
seno de la Asamblea de Asociados.

Existencia de miembros cruzados o vinculados

Debido al régimen de participacion en las decisiones de la
Asociacion, el cual se explica en el apartado 21 del presente
Informe, LN no posee empresas vinculadas con capacidad de
decisién mayoritaria en las decisiones de su Asamblea o de su
Junta de Directores. En el apartado 21 del presente Informe,
se expone la relacion de sociedades en las que LN tiene

participacion accionarial,
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Informacién sobre los procesos de seleccion,
remocion o reeleccién de los miembros de la
Junta de Directores, y la remuneracion global
recibida.

SELECCION, REELECCION

La eleccion de los miembros de la Junta de Directores
corresponde de manera exclusiva a la Asamblea General
Ordinaria de Asociados. De acuerdo con el articulo 26 de los
Estatutos Sociales, el proceso de eleccion debe observar los

siguientes lineamientos minimos:

e Que los miembros propuestos sean presentados por
la Junta de Directores, debidamente acompanados de
los informes de elegibiidad para cada uno, rendidos
previamente por el Comit¢é de Nombramientos vy
Remuneraciones; v,

e Que el miembro o los miembros de caracter interno o
glecutivo de la Junta no intervengan en el proceso de
eleccion de los mismos, debiendo impedirse en todo
momento las designaciones personales o influenciadas

por parte de este miembro.

Asimismo, los Estatutos Sociales establecen que cuando
corresponda, es decir, en caso de periodos de eleccion
de miembros, la Junta de Directores debe someter, con
el mismo tiempo de antelacion de la convocatoria de la
Asamblea General correspondiente, el informe elaborado por
el Comité de Nombramientos y Remuneraciones, relativo al
andlisis del cumplimiento o no de los requerimientos exigidos
legal, reglamentaria y estatutariamente a toda persona fisica

propuesta para fungir como miembro de la Junta de Directores.
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Los candidatos deben ser sometidos con suficiente tiempo
de antelacion, para que el Comité de Nombramientos vy
Remuneraciones realice su informe. Estos pueden ser
propuestos por la Junta de Directores, o por cualquier Asociado,
por intermedio de la Junta. En el caso de la cobertura de
vacantes por remocion, inhabilitacion o cese de algin miembro,
puede convocarse de manera extraordinaria la Asamblea
General Ordinaria, fijgndose suficiente tiempo de antelacion,
para que el Comité de Nombramientos y Remuneraciones
realice sus informes, y para informar de ellos a los Asociados

que componen dicha Asamblea.

En todo caso, el miembro de la Junta de Directores con
caracter interno o ejecutivo debe abstenerse de intervenir en el
proceso de propuestay seleccion de los miembros de la Junta,
asi como de influir en las decisiones de la Asamblea General
en este sentido.

Las mismas reglas de eleccion aplican alos casos de reeleccion.
La reeleccion de los miembros de la Junta de Directores es

permitida, y no existe nlimero maximo de periodos.

CESE Y REMOCION

De acuerdo con el articulo 41 de los Estatutos Sociales,
los miembros de la Junta de Directores sdlo cesan en sus
cargos por decision de la Asamblea General de Asociados,
teniendo Unicamente como fundamento una de las causales
que se establecen en los Estatutos Sociales. Se consideran
causas O razones de cese el no cumplimiento de las
condiciones generales de pertenencia, o el surgimiento de las

incompatibilidades e inhabilidades siguientes:

e Para el caso de los miembros interos o ejecutivos, en
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caso de cese o terminacion por cualquier razéon en el
gjercicio de los cargos a los cuales estuviera elegido.
Cuando hayan cometido actos que puedan comprometer
la reputacion de la entidad, especialmente en los casos
previstos en el articulo 38 literal f) de la Ley Monetaria vy
Financiera.

Cuando existan evidencias de que su permanencia en
la Junta puede afectar el funcionamiento de la misma, o
pueda poner en riesgo los intereses de la entidad.

Por la finalizacion del plazo para el cual fueron elegidos, sin
perjuicio de la posibilidad de serreelegidos indefinidamente.
Por fallecimiento.

Por renuncia motivada de forma escrita, y entregada a la
Junta de Directores para el conocimiento de todos sus
miembros. En estos casos, incluyendo la renuncia de
miembros de la Alta Gerencia, la Asociacion a través de
la Junta de Directores debe informar por escrito a las
instancias internas de la entidad e inmediatamente a la
Superintendencia de Bancos, especificando las razones
de la renuncia;

Por ausencia por un lapso continuo mayor de tres (3)
meses, sin que medie una razon justificada, y debidamente
comunicada a la Junta de Directores.

Por decision de la Asamblea General de Asociados, ante
la ocurrencia de faltas consideradas muy graves.

Cuando, a decision de la Asamblea, realice actuaciones
que puedan comprometer la reputacion de la entidad.
Cuando el miembro sea declarado condenado por
violaciones a la legislacion penal, mediante una sentencia
definitiva e irrevocable;

Cuando cumpla la edad limite establecida en el articulo 40
de los estatutos; vy,

Cuando formen parte, 0 sean designados como miembros
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de la Junta de Directores o Consejo de Directores o
de Administracion de otra entidad de intermediacion
financiera nacional.

Para todo caso de conocimiento de un posible cese, el
Comité de Nombramientos y Remuneraciones debe verificar
el cumplimiento de las causales, y rendir un informe a la
Junta de Directores, para que ésta edifique a la Asamblea

correspondiente que se convogue sobre la decision a tomar.

No obstante o anterior, desde el momento mismo de la
constatacion de la causa de cese, hasta la decision final de
la Asamblea General correspondiente, el miembro debe dejar
de participar en las reuniones de la Junta y los érganos de
la Asociacion a los cuales pertenezca, asi como renunciar a
percibir la respectiva remuneracion.

La misma Asamblea que decide sobre el cese puede, en caso
de que apligue, y se cumplan los requerimientos al efecto,
nombrar el miembro de la Junta que sustituira al saliente. En
caso de la constatacion de cualquier causa de cese de las
establecidas, la Asamblea General correspondiente deberéa ser
convocada con la mayor brevedad posible, en un lapso de
fiempo que permita la rendicion del informe correspondiente

por parte del Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

RENUNCIA

Segun el articulo 5.2.14.71 del Reglamento Intero de la Junta,
los miembros de la Junta de Directores pueden renunciar a
su condicion en cualquier momento, y por las razones que
consideren. Asimismo, éstos deben renunciar o dimitir en
los casos en que surjan algunas de las razones O causas
de incompatibilidad, inhabilidad o cese establecidas en los
Estatutos Sociales o el Reglamento.
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En todo caso, dicha renuncia o dimision debe comunicarse de
forma escrita al resto de los miembros de la Junta de Directores,
por intermedio del Presidente de la misma, explicando los
motivos de esa decision.

En casos de renuncia o dimision, se activa el proceso de
cese respecto de la verificacion por parte del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones, y de decision por ante la
Asamblea General correspondiente. En los casos de renuncia
por decision propia y distinta a las legalmente establecidas,
el miembro renunciante no puede prestar servicios en otra
entidad financiera del sistema durante el plazo de un (1)
ano, salvo dispensa otorgada expresamente por la Junta de
Directores.

REMUNERACION

Durante el periodo que se informa, la remuneracion global
(bono especial por gestion, seguro médico, pagos fijos y
absorcion de impuestos), de todos los miembros de la Junta
de Directores ascendié a RD$74,243,978.00. Este monto
excluye al Gerente General como miembro interno o ejecutivo
de la Junta de Directores, en tanto el mismo no es remunerado
de conformidad con las politicas propias de los miembros
externos de la misma.

CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA CORPORATIVA

e Designacion Vicepresidenta de Tecnologia.

La Junta de Directores, en su sesion del trece (13) de enero
de 2015, aprobo la designacion de la Ing. Marfa S. Ceballos
Encarnacion en la posicion de Vicepresidenta de Tecnologia, a
partir del seis (6) de enero de 2015.
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e Designacion Vicepresidente Ejecutivo
de Operaciones, Tecnologia y Legal;
Vicepresidenta Ejecutiva de Planeamiento
y Administracion y Vicepresidenta de
Planeamiento y Control de Gestion.

La Junta de Directores, en su sesion de fecha 18 de diciembre
de 2015, dispuso la designacion del sefior Joe H. Lugo Lopez,
como Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones, Tecnologia y
Legal, con efectividad al cinco (5) de enero de 2016.

En esta misma decision, la Junta de Directores autorizd
la designacion de la sefiora Marcelina de los Milagros
Pefia Castellanos, hasta ese momento Vicepresidenta de
Planeamiento y Control de Gestion, como Vicepresidenta
Ejecutiva de Planeamiento y Administracion; y en su sustitucion
designd a la sefiora Francina Jiménez Escotto; hasta ese
momento 2da Vicepresidenta de Planeamiento y Control de
Gestion, con efectividad al 5 de enero de 2016,

10. Principales decisiones de la Asamblea de
Asociados

Durante el afio 2015 fueron llevadas a cabo tres (3) reuniones
de la Asamblea General de Asociados: i) Asamblea General
Ordinaria Anual de Asociados, realizada en fecha 23 de abril;
i) Asamblea General Ordinaria de Asociados, reunida de
manera extraordinaria en fecha 14 de diciembre; v i) Asamblea
General Extraordinaria de Asociados, celebrada en fecha 14
de diciembre. En estas reuniones se adoptaron las siguientes
decisiones:

Asamblea General Ordinaria Anual:

e Aprobacion del Informe de Gestion Anual de la Junta de
Directores y el Informe del Comisario de Cuentas sobre los
balances de fin de gjercicio, de las cuentas de ganancias
y pérdidas, cerrados el 31 de diciembre del afio 2014;
la Memoria Anual, la cual incluyd el Informe Anual de
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Gobiemo Corporativo y deméas documentos presentados.
Otorgamiento de formal descargo a los Miembros de la
Junta de Directores, por haber conducido de manera cabal
Su gestion administrativa durante dicho ejercicio.
Aprobacion del Informe del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones, relativo a la modificacion de la Politica
Compensacion, Beneficios y Derechos de los miembros
de la Junta de Directores, debidamente conocido por la
Junta de Directores en su sesion de fecha 18 de marzo
de 2015, en relacion y conforme ordena la Circular de la
Superintendencia de Bancos No. (SB) ADM/0965/14 de
fecha 22 de octubre de 2014. Asimismo, confirmacion de
la Tercera Resolucion adoptada por la Junta de Directores
en su sesion del 11 de noviembre de 2014, mediante
la cual se toma conocimiento de la Circular sefialada vy
aprueba disposiciones en ese sentido.

Tomar conocimiento de que, luego del Ultimo informe
rendido enla Asamblea General Extraordinaria de Asociados
celebrada en fecha 24 de junio de 2014, LN recibid ocho
(08) notificaciones de sanciones administrativas, calificadas
como leves; seis (06) de la Superintendencia de Bancos
mediante las Circulares Nos. DA/0O101/14, DA/0133/14,
DA/303/14, DA/0O314/14, DA/O345/14 y DA/OO31/15,
de fechas 11 de junio, 23 de septiembre, 13 y 20 de
noviembre, 01 de diciembre de 2014 y 10 de marzo de
2015, respectivamente, y dos (02) del Banco Central de
la Republica Dominicana mediante las comunicaciones
Nos. 14403 y 01300, de fechas 10 de septiembre de

2014 y 29 de enero de 2015 respectivamente, las cuales
ascienden a quinientos treinta y nueve mil quinientos treinta
y cuatro pesos con treinta centavos (RD$539,634.30);
ordenando notificar a dichos organismos del conocimiento
de la Asamblea General sobre estos aspectos regulatorios,
a través de la remision de una copia certificada de la
presente Acta dentro de los siete (7) dias habiles siguientes
a la realizacion de la Asamblea, en cumplimiento de las
disposiciones del Articulo 36 del Reglamento de Sanciones

dictado por la Junta Monetaria.
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Asamblea General Ordinaria reunida de manera
Extraordinaria:

Declarar la revocacion y cese definitivo de la designacion
del sefior Julio Miguel Escoto Santana como Miembro
Externo No Independiente v Secretario de la Junta de
Directores, por haber alcanzado la edad limite establecida
en los Estatutos Sociales de la Asociacion.

Toma de conocimiento de que, luego del Ultimo informe
rendido en la Asamblea General Ordinaria Anual de
Asociados, celebrada en fecha 23 de abril de 2015, la
Asociacion no recibio notificaciones de la Superintendencia
de Bancos o del Banco Central sobre la imposicion de
sanciones administrativas, ordenando notificar a dichos
organismos el conocimiento de la Asamblea General
sobre los aspectos regulatorios sefialados, a través de la
remision de una copia certificada del acta correspondiente
dentro de los siete (7) dias habiles siguientes ala realizacion
de la Asamblea, en cumplimiento de las disposiciones del
articulo 36 del Reglamento de Sanciones, dictado por la
Junta Monetaria.

Asamblea General Extraordinaria:

Aprobacion de la modificacion de los Estatutos Sociales,
en especifico, de los articulos 9, 16, 22, 23, 25, 26, 27,
30, 32, 33, 35, 37, 39, 41, 42, 45, 46, 47 y 49 al 76,
inclusive, asi como cambios en el orden, titulo o alcance
de los Capitulos IV al X (sus Secciones y Sub Secciones),
para adecuar los mismos a las nuevas disposiciones del
Reglamento de Gobierno Corporativo para Entidades de
Intermediacion Financiera, cuya modificacion fue adoptada
por la Junta Monetaria, mediante la Primera Resolucion de
fecha 02 de julio de 2015.

Toma de conocimiento de que, luego del Ultimo informe
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rendido en la Asamblea General Ordinaria reunida
de manera extraordinaria, celebrada en fecha 14 de
diciembre de 2015, LN no recibi¢ notificaciones de la
Superintendencia de Bancos o del Banco Central sobre
la imposicion de sanciones administrativas, ordenando
notificar a dichos organismos el conocimiento de la
Asamblea General sobre los aspectos regulatorios
sefialados, a través de la remision de una copia certificada
del acta correspondiente dentro de los siete (7) dias
habiles siguientes a la realizacion de la Asamblea, en
cumplimiento de las disposiciones del articulo 36 del
Reglamento de Sanciones, dictado por la Junta Monetaria.

PRINCIPALES DECISIONES DE LA JUNTA DE
DIRECTORES

Durante el perfodo que se informa, la Junta de Directores, en
adicion a las decisiones habituales de revision de ejecucion
de actuaciones de la Alta Gerencia, adoptd las siguientes

decisiones, las cuales corresponden a las mas relevantes:

e Aprobar el Informe de Evaluacion de la Junta de Directores
y Comités de Apoyo correspondiente al periodo enero-
diciembre de 2014, en cumplimiento de lo dispuesto en el
numeral 5.3 sobre el régimen de aprobacion, informacion
y publicacion, de la Politica de Evaluacion de la Junta de
Directores y Comités de Apoyo aprobada por la Junta de
Directores, mediante su Quinta Resolucion de fecha 3 de
diciembre de 2014.

e Dar por conocida la modificacion de la Politica de
Compensacion, Beneficios y Derechos de los miembros
de la Junta de Directores para presentarla a la aprobacion
de la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados,
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conforme 1o dispuesto en la Circular (SB) ADM/0965/14,
de fecha 22 de octubre de 2014,

Conocer la firma de la Carta Enmienda NUm. 1 al Acuerdo
de Cooperacion suscrito entre La Nacional y el Interational
Finance Corporation (IFC), fechada el 10 de marzo de
2015, a los fines de incluir el componente adicional a
la implementacion del proyecto: Estrategia y Estructura
Organizacional, que incluye la Politica de Capacitaciones
y la Politica de Compensaciones.

Aprobar la contratacion de un consultor externo experto
en materia de gobierno corporativo y regulacion financiera,
para las sesiones o jornadas de formacion continua de la
Junta de Directores, conforme al programa de capacitacion
aprobado mediante la Séptima Resolucion de la Junta de
Directores en su sesion del 03 de diciembre de 2014,
Autorizar que los siguientes Comités de Apoyo de la Junta:
i) Auditoria; v ii) Administracion de Riesgos y Cumplimiento,
de igual forma asistan al Consejo de Administracion de
la sociedad Fiduciaria La Nacional S.A., en los aspectos
relacionados con las funciones de su competencia.
Conocer del Acuerdo de Accionistas de la Sociedad
Titularizadora Dominicana S.A. (TIDOM) (La Nacional,
Centro Financiero BHD Leodn, S.A., Rizek S.A., Tenedora
Banreservas, S.A. y Titularizadora Colombiana S.A.), en
el interés de regular ciertos aspectos de la relacion de
los accionistas, incluyendo temas relativos al gobierno
de TIDOM. En esa misma fecha, ademas, fue suscrito
el Memorando de Entendimiento que describe una serie
de compromisos asumidos por los accionistas actuales y
futuros para hacer viable la operacion de dicha sociedad.
Autorizar la compra de 15,000 acciones de la Sociedad
Titularizadora Dominicana, S.A. (TIDOM), ofrecidas en
venta por otro accionista a su valor nominal de RD$100.00
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cada una, para un total de RD$1.5MM.

Aprobar las recomendaciones de la Gerencia General al
Informe final del Proyecto Fortalecimiento de la Estructura
Organizacional de LN, desarrollado por IFC-PWC
Argentina, el cual contempla los siguientes aspectos: i)
Revision de la estrategia y estructura organizacional; ii)
Funciones y competencias; iii) Revision del sistema de
gestion del desempefio para la administracion central;
iv) Revision de la politica de capacitaciones y la politica
de compensaciones; v) Revision del plan de sucesion vy
propuesta de metodologia general; y vi) Programa de pago
variable. Asimismo, ordenar se inicie la implementacion del
Proyecto Fortalecimiento de la Estructura Organizacional
de LN, conforme a las recomendaciones de la Gerencia
General contenidas en el Plan de Gestion de Cambio
Organizacional.

Aprobar la adquisicion de 345,000 acciones con un valor
nominal de RD$100.00 cada una, para una inversion
de RD$34,500,000.00, en la sociedad Titularizadora
Dominicana, S.A. (TIDOM).

Aprobar someter a la autorizacion previa de la
Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de
Valores, en ese orden, el borrador de Estatutos Sociales
que resultaria de la modificacion del Reglamento sobre
Gobiemno Corporativo para Entidades de Intermediacion
Financiera, aprobada mediante la Primera Resolucion de
la Junta Monetaria del 2 de julio de 2015;

Aceptar la renuncia presentada por el Dr. Julio M. Escoto
Santana, Miembro Externo No Independiente, Secretario
de la Junta de Directores y Miembro del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones, motivada por la
existencia de la razon de cese o inhabilitacion conocida y

constatada mediante informe presentado por el Comité de
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apoyo de Nombramientos y Remuneraciones de la Junta:
haber alcanzado la edad limite estatutaria establecida
como condicién para pertenecer a la Junta.

e Designar como Secretario y miembro del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones al Lic. Juan Salvador
Pérez Diaz, Miembro Externo No Independiente de la
Junta hasta concluir el mandato en el afio 2016, todo lo
anterior en virtud de lo establecido en el articulo 39 de
los Estatutos Sociales, asi como los articulos 9y 17 del
Reglamento Interno de la Junta de Directores. Asimismo,
mediante la misma decision, el Lic. Pérez Diaz cesd como
miembro de los Comités de Administracion de Riesgos y
Cumplimiento y de Prevencion de Lavado de Activos.

e Aprobar la modificacion del Reglamento Interno de la Junta
de Directores, para el cumplimiento de las disposiciones
del Reglamento de Gobiermo Corporativo en Entidades
de Intermediacion Financiera, adoptado por la Junta
Monetaria en fecha 02 de julio de 2015, asi como del
articulo 47 numeral ii) de los Estatutos Sociales de la
Asociacion.

11. Informacién sobre el funcionamiento de las
Asambleas de Asociados.

Ver apartado No. 9 del presente Informe.

12. Cumplimiento de los Derechos de Ilos
Asociados.

Mediante el articulo 9, los Estatutos Sociales establecen las

siguientes atribuciones, derechos y deberes de los Asociados:

e Participar de la Asamblea General de Asociados;
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Elegiry ser elegido para miembro de la Junta de Directores.
Los Asociados menores de 18 afios de edad no podran
ser elegidos para funciones directivas de la Asociacion ni
tendran derecho a votacion en las Asambleas Generales.
Sus representantes si gozaran de estos derechos,
siempre que figuren como tales en los registros de las
cuentas de ahorros;

Acceder a todas las informaciones relevantes sobre
la Asociacion, en particular aquellas relacionadas a
sus derechos y obligaciones como Asociados, a las
cuentas y estados financieros, y al sistema de gobiermo
y administracion.,

Ejercer, en caso de que aplique, las funciones que ponga
a su cargo la Junta de Directores.

Mantener en la Asociacion, mediante depdsito, un ahorro
minimo, conforme a lo establecido en la normativa legal,
el cual devengara intereses a partir de la suma de cien
pesos dominicanos (RD$100.00), salvo que la legislacion
disponga lo contrario.

Recibir todos los servicios y operaciones para las cuales
se encuentre autorizada la Asociacion, de acuerdo con las
normas que regulan el sistema.

Ser tratados de forma igualitaria;

Percibir los dividendos que le correspondan de acuerdo
con las normas vigentes.

Retirar de la Asociacion parcial o totalmente sus ahorros.
Cumplir rigurosamente con las clausulas y condiciones a
las cuales estuviere obligado, en virtud de los contratos
que suscriba con la Asociacion.

Disfrutar con plenitud de las facilidades, ventajas vy
prerrogativas a que se refieren los Estatutos Sociales.
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Los mecanismos directos de reconocimientos de las
prerrogativas  antes indicadas se exponen en diferentes
apartados del presente Informe. Asimismo, como mecanismo
institucional para el ejercicio de estos derechos v su proteccion,
la Asociacion cred la Oficina de Atencion al Asociado, la cual se
describe en el apartado No. 7 del presente Informe. Del mismo
modo, LN ha adoptado la Poltica Marco de Transparencia e

Informacion.

13. Cumplimiento de los Derechos de los Asociados
Minoritarios.

Como se indica en el apartado No. 12 anterior, todos los
Asociados de LN poseen los mismos derechos. Asimismo,
la entidad, por aplicacion de las disposiciones de la Ley de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos, posee un régimen
de participacion que impide la creacion de la condicion de
Asociado Mayoritario y Asociado Minoritario. En este sentido,
el articulo 14 de los Estatutos Sociales establece que “todo
Asociado tiene derecho de asistir a las Asambleas Generales
de Asociados. Cada Asociado tendra derecho a un (1) voto
por cada cien pesos dominicanos (RD$100.00), que haya
depositado en la Asociacion, o como promedio en la cuenta
de ahorros durante el Ultimo ejercicio”. A cada Asociado le
corresponde un (1) voto por cada cien pesos dominicanos
(RD$100.00), nunca pudiendo tener derecho a maéas de
cincuenta (50) votos, cualquiera que sea el monto depositado

en su cuenta de ahorros.

En consecuencia, el hecho de que ningln Asociado pueda
poseer derecho a méas de cincuenta (50) votos, impide que
cualquier Asociado tenga por si solo capacidad de control de
las decisiones de la entidad.
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14. Detalles de principales acuerdos adoptados
con otras sociedades.

Se destacan los siguientes:

e Compra de quince mil (15,000) acciones propiedad de la
Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos en la Sociedad
Titularizadora Dominicana, S.A.

e Compra de trescientos cuarenta y cinco mil (345,000)
acciones de la sociedad comercial Titularizadora

Dominicana, S.A., lo que la coloca con una participacion

accionarial equivalente al 25% del capital suscrito y pagado

de dicha sociedad.

15. Mecanismos de Supervision y Control de
Riesgos Adoptados.

El modelo de gestion de riesgos establecido en LN contempla
todos los procesos inmersos en las diferentes areas que integran
la entidad, por lo que es responsabilidad de cada unidad
gestionar sus propios riesgos. El esquema de supervision y
control de los riesgos parte de la Junta de Directores, la cual
participa activamente en el establecimiento de dicho modelo,
definiendo la filosoffa relativa al riesgo, asi como la exposicion al

riesgo que esta dispuesta a aceptar.

Ademas, LN establece el ambiente interno que contempla
la deteccion y manejo del riesgo y control por todos los
integrantes de la organizacion, considerando como clave de
cualquier negocio a las personas, difundiendo la integridad, los
valores éticos y las competencias necesarias, tanto técnicas

como conductuales.



46.

La funcidn de control de riesgos es ejercida por la Junta de

Directores, y se fundamenta en las siguientes funciones:

e Aprobar los objetivos, poalfticas y lineamientos estratégicos
para la administracion de los riesgos, asi como los niveles
de tolerancia al riesgo, los mecanismos para la realizacion de
acciones correctivas y los planes de mitigacion.

e \Velar porque el Sistema de Administracion de Riesgos se
adecUe a la estrategia institucional de la entidad.

e Revisar, al menos una vez al ano, los objetivos, lineamientos,
politicas, procedimientos y control para la Administracion de
los Riesgos; vy, de ser necesario, modificar los niveles de
tolerancia al riesgo vy los planes de continuidad del negocio.

e Aprobar el Cadigo de Etica, v designar un &rea responsable
de difundir dicho cédigo entre el personal de la entidad,
para su conocimiento y aplicacion. Como complemento,
también aprueba el érgano interno encargado de verificar
el cumplimiento de dicho Cédigo, y en caso de detectar
incumplimientos, establecer las sanciones correspondientes.

e \elarporgue los conceptos de riesgo se difundan vastamente
a través de toda la entidad.

Por otro lado, y como mecanismo de supervision y control,
también existe el Comité de Gestion Integral de Riesgos, el cual,
como organo de apoyo a la Junta de Directores, es el organismo
colegiado y especializado de la entidad en lo que a decision de
Criterios Prudenciales en Materia de Administracion Integral de

Riesgos se refiere,

Este comité estéa presidido por un miembro externo independiente,
y reporta directamente a la Junta de Directores. La funcion de
control de riesgos ejercida por este Comité, se fundamenta en

las siguientes funciones:
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Aprobar el Manual de Politicas y Procedimientos,
parametros, metodologias y estrategias, asi como todo
lo aplicable a la administracion del riesgo operacional y
tecnologico.

Aprobar las metodologias  para identificar, medir,
monitorear, vigilar, limitar, controlar y revelar los riesgos a
los que se encuentra expuesta la Institucion, asi como
sus eventuales modificaciones.

Aprobar los modelos que proponga la Vicepresidencia
de Gestion Integral de Riesgos, y que habran de
utilizarse para llevar a cabo la identificacion, evaluacion,
medicion y control de los riesgos.

Proponer para aprobacion de la Junta de Directores,
los mecanismos para la implementacion de acciones
correctivas.

Proponer para aprobacion de la Junta de Directores,
los casos o circunstancias especiales en los cuales se
puedan exceder las tolerancias al riesgo.

Vigilar que la realizacion de las operaciones se ajuste
a los objetivos, politicas y procedimientos para la
administracion de riesgos, asi como a los niveles de
tolerancia al riesgo que hayan sido aprobados por el
Comité.

Aprobar los tratamientos propuestos por las areas para

disminuir los riesgos.
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Para el caso especifico de los riesgos operacionales, existe un Comité Interno de
Riesgo Operacional, encabezado por el Vicepresidente de Gestion Integral de Riesgos,
y reporta directamente al Comité de Gestién Integral de Riesgos.

Este, ademas, esta conformado por representantes con nivel gerencial de las diferentes

J)

Vicepresidencias de la entidad.

Sus principales funciones son las siguientes:

Definir la constitucion e integracion de equipos
de trabajo con miembros de las diferentes areas
de negocios y soportes para la administracion del
Riesgo Operacional.

Reunirse por o menos una vez al mes, o cuando las
condiciones de mercado, o situaciones particulares
gue se presenten en la operacion de la entidad o
ameriten.

Analizar y evaluar los asuntos que se presenten en
cada sesion, estableciendo las medidas preventivas y
correctivas necesarias, documentando los acuerdos
correspondientes en actas que estén debidamente
circunstanciadas y suscritas por todos y cada uno
de los miembros asistentes.

Proponer al Comité de Gestion Integral de Riesgos
para su aprobacion, las politicas, procedimientos,
parametros, metodologias, estrategias y reportes
aplicables, asicomo todo lo relativo ala administracion
de los riesgos operacionales y tecnologicos.
Informar, al menos trimestraimente, al Comité de
Gestion Integral de Riesgos sobre la identificacion,
clasificacion, medicion, seguimiento y control de los

posibles riesgos operacionales y tecnoldgicos, asi
como las medidas implementadas para su mitigacion
y correccion.

Revisar la metodologia, modelos, parametros vy
escenarios, con periodicidad minima de un arfio, o
con una periodicidad mas corta, cuando existan
condiciones adversas.

Proponer al Comité de Gestion Integral de Riesgos
para su aprobacion, el Manual de Politicas vy
Procedimientos en materia de Administracion de
Riesgo Operacional y Tecnologico.

Ejecutar los objetivos, politicas, procedimientos,
metodologias y  estrategias  en
Administracion Integral de Riesgo Operacional vy
Tecnoldgico.

Proponer para aprobacion del Comitée de Gestion
Integral de Riesgos, los reportes de riesgos
operacionales 'y tecnologicos, asi como los
indicadores de riesgos operacionales y sus planes
de mitigacion, control y/o administracion, tomando
en cuenta, segun corresponda, lo establecido en las
politicas de administracion integral de riesgos.

materia de
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Para el efectivo control y supervision de los riesgos, la entidad
cuenta con unalinea de reportes e informes gue son conocidos,
tanto por la Junta de Directores, como por el Comité de
Gestion Integral de Riesgos, vy a la vez son compartidos con las
diferentes Vicepresidencias. Un resumen de estos reportes e

informes son comentados a continuacion:

Mensualmente se emiten los siguientes reportes:

e Informe de Riesgos de mercado v liquidez
¢ Se reportan los indicadores de riesgo de liquidez, y
las exposiciones a riesgo de mercado por tasa de
interés y de cambio.

e Informe de Evaluacion de Activos de Riesgo
O Se reporta el comportamiento de la morosidad,
indice de provision, categoria de riesgo y reservas
para pérdidas de las diferentes carteras de créditos,
asi como de las inversiones vy bienes recibidos en
recuperacion de créditos.

e Reporte de Célculo de Provisiones por Cartera vy
Sucursales
O Se reporta la clasificacion de los créditos por
categoria de riesgos de cada cartera y por cada
sucursal, con su respectivo indice de provision.

e Reporte de Célculo de Morosidad por Cartera y
Sucursales
O Se reporta el nivel de morosidad de los préstamaos,
por cada cartera de créditos, y por cada sucursal.
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e Informe de Cumplimiento de Limites Legales vy
Relaciones Técnicas
O Se reporta el cumplimiento de los limites internos
(regulatorios)  establecidos  para
determinadas operaciones.

y  externos

e |nforme sobre los avances del Plan de Implementacion
de la Gestion de Riesgo Operacional
O Se reporta el grado de avance de las acciones
incluidas en el plan de implementacion de la gestion
de riesgo operacional.

e Informe sobre los eventos de Riesgos Operacionales
¢ Se reportan los eventos de riesgos operacionales
identificados por las diferentes areas.

e Reporte de créditos a funcionarios y empleados vy
ofras partes vinculadas

O Se reporta en detalle el cumplimiento de los limites

de préstamos a todos los vinculados de la entidad.

e |nformes sobre nuevas disposiciones regulatorias,
asi como las modificaciones de las existentes,
considerando el impacto que pudiera tener dentro
de las operaciones de la entidad.

Trimestralmente se emite un informe sobre el Cumplimiento
Regulatorio, en el que se registra el grado de cumplimiento de
todos los reportes regulatorios y de caracter oficial, asi como
una estimacion de las posibles sanciones para el caso de los

incumplimientos.
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Desde hace varios afios, LN mantiene un acuerdo de
cooperacion con la Corporacion  Financiera  Internacional
(IFC), entidad miembro del grupo del Banco Mundial (BM),
lo que ha permitido una continua colaboracion de expertos,
seleccionados a través de una licitacion publica. En el periodo
sobre el que se informa, LN ha contado con la experiencia de
la firma PwC Argentina, que acompafa en el fortalecimiento
del sistema integral de riesgos, la planeacion estratégica vy la

optimizacion de procesos claves de negocios.
16. Factores de Riesgos materiales previsibles.
Los principales riesgos que enfrenta LN, y las medidas que han

sido implementadas para mitigar el impacto de los mismos son

los que comentamos a continuacion:

.49

Procesos no documentados y/o desactualizados:

e [Estrategia:

° Contratacion  de  manera temporal de Analistas vy
Documentadores de Procesos para la optimizacion y

actualizacion de los mismos.

Riesgo de lavado de activos

e fEstrategias:

° Revision vy actualizacion del manual de polticas vy
procedimientos.

° Amplio programa de capacitacion al personal y directivos.

° Proyecto de implementacion de herramienta informatica

para el presente ano.

Incremento de la morosidad de la cartera de créditos:

Incumplimiento del envio de los reportes regulatorios

e Estrategias:

Fortalecimiento de las politicas y procedimientos de analisis
y evaluacion de créditos.

Monitoreo de los créditos de mayor exposicion y mayor
atraso.

Fortalecimiento de las gestiones de cobranza, a través de la
implementacion de la herramienta Collector,
Involucramiento de los 2dos. Vicepresidentes Regionales
de Negocios y Gerentes de Sucursales en las gestiones
de cobranza.

Identificacion de clientes que puedan ser reestructurados o

renegociados.

e [Estrategias:
° Alertas tempranas sobre el vencimiento del envio de los
reportes.
° Mayor seguimiento a los responsables del envio de las
informaciones.
° Dar a conocer oportunamente los nuevos requerimientos
de informacion de parte del regulador.

Descalce de las operaciones activas y pasivas

e  Estrategias:
° Revision de los reprecios de las operaciones activas y
pasivas.
° Captaciones de recursos a mayor plazo.
° Emisién de bonos corporativos.
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17. Cumplimiento de la Remision de la informacién
al representante de la masa de obligacionistas.

Conforme a los requerimientos establecidos en la Ley de
Mercado de Valores y su Reglamento de Aplicacion vy las
Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Valores
(SIV) y el Consejo Nacional de Valores R-CNV-22007-06-MV,
R-CNV-2008-03-EV, R-CNV-2013-03-MV y R-CNV-2013-30-
MV, sobre las informaciones requeridas a los Emisores de Oferta
PUblica, y de las atribuciones y obligaciones del Representante
de la Masa de Obligacionistas, LN, como emisor de valores
representativos de deuda (Bonos Corporativos), esta sujeta a
entregar informacion particular al Representante de la Masa
de Obligacionistas. En este sentido, LN ha cumplido con lo
siguiente:

e Al finalizar cada trimestre, la entidad BDO, S.R.L.,
actuando como Representante de la Masa de
Obligacionistas de las emisiones colocadas, aplica
los procedimientos previamente acordados para
evaluar la gestion de LN, vy luego presenta un
informe donde da a conocer los hallazgos de dicha
evaluacion. Para realizar estas evaluaciones, LN
entrega a dicho representante toda la informacion
relevante exigida por la normativa, la requerida por
el Representante, y cualquier otra que se considere
relevante a dichos efectos.

e [En los informes presentados por BDO, S.R.L. a
la Superintendencia de Valores, durante el afio
2015, respecto de las evaluaciones realizadas,
correspondientes al primero, segundo, tercero y
cuarto trimestres de ese afno, no se presentaron
hallazgos u observaciones que merecieran ser
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c. Nivel de

S@ ™o

revelados, de acuerdo con los procedimientos
gjecutados.

Los procedimientos previamente acordados vy
utilizados por BDO, S.R.L. en sus evaluaciones,
incluyen los siguientes aspectos:

Autenticidad de los valores de oferta publica.
. Titularidad de garantia de la emision.
cumplimiento  del
extraordinario.
Confirmacion de vigencia y cobertura de los
contratos de seguros de los muebles e inmuebles
puestos en garantia.
Pagos por concepto de intereses y capital.
Nivel de liquidez del emisor.
Uso de los fondos obtenidos.
Colocacion y negociacion de los valores, segin
las condiciones establecidas en el prospecto de
colocacion.,
Calificacion de riesgo de la emision.
Nivel de endeudamiento del emisor.
Remision  periddica de informaciones a la
Superintendencia de Valores.
Monto total colocado de la emision.

administrador

m. Procedimiento de redencion anticipada de la

emision.

n. Enajenacion de las acciones del emisor.

Negociacion  de  valores en  mercados
internacionales.

Adquisicion o fusion del emisor con otras
compafias.

Situaciones  que  pudieran  entorpecer  las

actividades del emisor.
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r. Asambleas ordinarias o extraordinarias.
Situacion legal del emisor.
Modificaciones al contrato de emision.
La adquisicion y enajenacion de activos.
Cambios en la estructura administrativa.
w. Otros procedimientos.

< g o

Asimismo, el Representante de la Masa de Obligacionistas
es informado sobre todos los Hechos Relevantes reportados
por LN al mercado y los entes reguladores. Acerca del
detalle de los Hechos Relevantes comunicados se remite al

apartado No. 4 del presente Informe.

18. Resumen de los Estados Financieros Anuales
Auditados y de Explotacién de la Entidad.

Ver pagina No. 102,

19. Constitucién real y efectiva de los Comités
de Apoyo, con el detalle de sus composiciones
y funciones, y la informacién sobre la delegacién
de funciones.

Ver apartado No. 9 del presente Informe.
Como regla general, los Comités de apoyo de la Junta de
Directores no pueden delegar sus funciones en terceros

que formen parte o no de LN.

.Sl

20. Informe de evaluacién de los Comités de Apoyo,
debidamente elaborado por la Junta de Directores.

Los Comités de Apoyo estan compuestos por un numero
determinado de miembros, en base a condiciones y exigencias
especificas previamente determinadas por la Junta de Directores
en los estatutos particulares de cada uno de estos organismos.
Durante el periodo que se informa, los Comités de Auditoria,
Gestion Integral de Riesgos y Nombramientos y Remuneraciones
fueron compuestos en base a la regla regulatoria establecida por
el Reglamento de Gobierno Corporativo aprobado por la Junta

Monetaria.

La composicion y funciones de todos los Comités de Apoyo de
la Junta de Directores se muestra en el apartado 9 del presente

Informe.

En febrero de 2016 se llev6 a cabo una
evaluacion de las actuaciones basicas de los
Comités de Apoyo de la Junta de Directores,
la cual acompana el Informe de Evaluacién
de los miembros de la Junta de Directores,
aprobado por la Junta de Directores en su
sesion del 08 de marzo de 2016, y que es
aprobado en la misma Asamblea General
Ordinaria Anual que aprueba el presente

Informe.
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Esta evaluacion revela los siguientes aspectos:

Comité Reuniones

Comité Ejecutivo 6 o
Como parte del proceso de revision de
Comité de Gobierno Corporativo 5 » o ‘
- - Comités de apoyo, el Comité Ejecutivo fue
Comité de Préstamos 9 o ) o
eliminado, mediante decision de la Junta
Comité de Auditoria 15 ‘ »
- de Directores en su reunion de fecha 14
Comité de Nombramientos y Remuneraciones 7 o
: : : : de diciembre de 2015.
Comité de Administracion de Riesgos y Cumplimiento 25
Comité de Prevencion de Lavado de Activos 11

Porcentaje de participacion de miembros.

100% 100% 100% 100%
97 %
Junta de Comité de Comité Comité de Comité de
Directores Gobierno Ejecutivo Auditoria Nombramientos

Corporativo y Remuneraciones
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21. Informes relevantes sobre las empresas controlantes o controladas.

Al cierre del perfodo que se informa, es decir, al 31 de diciembre de 2015, LN mantuvo las siguientes inversiones en
sociedades comerciales, las cuales han sido aprobadas por las autoridades reguladoras:

Sociedad Monto inversién % Participacion Cantidad acciones

B Nacional de F toal
anco Nacional de Fomento a la RDS$1.076,257.00 134 837

Vivienda y la Produccion (BNV)

Titularizadora Dominicana, S.A. 25.00 375,000

Sociedad de Soportes S.A. 29.62 11,847

CMP S.A. (VisaNet) 23.12 239,765
,000. 99.99 29,999

Fiduciaria La Nacional, S.A. RD$29,999,000.00

Solo en el caso de la sociedad Fiduciaria La Nacional, S.A., LN tiene capacidad controlante.

88% 92%
79%
Comité de Comité Comité
Préstamos Prevencioén Administracion
Lavado de Activos de Riesgos

y Cumplimiento

.53
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22. Politicas sobre Vinculados.

Las Entidades de Intermediacion Financiera, como LN, de
conformidad con lo establecido en el articulo 47 literal b), de la
Ley Monetaria y Financiera, no puede “otorgar créditos, directa
o indirectamente, cualquiera que sea la forma o el instrumento
de concesion, por una cuantia superior al cincuenta por ciento
(60%) del Patrimonio Técnico de la entidad, al conjunto de
los accionistas, administradores, directores, funcionarios y
empleados de la entidad, asi como a sus conyuges, parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad y primero de
afinidad o empresas que aquellos controlen, en la forma que
reglamentariamente se determine. Exceptuandose el caso de
los accionistas que posean menos del tres por ciento (3%)
del capital pagado de la entidad. Lo dispuesto en este literal
se aplicara también a las empresas gue, sin mediar relacion
directa de propiedad, controlen directa o indirectamente a la
entidad, asf como las que ésta controle directa o indirectamente

a través de relaciones de propiedad o administracion”.

Lo anterior se desarrolla en el Reglamento sobre Limites de
Créditos a Partes Vinculadas, adoptado por la Junta Monetaria
mediante su Primera Resolucion de fecha 18 de marzo del
2004, el cual recomienda considerar en las politicas internas
de las entidades de intermediacion financiera el criterio,
metodologia y limites de créditos a utilizar para el célculo de

los créditos a sus vinculados.

Politicas sobre mantenimiento de vinculados.
Partiendo de las reglas legales vy reglamentarias antes
descritas, LN actualizd en 2012 su Politica interna sobre

créditos a vinculados. De acuerdo con ésta, y conforme a la
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naturaleza mutualista de la entidad, una persona fisica o juridica

se considera vinculada a LN en las siguientes circunstancias:

e |aspersonasfisicas ojuridicas que participan en ella como
Asociados, miembros de la Junta de Directores, gerentes,
funcionarios, representantes legales y empleados de
la entidad, asi como sus conyuges, parientes dentro
del segundo grado de consanguinidad y primeras de
afinidad, 0 empresas en las que éstos participen directa
o indirectamente.

e lasempresas o0 grupos de riesgo que, sin mediar relacion
directa de propiedad, participen directa o indirectamente
en la entidad, asi como las que ésta, a su vez, controle
directa o indirectamente, a través de relaciones de
propiedad o administracion.

e Cuando se posee una participacion vinculante, cualquier
persona fisica, juridica o grupo de riesgo que posea,
controle © reciba directa o indirectamente, un tres por
ciento (3%) o mas de la propiedad o de los resultados del
ejercicio comercial de la parte a que estéa vinculada.

e | as sociedades en que cualesquiera de las personas
fisicas, juridicas o grupo de riesgo que posea, controle o
reciba directa o indirectamente, un diez por ciento (10%)
o0 mas de la propiedad o de los resultados del ejercicio

comercial de la parte a que esta vinculada.

En todo caso, conforme prevé la Ley Monetaria vy Financiera,
el Reglamento de Limite de Crédito a Partes Vinculadas v la
polftica interna de LN, la Superintendencia de Bancos, como
organismo supervisor, posee la capacidad de notificar aquellas
sospechas de vinculacion no consideradas por nuestra
entidad, a fin de requerir su incorporacion a los registros

correspondientes, de comprobarse su vinculacion.
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23) Operaciones realizadas con partes vinculadas
y el nivel de riesgo que representan, haciendo
distincién de las operaciones efectuadas con los
asociados mayoritarios, con los administradores
y con otras sociedades relacionadas, cuando
aplique.

Limites sobre créditos vinculados.

La exposicion global de LN en créditos a vinculados de manera
consolidada al cierre del 31 de diciembre de 2015 ascendio a
seiscientos cincuenta y dos millones novecientos cincuenta y
dos mil quinientos sesenta y dos pesos (RD$652,952,5662.00),
para un porcentaje del veinticuatro punto setenta por ciento
(24.70%) de su patimonio técnico. Este porcentaje es
apreciablemente inferior al limite maximo del cincuenta por
ciento (50%) del patrimonio técnico establecido por la normativa

nacional vigente.

De forma desagregada, los créditos a funcionarios y empleados
concentran doscientos cuatro millones setecientos setenta
y un mil doscientos veintiséis pesos (RD$204,771,226.00),
correspondiente al siete punto setenta y cuatro por ciento
(7.74) del patrimonio técnico de LN, el cual se encuentra por
debajo del limite del diez por ciento (10%) establecido por la

normativa vigente.

Asimismo, el monto individual de los créditos otorgados a un
funcionario o empleado vy sus vinculados concentran los once
millones trescientos cuarenta y un mil cuatrocientos cuarenta y
ocho pesos (RD$11,341,448.00), representando el cero punto
cuarenta y dos por ciento (0.42%), por lo cual se encuentra
dentro del cumplimiento del uno por ciento (1%), del patrimonio
técnico que establece la normativa vigente.

.55

Por aplicacion de politicas internas debidamente conocidas y
aceptadas por quienes los solicitan, las cuotas de los créditos a
los funcionarios y empleados de LN son descontados a través
de la nébmina, lo cual garantiza que estos créditos estén al dia
en el pago y, en consecuencia, el nivel de riesgo asumido es
bajo. Al cierre del egjercicio, todos estos créditos poseen una
calificacion riesgo global promedio de “A”.

Para el resto de los vinculados, existe una gestion de cobros
permanente, llegando a involucrar al funcionario o empleado
vinculado en la recuperacion, en caso de ser necesario.
Asimismo, resalta como politica de la institucion que esta
prohibido castigar, es decir, reconocer como pérdida definitiva
cualquier operacion de crédito de un vinculado, sin que éste
previamente haya sido separado de la institucion, lo que
significa que el reconocer una pérdida de un crédito de una
persona vinculada a la entidad, perjudica al funcionario ©

empleado relacionado.

Esta politica ha contribuido a que, en sentido general, el nivel
de riesgo asumido por la entidad con este grupo también se

mantenga con un nivel riesgo en categoria “A”.
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24. Grado de seguimiento a las disposiciones de
Gobierno Corporativo.

LN posee un programa continuo de revision de préacticas de
gobierno. En 2015 mantuvo, mediante una consultoria externa,
el proceso de constante revision y actualizacion de las practicas
de gobierno corporativo, 1o cual incluyé el andlisis de impacto
de las previsiones del Proyecto de modificacion del Reglamento
de Gobiermo Corporativo para Entidades de Intermediacion
Financiera, sometido a consulta publica por la Junta Monetaria
en diciembre de 2014, el cual finalmente devino como nuevo
Reglamento de Gobiemo Corporativo por decision de la Junta
Monetaria del 02 de julio de 2015, publicado en fecha 14 de
septiembre de 2015,

En 2015, luego de las correspondientes autorizaciones sin
observaciones por parte de la Superintendencia de Bancos y la
Superintendencia de Valores, LN celebrd su Asamblea General
Extraordinaria de Asociados, y aprobd la modificacion de los
Estatutos Sociales, adecuandolos completamente a las nuevas
disposiciones del Reglamento de Gobierno Corporativo. A esta
modificacion le siguieron, inmediatamente, la recomposicion de
los Comités de apoyo de la Junta de Directores y la modificacion

del Reglamento Interno de la Junta de Directores.

Estas acciones puntuales se unen al proceso continuo de
revision de las précticas de gobierno corporativo que lleva
la Junta de Directores a través de su Comité de Gobiermo

Corporativo y Cumplimiento.
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25. Politica de informaciéon y comunicacién de la
entidad, paraconlos Asociados,laSuperintendencia
de Valores y demas reguladores.

Ver apartado No. 8 del presente Informe.

26. Mencion sobre las politicas y procedimientos
contra el lavado de activos, adoptadas durante el
ano que corresponde al informe (2015).

En fecha 19 de marzo del afio 2010, la Superintendencia
de Bancos otorgd la aprobacion definitva del Manual de
Control Intero para la Prevencion del Lavado de Activos vy la
Financiacion del Terrorismo presentado por LN, cumpliendo asf
con las previsiones regulatorias al respecto. En este Manual
se establecen las medidas esenciales para la implementacion
de los mecanismos de procedimientos, controles, politicas
y técnicas principales para prevenir el lavado de activos vy el

financiamiento del terrorismo.

1

El objetivo principal del Manual es lograr que
todos los miembros de LN actuen por iniciativa
propia frente al cumplimiento de los lineamientos
y requerimientos trazados por las autoridades
reguladoras del sistema monetario y financiero
nacional, por las demas autoridades vinculadas
con la prevencion de lavado de activos y la
financiacion del terrorismo, y por la Junta de
Directores.

J)
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Estas reglas cumplen con las disposiciones previstas por la Ley
No. 72-02, de fecha 7 de junio del afio 2002, y su Reglamento
de Aplicacion No. 20-083, de fecha 14 de enero del afio 2003,
sobre Lavado de Activos provenientes del Trafico llicito de
Drogas, Sustancias Controladas vy otras Infracciones Graves,
asi como el cumplimiento de las 40+9 Recomendaciones
del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) a las

actividades anteriormente sehaladas.

De igual forma, la normativa interna de LN busca:

¢ Aplicar la prevencion y deteccion del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo en todas
las areas donde se comercialicen los productos vy
sernvicios que ofrece la entidad.

¢ Prevenir que los servicios ofrecidos por LN sean
usados para encubrir fondos de origen ilegal o
financiar actividades terroristas.

O Establecer, através de los clientes y de las personas
vinculadas a éstos, el sistema de data, vy el origen,
frecuencia, volumen, caracteristica y destino de los
fondos de los clientes.

O Detectar los intentos y actos de lavado de activos
y financiacion del terrorismo y, en caso de existir,
reportarlos de manera inmediata al Comité de
Gestion Integral de Riesgos de LN, via la Unidad
de Cumplimiento, al igual que cualquier informacion
relevante sobre manejo, cuantia o caracteristicas de
los fondos de un cliente que no guarden relacion
con su actividad econdmica.

De igual modo, de acuerdo con las politicas internas, todos
los miembros de LN deben colaborar con las autoridades

reguladoras para detectar fondos de origen ilegal, y combatir
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el crimen del lavado de activos y la financiacion del terrorismo.
En este sentido, constituye principio esencial actuar con
pulcritud y honestidad frente al cumplimiento de los objetivos

y lineamientos trazados por dichas autoridades en este tema.

Para lograr estos objetivos, el referido Manual establece los

siguientes lineamientos:

e FEl proceso de identificacion y conocimiento del cliente,
denominado “Conozca su Cliente”, estd basado en
los lineamientos establecidos por la Superintendencia
de Bancos vy las recomendaciones de los organismos
internacionales relacionados a la materia.

e  Establecimiento del proceso de vinculacion de clientes, los
requisitos para la vinculacion, y quiénes seran catalogados
como clientes no aptos para pertenecer a nuestra entidad.

e (Coordinacion de las reuniones de seguimiento con
el Comité de Gestion Integral de Riegos, en la parte
correspondiente a la Prevencion del Lavado de Activos,
para dar a conocer los casos y las novedades que ocurren
conrespecto al tema, presentar las actas de dicho Comité,
y coordinar las capacitaciones continuas al personal de la
entidad.

e Adoptar las nuevas medidas emitidas por el Comité
de Gestion Integral de Riesgos, previa verificacion y
aprobacion de la Junta de Directores.

e Custodiar los archivos correspondientes al érea, tal como
lo establecen la legislacion y la normativa aplicables.

e Responder oportunamente a las solicitudes de informacion
emitidas por la Superintendencia de Bancos y cualquier
autoridad legalmente competente.

e (Coordinar y preparar el envio de los Reportes de
Operaciones en Efectivo, lo cual esta establecido como
requerimiento  regulatorio, 'y tiene una periodicidad

mensual.
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e Preparar las alertas necesarias para poder identificar
actividades inusuales de nuestros clientes y empleados,
con el sistema ACRM, de Monitor Plus.

e Coordinary realizar las investigaciones de las operaciones
inusuales que podran convertirse en Reporte de
Operaciones Sospechosas.

e Realizar los Reportes de Operaciones Sospechosas a la
Unidad de Andlisis Financiero del Comité Nacional Contra
el Lavado de Activos, via la Superintendencia de Bancos,
cuando corresponda.

e [Establecer las responsabilidades de la Alta Gerencia,
Empleados y Relacionados, asi como también las
funciones y deberes del Gerente de Prevencion de Lavado
de Activos.

e Coordinar con el personal suplidor Plus Technologies
cualquier tipo de adecuacion en los sistemas de monitoreo
de Monitor Plus, ACRM o FATCA gue estan implementados

en la Vicepresidencia de Gestion Integral de Riesgos.

27. Breve resumen del cumplimiento de las
exigencias legales aplicables y, en particular, las
relacionadas con la emisién de valores.

A continuacion, se citan las normas legales y reglamentarias, a
las que LN se encuentra sujeta, y aplica, por su condicion de
entidad emisora de valores de oferta publica:

e Disposiciones sobre emision de valores de oferta publica,
previstas en la Ley del Mercado de Valores, en particular
los articulos 1 al 17 y 38 al 42.

e Disposiciones sobre emision de valores de oferta publica,
previstas en el Reglamento de Aplicacion de la Ley del
Mercado de Valores, en particular los articulos vinculados
con emisores de valores de oferta publica, su proceso,

colocacion y obligaciones resultantes de la misma.
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e Norma para la elaboracion del prospecto de colocacion
de una oferta publica de valores (CNV-2005-05-EV), v sus
modificaciones posteriores.

e Resolucion sobre la designacion de la persona de
contacto para seguimiento a las obligaciones contraidas
por el emisor (SIV-2010-40-EV).

e Norma gue establece los derechos por concepto de
registro de emisiones y de participantes en el registro
del mercado de valores (R-CNV-2011-08-MV) y sus
modificaciones.

e Norma gue establece las disposiciones generales sobre
la informacion y remision periddica de los emisores vy
participantes en el mercado de valores (R-CNV-2013-03-
MV), modificada por la R-CNV-2013-30-MV.

e Norma para los participantes del mercado, que establece
disposiciones sobre informacion privilegiada, hechos
relevantes y manipulacion de mercado (CNV-2015-33MV).

28. Otras informaciones de interés relacionadas
con el gobierno corporativo.

Como se indica en el cuerpo del presente Informe, LN
desarrolla un proceso constante de actualizacion y revision
de sus practicas de gobiermo corporativo. En este sentido,
a continuacion enunciamos las principales acciones que, al

cierre del ano 2015, fueron ejecutadas por LN, a saber:

¢ Modificaciéon Estatutos Sociales.

En virtud de la modificacion del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo para Entidades de Intermediacion Financiera,
aprobada mediante la Primera Resolucion de la Junta
Monetaria de fecha 02 de julio de 2015, la Junta de Directores

evalud y aprobd la modificacion de los Estatutos Sociales de
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la Asociacion, en su sesion de fecha 08 de octubre de 2015,
comprometiéndose, mediante la misma decision, y una vez
fueran otorgadas las correspondientes autorizaciones por parte
de la Superintendencia de Bancos y de la Superintendencia
de Valores, en ese mismo orden, a convocar a la Asamblea
General Extraordinaria de Asociados, para obtener la
aprobacion definitiva y completar el proceso de modificacion

estatutaria requerido.

La nueva redaccion de los Estatutos Sociales propuestos a la
aprobacion de la Asamblea obtuvo la autorizacion previa de
la Superintendencia de Bancos, otorgada mediante Circular
(SIB) ADM/1328/15, de fecha 05 de noviembre de 2015,
en virtud del articulo 37 literal ¢) de la Ley No. 183-02 de
fecha 21 de noviembre de 2002, Ley Monetaria y Financiera;
asimismo, la nueva redaccion estatutaria obtuvo la autorizacion
previa de la Superintendencia de Valores, otorgada mediante
comunicacion No. 33697 de fecha 25 de noviembre de 2015,
en virtud del articulo 217 del Decreto No. 664-12, de fecha
28 de diciembre de 2012, que adopta el Reglamento de
Aplicacion de la Ley del Mercado de Valores de la Republica
Dominicana, Ley No. 19-00, de fecha 08 de mayo de 2000.

La Asamblea General Extraordinaria de Asociados, celebrada
el 14 de diciembre de 2015, aprobd la modificacion de los
Estatutos Sociales de la Asociacion La Nacional de Ahorros v
Préstamos, en o especffico, los articulos 9, 16, 22, 23, 26, 27,
30, 32,33, 35,37, 39, 41, 42, 45, 46, 47 y 49 al 76, inclusive,
asi como cambios en el orden, titulo o alcance de los Capitulos
IV al X (sus Secciones y Sub Secciones), para adecuarlos a las
nuevas disposiciones del Reglamento de Gobierno Corporativo
para Entidades de Intermediacion Financiera.

En cumplimiento del mandato de la Asamblea, la Asociacion
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remitio a la Superintendencia de Bancos el Acta de Asamblea
General Extraordinaria, de fecha 14 de diciembre de 2015, la
Nomina de Presencia vy la version definitiva de los Estatutos
Sociales de la entidad, debidamente registrados ante el
Registro Civil y la Conservaduria de Hipotecas de Santo
Domingo, observando la Circular (SIB): ADM/1328/15, de
fecha 05 de noviembre de 2015, recibiendo la no objecion
del organismo supervisor, otorgada mediante Circular (SIB)
ADM/0077/16 de fecha 12 de enero de 2016, por considerar
que la documentacion remitida cumple con las disposiciones
establecidas en la normativa vigente y el Derecho comun. Igual
documentacion fue remitida a la Superintendencia de Valores,
mediante la comunicacion recibida con el nimero 43908, en
fecha 15 de diciembre de 2015.

e Modificacion Reglamento Interno Junta de

Directores.

Una vez aprobados los nuevos Estatutos Sociales, en
su sesion de fecha 14 de diciembre de 2015, la Junta de
Directores aprobd la modificacion de su Reglamento Interno,
en cumplimiento de las disposiciones de los articulos 5, 9, 13,
14, 20, 28, 27 y 28 del Reglamento de Gobiemo Corporativo
y del articulo 47 numeral i) de los Estatutos Sociales de la
Asociacion. Este Reglamento tiene como objeto el desarrollo
de las normas de funcionamiento y organizacion de la Junta,
de acuerdo con las previsiones legales y estatutarias, con
el fin de garantizar y fomentar la mejor administracion de la

Asociacion.

Asimismo, se establecid que a través de la Secretaria de la
Junta de Directores sea notificado a la Superintendencia de
Bancos, dentro de los plazos legales y normativos establecidos,

adjuntando la documentacion en medios magnéticos, en
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virtud a lo establecido en la Carta Circular de dicho Organismo
Supervisor CC/005/14 de fecha 3 de octubre de 2014 que
establece el procedimiento para el envio de manuales de
politicas y procedimientos.

En cumplimiento al mandato de la Junta de Directores esta
Asociacion remitid a la Superintendencia de Bancos el
Reglamento Interno de la Junta de Directores recibiendo la
constancia de recepcion del organismo supervisor mediante
Circular (SIB) ADM/0045/16 de fecha 11 de enero de 2016.

e Revision de los Comités de Apoyo de la Junta de
Directores.

Mediante la misma decision de fecha 14 de diciembre

de 2015,

composicion, denominacion y funciones de los Comités de

la Junta de Directores aprobd la revision de

Apoyo, estableciendo que los mismos estaran integrados
exclusivamente por miembros de la Junta de Directores,
considerando como invitados los miembros de la Alta Gerencia

que sean requeridos.

Esta medida incluyd la eliminacion del Comité Ejecutivo y
la revision de los restantes Comités de apoyo a la Junta de
Directores, hasta la Asamblea General Ordinaria Anual, a ser
efectuada dentro de los primeros ciento veinte (120) dias
del afio 2016. En este sentido, se adecuaron a las nuevas
disposiciones del Reglamento de Gobierno Corporativo para
Entidades de Intermediacion Financiera.

Junta

de Directores

Comité de Gobierno
Corporativo y
Cumplimiento

Comité Comité de Gestion
de Auditoria Integral de Riesgos
*MEMORIA ANUAL 2015

Comité de
Nombramientos
y Remuneraciones

Comité de Créditos
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e  Sobre los Comités Internos de la Alta Gerencia.

El Reglamento de Gobiermo Corporativo establece, en su
articulo 35, que el Consejo de las entidades de intermediacion
financiera debera, como minimo, conformar los Comités
Internos de la Alta Gerencia siguientes: Comité Ejecutivo, de

Cumplimiento, de Crédito, y de Tecnologia.

En tal virtud en 2015 fue aprobado el Protocolo General de
Comités Internos de la Alta Gerencia, mediante el cual se
establece como politica la estructura y funcionamiento de
estos drganos, trazando las directrices béasicas y generales
aplicables, y se adopta en desarrollo y de acuerdo con las
disposiciones de los articulos 47 literal x) y 59 de los Estatutos
Sociales de la Asociacion. En ese sentido la entidad llevara
a cabo, en 2016, un proceso de adecuacion a partir de un
organigrama preliminar de estos drganos, revision a cargo de
la Gerencia General, y que debera ser aprobada finalmente
por la Junta de Directores, lo cual incluira las funciones,
responsabilidades e integracion de los Comités Internos de la

Alta Gerencia.
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e Sobre la adecuacién al nuevo Reglamento de
Gobierno Corporativo.

Como se indica en el Informe, durante 2015, e inicios de 2016,
la Asociacion completd, dentro del plazo reglamentariamente
establecido, la adecuacion de sus principales normas internas
a las disposiciones del nuevo Reglamento de Gobiemno
Corporativo, agotando los procesos de aprobacion e
informacion correspondientes.

En 2016, LN seguira con la revision, adecuacion o
cumplimiento de todas aquellas acciones o reglas derivadas de
la nueva normativa y de las derivadas de las mejores practicas

nacionales o interacionales existentes.






1

La Asociacion La Nacional, a finales del ano 2015 fortalecié la

estructura, las metodologias y modelos para la gestion de los riesgos

a que estan expuestas las operaciones de la misma.

En cuanto a la estructura, fue concluido el proyecto de creacion de la
Gerencia de Gestion Integral de Riesgos con la finalidad de incorporar

los riesgos estratégicos, reputacionales y transversales.

GERENCIA DE GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS

Esta Gerencia, ademés de los riesgos de crédito, liquidez,

mercado, tasa de interés y riesgo operacional,

incorpora la

identificacion, medicion, control e informes de los riesgos

estratégicos, reputaciones y transversales.

Dentro de sus

funciones estan:

Definir, junto con el Vicepresidente de Gestion Integral
de Riesgos, y de manera coordinada con los demas
Gerentes de Riesgo, los objetivos, lineamientos, politicas y
metodologias para la gestion integral de riesgos.
Controlar y coordinar la metodologia vy procedimientos
aplicados para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar,
informary revelar los distintos tipos de riesgo estratégicos,
reputacionales y transversales a la Entidad, asf como sus
modificaciones.

Presidir, coordinar y dirigir, junto con el Gerente de Riesgo
Operacional, las sesiones de trabajo de identificacion
y valoracion de riesgos estratégicos, reputacionales y
transversales a la Entidad.

J)

Definir, junto con los Gerentes de Riesgos, y con la
asistencia del Vicepresidente de Administracion de
Riesgos, los Indicadores de gestion integral que permitan
evaluar el nivel de riesgo global al que se encuentra
expuesta la Entidad.

Administrar el tablero de control de riesgos globales e
individuales definido por la Entidad.

Con periodicidad trimestral, calcular/consolidar y reportar
a la Vicepresidencia de Gestion Integral de Riesgos la
exposicion global al riesgo asumida por la Entidad y sus
posibles efectos negativos, la inobservancia de los limites
de exposicion globales y niveles de tolerancia al riesgo
establecidos.

Con periodicidad trimestral, calcular/consolidar y reportar
los resultados comparativos de los indicadores globales e
individuales de riesgo definidos en toda la Entidad.
Participar, colaborar y asesorar en los procesos de
planeamiento estratégico y/o presupuesto y lanzamiento
de nuevos productos y/o servicios, con el objetivo de
contemplar aspectos relevantes del riesgo del negocio.

*MEMORIA ANUAL 2015
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GERENCIA RIESGO DE CREDITO

Esta Gerencia se encarga de crear sistemas estandares de
evaluacion de créditos, procurando que la institucion mantenga
una buena calidad de cartera y, consecuentemente, un bajo
nivel de provisiones, creando dentro de la misma una solida
cultura de crédito, de acuerdo con las indicaciones de la
Superintendencia de Bancos. Dentro de sus funciones estan:

e Detectar aquellos créditos con riesgos superiores a 1o
normal, para darles seguimiento minucioso, y evaluar la
aplicacion de politicas y procedimientos crediticios.

e Realizar estudios sectoriales para informar oportunamente
a la Vicepresidencia de Negocios las mejores perspectivas
o las que involucren mayor riesgo, a fin de poder calificar
las operaciones de crédito por parte de los Gerentes de

esta Vicepresidencia.

Para el monitoreo del riesgo de crédito se elabora mensualmente

un conjunto de reportes, los cuales se detallan a continuacion:

e Informe de Evaluacion de Activos de Riesgo.

e Reporte Célculo de Provisiones por Sucursales y tipo de
Cartera.

e Reporte Calculo de morosidad por Cartera y Sucursales.

e Reporte de morosidad por producto y por canales de
ventas.

e Reporte de morosidad por regional de negocios.

e Informe Cumplimiento de Limites Legales y Relaciones
Técnicas.

e Reporte de créditos a funcionarios y empleados y otras

partes vinculadas.
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A finales del afio 2015,

internos para el célculo de la Pérdida Esperada (PE), la cual

fueron desarrollados los modelos

determina cual seréa la pérdida condicionada a la probabilidad de
una operacion de alcanzar el “default”, ademas de la exposicion
que tendra dicha operacion en ese momento, y las posibilidades
futuras de recuperacion sobre la deuda al “default”. Esta pérdida
se calcula a través de los resultados de las estimaciones de la
probabilidad de default (PD), la exposicion al default (EAD) v la
pérdida dado incumplimiento (LGD).

Sdlo quedd pendiente para desarrollar en el primer trimestre del
afo 2016, los andlisis de backtesting, los cuales tienen como
objetivo validar los resultados del modelo de gestion de riesgos
empleado con el comportamiento empirico de las variables
estimadas. Dichos resultados seran revisados periddicamente,
a fines de identificar posibles ajustes en los modelos de
estimacion.

Indicadores de Riesgos de la Cartera de Préstamos

La gestién de riesgos a los que se encuentra expuesta la
Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos constituye
uno de los pilares basicos en el desarrollo de sus operaciones,
con el fin de preservar el valor de sus activos. La entidad
entiende que una adecuada identificacion, valoracion, control
y seguimiento de los riesgos derivados de las operaciones,
es clave para la generacion de valor en funcion del perfil de
riesgo deseado, para asi garantizar la solvencia patrimonial que

permita continuar con los planes de negocios definidos.

Consciente de ello, la Junta de Directores establece las
politicas y procedimientos en materia de gestion de riesgos,

y delega en el Comité de Gestion Integral de Riesgos y en la
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Vicepresidencia de Gestion Integral de Riesgos las funciones
béasicas de dirigir e implementar los modelos y metodologias de
identificacion, medicion y control de riesgos, fundamentados
en dos enfoques: la propia gestion interna del riesgo vy el
cumplimiento de los requerimientos regulatorios.

Gestion del Riesgo de Crédito

.65

Para garantizar una efectiva gestion de los riesgos, hemos
establecido cuatro grandes categorias de riesgos, a saber:
Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado, Riesgo de Liquidez vy
Riesgo Operacional.

Comportamiento indice de

Cartera Vencida

Al cierre del 2015, el indicador de
morosidad (créditos vencidos a cartera

4.06
bruta) se situd en un 2.66%, lo cual i 366
expresa una estabilidad en la calidad de 049 25 2.65 2.64 2.66
la cartera de crédito. En los afios 2013 202 219 168

1.48 .
y 2014, este indicador fue de 2.02% vy
2.64%. Igual comportamiento observamos
cuando se compara este indicador con el o0 o1 oD 0B 0" ob
del sistema financiero, segun la grafica que
ALNAP m  SFN

presentamos a continuacion:

La Nacional cuenta con una adecuada
diversificacion de su cartera, siendo importante
la participacion de los préstamos para la
adquisicion de viviendas dentro de la cartera
total.

En relacion con el comportamiento de la cartera
de créditos por categoria de riesgo, podemos
observar que los créditos con calificacion de
riesgo “A” representan el 87%, de la cartera
total, lo cual se compara de manera favorable
con igual comportamiento obtenido en el ano

anterior.

Clasificacion Cartera Creditos
por Categoria de Riesgo al 31-12-15

29
5% % 3%
Yo

Riesgo Normal
Riesgo Potencial
M Riesgo Deficiente
87% B Riesgo Dificil Cobro

B Riesgo Irrecuperable
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La institucion cuenta con politicas, procesos,
herramientas y estamentos con funciones,
Claramente  definidas para  administrar
efectivamente el riesgo crediticio desde que
se origina el crédito, limitando las posibles
pérdidas asociadas al deterioro de la calidad
de la cartera de crédito. W BNV
59.30%
Por su parte, la cartera de inversiones esta

concentrada en instrumentos emitidos por el

Banco Central de la Republica Dominicana,

por lo que el riesgo de crédito asociado a la

misma no es material.

GERENCIA RIESGO DE MERCADO Y DE
LIQUIDEZ

Esta Gerencia tiene como objetivo, identificar, medir,
monitorear e informar a los érganos y funcionarios, los riesgos
de liquidez y de mercado asociados a todas las operaciones

de la institucion.

En relacion con la gestion de riesgo de mercado vy liquidez,
al 31 de diciembre del 2015, la Asociacion La Nacional
de Ahorros y Préstamos cumple con los requerimientos
de liquidez establecidos, contando con unas Razones de
Liquidez superiores alos que exige el regulador: 286.91% para
la banda de 0-15 dias, 272.77% para la banda de 0-30 dias,
261.67% para la banda de 0-60 dias y 286.74% para la banda
de 0-90 dias.

Por otro lado, las regulaciones vigentes requieren que las
instituciones financieras mantengan suficiente capital para
cubrir sus riesgos. Al 31 diciembre de 2015, la Asociacion La

BCRD*

Bonos Ministerio de Hacienda
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Concentracién por sector de

la cartera de inversiones al 31-12-15

B Entidades de Intermediacion Financiera
H Puestos de Bolsas

W Acciones

33.97%

3.14% 116% 2.41%

—— 0.03%

Nacional de Ahorros y Préstamos cumple con este requerimiento,
y el indice de solvencia, incorporando los requerimientos de
capital para cubrir los riesgos de crédito y de mercado, asciende
a 16.49%, significativamente superior al minimo requerido de
un 10% por las autoridades reguladoras del sistema, con un
sobrante de capital para cubrir otros riesgos ascendente a
RD$1,032MM.,

Actualmente es utilizada una metodologia para la medicion del
Riesgo de Liquidez basada en la metodologia proporcionada por
la Superintendencia de Bancos, mediante los Reglamentos e
Instructivos de Riesgo de liquidez y de mercado.

Para el monitoreo de los riesgos de liquidez y de mercado, se
elabora mensualmente un informe, en el cual se reportan los
indicadores de riesgo de liquidez y las exposiciones a riesgo de
mercado por tasa de interés y de cambio y, de manera particular,
se calcula el valor en riesgo por tasa de interés y el valor en
riesgo por tasa de cambio.



Para la medicion, se calculan las razones de liquidez ajustadas,
desde O dias hasta un plazo de 90 dias; se calcula la brecha
0 gap de liquidez entre los activos y contingentes ponderados
por plazo y los pasivos y contingentes ponderados por plazo;
adicionalmente se realizan pruebas de estrés para los indicadores
antes mencionados.

También fueron desarrollados a finales del afo 2015, los modelos
internos para la gestion de los riesgos de tasa de interés, riesgo
de mercado y riesgo de liguidez.  Actualmente nos encontramos
en el proceso de estabilizacion de los mismos.

El modelo de riesgos de tasa se sustenta en las brechas de tasa
de interés, la cual es una metodologia que proyecta y agrupa en
bandas de tiempo los activos y pasivos financieros (expuestos
a variaciones en las tasas de interés), en funcion de las fechas
en gque éstos se encuentran expuestos a dichas variaciones.
El modelo refleja los saldos expuestos a cambios en las tasas
de interés, los cuales son empleados para el calculo de los
indicadores de Enfoque de los Ingresos Financieros Netos -
NIM (Net Interest Margin) y Enfoque del Valor Econémico - MVE
(Market Value of Equity). Para monitorear el riesgo de tasa de
interés, se observa la brecha de tasa de interés en un momento
determinado.

En cuanto a la gestion de los riesgos de mercado, el modelo
desarrollado se basa en la metodologia del Valor en Riesgo (VaR),
la cual es una medida de riesgo que indica la méaxima variacion
posible en el valor de un portafolio de instrumentos financieros
para un periodo de tiempo y un nivel de confianza determinado,
bajo condiciones normales de mercado. El célculo de VaR se
realiza bajo la metodologia de la simulacion de Montecarlo, que
consiste en simular escenarios de mercado (de acuerdo con el
comportamiento de los distintos factores de riesgo), para realizar
una completa valuacion del portafolio expuesto.

o ———
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Respecto al riesgo de liquidez, la metodologia consiste en
proyectar la brecha de liquidez, de manera que la entidad
pueda predecir cuédl sera su situacion de liquidez en el
fiempo, basandose en los vencimientos de los rubros del
activo y pasivo, tanto en una situacion normal, como en una
situacion de estrés.

Esta metodologia proyecta y agrupa, en bandas de
fiempo, los ingresos y egresos de efectivo provenientes
de amortizaciones y vencimientos programados en activos
y pasivos financieros de la entidad. El modelo permite la
obtencion de las siguientes métricas vy ratios:

Gap de Liquidez Acumulado

Coeficiente de Liquidez Acumulada Neta
Coeficiente de Liquidez

Coeficiente de Cobertura de Liquidez (LCR)
Capital Econémico por riesgo de liquidez
Pruebas de estrés

Ademas, se proyecta el desarrollo de un Plan de
Contingencia de Liquidez, el cual implicara la definicion de
una estrategia para manejar una crisis de liquidez. El plan
incluira procedimientos que permitiran superar insuficiencias
de liquidez, asf como asegurar un flujo de informacion
eficiente, a efectos de que la Alta Gerencia pueda tomar las

decisiones adecuadas.
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GERENCIA DE RIESGO OPERACIONAL

Esta Gerencia tiene como objetivo mitigar la exposicion de
la entidad a pérdidas potenciales, causadas por fallas o
deficiencias en los procesos internos, en las personas, en los
sistemas o por eventos externos.

La institucion se encuentra en proceso de implementacion
de la administracion de riesgo operacional, a traves de la
incorporacion de un modelo estandar y sistemético, de acuerdo
con los lineamientos de Basilea ll.

Dicho modelo sera unico en toda la entidad, y contemplara la
metodologia de evaluacion de los riesgos operacionales vy la
integracion de todas las areas de la institucion, incorporando el
concepto de duefos de riesgos, fomentando y desarrollando
una cultura general sobre la administracion de los riesgos
operacionales y de la importancia de la administracion integral
de los riesgos.

Para hacer la gestion y administracion de los riesgos
operacionales mas eficiente, la entidad ha implementado una
herramienta tecnoldgica que facilita la gestion y generacion de
los reportes, tanto internos, como para fines de cumplir con las
exigencias normativas establecidas por la Superintendencia de
Bancos.

El modelo de la administracion de los riesgos operacionales en
la entidad abarca nueve etapas, las cuales se esguematizan
de la siguiente manera: se establece contexto, se identifican
riesgos, se analizan, miden, y se desarrolla un ranking de
los mismos; se identifican v analizan controles, se determina
el nivel de criticidad y efectividad del control, lo que permite
conocer la exposicion residual de los riesgos que se enfrentan;
ademas, se definen tratamientos o planes de accion frente a
los riesgos que presenta una exposicion sobre el umbral de

riesgo definido.
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GERENCIA DE CUMPLIMIENTO
REGULATORIO

Esta Unidad es la responsable de gestionar el riesgo legal
y de incumplimiento de las obligaciones regulatorias, asf
como evaluar el impacto de nuevas disposiciones y/o las
modificaciones de cualquier disposicion existente, con el fin
de evitar posibles pérdidas financieras y pérdida de reputacion
para la institucion. Por otro lado, Auditoria Interna verifica que
las funciones de cumplimiento regulatorio se lleven a cabo, tal
y como fueron aprobadas por la Junta de Directores. Dentro de
las funciones de este departamento estan:

e FElaborar un informe al Comité de Riesgos sobre el impacto
que tendrfa en la institucion la aplicacion de nuevas
leyes, reglamentos y otras disposiciones, asi como las
modificaciones a las existentes.

e \erificar y analizar las polticas y contratos que resulten
de nuevos productos y/o servicios desarrollados por
la Asociacion, a fin de verificar el cumplimiento de las
regulaciones aplicables.

e |dentfficar la existencia de contratos con errores,

confusiones y/o violatorios de leyes, reglamentos,
circulares y disposiciones en sentido general, para evitar
que la institucion sea sancionada o que sean limitados sus
derechos legales.

e  Senir de enlace ante la Superintendencia de Bancos,
Banco Central y otros organismos de carécter oficial,
con el objetivo de atender y canalizar cualquier inquietud

relacionada con los requerimientos regulatorios.
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UNIDAD PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
LEY FATCA

Esta Unidad es la responsable de establecer las politicas,
procedimientos y procesos, para dar cumplimiento a la Ley de
Cumplimiento Tributario para Personas en el Extranjero, mejor
conocida como Ley FATCA, emitida por el gobiemo de los
Estados Unidos de América. Las principales funciones de esa

unidad son las siguientes:

e Implementar las politicas y procedimientos para la debida
identificacion de los clientes sujetos al cumplimiento de
esta ley.

e Monitorear el comportamiento de los clientes previamente
identificados como sujetos del cumplimiento de esta ley.

e Reportar los clientes que se resistan al cumplimiento de la
ley (clientes recalcitrantes).

e Coordinar y llevar a cabo el programa de capacitacion
a todo el personal de la Vicepresidencia Ejecutiva de
Negocios, sobre los aspectos importantes para la debida
identificacion y seguimiento de los clientes sujetos a
cumplimiento de esta ley.

.69

UNIDAD PARA LA PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS

Esta Unidad es la encargada de dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas en la ley 72-02 sobre el Lavado
de Activos, asi como también a los lineamientos establecidos
por la Superintendencia de Bancos sobre este tema, con el
objetivo de mitigar los riesgos de que la entidad sea utilizada
para cometer dicho crimen. Dentro de nuestras funciones
esta:

e Implementar politicas y procedimientos relacionados con
la Prevencion de Lavado de Activos.

e  Preparar los reportes de Transacciones Mayores a
US$10,000.00, Transacciones Sospechosas y PEPs,
para ser enviados al érgano regulador.

e  Monitorear las transacciones realizadas, tanto por los
clientes como los empleados.

e Presentar al Comité de Riesgo y Cumplimiento, un informe
mensual de lo que acontece en el area de prevencion.

Dar seguimiento a las politicas que estén relacionadas
con el programa Conozca su Cliente.
e  Coordinar las capacitaciones de los empleados de la
entidad con respecto a la prevencion.
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Informe Macroecondmico



ASPECTO INTERNACIONAL:

Durante el ano 2015, la economia mundial presenté un crecimiento inferior a lo
previsto, al terminar en este periodo con una tasa de 2.4%, con una variacion
porcentual de -1.1% con respecto a las proyecciones realizadas por el Fondo
Monetario Internacional (FMI) a principios del afo. En la actividad econémica
incidieron numerosos factores, el desplome del precio del barril de petréleo,
la disminucion del precio de los productos basicos, tensiones geopoliticas
en diferentes regiones del mundo, la debilidad de los flujos comerciales y de
capital, y los episodios de inestabilidad financiera. Dada esta situacién, el
Banco Mundial (BM) estima que la economia mundial registrara un crecimiento
de 2.9% en el 2016.

Al cierre del 4to. Trimestre del 2015, Estados Unidos (EE.UU.) registré6 un
crecimiento de 2.40%, segun datos publicados por el Departamento de
Comercio, y la tasa de desempleo descendié a 4.9%, de acuerdo con las
publicaciones del Departamento de Trabajo de ese pais. A finales del 2015, la
Reserva Federal (FED) decidié aumentar su rango de tasa de interés de politica
monetaria en 0.25 puntos porcentuales, al pasar del rango 0% = 0.25% a 0.25%
+ 0.50%. El FMI proyecta que EE.UU. crecera alrededor de un 2.6% para el
2016.
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Entretanto, el Producto Intemo Bruto (PIB) de la Unién Europea
registrd un porcentaje de crecimiento de 1.9% al cierre del 4to.
Trimestre 2015, de acuerdo con datos publicados por la Comision
Europea. Este resultado fue impactado por una inflacion de 0.0% al
clerre de diciembre y baja tasa de desempleo de 9.5%. La tasa de
cambio del euro se ubicod en promedio US$1.09 por euro al clerre
del afo 2015. Los prondsticos del FMI sobre el crecimiento de la

eurozona son de 1.7% para el 2016.

En lo que concieme al comportamiento del precio promedio del
barril de petrdleo, el mismo fue de US$37.46 al cierre del mes
de diciembre 2015, lo que representa una disminucion de un
-US$38.45 respecto al mismo periodo del afo anterior. Esta
reduccion de precio estuvo influenciada por el aumento de la oferta
procedente de EE.UU. y por el bajo crecimiento de la demanda en

los mercados de Europa y Asia.

+ MEMORIA ANUAL 2015

ASPECTO LOCAL

De acuerdo con las cifras preliminares del Banco Central
de la Republica Dominicana (BCRD), en el afo 2015,
la economia registré un crecimiento de 7.0%, en este
resultado incidio el comportamiento positivo de los
indicadores macroecondémicos, la inflacién controlada y
el fortalecimiento en las recaudaciones fiscales.

Durante este periodo, la autoridad monetaria mantuvo
Sus tasas de referencia en tormo a un 5.0%, tomando en
cuenta sus proyecciones de crecimiento e inflacion con
miras a mantener la estabilidad en el tipo de cambio y en
el nivel general de precios.

Al cierre del mes de diciembre 2015, la inflacion
anualizada se situd en 2.34%, ubicandose dentro de
la meta establecida, la cual comprende el rango entre
4.0% + 1.0%. Por otra parte, la tasa de cambio fue de
RD$45.43. Segun el andlisis de la empresa Analytica, el
tipo de cambio pudiese alcanzar el precio de RD$47.30
al cierre del 2016.

En el ambito externo, al mes de diciembre 2015, la deuda
publica registré un monto de US$24,154.6 millones,
equivalente a un 36.7% del PIB, de acuerdo con datos

publicados por la Direccion General de Crédito PUblico.



T
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Variables
Crecimiento del PIB
ret:ICImleno © 0.94% |8.30% | 2.82% | 2.63% | 4.78% | 7.34% | 7.00% 5.00%
Inflacién 5.76% |6.24% | 7.76% | 3.91% | 3.88% | 3.88% | 2.34% |4.00+x1.0%

Tasa cambio Compra
Bcos. Comerciales 36.10 | 37.29 | 38.54 | 40.16 | 42.60 | 44.15 | 45.43 47.30%*

(RD$/US$)

Tasa de Interés
pasiva anual prom.
Ponderado de Bcos.
Comerciales

4.57% |[5.81% [ 8.37% | 4.99% | 6.86% | 7.57% | 7.65% 6.82%*

Fuente: Banco Central de RD y *Analytica.
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Ampliando el Negocio



AHORROS Y DEPOSITOS

La Nacional cerrd el 2015 con buen pie, con unos
crecimientos en las captaciones de ahorros netas de un
9% y un 5% en las captaciones totales, lo cual demuestra
un afo mas la confianza que depositan nuestros clientes
en nuestra institucion y en estos productos que buscan

satisfacer sus necesidades.

Captaciones
de Ahorro

Valores en Millones de RD$

/

/
/
/
/

/ 5,555
5,100
2014 2015

Captaciones
Totales

Valores en Millones de RD$

|
/
/
/

2014 2015

Gustavo Zuluaga Alam

VP Ejecutivo de Negrocios

Con relacion a nuestro gran portafolio de productos de ahorros,
este ano cerramos con la satisfaccion de relanzar nuestra cuenta
de ahorro programado San Fécil, anteriormente llamada AFA,
bajo el slogan “Con la cuenta San Facil ahorrar es bien facil”. Esta
cuenta busca apoyar a nuestros clientes para alcanzar todas
sus metas, suenos y propositos, de una manera consciente,
sin tener que incurrir en la necesidad de endeudarse. Ayuda a
organizar las finanzas y obtener una cantidad de dinero en un
periodo de tiempo determinado, generando intereses mensuales
que a su vez se capitalizan. No obstante, alineados con nuestros
objetivos de inclusion financiera, lanzamos en marzo del 2015
nuestra cuenta San Facil Bienestar, enfocada al perfil de baja

renta.
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Mantuvimos nuestro firme compromiso con la educacion
financiera desde temprana edad, impartiendo Charlas
de Ahorro en 30 centros educativos, a las que asistieron
5,192 ninos en total. En cada plantel educativo se
otorgaron 2 cuentas de Ahorro Divertido de cortesia con
un valor de RD$500.00 cada una, alcancias y material

educativo, junto a nuestra mascota “Chelin”.
TARJETA DE CREDITO

Nuestro enfoque estratégico estuvo basado en ventas
cruzadas a clientes internos vy los impulsos a nuestras
tarjetas de marcas compartidas Visa UNASE, en alianza
con la Unién Nacional de Supermercados Econdmicos,
y Visa Union, en acuerdo con la Union Comercial
Consolidada. A través de estos productos de marca
compartida devolvemos beneficios exclusivos a los
clientes recurrentes, en rubros tan esenciales para las

familias como la alimentacion vy la salud.

En linea con los objetivos de atender nuevos nichos de
mercado, fue lanzado el producto ConflaMas, primera
tarjeta de crédito en el pals desarrollada para la inclusion
financiera del segmento emergente, hasta ahora
desatendido por las instituciones financieras a nivel local.
Para este proyecto se conto con el apoyo de Visanc., en
el disefio de la estrategia comercial y operativa, asi como
en la construccion de un modelo de calificacion crediticia
hibrido, con variables sociodemogréficas y variables de
burd, favoreciendo la incorporacion al crédito formal de

clientes informales y sin historial crediticio.
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Crecimiento de Tarjeta de Crédito 2015 Vs. 2014

Al comparar la colocacion de tarjeta de crédito del afio
2015 versus el ano 2014, se muestra un incremento de
un 39%, mientras que el crecimiento de facturacion para

el mismo periodo fue de 18%.

A través del Programa de Descuentos, nuestros
clientes fueron favorecidos con beneficios puntuales
en comercios dflliados; ademas, durante el afio 2015
realizamos devoluciones masivas en  temporadas

especiales, tales como:

e 20% de descuento en consumo de Combustible en
Semana Santa.

e Enelmes deagosto, 20% de descuento por motivo
de compra de Utiles escolares.

e Por motivo del Dia del Padre, 20% de descuento en
consumos realizados en tiendas por departamentos,

entre otras.

Colocacion de Tarjetas

Cantidad en Miles

2014 2015

Facturacién
Tarjetas de Crédito

Valores en Millones de RD$

18%

2014 2015
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TARJETA DE DEBITO:

FaCtu racion Al comparar la colocacion de tarjetas Visa Electron
Tarjetas de Deblto del ario 2015 versus el afio 2014, se muestra un
Valores en Millones de RD$ incremento de un 11% y de un 24% en facturacion.

El uso de tarjeta de Débito fue impulsado a
través de Nuestro Programa de Descuentos en
establecimientos afiliados.

Durante el afio 2015 se realizaron esfuerzos para
penetrar al Segmento Pyme con el objetivo de
dotarlos de un medio de pago electronico con el cual

puedan realizar pagos a sus suplidores girando contra

$1,300 Slists

los fondos depositados en su cuenta de ahorros.

2014 2015
PRESTAMOS
., Con un entorno econdémico de grandes retos, la
CO|OcaC|On de Asociacion La Nacional obtuvo resultados financieros
Tarjetas de Déblto extraordinarios respecto a la ejecucion del afio
Cantidad en Miles 2015, principalmente en Préstamos de Consumo y

Préstamos Pyme, reflejando un crecimiento de cartera
de 11% e incremento de balance de RD$1,500
millones para un total de RD$15,600 millones.

/
/

/
/
ﬂ 9’682
expansion geogréfica y la apertura de mas canales

2014 2015 de atencion.

Entre los elementos que contribuyeron a garantizar
el éxito se encuentran, el enfoque en facilidades de
préstamos de consumo, mayor gestion de fuerzas de

ventas, el apoyo prioritario a Microcrédito y Pymes, la
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Nuestro producto de crédito principal es el crédito
hipotecario, representando el 65% de nuestra cartera
al cierre del afio 2015. No obstante, se logré avanzar

en el incremento de colocacion de Préstamos de

Consumo con un 19%, al igual que en Comercial un . TH .ﬂfgﬂfiﬂ

16%, como una forma de atender de manera integral -e . ¥ _ puede crecer tan rapido
todas las necesidades financieras de los diferentes cComo ("5 SH{'I?US.

segmentos de clientes.

De acuerdo con el objetivo de optimizar el mix de
cartera, de un total de nuevos créditos colocados
por RD$6,500 millones en el aino 2015, el 35%
correspondieron a créditos hipotecarios, 41% a
créditos de consumo, mientras que los créditos
comerciales representaron un 24%; de éstos el 60%

corresponde a Microcréditos y Préstamos Pyme.

El crecimiento mas significativo ha sido en los créditos

ilu casa...Tu sueno!

Hacerlo realidad, es nuestra meta.

de consumo, creciendo un 39% en relacion al 2014,
en segundo lugar los comerciales con un crecimiento
de 20%, de estos, la colocacion de Microcrédito y
Pyme representa un crecimiento de 51% vy los
créditos hipotecarios presentan un crecimiento de
3% en comparacion el afio 2014. De igual manera
se incremento la cantidad de préstamos otorgados,
logrando en el 2015 una ejecucion que supera en
52% la colocacion en general hasta el 2014,
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HIPOTECARIOS

Valores en Millones de RD$

9884 10,168
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CONSUMOS

Valores en Millones de RD$

,
p 7/
3,012
2,164

2014 2015

COMERCIALES

Valores en Millones de RD$

/
e
e
2,514
2,094

2014 2015

2014 2015

MICROCREDITO Y PYME

Valores en Millones de RD$

‘% 4
’
/
99,05

2014 2015
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CANALES ELECTRONICOS

En el 2015, la gestion de servicios de Canales
Electronicos estuvo enfocada en una exitosa estrategia
de impulso de captacion e incremento transaccional en
los canales alternos, a través de capacitacion continua,
tanto a nivel intero como a los clientes, para el uso
de los canales electronicos. Esta estrategia estuvo
acompafiada de una campafia de comunicacion
interna basada en situaciones, en las cuales la
disponibilidad de acceso a un canal electronico las
24 horas del dia, desde la comodidad de su casa u

oficina, se hace imprescindible.
K
Con respecto a nuestro servicio de FacilNet (Internet Banking)
- ACH vy apoyados en las estrategias internas a nivel
fransaccional, el uso de nuestros servicios ha continuado
incrementandose. Con 18,888 clientes activos al cierre del
2015, obtuvimos un crecimiento de un 27% en transacciones
y 83% en monto con relacion al afio anterior, realizandose un
total de 97,095 transacciones por un monto de RD$1,546,615.
Estos crecimientos estuvieron apalancados por transacciones
interbancarias, via la red ACH con 54,127 transacciones, tanto
originadas como recibidas, por un monto RD$561,387,871.

Con la finalidad de incorporar mayores facilidades para nuestros
clientes, en el 2015 habilitamos en todas nuestras sucursales
los cobros de servicios con Tarjetas de Crédito y Débito para
una amplia gama de facturadores de servicios basicos. Hemos
logrado incrementar los cobros de Servicios en un 17%,
cerrando el 2015 con 116,288 cobros de facturas servicios
en efectivo por un monto de RD$594,782,340 y 5,198 por un
monto de RD$14,045,152 con tarjetas.

.8l
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También continuamos con la estrategia de fidelizacion de
clientes, promoviendo el uso de los Canales Electronicos a
través de una campafia de comunicacion colocada en nuestras
sucursales, vallas, prensa, Pagina Web y Redes Sociales.
Durante el 2015 se estuvo trabajando de manera organica con
la promocién de nuestras Redes Sociales, motivando a los
usuarios a ser parte de nuestra comunidad en los medios
digitales. Nuestra cuenta de Facebook recibid 2,113 nuevos
seguidores, logrando un total de 28,576. Otro dato interesante
a considerar es haber logrado 27,710 interacciones (‘me
gusta” + compartidos + comentarios en publicaciones).

Nuestra cuenta de Twitter obtuvo 1,370 nuevos seguidores,
6,278 en total. En dicha red logramos un importante alcance de
535,650 en nuestras publicaciones. Nuestro mayor porcentaje
de crecimiento fue logrando en Instagram: 275% dando como
resultado 2,383 seguidores.



Nuestra Pagina Web en el 2015 recibid un total de visitas
ascendente a 455,414, de las cuales el 43% correspondieron
a usuarios unicos y el 41% a nuevos usuarios. Como parte
de la acciones para eficientizar el servicio a nuestros clientes
se incorporaron  campanas de promocion desde las Redes
Sociales para aumentar las visitas en la Web, logrando
incrementar a 60,803 visitas en el mes de junio, mientras
que el promedio mensual durante los meses restantes fue de
32,000 visitas mensuales.

Nuestra Red de Cajeros Faciles cuenta en su totalidad con
alta tecnologia para los clientes que poseen tarjeta con chip.
El total de transacciones realizadas durante este 2015 fueron
687,910 con un monto RD$1,144, 581,635, vy el 47% de las
transacciones fueron realizadas por clientes ALNAP.

Asimismo, como apoyo a la temporada de Béisbol, fueron
colocados cajeros automaticos en los Estadios de Santo
Domingo y del Cibao, poniendo a disposicion un total de 59
Cajeros automaticos ubicados en zonas estratégicas.

INCLUSION FINANCIERA

La Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos, en
continuidad con el Proyecto Inclusion Financiera para
Beneficiarios del Programa Solidaridad, y en  colaboracion
con el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), miembro del
Grupo BID, comienza a cosechar resultados de promover el
ahorro formal, la educacion financiera 'y los canales inclusivos
creados para atender al segmento de mas bajos ingresos de
la poblacion, todo esto atendiendo a la necesidad de incluir
financieramente al 46% de la poblacion dominicana que se
encuentra excluida de la banca formal.

ITILIZAR NUESTRO CAJERD
ES UNA BUENA JUGADA.

(™) Lo Nacional




Conrespecto alos productos disefiados, el producto de Ahorro
Programado - San Facil Bienestar y Ahorro Liquido — PrePago
Bienestar lograron incluir financieramente a un total de 9,659
personas del segmento, de los cuales 8,762 son clientes
nuevos en un periodo de tan solo 6 meses, con un Balance
Ahorrado de RD$2,915,137.50. Otro componente importante
del Proyecto, es el Programa de Educacion Financiera con
apoyo de la Vicepresidencia de la Republica, del cual se
beneficiaron méas de 13,000 receptores de subsidios sociales
donde el 84% son mujeres. Se les capacitd en manejo de
Presupuesto Personal, Familiar y del Negocio, la importancia
de Ahorrar y como hacerlo a pesar de sus bajos ingresos, vy
en materia de crédito con la finalidad de que puedan realizar
decisiones econdmicas inteligentes y a conciencia.

Los talleres educativos brindaron la oportunidad de bancarizar
a través del Ahorro a 6,603 receptores de subsidios sociales,
un 51% del total de capacitados con el apoyo del Canal de
captacion ‘Stands Moviles', Dichas capacitaciones se realizaron
mayormente en las zonas donde La Nacional tiene presencia
através de la red de comercios Caja Facil Subagente con la
finalidad de que puedan aprovechar este canal transaccional
en la cercania de su comunidad para realizar sus operaciones
bancarias y puedan realizar sus depositos de ahorro sin costo.
Actualmente se han transado méas de RD$7 millones, de las
cuales el 79% son depdsitos en cuentas de ahorros, a través
de los subagentes bancarios operando actualmente en todo
el territorio nacional.

o ———
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De los Resultados esperados del proyecto podemos destacar
los siguientes:

e 5600 beneficiarios de Solidaridad acceden al menos a un
producto de ahorro desarrollado por el proyecto.

e Resultado: 18% por encima de la meta, con un total de
6,603 beneficiarios bancarizados a través del Ahorro.

e 12,600 beneficiarios de Solidaridad se capacitan en
Educacion Financiera.

e Resultado: 4% por encima de la meta con un total de
13,072 beneficiarios capacitados.

La Asociacion Nacional de Ahorros y Préstamos, continuando
con sus origenes de atender y proveer servicios a familias
de muy escasos recursos y promover el anorro como primer
paso para la adquisicion de una vivienda, ha integrado a su
estructura organizacional una gerencia exclusiva a la atencion
especializada del segmento base de la piramide, con la
intencion de dar continuidad a las estrategias disefiadas para
atender a la poblacion marginada a nivel social y excluida
financieramente, a través de la educacion financiera, el ahorro
formal y con la facilidad de los canales de atencion inclusivos,
con el fin de mostrar el gran potencial que posee ese segmento
de mejorar su calidad de vida.
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SUBAGENTES BANCARIOS

Los Subagentes Bancarios (SAB) de La Nacional comenzaron con
5 comercios pilotos en el area de Santo Domingo el 2 de febrero del
2015, Estos estén instalados en las zonas de Vila Juana, con el Colmado
Yavalys; Capotillo, con Supermercado Casa Armando; La Ciénega, con el
Mini Market Pablito; Los Guandules, con Distribuidora Los Primos; y Los

Rios con Provisiones y Embutidos Gomez.

Al cierre del ano 2015, la Asociacion La Nacional
concluyé con un total de 98 comercios aprobados por
la Superintendencia de Bancos, de los cuales hay 80
establecimientos instalados y operando.

Los Subagentes actualmente se encuentran ubicados en el Distrito
Nacional, Santo Domingo Oeste, Este y Norte. Asi como en municipios
de las provincias de la Zona Norte del pais, tales como Santiago de los
Caballeros, Santiago Rodriguez, Mao, Esperanza, Puerto Plata, Dajabon.
En la Zona Este, tenemos en Higley, Bavaro, La Romana, Hato Mayor,
El Seibo, San Pedro de Macoris, Monte Plata, y en la Zona Sur, en San
Jose De Ocoa. Los establecimientos que funcionan como subagentes
son colmados, supermercados, minimarkets, almacenes, papelerias,
farmacias, ferreterias, tiendas de tenis, pescaderias, entre otros.

El total de transacciones al cierre del afio 2015 fue el siguiente:

2,710 Depositos en Cuentas, equivalentes a RD $4,405,347

396 Pagos de Tarjetas de Crédito, equivalentes a RD$1,246,216
312 Pagos de Préstamos, equivalentes a RD$1,457,998

Tickets Promedio mensual, equivalentes a RD$2,080 por transaccion
Total Transacciones, 3,418 por un Monto total de: RD$7,109,561

+ MEMORIA ANUAL 2015

La Toronja, Sto. Dgo. Este

Y
Villas Agricolas, Distrito Nacional
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Para aprovechar estos puntos transaccionales SAB, se crearon los

stands moviles, los cuales tienen la responsabilidad de generar clientes

con la colocacion de productos creados para ser colocados por esta

via, como la cuenta de ahorro San Féacil Bienestar, Prepago Bienestar,

tarjeta de crédito ConflaMas, préstamo de consumo v referimiento de

microcréditos.

Estos puntos comenzaron a funcionar el 26 de mazo con 5

representantes de Stand Movil en el Distrito Nacional, y en los meses

siguientes se incorporaron otros mas, hasta llegar a 9 representantes de

Stand al cierre del afio 2015.

TECNOLOGIA

Migracion correo a la nube (office 365)

Reduccion considerable de costos operativos,
al implementar una soluciéon de correo en la
nube (Office 365), que proporciona un esquema
de alta disponibilidad y eficiencia del correo
corporativo.

DRP

La implementacion de un Plan de
Recuperacion  Ante-Desastres  (DRP),
en apoyo a la politica de continuidad
del negocio, cuyo objetivo primordial es
garantizar las operaciones en caso de un
desastre natural o causado por humanos.
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ACTIVIDADES

Trimestre Enero — Marzo

Se realiz6 la oferta de ahorros “Ahora le toca a la vieja Belén.
Trimestre Abril = Junio

Se realizd la campana de Educacion Financiera “Finanzas
practicas de Visa’, donde conjuntamente se participd en la
Feria de Educacion Financiera realizada en el mes de aboril en
Sambil, con presencia de 2 stands, uno correspondiente a

La Nacional como entidad, y otra como Subagente Bancario.
Trimestre Julio — Septiembre

En el mes de septembre fue inaugurada la sucursal
Independencia ahora en su nuevo local, cuenta con un
espacio de 117 metros cuadrados, ubicado en el Centro
Comercial Atala | en el primer nivel, contando con mayor
comodidad, amplios parqueos, y un area especial Divertida
para los ninos y nifias que Nos visitan. Esta sucursal cuenta
con un oficial de especializado para asistir las necesidades de

servicios y productos orientados al sector Pyme
Trimestre Octubre — Diciembre

e Visita Campamentos

En el Mes del Ahorro, cada ano se realizan charlas con el tema
del ahorro en colegios, escuelas, entre otros. En el 2015, En
el 2015 visitaron un total de 23 colegios/escuelas, impartido
la charla sobre ahorro. Algunos de esos centros educativos
son: Piaget, Colegio Saint Paul, Aventura/ Day Care & Pre- \
Escolar, Centro Educativo Vida Feliz, Colegio Los Arboalitos, | - Charla de Ahorro, Colegio Saint Paul

n T g
entre ofros. .. ‘. = _
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Asimismo visitaron la Asociacién Dominicana de Sindrome de
Down donde les ensefiaron a los pequefos la importancia
del ahorro desde temprana edad. En estas charlas se
explica que es el ahorro, que beneficios tiene, el significado
de la alcancia y su uso, al igual que se les explica un poco
sobre la cuenta de Ahorro Divertido. Al final de cada charla
contaron con la presencia de Chelin. A cada nifio, nifa, o
adolescente presente en estas charlas se les entrega un kit
con una alcancia e informacion sobre nuestra cuenta Ahorro
Divertido y como ahorrar, Con esta accion se crea un habito
para que cuando los ninos vayan creciendo puedan ser mas
cuidadosos con su dinero y para que sea mas facil para ellos
lograr cualquier meta o suefio.

e Lanzamiento San Facil

En el mes de noviembre fue realizado el relanzamiento de
la Cuenta San Facil, bajo el lema “Con la cuenta San Facil
ahorrar es bien facil”, la cual ofrece una cuenta con plan de
ahorros mensuales programado, que ayuda a todos sus

clientes a organizar sus finanzas, y a alcanzar una cantidad

A

Lanzamiento San Facil

de dinero en un periodo de tiempo determinado, generando

intereses mensuales que, a su vez, se capitalizan.

Este es un producto disefiado para cualquier persona con
tasas de interés escalonadas, de acuerdo con el plan de

ahorro y plazo elegidos.

San Féacil permite que nuestros clientes puedan planificar
sus ahorros con plazos de 6 meses hasta 1 afo, con la
flexibilidad de completar sus cuotas de la forma que deseen,
y estan en libertad de decidir donde se reinvertiran cada mes.
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Nuestra Gente

1

Hacia el fortalecimiento de nuestra cultura
organizacional

Al 31 de diciembre 2015, el equipo de colaboradores
de La Nacional estaba integrado por 905 miembros,
cuya composicion de género lo representa un 57%
mujeres y 43% hombres, percibiendo un incremento
del género masculino con relacién al aho anterior.
Asimismo, se consolida la tendencia al alza de la
presencia femenina en puestos directivos criticos
de la organizacion, cubriendo el 56% de las

Vicepresidencias de areas.

J)
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Femenino M Masculino Il

Al cierre del 2015, la concentracion de las edades
de los miembros del equipo de LN se encontraba en
el rango de 18-35 anos, lo cual representa el 67%
del total de colaboradores; contando con una fuerza
laboral joven, que aporta dinamismo e innovacion a
la institucion. En el rango de 36-45 anos de edad
tenemos un 19% de nuestros colaboradores;
mientras que un 10% estéa concentrado en el rango
de 46 a 55 afios de edad.

Lic. Francisco E. Melo Chalas

VR Ejecutivo - Gerente General

En el rango de 18 a 35 afos se encuentra
representada el 67% de nuestra poblacion
laboral, aportando dinamismo e innovacion

a la institucion.
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El capital mas valioso:

NUESTRA GENTE

En el aflo 2015, La Nacional continudé su proceso
de fortalecimiento institucional, con la asesoria de la
International Finance Corporation (FC) organismo del Banco
Mundial, y el respaldo de técnicos intemacionales de la
PricewaterhouseCoopers de Argentina (PWC), quienes nos
acompafaron en una revision de los subsistemas de Gestion
Humana, con miras a lograr ser cada dia mas eficientes e
introducir las mejoras requeridas para fortalecer nuestra cultura

organizacional.

Estamos mas que convencidos que para lograr
este fortalecimiento institucional es necesario
contar con el apoyo del capital mas valioso
de La Nacional, que es “Nuestra Gente”, y
es por ello que la Vicepresidencia de Gestion
Humana sustentd su plan estratégico en dos
grandes pilares: aumentar las competencias
de nuestros colaboradores y mejorar el Clima
Organizacional, garantizando un ambiente
de trabajo ideal, que asegure la motivacion y
satisfaccién de sus integrantes y la creacién
de fuertes vinculos de identidad corporativa;
para asi, juntos, construir una instituciéon con
mayores niveles de rendimiento.

+ MEMORIA ANUAL 2015

“Desarrollo de las competencias de nuestros
colaboradores”

Enapoyoalasmetasy planesinstitucionales, laVicepresidencia
de Gestion Humana sustentd la capacitacion y el desarrollo
de sus lideres en dos grandes pilares “Liderazgo y Gestion”,
para los cuales desarrolld varios programas de Certificacion
Internacional en Liderazgo, a través del Sistema Hagakure,
y el programa de Desarrollo Gerencial PERFORM, ambos
con el objetivo de desarrollar y aumentar las competencias y
capacidades para la gestion de nuestros mandos gerenciales

y directivos.

Dentro de las capacitaciones mas importantes realizadas
durante el ano 2015, se destacan:

e (Gestion y Manejo Fiduciario

¢ Reglamento Microcrédito

e Inclusion Financiera

e Manejo de las Finanzas

e Plan de Continuidad del Negocio PCN
e ey FACTCAy Lavado de Activos

e Normalizacion de Créditos vy Estrategias

e Usoy manejo de los Canales Electronicos

Asimismo, cabe mencionar que obtuvimos dos certificaciones

especializadas para las éreas de Auditoria y Tecnologia:

e Certificacion ITIL
e (Certificacion Internacional Fiduciaria



MEMORIA ANUAL 2015 -

"Mejora del Clima

Organizacional de la Institucién”

Como cada afo, es tradicion para La Nacional la realizacion
de diversas actividades que promueven la integracion, union,
satisfaccion y motivacion de nuestra gente, afianzando nuestra
cultura organizacional, como la gran familia que somos, entre

las cuales resaltan:

e Celebracion del Dia de las Secretarias

e  Bingo Tradicional del Dia de las Madres

e Domind Tradicional del Dia de los Padres

e Programa de Vacaciones Talento Joven La Nacional

e FEquipos Deportivos (Baloncesto, Voleibol, Boliche, Softbol
y Natacion)

e (Olimpiadas del Conocimiento

e Programa de Bienestar e Integracion Familiar

e  Bienveniday Fiesta de Navidad LN

9l

Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo LN

En el afio 2015, La Nacional obtuvo la Certificacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, por parte de la Direccion
General de Higiene y Seguridad Industrial del Ministerio de
Trabajo de la Republica Dominicana, por un periodo de tiempo
de tres afios (2015-2018), dicha certificacion fue otorgada por
cumplir cabalmente con los articulos correspondientes en el
Reglamento 522-06, en cuanto a la implementacion de un
Programa de Seguridad y Salud que garantice un ambiente
seguro y saludable para todos nuestros colaboradores.

Dentro de las buenas préacticas implementadas, en el mes
de abril “Mes de la Seguridad y Salud en el Trabajo LN, se
realizaron las Olimpiadas del Conocimiento Seguridad y Salud
en el Trabajo LN, Esta actividad tenia como objetivo promover
y facilitar la implementacion de este programa y, a su vez,
reforzar en los participantes competencias como el trabajo
en equipo, la organizacion y la planificacion.  jUna manera
divertida de aprender!
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Talento Joven LN
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Nuestro Rol Social




Para la Asociacién La Nacional es de suma
importancia fomentar la Responsabilidad
Social Corporativa en nuestros colaboradores
y en el entorno en que nos encontramos.

Durante el 2015 ayudamos a través de varios proyectos, tanto

sociales como culturales, entre los que podemos resaltar:

e Entrega de donacion de electrodomeésticos para uso de
los nifos y nifias de la Casa Rosada, durante el proyecto
de TITULATEC, iniciado en el mes de junio, como
retribucion al sector en el que se realizaron las pruebas
piloto.

e Apoyo al Torneo de Golf de ACOPROVI, el Ambassador
Cup de la Camara Americana de Comercio en RepUblica
Dominicana, el Torneo Juvenil de Fedogalf, y el Tormeo de
la Liga Interbancaria.

e lluminacion de nuestro edificio principal en apoyo a las
campanas de prevencion del Cancer de Mama, la
Esclerosis Mdltiple y por el Dia Internacional del Autismo.

e (Capacitacion del grupo de Voluntarios Héroes Solidarios de
La Nacional, en colaboracion con Servir-D, certificandolos
como voluntarios aptos para trabajar en labores sociales
y ser ejemplos ante la sociedad. La capacitacion tuvo una
duracion de 10 horas.

e Apadrinamiento de nifios y nifias con labio leporino vy
paladar hendido, a través de la Fundacion Sonrisas y su
programa Operacion Sonrisas. Asimismo, nuestro grupo
de Voluntarios Héroes Solidarios también colaboraron con

la captacion de nuevos candidatos aptos para operarse.

Acciones de cooperacion en la Zona Norte, para el
desarrollo cultural de los nifos, nifas y adolescentes a
través de los Carmnavales de Puerto Plata y Montecristi.
Contribucion al Festival de la Cancion Infantil, conlaentrega
de uniformes para su gran concierto pro-recaudacion de
fondos del Centro Cultural Narciso Gonzalez.

Por la celebracion del Mes del Ahorro, se realizaron
varias charlas sobre el ahorro y el manejo adecuado de
las finanzas personales y familiares. Las charlas fueron
realizadas durante todo el mes de octubre, tanto en
centros educativos, en la Semana Econdmicay Financiera
realizada en el Banco Central vy, de manera intemna,
a los colaboradores y sus familiares. También fueron
realizadas charlas al publico en general, impartidas por el
analista econémico Alejandro Fernandez. W. Asimismo,
La Nacional v Visa Inc. unieron esfuerzos para traer a la
Republica Dominicana un comic educativo, desarrollado
por Visa y Marvel, titulado “Los Vengadores: Salvando el
Dia’. Los distintos personajes de la historieta contada en
16 péaginas, buscan facilitarles a los nifios el aprendizaje
de fundamentos basicos de finanzas personales, tales
como ahorro, presupuesto, rol de un banco, entre otros
temas, impartidos en la Il Feria de Educacion Financiera
en Sambl.

Celebracion de la Jormada del Pintaton de nuestros
Héroes Solidarios conjuntamente con la Fundacion Techo,
brindando color y alegria a las familias de la comunidad de

Paya, en Bani, R.D.

*MEMORIA ANUAL 2015
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Entrega de Utiles escolares, mediante el evento “Apadrina
un nino”, organizado por la Universidad lberoamericana
(UNIBE).

Donacion de materiales eléctricos para la adecuacion de
la Escuela de Artes de San José de Ocoa.

Colaboracion con la organizacion de la Cena Navidefia

para los ninos, ninas y adolescentes que pertenecen
NICHIBOSCO.

+ MEMORIA ANUAL 2015

Las salas Ciberfacil, centros gratuitos para la investigacion y los
estudios, estan ubicadas en las comunidades de Puerto Plata
y de Mao. Anualmente se realizan actividades durante todo el
ano, tales como charlas de ahorro, taller de manualidades con
materiales reciclados, reforzamientos de materias escolares,
entre otras. Estas salas mantienen una visita aproximada de

550 alumnos al mes.
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Reportes Financieros



INDICADORES FINANCIEROS

31/12/14 31/12/15

Composiciéon de los Activos

Cartera de Créditos 61.08% 64.97%
Activos Liguidos mas inversiones 33.32% 28.97%
Activos Fijos 2.35% 2.48%

Otros Activos 3.25% 3.58%

Composicién de los Pasivos

y Patrimonio
Recursos Captados 83.77% 83.97%

Otros Pasivos 4.96% 4.50%
Patrimonio 11.27% 11.63%

Indicadores Financieros
indice de Solvencia 18.70% 16.63%

Retorno sobre Activos -ROA 1.05% 1.02%
Retorno sobre Patrimonio -ROE 9.21% 8.83%

Calidad de la Cartera Lic. Anselmo Tapia
indice de Morosidad 2.86% 2.95% . VR Ejecutivo de Finanzas y Tesoreria
Cartera Vigente / Cartera Bruta 94.78% 94.87% -

Provision / Cartera Vencida 97.59% 100.53%

-MEMORIA ANUAL 2015 | g9,
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CALIFICACION DE LA FITCH

FitchRatings

Fitch Afirma Calificaciones de Asociacion La Nacional en
‘BEB(dom)’; Perspectiva Estable

Fitch Ratings - San Salvador - (Diciembre 18, 20158): Fitch Ratings afirmd la calificacion nacional de
larga plice de Asociacion La Nacional de Ahomos y Préstamos (ALNAP) en BEB{dom)’, La Perspectiva
se mantiena Eslable. E| detalle da las actones en las califcaciones se presenta al final de aste
COMUNICats da prensa

FACTORES CLAVE DE LAS CALIFICACIONES

La 850cacidn registra una renlabddad operatea limilada pnncipalments por sus niveles o ehcencia
operalive bigos ¥ gaslos por provisiones altos. Sin embarge. ha mejorado en relacion con su histona
reciente prncgalmente por ingréasos por ntereses nalos cracientes debado a colecacones de criditos en
SeqMentos da Gonsumo y pequaiia ¥ MEesand empresa (fryme).

El mdicagor do préstamos wincidos s moderado v ol do cobertura @5 bago en comparacadn a su histona
y al proeedio de la plara local Asimismo, son viriables debido a s estrategias de crecimiento organica
& inongdnico realizadas a traves del tiempo.

La capEalizacidn de la entidad es adecuada y similar al promedio del sisterna financiemn dominicano, E1
indicador de Capilal Base de Fitch s alte y se benalicia de gue los lilules pablicos no ponderan eoma
aclivos Nesgosos y gue volumen alte de créditos con garantia hipotecaria ponderan al 50%. Asimisma,
por su cardcter mutualista. la Onica fuente oe generacidn ce capdal 5on las utilidades,

El fondeo de la asociacin S¢ basa en depdsilos estables con und concentraciin moderada aundgue
decreciente. Esle se complements con fonded da corbd plazo ¥ una emisidn de Donos corporalives. La
qusdaz o5 buena fomandoss en ceenta o electyo y 165 inversiones disponibles. La entdad bene planes
de cambiar la mezcla del fordeo en ol medano plaze, o que B agencia eslima adecuado

Los bonos corporatives no lienan skgpin bpo 8 subordinacion o garantla especiica. por o gue sus
calificacaanes s encuentran an linga con la de la entidad

SENSIBILIDAD DE LAS CALIFICACIONES

Las calificaciones registrarian una mejora si la enbdad aumenta su rentabilidad operaliva ¥ muestra
mOES progresivas en su calidad de cafea

Por oiro lado, Las calficacionas podrian ir & |a baja de reqistrarse un Selenorn mabenal y sostenido de la
calidad ce la cadera, que afede la renabilkdad y redurca b capacidad del patimonio pam absorber
pérdidas inesperadas,

Fiich realizd las siguentes acciones on las calificaciones de ALNAP:

- Calificacitn nacional de large plazo afirmada en ‘BEB(dom); Perspectiva Estable;
- Calfcacin nacional da corbe plazo alirmada en F3{dom)’.
- Cahficacdin Maconal g Bonos Corporalivos hasta por DOF1.000 milenes en 'BBB(som) .

Contactes Fitch Hatings:

Arvarn D, Castro (Arusists Lidern)

Direcion Asociado

+503 2516 G615

Fitch Centraoaménca, SA

T8 Avanida Sur y Calle Cuscallan,

Edificiy Flaza Cristal, Tercar Mival, San Sakador

Larisa Arteaga

Direconra
+1 B9 563 2481

£ #0115 Fitzh Rt whew ftchentmamenss mom
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CARTA DEL COMISARIO

Hanto Lemingo, L. M.
28 de marzo de 2016

Sefiores

Miembros de la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados
Asociacion La Nacional de Ahorros v Préstamos para la Vivienda
Ciudad.

Distinguidos Asociados:

En cumplimiento con las atribucionas que me confirieron en la Asamblea General Ordinaria
Anual de Asociados celebrada el 23 de abril del 2014, mediante la cual fui designado
Comisario de Cuentas de la Asociacién La Macional de Ahorros y Préstamos por el periodo
de dos afios, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Nim. 479-08 de fecha 11 de diciembre
de 2008, sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad
Limitada, v sus modificaciones, y los Estatutos Sociales de la entidad, me complace
comunicarles que he revisado los Estados Financieros sobre la Base Regulada, con su
correspondiente Informe de los Auditores Independientes PWC Repidblica Dominicana, en
relacién al ejercicio social que terming el 31 de diciembre del 2015; el Informe de Gestidn
presentado por la Junta de Directores y el Informe Anual de Gobiemno Corporativo.
Asimismo he verificado los controles internos, las politicas sobre la gestidn de riesgos, las
operaciones con partes vinculadas, los hechos relevantes remitidos a los drganos
reguladores del mercado financiero y a la Bolsa de Valores, enire otros aspectos analizados
conforme las atribuciones legales y estatutarias.

Como resultado de la revision citada, y al concluir las actividades comeo Comisario de
Cuentas en el presente ejercicio, procedo a recomendar a los sefiores Asociados aprobar
los Estados Financieros de la Asociacion La Macional de Ahomoes y Préstamos
correspondientes al afio social terminado el 31 de diciembre de 2015, el Informe de Gestidn
Anual correspondiente a dicho ejercicio, el Informe Anual de Gobierno Corporativo y otorgar
formal descargo a la Junta de Directores por haber conducido de manera cabal su labor
administrativa durante el ejercicio ya indicado.

Dado el detalle que la Asociacién La Nacional de Ahorros y Préstamos reflgja el resultado
de sus operaciones y el estado de su situacidn financiera mediante sus Estados
Financieros, las Motas de dichos Estados y la opinidn de los Contadores Plblicos
Autorizados  Independientes ya mencionados, no tengo comentarios particulares
adicionales que ofrecer acerca de este informe.

Manifiesto mi agradecimiento a los sefiores Asociados por la opertunidad que me han
brindado al conferirme este mandato.
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ESTADOS FINANCIEROS

pwc

Informe de los Auditores Independientes

A los Depositantes y
Miembros de la Junta de Directores de la
Asociaciom La Nacional de Ahorros v Préstamos

Hemos auditado los estados financieros que se acompanan de Asociacion La Nacional de Ahorros v
Préstamos (matriz solamente), los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2015, v los
estados de resultados, de flujos de efectivo v de cambios en el patrimonio neto, que les son relativos por el

ano terminado en esa fecha v un resumen de las politicas contables significativas v otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La administracitn es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de conformidad con las pricticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la
Repablica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, v del
control interno que la administracion determind necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error,

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en
nuestra anditoria, la cual fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, Dichas
normas exigen que cumplamos con requerimientos &ticos, asi como que planifiquemos v llevemos a cabo
la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores
significativios,

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evideneia de auditoria sobre los montos v
revelaciones en los estados financieros, Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significativos de los estados financieros, va sea por
fraude o error. Al hacer esta evaluacion de riesgos, el auditor considera ¢l control interno relevante para la
preparacidn v presentacion razonable de los estados financieros por la entidad, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para expresar una opinion
sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también incluve una evaluacion de lo
apropiado de las politicas contables utilizadas v de las estimaciones contables hechas por la
administracitn, asi como la evaluacion de la presentacion general de los estados financieros en su
conjunta.

Consideramos que nuestra auditoria contiene evidencia de auditoria suficiente v adecuada para
proporcionar una base razonable para sustentar nuestra opinion.
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e

pwc

Alos Depositantes y

Miembros de la Junta de Directores de la
Asociacion La Nacional de Ahorros v Préstamos
Phgina 2

Opinidn

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes,
la situacion financiera de la Asociacion La Nacional de Ahorros v Préstamos {(matriz solamente) al 31 de
diciembre de 2015 y su desempeiio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
acuerdo con las pricticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Repiblica
Dominicana, como se describe en la Nota 2 a los estados financieros que se acompaidian.

Otro Asunto

Los estados financieros que se acompafian no estin destinados a presentar la posicidn financiera y los
resultados de las operaciones v los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de
jurisdiceiones distintas a la Repiblica Dominicana, Por lo tanto, el balance general v los estados de
resultados, de flujos de efective v de cambios en el patrimonio neto v su utilizacién no estin disefiados
para aguellos que no estén informados acerca de las pricticas de contabilidad v procedimientos
establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana.

T s
15 de marzo de 2016
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Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos

-
(Matriz Solamente)
Balance General
(Valores en RD$)
31 de Diciembre de
ACTIVOS 2016 2014
Fondos disponibles (Nota 4)
Caja 230,951,380 224 540,344
Banco Central 2,101,429,574 1,411,079,341
Bancos del pais 585,508,523 604,477,394
Bancos del extranjero 36,977,952 56,020,689
Otras disponibilidades 29,415,067 32,988,964
2,984,282 ,496 2,329,106,732

Inversiones (Notas 6 y 13)

Otras inversiones en instrumentos de deuda

Rendimientos por cobrar
Provision para inversiones

Cartera de créditos (Notas 7 y 13)
Vigente
Reestructurada
Vencida
Cobranza judicial
Rendimientes per cobrar
Provisiones para créditos

Cuentas por cobrar (Nota 8)

Bienes recibidos en recuperacién de créditos (Notas 9 y 13)
Bienes recibidos en recuperacién de créditos
Provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos

Inversiones en acciones (Nota 10 y 13)
Inversiones en acciones
Provisién para inversiones en acciones

Propiedades, muebles y equipos (Nota 11)
Propiedades, muebles y equipos
Depreciacion acumulada

Otros activos (Nota 12)
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos
Amortizacién acumulada

TOTAL DE ACTIVOS

Cuentas contingentes (Nota 22)
Cuentas de orden (Nota 23)

3,986,103,073
161,493,792
(2,797 437)

5,308,500,967
213,199,127
(1,192,931)

4,144,799.428

5,518,507,163

15,588,511,340
186,447 402
417,744 319
19,599,117
218,807 506
(439,647,367)

13,891,701,785
195,626,795
362,003,438
23,410,756
190,763,502
(376,115,357)

15,991,462,317

14,387,390,919

147,958,590 110,812,868
347,976,800 364,483,355
(141,935,476) (155,678,828)
206,041,414 208,804,527
102,343,946 66,343,046

(13,871,943) (31,044,129)

88.472,003 35,299,817
772,834,798 712,634,386
(161,836,241) (159,685,178)
610,998,557 552,949,208
320,189,363 277,679,052
70,741,643 70,741,643
117,206,028 117,658,538
(69,557,429) (55.414,287)
438,579,605 410,664,946

24,612,594,410

23,553,536,180

1,484,583,965

1,144,039,423

34,588,586,713

33,099,927,117
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Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos

.
(Matriz Solamente)
Balance General
(Valores en RD$)
31 de Diciembre de
2015 2014
PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
PASIVOS
Obligaci con el piblico (Nota 14)
De aharro 5,329,806,378 4,855,678,666
A plazo 2,202,397 2,192,056
Intereses por pagar 6,046 6,319
5,332,014,821 4,857 877,041
Depositos de instituciones financieras del pais y del exterior (Nota 15)
De instituciones financieras del pais 12,808,223 16,655,628
Intereses por pagar 363 411
12,808,586 16,656,039
Fondos tomados a préstamo (Nota 16)
Otras instituciones del exterior 195,000,000 195,000,000
Intereses por pagar 3,036,718 2 958 854
198,036,718 197,958,854
Valores en circulacién (Nota 17)
Titulos y valores 15,066,256,266 14,600,719,344
Intereses por pagar 58,162,019 57,039,752
15,124,418,285 14,657,759,096

Otros pasivos (Nota 18)
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO NETO
Otras reservas patrimoniales (Nota 20)
Superavit por revaluacién
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultado del gjercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

Cuentas contingentes (Nota 22)
Cuentas de orden (Nota 23)

1,108,100,069

1,168,270.475

21,775,378,479

20,898,521,505

1,805,213,825 1,783,782,717
3,766,118 3,766,118
835,356,012 697,995,017
192,879,976 169,470,823
2,837,215,931 2,655,014,675
24,612,594,410 23,553,536,180
1,484,583,965 1,144,039,423
34,588,596,713 33,099,927 117

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Mareelina Pena Castellanos
Vicepresidente Ejecutivo de
Planeamiento y Administracion

Francisco Melo Chalas
Vicepresidente Ejecutivo

Riquerme De Ledn Ysa
Contador General
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Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos

(Matriz Solamente)

Estado de Resultados
(Valores en RD$)

Ingresos financieros (Nota 24)
Intereses y comisiones por créditos
Intereses por inversiones
Ganancia por inversiones

Gastos financieros (Nota 24)
Intereses por captaciones
Pérdida por inversiones
Intereses y comisiones por financiamiento

Margen financiero bruto

Provisiones para cartera de créditos
Provision para inversiones

Margen financiero neto

Ingresos por diferencias de cambio

Otros ingresos operacionales (Nota 25)
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Ingresos diversos

Otros gastos operacionales (Nota 25)
Comisiones por servicios
Gastos diversos

Gastos operativos

Sueldos y compensaciones al personal (Mota 27)

Servicios de terceros
Depreciacion y amortizacion
Otras provisiones

Otros gastos

Resultado operacional

Otros ingresos (gastos) (Nota 26)
Otros ingresos
Otros gastos

Resultado antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta (Nota 19)

Resultado del ejercicio

Ao Terminado el 31 de Diciembre de

2015 2014
2,259,772,308 1,943,612,088
588,933,605 717,885,205
83,503,321 244,563,292
2,932.209,234 2,906,060,585

(1,166,532,203)
(165,901,759)

(1,104,384,247)
(135,183,194)

(28.420,572) (35,906,684)
(1,360,854,534) (1,275.474.125)
1,671,354.700 1,630,586.460
(218,109,659) (147,354,671)
(4,733,073) (6.115,896)
(222,842,732) (153,470,567)
1,348,511,968 1,477.,115,893
16,027,297 14,869,643
543,631,174 452,963,284
11,544,248 12,115,137
21,757,563 11,212,790
576,932,985 476,291,211
(67,941,913) (61,976,670)
(5.702,186) (6.272,280)
(73.644,099) (68.248,950)
(938,874,315) (928,866,410)
(220,117,565) (217,971,013)
(62,754,047) (60,108.159)
(49 434,786) (75.,125,910)
(502,539,474) (484.219.274)
(1,773.780.187) (1,766,290,766)
94,047,964 133,737,031
223,125,545 157,557,584
(70,004,876) (51,533.105)
153,120,669 106,024,479
247,168,633 239,761,510
(32.857.549) (51.460.596)
214,311,084 188,300,914

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Marcelina Pena Castellanos
Vicepresidente Ejecutivo de
Planeamiento y Administracion

Francisco Melo Chalas
Vicepresidente Ejecutivo

Riquerme De Leon Ysa
Contador General
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Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos

(Matriz Solamente)

Estado de Flujos de Efectivo
(Valores en RD$)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobrados por créditos
Otros ingresos financieros cobrados
Otros ingresos operacionales cobrados
Intereses pagados por captaciones
Intereses y comisiones pagados por financiamiento
Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados
Impuesto sobre la renta pagado
Cobros diversos por actividades de operacién

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucién en inversiones
Créditos otorgados
Creditos cobrados
Interbancarios otorgados
Interbancarios cobrados
Adquisicion de propiedad, muebles y equipos
Producto de la venta de propiedad, muebles y equipos
Producto de la venta de bienes recibidos
en recuperacion de créditos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas
Devolucion de captaciones
Interbancarios recibidos
Interbancarios pagados
Operaciones de fondos tomados a préstamos
Operaciones de fondos pagados

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO

EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

Ao Terminado el 31 de Diciembre de

2015 2014
2220,517,242 1,915,249 163
558,240,502 801,471,614
576,932,985 476,291,211
(1,165,332,393) (1,097,993,806)
(28.420,572) (35,006,684)
(1,596,306,552) (1,586,270,570)
(73,644,099) (68,248,950)
(37,198,998) (90,041,893)
(187.867,372) 183,377,833
266,020,743 497,927,918
1,284,397,894 89,451,268
(8,901,427,699) (7.379,146,650)
7,026,202,556 5,322,890,597
(125,000,000) (700,000,000)
125,000,000 700,000,000
(110,908,376) (64,027,315)
55,082 10,545,158
171,456,820 121,199,097
(530,224,723) (1,899,087,845)
72,942,816,280 66,645,619,403
(72,024,336,536) (64,887,765,581)
150,000,000
(150,000,000)
500,000,000
(500,000,000)
918,479,744 1,757,853,822
655,175,764 356,693,895
2329 106,732 1,972 412 837
2,984,282 496 2,329,106,732
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Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos

(Matriz Solamente)

Estado de Flujos de Efectivo
(Valores en RD$)

Conciliacién entre el resultado del ejercicio y el efectivo neto
provisto por las actividades de operacién

Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el efectivo neto

provisto por las actividades de operacion
Provisiones
Cartera de créditos
Inversiones
Rendimientos por cobrar
Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Operaciones contingentes
Liberacion de provisiones
Rendimientos por cobrar
Depreciacién y amortizacion
Beneficios al personal y otras provisiones
Impuesto sobre la renta comiente
Deterioro de bienes adjudicados y otros
Impuesto sobre la renta diferido
Recuperacion de créditos castigados en bienes
Pérdida en venta de bienes recibidos en recuperacién de créditos
Ganancia en venta de propiedades, muebles y equipos

Ganancia en venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos

Cambios netos en activos y pasivas
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar
Cargos diferidos
Activos diversos
Otros pasivos

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Aiio Terminado el 31 de diciembre de

2015 2014
214,311,084 188,300,914
218,109,659 147,354,671

5,813,070 36,114,897

34,005,751 24,860,271
10,577,039 18,534,938
3,771,009 1,731,700
(6,793,901) (9,322,576)
62,754,047 60,108,159
63,908,778 64,928,970
68,801,040

8,482,592 4,692,701
(9,003,392) (17,340 444)
(136,322,384) (72,222,230)
11,109,530 13,791,757
49,513 (8,473 ,546)
(19,002,373) (15,771,264)
12,450,269 (54,156,614)
(37,044,577) (33,419,299)
(24,140,348) 25,367,137
452,509 5,670,174
(146,568,122) 48,376,562
52,609,659 309,627,004
266 920,743 497,927 918

Revelacion de transacciones no monetarias en Nota 32.

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Marcelina Pena Castellanos Francisco Melo Chalas
Vicepresidente Ejecutivo de Vicepresidente Ejecutivo

Planeamiento y Administracion

Riquerme De Le6n Ysa
Contador General
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Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos
(Matriz Solamente)

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

(Valores en RD$)

Resultados
Otras Acumulados
Reservas Superavit por Ejercicios Resultado del Total
Patrimoniales Revaluacion Anteriores Ejercicio Patrimonio

Saldos al 1 de enero de 2014 1,764,852 626 3,766,118 549,961,815 148,526,905 2,467,207 464
Transferencia a resultados

acumulados 148,526,905 (148,526,905)
Resultado del ejercicio 188,300,914 188,300,914
Ganancias actuariales por

provision para beneficios a

empleados (Nota 18) 49,323 695 49,323 695
Impuesto diferido sobre

ganancias actuariales (13,317,398) (13,317,398)
Provisidn para retiro Junta de

Directores (Nota 18) (50,000,000) (50,000,000)
Impuesto diferido sobre

provision para retiro Junta

de Directores 13,500,000 13,500,000
Transferencia a otras

reservas patrimoniales

(Nota 20) 18,830,091 (18,830,091)
Saldos al 31 de diciembre de

2014 1,783,782,717 3,766,118 697,995,017 169,470,823 2,655,014,675
Transferencia a resultados

acumulados 169,470,823 (169,470,823)
Resultado del ejercicio 214,311,084 214,311,084
Ganancias actuariales por

provision para beneficios a

empleados (Nota 18) 11,190,957 11,190,957
Impuesto diferido sobre

ganancias actuariales (3,021,558) (3,021,558)
Provision para retiro Junta de

Directores (Nota 18) (50,000,000} (50,000,000)
Impuesto diferido sobre

provision para retiro Junta

de Directores, neto 9,720,773 9,720,773
Transferencia a otras

reservas patrimoniales

(Nota 20) 21,431,108 (21,431,108)
Saldos al 31 de diciembre de

2015 1,805,213,825 3,766,118 835,356,012 192,879,976 2,837,215,931

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
Marcelina Penia Castellanos Francisco Melo Chalas Riquerme De Ledn Ysa

Vicepresidente Ejecutivo de
Planeamiento y Administracion

Vicepresidente Ejecutivo

Contador General
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Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos
(Matriz Solamente)

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2015

1.

Entidad

La Asociaciéon La Nacional de Ahorros y Préstamos (en lo adelante la Asociacion) fue organizada
el 14 de julio de 1972 de acuerdo a los términos de la Ley No. 5897 del 14 de mayo de 1962 sobre
Asociaciones de Ahorros y Préstamos para la Vivienda, mediante franquicia otorgada por el Banco
Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccion, y tiene su sede en la Avenida 27 de febrero
No. 218, Santo Domingo.

Es una institucion de caricter mutualista, cuyo objeto es promover y fomentar la creacion de
ahorros destinados inicialmente al otorgamiento de préstamos para la construceion, adquisicion y
mejoramiento de la vivienda con las limitaciones indicadas en la Ley y sus Reglamentos.

El detalle de los principales funcionarios es:

Nombre Posicion

Freddy A. Reves Pérez Presidente

Francisco E. Melo Chalas Vicepresidente Ejecutivo Gerente General

Marcelina Pena Castellanos Vicepresidente Ejecutivo de Planeamiento y Administracion
Gustavo Zuluaga Alam Vicepresidente Ejecutivo de Negocios

Joe Lugo Lopez Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones, Tecnologia y Legal

La Asociacion se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, las resoluciones de la
Junta Monetaria de la Reptblica Dominicana (en lo adelante Junta Monetaria) y las circulares de
la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana (en lo adelante Superintendencia de
Bancos).

El detalle de la cantidad de oficinas y cajeros autométicos al 31 de diciembre es como sigue:

2015 2014
Cajeros Cajeros
Ubicacion Oficinas (*) Automaticos Oficinas (*) Automaticos
Zona Metropolitana 30 35 30 33
Interior del Pais 23 24 23 23
53 59 53 56

(*) Corresponde a sucursales, agencias y centros de servicios.

La Asociacion mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos
(RD$).

Los estados financieros fueron aprobados para su emision por la Junta de Directores de la
Asociacion el 8 de marzo de 2016.

Resumen de las Principales Politicas de Contabilidad

Bases Contables y de Preparacion de los Estados Financieros

La Asociacion ha preparado sus estados financieros sobre la base de Asociacion Matriz Solamente,
para cumplir con requerimiento regulatorio y fiscal. Estos han sido preparados de acuerdo con las
pricticas de contabilidad vigentes establecidas por la Superintendencia de Bancos en su Manual
de Contabilidad para Instituciones Financieras, los reglamentos, resoluciones, instructivos,
circulares y otras disposiciones especificas emitidas por la Superintendencia de Bancos y la Junta
Monetaria, dentro del marco de la Ley Monetaria y Financiera. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (en lo adelante NIIF) son usadas como normas supletorias en ciertas
situaciones no previstas en el referido marco contable. Las pricticas de contabilidad para
instituciones financieras difieren en algunos aspectos de las NIIF aplicables para instituciones
financieras, por consiguiente los estados financieros no pretenden presentar la situacion
financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con dichas NIIF.
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La Asociacion también prepara estados financieros consolidados, de acuerdo con las practicas de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos, siguiendo los procedimientos
establecidos en el Articulo 7 del Reglamento para le Elaboracion y Publicacion de Estados
Financieros Consolidados aprobado mediante la Quinta Resolucién de la Junta Monetaria del 29
de marzo de 2005. En la consolidacion de los estados financieros, la subsidiaria, que es la entidad
en la que la Asociacién tiene directa o indirectamente interés mayor al 50% del derecho a voto o
control sobre las operaciones, ha sido consolidada. Los estados financieros consolidados son
piblicos como lo requieren las pricticas para las entidades financieras emitidas por la
Superintendencia de Bancos.

Los usuarios de esos estados financieros deben leerlos conjuntamente con los estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2015 y por el aiio terminado en esa fecha, para obtener
informacion completa sobre la posicion financiera, resultado de operaciones y cambios en el
patrimonio de la Asociacién como un todo.

Los estados financieros de la Asociacion estan preparados en base al costo historico.

Diferencias con Normas Internacionales de Informacién Financiera
Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos, difieren de las NIIF
en algunos aspectos. A continuacion, se resumen ciertas diferencias con las NIIF:

i) De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provision para la cartera
de créditos corresponde al monto determinado en base a una evaluacion de riesgos realizada
por la Asociacion siguiendo lineamientos especificos. Los niveles de provisiones para los
créditos comerciales denominados mayores deudores se miden de conformidad a la
clasificacion asignada a cada erédito y para los créditos comerciales denominados menores
deudores, créditos de consumo e hipotecarios la provision se determina en base a los dias de
atraso. La evaluacion para los mayores deudores comerciales incluye la documentacion de
los expedientes de crédito, considerando las cifras de los estados financieros del prestatario,
el comportamiento de pago y los niveles de garantia, siguiendo los lineamientos del
Reglamento de Evaluacion de Activos (en lo adelante REA), el Instructivo para el Proceso de
Evaluacion de Activos en Régimen Permanente y circulares relacionadas.

De conformidad con las NIIF, para la evaluacion de la cartera de créditos a fines de
determinar la existencia o no de deterioro la NIC 39 considera un modelo de pérdidas
incurridas, por el cual se consideran solo aquellas pérdidas que provengan de eventos
pasados y condiciones actuales. La NIIF ¢ (de aplicacién obligatoria a partir del 1 de enero
de 2018) reemplaza a la NIC 39, estableciendo un modelo de pérdidas esperadas por el cual
la pérdida se registra cuando se hayan identificado posibles eventos de incumplimiento,
aunque estos no hayan ocurrido. La NIIF g establece un enfoque de tres fases para la
contabilizacion de la provision por deterioro, que se basa en el cambio en la calidad
crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento inicial.

ii)  La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo determinadas por la
Superintendencia de Bancos que requiere provisiones especificas, siguiendo los lineamientos
del REA, el Instructivo para el Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente y
disposiciones especificas. Las NIIF requieren las mismas consideraciones indicadas para la
cartera de créditos en el literal i) anterior.
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ii)

iv)

vi)

vii)

viii)

ix)

X)

La provision para los bienes recibidos en recuperacion de créditos se determina una vez
transcurridos los 120 dias subsiguientes a la adjudicacion u obtencion de la sentencia
definitiva:

. Bienes muebles: en forma lineal a partir del sexto mes, a razén de 1/18*>mensual.
. Bienes inmuebles: en forma lineal a partir del primer afio, a razén de 1/24*° mensual.
. Titulos valores: sigue la base de provision de las inversiones.

Las NIIF requieren que estos activos sean provisionados cuando exista deterioro en su valor.

Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 9o dias son provisionados
conforme a la clasificacién otorgada a la cartera de créditos correlativa y los rendimientos
por cobrar son provisionados al 100% si tienen antigiiedad superior a 9o dias y
corresponden a créditos comerciales, de consumo e hipotecarios y a los 60 dias si
corresponden a tarjetas de crédito. A partir de estos plazos se suspende el devengamiento v
se contabilizan en cuentas de orden. Las NIIF establecen que las provisiones para
rendimientos por cobrar se determinan en base a los riesgos existentes en la cartera. Si
hubiese deterioro, los préstamos son ajustados y posteriormente se continiia el devengo de
intereses sobre la base del saldo ajustado, utilizando la tasa de interés efectiva.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de
cambio oficial establecida por el Banco Central de la Reptiblica Dominicana (en lo adelante
Banco Central) a la fecha del balance general. Las NIIF requieren que los saldos en moneda
extranjera sean traducidos a la tasa de cambio existente a la fecha del balance general.

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion financiera a
castigar un crédito con o sin garantia cuando ingresa a cartera vencida, excepto los créditos
a vinculados, que deben ser castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales
de cobro y los funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus
funciones. Las NIIF requieren que estos castigos se realicen inmediatamente cuando se
determina que los préstamos son irrecuperables.

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un préstamo
al momento de ejecutarse su garantia, sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las
NIIF sélo requieren provision cuando el valor de mercado del bien sea inferior a su valor en
libros o exista deterioro del mismo.

La presentacion de ciertas revelaciones de los estados financieros segiin las NIIF difiere de
las requeridas por la Superintendencia de Bancos.

De conformidad con las practicas bancarias, los otros ingresos operacionales, tales como
comisiones por tarjetas de crédito, son reconocidos como ingresos inmediatamente, en lugar
de reconocerse durante el periodo de vigencia como requieren las NIIF.

La Superintendencia de Bancos requiere que los programas de computacion, mejoras a
propiedad arrendada, entre otros, sean previamente autorizados por dicha
Superintendencia. Los activos intangibles se clasifican como bienes diversos hasta que sean
autorizados. Las NIIF requieren que estas partidas sean registradas directamente como
activos intangibles, siempre y cuando las mismas vayan a generar beneficios econémicos
futuros.
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xi)

xii)

xiii)

xiv)

xv)

xvi)

La Superintendencia de Bancos requiere que las inversiones colocadas a corto plazo, de alta

liquidez y que son ficilmente convertibles en importes determinados de efectivo, sean

clasificadas como inversiones. Las NIIF requieren que las inversiones a corto plazo de alta

Equifdez ¥ con vencimiento original de hasta tres meses sean clasificadas como equivalentes
e efectivo.

La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de intermediacion financiera
clasifiquen las inversiones en valores en cuatro categorias: a negociar, disponibles para la
venta, mantenidas hasta su vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda. En
esta tltima categoria se clasifican aquellas inversiones que no cotizan en un mercado activo
u organizado y que no pueden ser clasificadas en las tres categorias anteriores. Las
inversiones a negociar y disponibles para la venta deben registrarse a su valor razonable y
las inversiones mantenidas a vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda, a
su costo amortizado. Las NIIF no establecen la categoria de otras inversiones en
instrumentos de deuda y la clasificacion dependera de la intencion de la gerencia de acuerdo
a la NIF 39. La NIIF g (de aplicacion obligatoria a partir del 1 de enero de 2018) establece
tres categorias de instrumentos de deuda: costo amortizado, valor razonable con cambios en
otros resultados integrales (patrimonio) y valor razonable con cambios en resultados. Dicha
clasificacion depende del modelo de negocio para la gestion de activos financieros y las
caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

De conformidad con las regulaciones bancarias vigentes, la Asociacion clasifica como
actividades de inversion y de financiamiento, los flujos de efectivo de la cartera de
préstamos y depdsitos de clientes, respectivamente. Las NIIF requieren que los flujos de
efectivo de estas transacciones se presenten como parte de los flujos de las actividades de
operacion.

De conformidad con las practicas bancarias vigentes, la Asociacion debe revelar en forma
cuantitativa los riesgos a los cuales esta expuesta derivado de sus instrumentos financieros,
tales como los riesgos de tasa de interés y de liquidez y calidad crediticia de los préstamos,
entre otros. Las NIIF requieren divulgaciones adicionales que permitan a los usuarios de los
estados financieros evaluar: a) la importancia de los instrumentos financieros en relacion a
la posicion finaneiera y resultados de la entidad y b) la naturaleza y el alcance de los riesgos
resultantes de los instrumentos financieros a los cuales la entidad estd expuesta durante el
ejercicio y a la fecha de reporte y como la entidad maneja esos riesgos.

La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de intermediacién financiera
registren una provision para operaciones contingentes, la cual incluye lineas de erédito de
utilizacion automatica, entre otros, siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren
registrar una provision cuando se tenga una obligacién presente como resultado de un
suceso pasado, que sea probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econémicos para cancelar tal obligacién, y pueda hacerse una
estimacion fiable del importe de la obligacién.

La Asociacién determina la vida 1til estimada de la propiedad, mobiliario y equipo al
momento de su adquisicién, y registra en cuentas de orden los activos fijos totalmente
depreciados. Las NIIF requieren que el valor residual v la vida 1til de un activo, sea revisado
como minimo, al término de cada periodo anual, y si las expectativas difiriesen de las
estimaciones previas, se contabilice el efecto como un cambio en estimado.
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xvii) Las regulaciones bancarias requieren que las inversiones en acciones se valiien al costo o
valor de mercado, el menor. De no existir mercado, se valtian al costo menos deterioro,
debiendo evaluar la calidad y solvencia del emisor, utilizando lineamientos del REA. De
acuerdo con las NIIF debe determinarse si existe control o influencia significativa, cuando
no existe control o influencia significativa, deben registrarse a su valor razonable cuando
este puede ser determinado con fiabilidad; en caso contrario, se presentan a costo.

xviii) La Asociacion, con la no objecion de la Superintendencia de Bancos, contabilizo la compra
de cartera al valor bruto, y el descuento como un pasivo diferido, amortizable linealmente
por cinco afios. Las NIIF establecen que este tipo de transaccion deberia contabilizarse neto
de la cartera adquirida y amortizar el descuento utilizando el método de tasa de interés
efectiva por la vida util del instrumento.

xix) La Asociacion, con la no objecion de la Superintendencia de Bancos, determind un pasivo
por obligacién de retiro a los miembros de la Junta de Directores de RD$200 millones, a ser
constituidos con cargos anuales de RD$50 millones a resultados acumulados de ejercicios
anteriores. Las NIIF requieren que ese tipo de obligaciones se contabilicen sobre bases
actuariales, los costos de servicios pasados se deben contabilizar en resultados en el afio que
se establece y/o autoriza el beneficio y las ganancias o pérdidas actuariales se deben
contabilizar en Otros Resultados Integrales.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF, no han sido cuantificados.

Las principales politicas contables establecidas para la preparacion de los estados financieros son:

Uso de Estimados

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos y la revelacion de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, v los montos reportados de ingresos
y gastos durante el perfodo. Los estimados se usan principalmente para contabilizar las
provisiones para activos riesgosos, depreciacién y amortizacién de activos a largo plazo,
deterioro de los activos de largo plazo, compensaciones a empleados y personal ejecutivo,
impuestos sobre la renta y contingencias. Los resultados reales podrian diferir de dichos
estimados.

Inversiones en Valores

El Instructivo para la Clasificacién, Valoraciéon y Medicion de las Inversiones en Instrumentos de
Deuda clasifica las inversiones en valores negociables, disponibles para la venta, mantenidas hasta
el vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda que se resumen a continuacion:

- Negociables: Son aquellas inversiones que las entidades tienen en posicion propia, con la
intencion de obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios como participantes
de mercado, que se cotizan en una bolsa de valores u otro mercado organizado. Las inversiones
negociables se registran a su valor razonable y los cambios en el valor razonable se reconocen en
el estado de resultados como una ganancia o pérdida por fluctuacion de valores. Esos valores no
pueden permanecer en esta categoria mas de 180 dias a partir de su fecha de adquisicion, plazo
durante el cual deben ser vendidos.
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- Disponibles para la venta: Comprenden las inversiones mantenidas intencionalmente para
obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o inversiones que
la entidad estd dispuesta a vender en cualquier momento, v que estén cotizadas en un mercado
activo u organizado. Las inversiones disponibles para la venta se registran a su valor razonable
¥ las variaciones del valor de mercado se reconocen en el estado de patrimonio.

- Mantenidas hasta el vencimiento: Son aquellas inversiones que se tiene la intencidn v la
habilidad de mantener hasta su vencimiento, cotizan en un mercado activo u organizado v se
registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo, La prima o el descuento se
amaortizan a la cuenta de resultados durante la vigeneia del titulo.

- Dtras inversiones en instrumentos de deudas: En esta categoria se incluyen las inversiones en
instrumentos de denda adquiridos que por sus caracteristicas no califican para ser incluidas en
las categorias anteriores, para los que no existe un mercado activo para su negociacion, v se
registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. Las inversiones en el
Banco Central v los titulos de deuda del Ministerio de Hacienda se clasifican en esta categoria,
debido que estos titulos no se cotizan en una bolsa de valores u otro mercado organizado v la
Superintendencia de Bancos definid que los mismos no tienen un mercado activo.

El tipo de valor o instrumento financiero ¥ su monto se presentan en la Nota 6.

Frovision para [nversiones en Valores

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el importe
de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como base los
eriterios utilizados para la evaluacion de los mayores deudores comerciales, scorde con lo
establecido por el REA. Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda
internacionales, ¢l importe de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad, se
determina tomando como base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras
internacionales reconocidas por la Superintendencia de Valores de la Repiblica Dominicana (en lo
adelante Superintendencia de Valores), o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento
internacional, aplicindole los porcentajes de provision que corresponda de acuerdo a las
categorias de riesgo establecidas por el REA.

Las inversiones en el Banco Central y en titulos de dewda del Ministerio de Haclenda se
consideran sin riesgo, por lo tanto no estin sujetas a provision,

Los excesos en provisidn para inversiones en valores no pueden ser liberados sin previa
autorizacion de la Superintendencia de Bancos,

Inversiones en Acciones
Las inversiones en acciones se registran al costo.

Las caracteristicas, restricciones, valor nominal, valor de mercado y cantidad de acciones en
circulacion de las inversiones en acciones se presentan en la Nota 10.

Provision para Inversiones en Acciones

Para las inversiones en acciones, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o
irrecuperabilidad se determina tomando como base los criterios utilizados para la evaluacion de
los mayores deudores comerciales, acorde con lo establecido por el REA.
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Los excesos en provision para inversiones en acciones no pueden ser liberados sin previa
autorizacion de la Superintendencia de Bancos.

Cartera de Créditos
Los créditos estan registrados al monto del capital pendiente, menos la correspondiente provisién.

Provision para Cartera de Créditos

El REA aprobado por la Junta Monetaria en su Primera Resolucidn del 29 de diciembre de 2004 y
el Instructivo para el Proceso de Evaluacién de Activos en Régimen Permanente emitido por la
Superintendencia de Bancos el 7 de marzo de 2008 establecen el procedimiento para el proceso de
evaluacion y constitucion de provisiones de la cartera de créditos, inversiones, bienes recibidos en
recuperacion de créditos y contingencias.

De acuerdo con el REA, la estimacién para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen en mayores deudores comerciales,
menores deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios.

Ti rovision

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos de una entidad de
intermediacion financiera, conforme a las normas de clasificacion de riesgo de la cartera,
distinguen tres tipos de provisiones: especificas, genéricas y prociclicas. Las provisiones
especificas son aquellas requeridas para créditos especificos seglin sea su clasificacion de acuerdo
con la normativa vigente (créditos B, C, Dy E). Las genéricas son aquellas provisiones que
provienen de créditos con riesgos potenciales o implicitos. Todas aquellas provisiones que
provienen de créditos clasificados en “A” se consideran genéricas (estas provisiones son las
minimas establecidas por la Superintendencia de Bancos).

Las provisiones prociclicas son aquellas que podran constituir las entidades de intermediacién
financiera para hacer frente al riesgo potencial de los activos y contingencias ligado a las
variaciones en el ciclo econdmico, de hasta un 2% de los activos y contingencias ponderadas por
riesgo. Al 31 de diciembre de 2015 v 2014 la Asociacion no ha constituido provisiones prociclicas.

Provision especifica
La estimacién de la provision especifica se determina segiin la clasificaciéon del deudor, como
sigue:

a) Mayores deudores comerciales: Se basa en un analisis categorizado de cada deudor en funciéon
de su capacidad y comportamiento de pago y riesgo pais, a ser efectuado por la Asociacién de
forma trimestral para el 100% de su cartera de mayores deudores comerciales (sujeta a revision
por parte de la Superintendencia de Bancos), y en porcentajes especificos segtn la clasificacion
del deudor, excepto por los créditos a instituciones del Gobierno Central y otras instituciones
ptblicas que se clasifican de acuerdo a lo establecido por el Instructivo para la Evaluaciéon de
Créditos, Inversiones y Operaciones Contingentes del Sector Pliblico. Las garantias, como
factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de créditos, son consideradas como un
elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la clasificacion del deudor, aunque
si en el computo de la cobertura de las provisiones necesarias.
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b) Menores deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios: Se determina en base a
los dias de atraso.

La Segunda Resolucion No. 130321-02 de la Junta Monetaria del 21 de marzo de 2013 redefinid la
categorizacion de mayores y menores deudores comerciales. Los mayores deudores son aquellos
que tienen obligaciones consolidadas, tanto en una entidad como en todo el sistema financiero,
iguales o mayores a RD$25 millones, sin importar el tipo de entidad que haya concedido el
crédito. La Circular SB No. 003/14 del 7 de marzo de 2014, aclara que los deudores considerados
como mayores deudores que producto de las amortizaciones o cancelaciones de deudas
mantengan por un plazo de seis meses una deuda por debajo de RD$25 millones, seran
considerados como menores deudores. Si posteriormente se le otorgan nuevas facilidades de
crédito que igualen o superen dicho monto, seran considerados de forma inmediata como mayores
deudores.

Otras consideraciones

Cartera vencida para préstamos en cuotas: Se aplica un mecanismo mediante el cual después de
90 dias se considera el total del capital como vencido.

Créditos reestructurados: La Asociacion asigna a los reestructurados comerciales una clasificacion
inicial no mejor de “C” independientemente de su capacidad y comportamiento de pago v riesgo
pais, que podra ser modificada a una categoria de riesgo mejor dependiendo de la evolucion de su
pago. En el caso de los créditos reestructurados de consumo e hipotecarios, la Asociacion les
asigna una clasificacién de riesgo inicial “D” para fines de la constitucién de las provisiones
correspondientes, debiendo mantenerse en esa categoria dependiendo de su evolucion de pago,
pero en ninglin caso su clasificacion serad mejor que “B”.

Créditos en moneda extranjera clasificados D v E: Se constituye una provisién del 100% de los
ingresos generados por la diferencia positiva en la fluctuacion de la moneda de dichos créditos.
Para los créditos con atrasos menores a 90 dias, la Superintendencia de Bancos mantiene una
dispensa para no constituir provisiones, mediante las Circulares SB No.0o2/11 y SB No.oo&/12. Al
31 de diciembre de 2015y 2014 la Asociacion no tiene préstamos en esta condicion.

Castigos de préstamos: Los castigos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando sélo en cuentas de orden. En el
caso de que la entidad de intermediacion financiera no tenga constituido el 100% de la provision
de un activo, debera constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no
afecte el nivel de provisiones requeridas de los demas créditos. Un crédito puede ser castigado,
con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos con
vinculados que sélo se podran castigar cuando se demuestre que se han agotado los procesos
legales de cobro y los funcionarios v/o directores directamente relacionados han sido retirados de
sus funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto no sean
superados los motivos que dieron lugar a su castigo.

Excesos de provision: Los excesos en provision para cartera de créditos no pueden ser liberados
sin previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos, excepto las provisiones para
rendimientos por cobrar a més de 9o dias y los créditos D y E en moneda extranjera.
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Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, segiin el REA, en funcion
de sus multiples usos v facilidades de realizacion. Cada tipificacion de garantia es considerada
como un elemento secundario para el computo de la cobertura de las provisiones en base a un
monto admisible establecido para los deudores comerciales. Las garantias admisibles son
aceptadas en base a los porcentajes de descuento establecidos en dicho reglamento, sobre su valor
de mercado. Estas se clasifican en:

- Polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso maltiple, de
facil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que
restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

- No polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso unico y,
por lo tanto, de dificil realizacién dado su origen especializado.

Las garantias se valian al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizacion, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con una
antigiiedad no superior de 12 meses para los bienes muebles, excluyendo los titulos de renta fija, y
un plazo no mayor de 18 meses para los bienes inmuebles.

Provisién para Rendimientos por Cobrar

La provision para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes especificos
conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa. La provision para los
rendimientos por cobrar de créditos comerciales, de consumo, e hipotecarios, se basa en
porcentajes especificos de cada tipo en funcion de la antigiiedad de saldos establecida por el REA.

Los rendimientos por cobrar se provisionan 100% a los 9o dias de vencidos para los créditos
comerciales, de consumo e hipotecarios y a los 60 dias para las tarjetas de crédito. A partir de esos
plazos se suspende su devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden, y se reconocen como
ingresos cuando se cobran.

Propiedades, Muebles y Equipos y el Método de Depreciacion Utilizado

Las propiedades, muebles y equipos se registran al costo, menos la depreciacién acumulada. Los
costos de mantenimiento y las reparaciones que no mejoran o aumentan la vida til del activo se
llevan a gastos seglin se incurren. El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza. Cuando los
activos son retirados, sus costos vy la correspondiente depreciacion acumulada se eliminan de las
cuentas correspondientes y cualquier ganancia o pérdida se incluye en los resultados.

La depreciacion se calcula en base al método de linea recta sobre la vida ttil estimada de los
activos.

Los terrenos no se deprecian.

El estimado de vida util es el siguiente:

Tipo de Activo Vida 1itil estimada
Edificaciones Entre 30 v 50
Mobiliario y equipo Entre3y5
Equipo de transporte Entre3vs
Equipo de computo Entre3ys
Otros muebles y equipos Entre3y7

Mejoras a propiedades arrendadas Entre1ys
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Por resolucion de la Junta Monetaria el exceso del limite del 100% del patrimonio técnico
normativo permitido para la inversion en activos fijos debe ser provisionado en el afio.

Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos
Los bienes recibidos en recuperacién de créditos se registran al menor costo de:

a) Elvalor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate judicial, segiin
corresponda.

b) Elvalor de mercado a la fecha de incorporacién del bien.

c) Elsaldo contable correspondiente al capital del crédito, méas cuentas por cobrar que se
cancelan.

Provisién para Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos

El REA establece un plazo maximo de enajenacion de los bienes recibidos en recuperacion de
créditos de tres afos contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacién u obtencién de la
sentencia definitiva del bien, constituyéndose provision de acuerdo con los criterios siguientes:

Bienes muebles: En un plazo de dos afios, en forma lineal a partir del sexto mes, a razén
de 1/182» mensual.

Bienes inmuebles:  En un plazo de tres afios, en forma lineal a partir del primer afio, a
razon de 1/24*v° mensual.

Titulos valores: Sigue la base de provision de las inversiones.

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores, cuyas garantias han sido
adjudicadas a favor de la Asociacién, debe transferirse a provision para bienes adjudicados. La
provision de bienes adjudicados que hayan sido vendidos no puede liberarse sin previa
autorizacion de la Superintendencia de Bancos; sin embargo, puede transferirse a provisiones
para otros activos riesgosos sin previa autorizacion.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el valor
contabilizado y el valor de mercado, segiin tasaciones independientes, se lleva a gasto cuando se
conoce.

Otros Activos y Método de Amortizacion utilizado
Los otros activos comprenden cargos diferidos, intangibles y activos diversos.

Los cargos diferidos incluyen impuesto sobre la renta diferido, seguros pagados por anticipado y
otros pagos anticipados por concepto de gastos que afin no se han devengado. Se imputan a
resultados a medida que se devenga el gasto.

Los intangibles incluyen programas informaticos adquiridos por la Asociacion que se amortizan
en cinco afios.

Los activos diversos incluyen obra de arte y papeleria. La papeleria se imputa a resultado a medida
que se devenga el gasto. Asimismo, incluyen bienes adquiridos y otros bienes contabilizados a
costo, sin exceder su valor estimado de realizacion.

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera se expresan a la tasa de cambio de cierre establecida
por el Banco Central para las instituciones financieras a la fecha de los estados financieros. Las
diferencias entre las tasas de cambio de las fechas en que las transacciones se originan y aquellas
en que se liquidan, y las resultantes de las posiciones mantenidas por la Asociacién, se incluyen en
los resultados corrientes.
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Costo de Beneficios a Directores y Empleados

Bonificacion

La Asociacion concede bonificaciones a sus funcionarios y empleados en base al Codigo Laboral y
a un porcentaje sobre las ganancias obtenidas antes de dichas compensaciones, contabilizindose
el pasivo resultante con cargo a resultados del ejercicio.

Plan de Pensiones

Los funcionarios y empleados, con el proposito de acogerse a lo establecido en la Ley No. 87-01 del
Sistema Dominicano de Seguridad Social, estan afiliados al sistema de Administracion de
Pensiones, principalmente en la Administradora de Fondos de Pensiones Siembra, S. A. Los
aportes realizados por la Asociacién se reconocen como gastos cuando se incurren.

Prestaciones Laborales

Las regulaciones locales requieren el pago de prestaciones sociales a los empleados que son
despedidos sin causa justificada y por otros motivos establecidos en el Codigo de Laboral. El valor
de esta compensacion depende de varios factores, incluyendo el tiempo que haya trabajado el
empleado. La politica de la Asociacion es pagar estas prestaciones en caso de despido injustificado
o renuncia del empleado, por lo que los estados financieros incluyen una provisién por este
concepto, la cual es calculada con base a calculos actuariales, considerando los derechos
adquiridos por los empleados, segiin lo establece dicho Codigo. Ver Nota 18.

Otros Beneficios

La Asociacién otorga otros beneficios a sus empleados, tales como vacaciones y regalia pascual de
acuerdo a lo estipulado por las leyes laborales del pais; asi como también otros beneficios de
acuerdo a sus politicas de incentivos al personal y a la Junta de Directores.

Adicionalmente, la Junta de Directores de la Asociacion en sesion del 28 de mayo de 2007 aprobo
un Bono Especial de Retiro para empleados al cumplir 15 afios de servicio y 50 afios de edad. En
el 2012 se resolvio el congelamiento de dicho beneficio y se convirtié en un fondo cerrado. Este
aporte es determinado sobre bases actuariales. Ver Nota 18.

La Asociacion, con la no objecién de la Superintendencia de Bancos, determind un pasivo por
retiro a los miembros de la Junta de Directores de RD$200 millones, a ser constituidos con cargos
anuales de RD$50 millones a resultados acumulados de ejercicios anteriores hasta el 2017. Ver
Nota 18.

Fondos Tomados a Préstamo
Los fondos tomados a préstamo obtenidos estin valuados al monto original del contrato menos
los pagos de capilal realizados.

Obligaciones con el Piiblico y Valores en Circulaciéon

Comprenden las obligaciones derivadas de la captacion de recursos del publico a través de cuentas
de ahorro, depdsitos a plazo v la emisién de bonos ordinarios, certificados financieros, y contratos
de participacion que se encuentran en poder del piblico. El saldo incluye los cargos devengados
por estas obligaciones que se capitalizan o se encuentran pendientes de pago.
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Reconocimiento de los Ingresos y Gastos mas Significativos

Ingresos y Gastos por Intereses Financieros

Los ingresos por intereses se registran por el método de lo devengado, sobre bases de acumulacion
de interés simple. La acumulacion de ingresos por intereses se suspende cuando cualquier cuota
de capital o intereses de préstamos por cobrar complete 90 dias de estar en mora (60 dias para
tarjetas de crédito). Los intereses generados por dichos créditos se contabilizan en cuentas de
orden y solamente se reconocen como ingresos los intereses registrados en cuentas de orden,
cuando estos son efectivamente cobrados.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran por el método de lo devengado, sobre bases
de acumulacion de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas de ahorro, certificados
financieros v contratos de participacién con interés capitalizables, los cuales se acumulan
utilizando el método del interés compuesto, los correspondientes a cuentas de ahorro se acumulan
sobre la base del balance minimo mensual.

Los ingresos por intereses sobre otras inversiones en instrumento de deuda se registran sobre
bases de acumulacién usando tasa efectiva.

Ingresos por Comisiones y Otros Servicios Varios

Los ingresos por comisiones y otros servicios varios provenientes de comisiones por cobranzas y
servicios, manejo de tarjetas de débito y créditos, entre otros, son reconocidos sobre bases de
acumulacion cuando los servicios han sido provistos a los clientes.

Otros Ingresos y Gastos
Los otros ingresos, principalmente corresponden a recuperacion de activos castigados y otros
activos, se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos cuando se generan.

Otras Provisiones

Las provisiones se efectiian por obligaciones no formalizadas como tales, que son ciertas,
ineludibles y de exigibilidad futura, y por la existencia de situaciones inciertas que dependen de un
hecho futuro, cuya ocurrencia puede darse o no, en funcion de lo cual la Asociacién posiblemente
deba asumir una obligacion en el futuro.

Impuesto sobre la Renta
El impuesto sobre la renta reconocido en el estado de resultados incluye el impuesto corriente y el
impuesto sobre la renta diferido.

El impuesto sobre la renta corriente se estima sobre las bases establecidas por el Cédigo
Tributario de la Reptiblica Dominicana v sus modificaciones. Véase Nota 19.

El impuesto sobre la renta diferido es reconocido signiendo el método de los pasivos. De acuerdo
con este método, el impuesto diferido surge como resultado de reconocer los activos y pasivos por
el efecto impositivo futuroe atribuible a las diferencias que surgen entre la base contable y fiscal.
Los activos y pasivos impositivos diferidos son medidos usando las tasas impositivas a ser
aplicadas a la ganancia impositiva en los afos en que esas diferencias temporales se espera sean
recuperadas o compensadas, y se reconoce en la medida en que se tenga certeza que se generara
ganancia imponible que esté disponible para ser utilizada contra la diferencia temporal.
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Contingencias

La Asociacion considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos
crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y
generarles obligaciones frente a terceros.

Provision para Contingencias

La provision para operaciones contingentes, que se clasifica como otros pasivos, comprende
fondos para lineas de crédito de utilizacion automatica, entre otros. Esta provision se determina
conjuntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de créditos, conforme
a la clasificacion de riesgo otorgada a la cartera de créditos correlativa y a la garantia admisible
deducible a los fines del calculo de la provisién. La naturaleza y los montos de las contingencias se
detallan en la Nota 18.

Los excesos en provision para contingencias no pueden ser liberados sin previa autorizacion de la
Superintendencia de Bancos.

Arrendamientos

Los arrendamientos en donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y derechos

de propiedad se clasifican como arrendamiento operativo. Los pagos realizados por la Asociacion
por estos arrendamientos son cargados bajo el método de linea recta en los resultados del afio en

que se incurren y con base a los periodos establecidos en los contratos de arrendamiento.

Baja en un Activo Financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando la Asociacién pierde el control y todos los
derechos contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o
son transferidos.

Deterioro del Valor de los Activos

La Asociacidn revisa sus activos de larga vida, tales como propiedades, muebles y equipo con la
finalidad de determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican
que el valor contable de estos activos serd recuperado en las operaciones. La recuperabilidad de
un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medido mediante la comparacion del
valor contable de los activos con los flujos netos de efectivos descontados que se espera seran
generados por este activo en el futuro. Siluego de hacer esta comparaciéon se determina que el
valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como pérdida sera
el equivalente al exceso contable sobre el valor razonable de dicho activo.

Reclasificacion de Partidas

De acuerdo a las modificaciones del Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras, de los
saldos de Obligaciones con el Publico Nota 14, al 31 de diciembre de 2014 fueron reclasificados
RD$227,805,856 a Otros Pasivos Nota 18, y de Cartera de Créditos Nota 7, acapite b) se
aperturaron para el 2014 los saldos de Microcréditos, ambos para conformarlas con la
presentacion requerida al 31 de diciembre de 2015.
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3.

Transacciones en Moneda Extranjera y Exposicién a Riesgo Cambiario

En el balance general se incluyen derechos y obligaciones en moneda extranjera cuyos saldos
incluyen el importe de la conversion a moneda nacional por los montos que se resumen a

continuacion:

Activos
Fondos disponibles
Inversiones (neto)
Cartera de créditos (neto)
Cuentas por cobrar

Total de activos
Pasivos

Obligaciones financieras
Otros pasivos

Total de pasivos

Posicion larga de moneda
extranjera

2015 2014
Importe en Importe en
Moneda Moneda
Extranjera Total en Extranjera Total en
Uss RD$ uUss RD$
2,350,737 106,885,896 2,551,138 112,768,733
2,141,442 97,369,449 1,916,468 84,714,222
1,039,013 47,243,000 874,245 38,644,499
16,714 759,975 8,152 360,346
5,547,906 252,258,320 5,350,003 236,487,800
26,062 1,185,016 22,368 988,753
107,444 4,885,382 267,203 11,811,259
133,506 6,070,398 289,571 12,800,012
5,414,400 246,187,922 5,060,432 223,687,788

Los activos y pasivos en moneda extranjera estan convertidos a moneda nacional a la tasa de
cambio de RD$45.4691: USS1 (2014: RD$44.2033: USS1).

Fondos Disponibles

Los fondos disponibles consisten en:

Fondos disponibles

Caja, incluye US$360,317 (2014: US$385,670)

Banco Central

Bancos del pais, incluye US$1,156,730

(2014: US$786,638) (a)

Bancos del extranjero, incluye US$813,255

(2014: US$1,267,342)

Otras disponibilidades, incluye US$20,435

(2014: US$111,488)

2015 2014

RD$ RD$
230,951,380 224,540,344
2,101,429,574 1,411,079,341
585,508,523 604,477,394
36,977,952 56,020,689
29,415,067 32,988,964
2,984,282,496 2,329,106,732

(a) Incluye RD$5,460,878 restringidos por embargo retentivo.

El encaje legal en pesos ascendio a RD$2,145,775,907 (2014: RD$1,672,718,849), excede el

minimo requerido.

123



124.

Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos
(Matriz Solamente)

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2015

5.

Fondos Interbancarios

El movimiento de los fondos interbancarios durante el ano terminado el 31 de diciembre de 2015
se detalla a continuacion:

Fondos interbancarios activos

Tasa
Monto No Promedio
Entidad Cantidad RD$ Dias Ponderada
Banesco Banco Multiple, S. A. 1 50,000,000 5 6.00%
Banco Multiple BDI, S. A. 1 75,000,000 6 7.50%

125,000,000

Durante el 2015 la Asociacion otorgd fondos interbancario con diferentes instituciones
financieras, no obstante al 31 de diciembre de 2015 no mantiene saldos pendientes por este
concepto.

El movimiento de los fondos interbancarios durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2014
se detalla a continuacion:

Fondos interbancarios activos

Tasa
Monto No Promedio
Entidad Cantidad RD$ Dias Ponderada
Citibank, N. A. 1 200,000,000 1 7.00%
Banco Multiple Santa Cruz, S. A. 2 200,000,000 1 7.00%
Banco Multiple Santa Cruz, S. A. 1 100,000,000 3 7.00%
Banco Multiple Santa Cruz, S. A. 1 200,000,000 1 6.75%
700,000,000
Fondos interbancarios pasivos
Tasa
Monto No  Promedio
Entidad Cantidad RD$ Dias Ponderada
Banco BHD Leon, S. A., Banco Mdltiple 1 100,000,000 1 6.40%
Banco de Reservas de la Republica
Dominicana, Banco de Servicios Mltiples 1 50,000,000 1 7.00%

150,000,000

Durante el 2014 la Asociacion otorgd fondos interbancarios con diferentes instituciones
financieras, no obstante, al 31 de diciembre de 2014 no mantiene saldos pendientes por este
concepto.
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6. Inversiones

Las inversiones en otros instrumentos de deuda consisten en:

31 de diciembre de 2015

Tipo de Inversion Emisor
Depositos remunerados Banco Central
Letras de un dia Banco Central
Certificados de
inversion Banco Central
Bonos del Gobiemo Ministerio de Hacienda de
Central la Republica Dominicana
Certificados de Banco de Reservas de la
depdsitos Republica Dominicana,
Banco de Servicios
Multiples
Certificados de Banco Multiple Promérica
depdsitos de la Republica

Dominicana, S. A.
Certificado de deposito,
corresponde a

US$2,140,000 Citibank, N. A.
Certificados de Banco de Ahorro y Crédito
depésitos ADOPEM, S. A.
Alpha, Sociedad de
Papeles comerciales Valores, S. A.

Rendimientos por cobrar, incluye US$1,442
Provision para inversiones

31 de diciembre de 2014

Tipo de Inversion Emisor
Depositos remunerados Banco Central
Letras de un dia Banco Central
Certificados de
inversion Banco Central
Bonos del Gobiemo Ministerio de Hacienda de
Central la Republica Dominicana
Certificados de Banco de Reservas de la
depdsitos Republica Dominicana,
Banco de Servicios
Multiples
Certificados de Banco Multiple Promérica
depésitos de la Republica

Dominicana, S. A.

Monto en
RD$

40,000,000
279,860,663

2,048,726,397

1,436,821,415

12,500,000

16,000,000

97,303,875

6,000,000

48,890,723

3,986,103,073
161,493,792
(2,797 437)

4,144,799,428

Monto en
RDS

80,000,000
119,980,678

3,654,098,387
1,333,272,582

12,500,000

16,000,000

Tasa de
Interés
Promedio

Ponderada

3.50%
4.48%

15.21%

10.48%

8.25%

9.50%

1.28%
9.00%
9.03%

Tasa de
Interés
Promedio

Ponderada

4.75%
6.24%

14.96%

10.74%

8.25%

8.53%

Vencimiento

2016
2016

2016-2022
2016-2029

2016

2016

2016-2017
2016
2016

Vencimiento

2015
2015

2015 a 2020

2015 a 2029

2015

2015
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Tasa de
Interés
Monto en Promedio
Tipo de Inversién Emisor RD$ Ponderada Vencimiento
Certificado de depésito,
corresponde a
US$1,915,000 Citibank, N. A. 84,649 320 1.90% 2015
Certificados de Banco de Ahorro y Crédito
depdsitos ADOPEM, S. A. 6,000,000 8.50% 2015
5,306,500,967
Rendimientos por cobrar, incluye US$1,468 213,199,127
Provision para inversiones (1,192,931)

5,518,507,163

La Asociacion tiene inversiones por RD$97,303,875 - US$2,140,000 (2014: RD$84,649,320 -
US$1,915,000), dadas en garantia para cubrir operaciones de tarjetas de crédito v de débito.

7. Cartera de Créditos

a) Eldesglose de la modalidad de la cartera por tipo de crédito consiste de:

2015 2014
RD$ RD$
Créditos comerciales
Préstamos, incluye US$8,630 (2014:US$2,085) 2,519,745,347 2,100,701,614
Créditos de consumo
Tarjetas de crédito personales, incluye US$1,037,608
(2014:US$878,835) 368,808,820 302,638,045
Préstamos de consumo 3,155,928,169 2,285,049,736
3,524,736,989 2,587,687,781
Créditos hipotecarios
Adquisicion de viviendas 8,570,189,868 8,238,133,452
Construccion, remodelacion, reparacion, ampliacion
y otros 1,597,629,974 1,646,219,927
10,167,819,842 9,884,353,379
Rendimientos por cobrar, incluye US$33,811
(2014:US%21,624) 218,807,506 190,763,502

Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$41,036 (2014:US$28,299) (439,647,367)

(376,115,357)

15,991,462,317

14,387,390,919
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b) La condicion de la cartera de créditos es:

Créditos Comerciales:
Vigente, incluye US$8,630 (2014:US$2,085)
Vencida

2015
RDS$

2,148,987,520

2014
RD$

1,817,123,858

De 31 a 90 dias 1,910,705 981,242
Por mas de 90 dias 85,185,306 67,620,491
Reestructurados 184,137,402 194,195,314
Cobranza judicial 13,651,798 20,690,125

Microcréditos:

2,433,872,731

2,100,611,030

Vigente 84,394 302 90,583
Vencida
De 31 a 90 dias 265,675
Por mas de 90 dias 1,212,640
85,872,617 90,583
Creditos de consumo:
Vigente, incluye US$987,620 (2014:US$849,263) 3,413,998,020 2,535,558,811
Vencida
De 31 a 90 dias 6,239,853 3,670,356
Por mas de 90 dias, incluyendo US$49,988
(2014:US$29,572) 104,499,116 48,458,615

Créditos hipotecarios:

3,524,736,989

2,587,687,782

Vigente 9,941,131,498 9,638,928,532
Vencida
De 31 a 90 dias 2,312,788 1,850,534
Por mas de 90 dias 216,118,236 239,422,201
Reestructurados 2,310,000 1,431,481
Cobranza judicial 5,947,319 2,720,631
10,167,819,841 9,884,353,379
Rendimientos por cobrar por créditos:
Vigente, incluye US$30,078 (2014:US$20,603) 157,049,568 142,944,467
Vencida
De 31 a 90 dias 12,068,706 9,357,853
Paor mas de 90 dias, incluye US$3,733
(2014:US$1,021) 33,878,851 25,902,933
Reestructurados 14,342,028 10,899,277
Cobranza judicial 1,468,353 1,658,972
218,807,506 190,763,502
Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$41,036 (2014:US$28,299) (439,647,367) (376,115,357)

15,991,462,317

14,387,390,919
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c)

d)

Por tipo de garantias:

Con garantias polivalentes (i)

Con garantias no polivalentes (ii)

Sin garantias, incluye US$1,046,238
(2014:US$880,920) (iii)

Rendimientos por cobrar,
incluye US$33,811 (2014:US$21,624)

Provisién para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$41,036 (2014:US$28,299)

2015
RD$

12,602,720,084
109,391,852

3,500,190,242

2014
RD$

12,165,898,963
113,631,191

2,293,212,620

16,212,302,178
218,807,506

(439,647,367)

14,572,742,774
190,763,502

(376,115,357)

15,991,462,317

14,387,390,919

(i) Las garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran
de multiples usos, de ficil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales
o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

(ii) Las garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso Gnico y, por lo tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil

realizacion dado su origen especializado.

(iii) Los créditos sin garantia incluyen los saldos de tarjetas de crédito, asi como préstamos
con garantias solidarias, garantias de acciones y otros titulos que no son considerados

como garantias por las normas vigentes.

Por origen de los fondos:

Propios, incluye US$1,046,238 (2014:US$880,920)
Con recursos liberados de encaje legal

Rendimientos por cobrar, incluye US$33,811
(2014:US$21,624)

Provisién para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$41,036 (2014:US$28,299)

e) Porplazos:

Corto plazo (hasta un aio),

incluye US$1,046,238 (2014:US$880,920)
Mediano plazo (mas de un afio y hasta tres afios)
Largo plazo (mas de tres afos)

Rendimientos por cobrar,
incluye US$33,811 (2014:US$21,624)

Provisién para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$41,036 (2014:US$28,299)

2015
RD$

15,509,607,450
702,694,728

2014
RD$

13,821,125,654
751,617,120

16,212,302,178
218,807,506

(439,647,367)

14,572,742,774
190,763,502

(376,115,357)

15,891,462,317

14,387,390,919

1,205,874,201
2,402,988,096
12,603,439,881

1,009,423,170
1,864,131,642
11,699,187,962

16,212,302,178
218,807,506

(439,647,367)

14,572,742,774
190,763,502

(376,115,357)

15,991,462,317

14,387,390,919

+ MEMORIA ANUAL 2015
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e) Por sectores econémicos:

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

Pesca

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor, incluye
USS$2,141 en el 2015

Alojamientos y servicios de comida menor

Transportes, almacenamientos y comunicaciones

Intermediacién financiera, incluye US$4,587
(2014:US%972)

Actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler, incluye US$1,113 en el 2014

Ensefianza

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios comunitarios,
sociales y personales, incluyendo US$1,903 en el
2015

Hogares privados con servicios domésticos y
consumo, incluye US$1,037,607
(2014:US$878,835)

Rendimientos por cobrar,
incluye US$33,811 (2014:US%21,624)
Provisién para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$41,036 (2014:US$28,299)

2015
RD$

2,585,699
2,458,326
48,378,164
8,279,808
805,343,734

256,040,719
36,516,564
5,329,355
1,097,366
287,074,955

1,833,007
18,739,549

956,068,102

13,692,556,830

2014
RD$

4,712,472
3,057,419
50,572,438
8,529,169
751,939,496

134,649,330
21,529,015
2,906,958
8,121,944
408,068,933

549,566
24,483,199

681,581,675

12,472,041,160

16,212,302,178
218,807,506

(439,647,367)

14,572,742,774
190,763,502

(376,115,357)

15,991,462,317

14,387,390,919

El g de abril de 2014, la Asociacion suscribi6 contrato de compraventa de cartera de créditos
hipotecarios con el Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccién —BNV-

(actualmente Banco Nacional de las Exportaciones), en el cual la Asociacion adquirio cartera de

créditos por RD$945.7 millones, con descuento de RD$148 millones. Este descuento se
contabilizd como Otros Pasivos y se amortiza linealmente en cinco afios, con la no objecion de
la Superintendencia de Bancos. Adicionalmente la Superintendencia de Bancos aprobé una
dispensa para la constitucién de provisiones y ponderacién para fines de solvencia de esta
cartera de créditos por un periodo de dos afios que concluye en el 2016.
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8.

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar consisten en:

Comisiones por cobrar, incluye US$16,547 (2014:US$8,081)
Cargos por cobrar por tarjetas de créditos, incluye
US$152 (2014:US$56)
Cuentas a recibir diversas
Cuentas por cobrar al personal
Depositos en garantia
Primas de seguros
Relacionada (Mota 30)
Proyecto Solidaridad
Avance a aseguradora
Comisién venta de marbetes
Otras, incluyendo US$15 (2014:US$15) (a)

2016 2014

RD$ RD$
6,621,422 3,798,145
5,807,604 4,948,685
2,617,563 2,362,885
6,636,527 6,277,624
28,900,953 29,121,958
31,614,444 8,562,357
9,835,752 4,711,820
11,000,000
4,907,785 7,335,216
51,016,540 32,694,178
147,958,590 110,812,868

(a) Incluye RD$2.5 millones en el 2014 por cobrar al BNV, producto de la fusion de la
desaparecida Asociacion Santiago de Ahorros y Préstamos, que estd amparada por pagarés

con vencimiento anual y no devenga intereses.

Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos consisten en:

Mobiliario y equipo

Bienes en recuperacién de créditos
Hasta 40 meses de adjudicados
Més de 40 meses de adjudicados

Provision para bienes recibidos en recuperacién de créditos
Hasta 40 meses de adjudicados
Mas de 40 meses de adjudicados

2015 2014

RD$ RD$
683,689 911,459
254,237,518 272,666,568
93,055,683 90,905,328
347,976,890 364 483,355
(48,879,793)  (64,773,500)
(93,055,683)  (90,905,328)
(141,935,476)  (155,678,628)
206,041,414 208,804,527
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10. Inversiones en Acciones
Las inversiones en acciones en sociedades juridicas consisten en:

31 de diciembre de 2015

Monto de la Porcentaje de Tipo de Valor Valor de Cantidad de
Inversion Participacion Acciones Nominal Mercado Acciones
RD$ RD$ RD$
1,076,257 1.34% Comunes 1,000 (a) 837
37,500,000 25.00% Comunes 100 (a) 375,000
1,184,700 29.62% Comunes 100 (a) 11,847
29,999,000 (b) 99.99% Comunes 1,000 (a) 29,999
32,583,989 31.28% Comunes 50 (a) 239,765
102,343,946
(13,871,943) Provisién para inversiones en acciones
88,472,003

31 de diciembre de 2014

Monto de la Porcentaje de Tipo de Valor Valor de Cantidad de
Inversién Participaciéon Acciones Nominal Mercado Acciones
RD$ RD$ RD$
1,076,257 1.34% Comunes 1,000 (a) 837
1,500,000 12.50% Comunes 100 (a) 15,000
1,184,700 29.62% Comunes 100 (a) 11,847
29,999,000 (b) 99.99% Comunes 1,000 (a) 29,999
32,583,989 31.28% Comunes 50 (a) 239,765
66,343,946
(31,044,129) Provisién para inversiones en acciones
35,299,817

(a) Enla Repiiblica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde la Asociacion
pueda obtener el valor de mercado de estas inversiones.

(b) Eltotal de activos, pasivos, patrimonio y resultados del afio de la subsidiaria no consolidada al
31 de diciembre de 2015 ascienden a RD$8,450,501, RD$33,935,089, (RD$25,484.588) v
(RD$55,484,588), respectivamente.
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1. Propiedades, Muebles y Equipo
Las propiedades, muebles y equipo consisten en:

Mejoras en Diversos y
Mobiliario y Propiedades Construccion
2015 Terrenos Edificaciones Equipo Arrendadas en Proceso Total
RDS$ RDS RD$ RDS$ RDS (a) RDS$
Saldos al 1 de enero de 2015 229 584,027 227 176,220 231,548,082 20,876,885 3449172 712,634 386
Adquisiciones 23,247,048 87,662,328 110,909,376
Retiros (43,966,458) (3,758,321) (2,984,185) (50,708,964)
Transferencias 6,677,498 1,916,746 (8,594,244)
Balance al 31 de diciembre de 2015 229,584,027 227,176,220 217,506,170 19,035.310 79,533,071 772,834,798
Depreciacion acumulada
al 1 de enero de 2015 (46,011,958) (104,796,035) (8,877,185) (159,685,178)
Gaslo de depreciacion (4,597,252) (39,887,454) (4,126,199) (48,610,905)
Reliro 42,701,524 3,758,318 46,459,842
Bal al 31 de dici de 2015 (50,609,210) (101,981,965 (9.245,066) (161,836,241)
Propiedad, muebles y equipos netos
al 31 de diciembre de 2015 229 584,027 176,567,010 115,524,205 9,790,244 78,533,071 610,998 557
Mejoras en Diversos y
oy Prog Construccion
2014 Terrenos Edificaciones Equipo Arrendadas en Proceso Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RDS RD$
Saldos al 1 de enero de 2014 172,791,878 225,142,933 227,872,907 19,934,132 65,341,584 711,083 444
Adquisiciones 4,546 059 22 386,883 37,094 363 64,027 315
Reliros (161,776) (2,512,772) (44,650,819) (7.242,373) (7,808,633) (62,476,373)
Transferencias 56,953,925 25,939,101 8,185,126 _(91.078,152)
Balance al 31 de diciembre de 2014 229,584,027 227 176,220 231,548,082 20,876,885 3449172 712,634,386
Depreciacion acumulada
al 1 de enero de 2014 (42,995,324) (106,095 858) (11,532,882) (160,624,064)
Gaslo de depreciacion (4,540,889) (42,429,681) (4,586,671) (51,557,241)
Retiro 1,524,255 43,729,504 7,242 368 52,496,127
Balance al 31 de dici de 2014 (46,011,958) (104,796,035) (8,877,185) (159,685,178)
Propiedad, muebles y equipos netos
al 31 de diciembre de 2014 229,584,027 181,164,262 126,752,047 11,999,700 3,449,172 552,949,208

(a) Al 31 dediciembre de 2015, incluye RD$78 millones por la construccién de un nuevo edificio

administrativo.
12. Otros Activos
Los otros activos consisten en:

2015 2014
RD$ RD$
Cargos diferidos
Impuesto sobre la renta diferido (Nota 19) 187,250,570 171,547,963
Otros cargos diferidos
Seguros pagados por anticipado 12,242,053 13,796,906
Anticipo de impuesto sobre la renta (a) 115,244,302 84,821,881
Otros gastos pagados por anticipados 5,452,438 7,512,302
320,189,363 277,679,052
Intangibles
Software 70,741,643 70,741,643
Amortizacion acumulada (69,557,429) (55,414,287)
1,184,214 15,327,356
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Activos diversos

Bienes adquiridos o construidos para la venta
Papeleria, utiles y otros materiales

Bibliotecas y obras de arte
Otros bienes diversos (b)

2015 2014

RD$ RD$
9,572,378 9,572,378
6,179,703 6,632,213
1,453,947 1,453,947
100,000,000 100,000,000
117,206,028 117,658,538
438,579,605 410,664,946

(a) Incluye RD$58.7 millones (2014: RD$62.9 millones) de pago Ginico voluntario de anticipo
adicional del impuesto sobre la renta, a compensar en partes iguales en un plazo de 15 afios a
partir de la declaracion jurada del afio 2014.

(b) Corresponde a inmueble recibido en dacion en pago por la Asociacion Nortena de Ahorros y
Préstamos, entidad fusionada, este inmueble se encuentra ubicado en el Distrito Catastral No.
32 del Distrito Nacional, seccién El Bonito v El Toro. La contabilizacion del mismo fue
aprobada por la Superintendencia de Bancos y la Administracion, desde el 2008, esta a la
espera de que se concluya el proceso de deslinde para colocarlo para la venta.

13. Resumen de Provisiones para Activos Riesgosos

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es:

Cartera de Rendimientos Otros Operaciones
Créditos por Cobrar In i Acti (a) Conting (b) Total
RDS RDS RDS RDS RDS$ RDS

31 de diciembre de 20156
Saldos al 1 de enero de 2015 353472734 22,642,623 32,237,060 155,678,828 4,244,706 568,275,951
Conslitucion de provisiones 218,109,659 34,005,751 5,813,070 10,577,039 3,771,999 272,277,518
Transferencias 51,060,443 (4,599,692)  (21,380,750) (23,538,074) (1,541,927)
Castigos conltra provisiones (217,041,717) (11,211,062) (782,317) (229,035,096)
Otros 2,529 2,529
Liberacion de provisiones (6.793.901) {6.793.901)
Saldos al 31 de diciembre de 2015 405,601,119 34,046,248 16,669,280 141,935,476 6,474,778 604,727,001
Provisiones minimas exigidas

al 31 de diciembre de 2015 (c) 390,688,503 34,046,248 16,668,380 141,935,476 6,474,778 589,814,385
Provisiones excedentes

al 31 de diciembre de 2015 14,912,616 14.912.616
31 de diciembre de 2014
Saldos al 1 de enero de 2014 302,648,970 17.465.273 3,748,804 158,207 479 2,575,074 485,645,600
Conslitucion de provisiones 147,354,671 24,860,271 36,114,897 18,534,938 1,731,700 228,596,477
Transferencias 33,780,671 (4,028,373) (7.626,641) (22,063,589) (62,068)
Castigos contra provisiones {130,311,578) (6,332,800) (136,644,378)
Otros 828 828
Liberacion de provisiones (9,322,576) {9.322.576)
Saldos al 31 de diciembre de 2014 353,472,734 22,642,623 32,237,060 155 678,828 4,244,706 568,275,951
Provisiones minimas exigidas

al 31 de diciembre de 2014 (c) 353472734 22,642,623 32,237,060 155,678,828 4,244,706 568,275,951

Provisiones excedentes
al 31 de diciembre de 2014

(a) Corresponde a la provision para bienes recibidos en recuperacién de créditos.

(b) Esta provision se incluye en el rubro de Otros Pasivos en Nota 18, v el gasto por constitucion
se incluye en el rubro de Gastos Operativos del Estado de Resultados.

(¢) Basados en las autoevaluaciones a esas fechas.

No se constituye provision para la cartera adquirida del BNV. Ver Nota 7.
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14. Obligaciones con el Piblico

Las obligaciones con el piiblico consisten en:

2016 2014
Tasa Tasa
Moneda Promedio Moneda Promedio
Nacional Ponderada Nacional Ponderada
RD$ Anual RD$ Anual
a) Por tipo
De ahorro 5,329,806,378 0.93% 4,855,678,666 0.95%
A plazo 2,202,397 3.05% 2,192,056 3.42%
Intereses por pagar 6,046 6,319
5,332,014,821 4,857,877,041
b) Por sector
Sector publico 5,510,022 4,289,536
Sector privado no financiero 5,326,445,213 4,853,529,098
Sector no residente 53,540 52,088
Intereses por pagar 6,046 6,319
5,332,014,821 4,857,877,041
c) Por plazo de vencimiento
De 0 a 15dias 5,330,065,538 4,855,945,904
De 16 a 30 dias 570,538 571,870
De 31 a 60 dias 617,866 609,666
De 61 a 90 dias 28,420 27,887
De 91 a 180 dias 497,126 489,330
De 181 a 360 dias 44 758 26,824
Mas de 1 afio 184,529 199,241
Intereses por pagar 6,046 6,319
5,332,014,821 4,857.877,041

La Asociacion mantiene obligaciones con el piiblico por RD$186,282,562

(2014: RD$188,845,095) que se encuentran restringidas por embargos de terceros, afectados en

garantia y/o de clientes fallecidos.

El estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas de las obligaciones con el ptiblico es el
siguiente:
2015 2014
RD$ RD$
Plazo de tres (3) afios 0 méas 63,707,110 74,987,199
Plazo de mas de diez (10) afios 9 377,896 9199117
73,085,006 84,186,316

+ MEMORIA ANUAL 2015
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15. Depositos de Instituciones Financieras del Pais y del Exterior

Los depdsitos de instituciones financieras del pais y del exterior consisten en:

2015 2014
Tasa Tasa
Moneda Promedio Moneda Promedio
Nacional Ponderada Nacional Ponderada
RD$% Anual RD% Anual
a) Por tipo
De ahorro 12,658,887 0.93% 16,509,157 0.95%
A plazo 149,336 3.05% 146,471 3.42%
Intereses por pagar 363 411
12,808,586 16,656,039
b) Por plazo de vencimiento
De 0 a 15 dias 12,658,888 16,509,157
De 16 a 30 dias 42315 42,314
De 31 a 60 dias 54,352 52,879
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias 37,568 36,178
De 181 a 360 dias 6,700
Mas de 1 afio 8,400 15,100
Intereses por pagar 363 411
12,808,586 16,656,039

La Asociacién mantiene depdsitos de instituciones financieras del pais y del exterior por
RD$262,438 (2014: RD$559,389), que se encuentran restringidos por embargos de terceros,
cuentas inactivas, afectados en garantia y/o de clientes fallecidos.

El estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas de los depositos de instituciones financieras
del pais y del exterior es el siguiente:

2015 2014
RD$ RD$
Plazo de tres (3) afios o mas 7,153 6,585
Plazo de mas de diez (10) afios 1,790
7,153 8,375
16. Fondos Tomados a Préstamo
Los fondos tomados a préstamo consisten en:
Saldo
2015 Modalidad Garantia Tasa % Plazo RD$
Instituciones financieras
del exterior
International Finance Sin

Corporation (IFC) Préstamo garantia 14.375% 60 meses 195,000,000

Intereses por pagar 3,036,718
198,036,718
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2014 Modalidad

Instituciones financieras
del exterior
International Finance
Corporation (IFC)
Intereses por pagar

Préstamo

Sin

Garantia

garantia

Tasa %

14.375%

Saldo

Plazo RD$
60 meses 195,000,000
2,958,854
197,958,854

Este préstamo requiere del cumplimiento de indices financieros dentro de ciertos parametros.

17. Valores en Circulaciéon

Los valores en circulacion consisten en:

a) Por tipo
Certificados financieros
Contratos de participacion
Bonos (i)
Intereses por pagar

b) Por sector
Administracion central
Privado no financiero
Financiero
Intereses por pagar

¢) Por plazo de vencimiento
De 0 a 15 dias
De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Mas de 1 afio
Intereses por pagar

15,124,418,285

189,690,000

11,860,254,651

2,916,311,615
58,162,019

15,124,418,285

1,093,846,333

938,198,643
2,010,556,297
1,641,611,184
3,691,755,497
2,674,172,109
3,016,116,203

58,162,019
15,124,418,285

2016 2014
Tasa Tasa
Moneda Promedio Moneda Promedio
Nacional Ponderada Nacional Ponderada
RD$ Anual RD$ Anual
13,983,628,587 7.56% 13,500,718,816 7.41%
82,627,679 3.77% 100,000,528 3.99%
1,000,000,000 11.00% 1,000,000,000 11.00%
58,162,019 57,039,752

14,657,759,096

264,890,000
10,812,522,909
3,523,306,435
57,039,752

14,657,759,096

992,713,088

972,401,289
2,447,640,014
1,789,746,699
3,417,442,447
1,762,007,862
3,218,767,945

57,039,752
14,657,759,096
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18.

D

La Asociacion complet6 la emisién de 1,000,000 de bonos corporativos por un valor de
RD$1,000 cada uno, para un total de RD$1,000 millones. Los mismos fueron colocados en el
mercado local en diferentes tramos con opeidn de redencién anticipada a una tasa de interés de
11%, pagaderos mensualmente. Esta emision fue previamente autorizada por la
Superintendencia de Valores y la Superintendencia de Bancos.

La Asociacion mantiene valores en circulaciéon por RD$1,113,354,052 (2014: RD$992,152,654) que
se encuentran restringidos por embargos de terceros, afectados en garantia y/o clientes fallecidos.

Otros Pasivos

Los otros pasivos consisten en:

20156 2014
RD$ RD$

Obligaciones financieras a la vista, incluye

US$26,062 (2014:US$22,368) 110,235,636 79,184,593
Tarjetas prepagadas 210,458,027 227,805,856
Acreedores diversos, incluye US$24,530

(2014:US$194,526) 70,350,027 113,768,290
Impuesto sobre la renta por pagar y otras retenciones 63,276,259 59,595,545
Provisiones para operaciones contingentes, incluye

US$57,544 (2014:US%45,242) 6,474,778 4,244 706
Provision para bonificaciones 21,363,931 51,179,360
Provision para prestaciones laborales (a) 266,037,651 261,341,748
Provision para bono especial de retiro (b) 108,452,393 88,968,209
Provision para retiro miembros de la Junta de

Directores (c) 86,002,863 50,000,000
Partidas por imputar (d) 32,421,545 64,068,758
Otros créditos diferidos (&) 37,425,029 33,402,994
Descuento por compra de cartera (Nota 7) 78,422,627 119,495,222
Otras provisiones, incluye US$25,370 (2014: US$27,435) 13,737,024 13,749,610
Fondos en administracién sector privado 3,442,279 1,465,584

1,108,100,069  1,168,270,475

(a) La Asociacion concede prestaciones laborales a sus empleados y ejecutivos. El pasivo se

G

R

(c)

determina sobre bases actuariales. El gasto del afio ascendio a RD$47,965,089
(2014: RD$56,184,494) y se presenta en gasto de sueldos y compensaciones al personal y el
efecto en patrimonio es una ganancia actuarial de RD$20,888,637 (2014:RD$52,267,737).

La Junta de Directores de la Asociacion el 28 de mayo de 2007 aprobé un Bono Especial de
Retiro para empleados al cumplir 15 afios de servicio y 50 afios de edad. El pasivo se
determina sobre bases actuariales. El gasto del afio ascendid a RD$9,786,503
(2014:RD$10,564,792) v se presenta en gasto de sueldos y compensaciones al personal y el
efecto en patrimonio es una pérdida actuarial de RD$9,607,680 (2014:RD$2,044,042).

Corresponde a la provision para retiro o cese de los miembros de la Junta de Directores, que
no tenga su origen en la violacion a la Ley Monetaria y Financiera u otras leyes que sean
aplicables, asi como incumplimiento a las disposiciones internas de la Asociacion. El monto
determinado asciende a RD$200 millones y cuenta con la no objecion de la Superintendencia
de Bancos del 22 de octubre de 2014 para registrarse en cuatro partidas de RD$50 millones
por afio, con cargo a resultados acumulados de ejercicios anteriores.
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(d) Corresponde a saldos acreedores de las operaciones que por razones operativas internas o de
caracteristicas de la operacion no es posible imputar inmediatamente a las cuentas definitivas.

(e) Corresponde a montos pagados anticipados de capital y rendimientos por cobrar de deudores
de cartera de crédito.

Impuesto sobre la Renta

Segiin las disposiciones del Codigo Tributario Dominicano (en lo adelante “Codigo Tributario”), y
sus modificaciones, el impuesto sobre la renta corporativo aplicable al periodo 2015 se determina
en base al 27% de la renta neta imponible siguiendo las reglas de deducibilidad de gastos que
indica la propia ley.

El Codigo Tributario establece ademés un impuesto anual sobre activos del 1% que, en el caso de
las instituciones financieras, aplica sobre el valor en libros de las propiedades, muebles y equipos
como se presentan en el Balance General, excluyendo las revaluaciones. El impuesto sobre activos
es un impuesto alternativo o minimo, co-existente con el impuesto sobre la renta, debiendo los
contribuyentes liquidar y pagar anualmente el que resulte mayor.

El gasto de impuesto sobre la renta mostrado en el estado de resultados esta compuesto de:

2015 2014

RD$ RDS
Corriente 41,860,941 68,801,040
Diferido (9,003,392) (17,340,444)
32,857,549 51,460,596

Impuesto corriente
La conciliacion del resultado antes de impuesto sobre la renta a la tasa impositiva del 27%
(2014:28%), con la ganancia imponible es:

2015 2014
RD$ RD$
Resultado antes de impuesto sobre la renta 247,168,633 239,761,510
Diferencias permanentes
Sanciones por incumplimiento 464,933 99,000
Pérdida por robo, asaltos y fraudes 4,068,957 3,339,547
Impuestos no deducibles 59,314,183 63,942 511
Donaciones no admitidas 568,231 968,221
Ajuste por inflacion activos no monetarios (9,589,606) (5,747,588)
Ingresos exentos provenientes de bonos (142,817,880) (85,409,783)
Otras partidas 8,895,858 7,866,204

(79,095,324)  (14,941,888)
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2015 2014
RD$ RD$
Diferencias temporales
Provisidn para cartera de crédito e inversiones (15,086,387) 29,999,003
Provisién para contingencia 2,230,072 1,669,632
Provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos (13,743,352) (3,528,651)
Diferencias cambiarias (792,970) 243,435
Ajuste que refleja la depreciacion fiscal (8,112,837) (5,385,938)
Provision para prestaciones laborales y bono
especial de retiro 21,373,906 2,191,845
Otras partidas 1,098,780 (4,290,949)
(13,032,788) 20,898,377
Ganancia neta imponible 155,040,521 245,717,999
Gasto de impuesto sobre la renta 41,860,941 68,801,040
Impuesto diferido
El impuesto diferido generado por las diferencias temporales se presenta como sigue:
2015
Balance Efecto en Efecto en Balance
inicial resultados patrimonio final
RD$ RDS$ RD$ RD$
Propiedad, muebles y equipos 17,661,870 6,865,198 24 527 068
Provisién para cartera de créditos 4,026,407 4,026,407
Provisién para inversiones 8,099,731 (8,099,731)
Provision para prestaciones laborales y bono
especial de retiro 94,583,688 9,550,182 (3,021,558) 101,112,312
Provisién para refiro miembros Junta de
Directores 13,500,000 9,720,773 23,220,773
Provision para bienes recibidos en recuperacion
de créditos 36,015,067 (3,710,705) 32,304,362
Provisién para operaciones contingentes y otras 1,146,070 602,120 1,748,190
Provision para honorarios profesionales 327,434 (15,976) 311,458
Diferencias cambiarias 214,103 (214,103)
171,547,963 9,003,392 6,699,215 187,250,570
2014
Balance Efecto en Efecto en Balance
inicial resultados patrimonio final
RDS$ RD$ RD$ RD$
Propiedad, muebles y equipos 16,558,705 1,103,165 17,661,870
Provision para cartera de créditos 1,110,766 (1,110,766)
Provisién para inversiones 8,099,731 8,099,731
Provision para prestaciones laborales y bono
especial de retiro 96,680,778 11,220,308 (13,317,398) 94 583 688
Provision para retiro miembros Junta de Directores 13,500,000 13,500,000
Provision para bienes recibidos en recuperacion
de créditos 38,336,982 (2,321,915) 36,015,067
Provision para cperaciones contingentes y ciras 721,020 425,050 1,146,070
Provision para honorarios profesionales 462,798 (135,364) 327,434
Diferencias cambiarias 153,869 60,235 214,103

154,024,918 17,340,444 182,602 171,547 963
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21,

22,

Patrimonio Neto

Otras Reservas Patrimoniales

Las otras reservas patrimoniales consisten en los importes no distribuidos de las utilidades, y que
han sido destinados a la constitucién e incremento de reservas establecidas voluntariamente,
adicional a otras reservas obligatorias.

Conforme al Articulo 15 de la Ley No. 5897 sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos
(modificada por la Ley No. 257), las asociaciones deberdn constituir un fondo de reserva legal
mediante el traspaso de utilidades acumuladas. Para crear dicha reserva, la Asociacion traspasa
no menos de la décima parte de las utilidades liquidas més los intereses pagados por depositos del
ptblico, hasta cuando el fondo alcance la quinta parte del total de los ahorros de la Asociacion.
Limites Legales y Relaciones Técnicas

El detalle de los limites y relaciones técnicas requeridas para ciertos indicadores basicos, en el
contexto de los estados financieros tomados en su conjunto, es el siguiente:

Segln Segun la
Normativa Entidad

Solvencia 10% 16.63%
Créditos individuales

Con garantias reales 528,645,888 188,240,703

Sin garantias reales 264,322,944 21,447 556

Partes vinculadas 1,321,614,719 652,952 562
Inversiones en acciones

Entidades financieras en el exterior 528,645,888

Entidades no financieras 264,322,944

Entidades de apoyo y servicios conexos 528,645,888 102,343,946
Propiedades, muebles y equipos 2,643,229 439 610,998,557
Contingencias 7,929,688,317 1,484,583,965
Reserva legal 406,771,058 406,771,058
Encaje legal 2,103,174 417 2,145,775,907

Compromisos y Contingencias

En el curso normal de los negocios, la Asociacién adquiere distintos compromisos e incurre en
determinados pasivos contingentes cuyos saldos son:

2015 2014
RD$ RD$
Lineas de crédito de utilizacion automatica, incluye
US$10,835,780 (2014: US$8,688,839) 1,484 ,583,965 1,144,039,423

Demandas

La Asociacion ha sido demandada en procedimientos surgidos en el curso normal del negocio.
Aunque el resultado final no puede ser estimado con certeza, la Asociacion basado en la revision
de los hechos y representacion de sus asesores legales, considera que la resolucion final de estos
asuntos no tendra un efecto material adverso en su posicion financiera, por lo que no ha registrado
ninguna provision para cubrir alguna eventual pérdida que pudiera surgir en caso que la
resolucion de los casos pendientes no le sea favorable.

Lineas de Crédito

La Asociacion tiene lineas de crédito aprobadas en instituciones financieras del pais por RD$700
millones (2014: RD$850 millones), las cuales no estan utilizadas al 31 de diciembre de 2015y
2014.
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23. Cuentas de Orden
Las cuentas de orden consisten en:

Garantias recibidas

Créditos otorgados pendientes de desembolso
Créditos castigados

Rendimientos en suspenso

Fondos en administracion

Otras cuentas

24. Ingresos y Gastos Financieros
Los ingresos v gastos financieros consisten de:

Ingresos Financieros
Por cartera de créditos
Créditos comerciales
Créditos de consumo
Créditos hipotecarios para la vivienda
Por microcréditos

Por inversiones
Otras inversiones en instrumentos de deuda

Ganancia por inversiones
Ganancia por venta de otras inversiones en instrumentos
de deuda
Total ingresos financieros

Gastos Financieros
Por captaciones
Por dep6sitos del publico
Por valores en poder del publico

Por inversiones
Pérdida por amortizacion de prima por inversion en
otros instrumentos de deuda
Pérdida en venta de inversiones en otros
instrumentos de deuda

Por financiamientos
Financiamientos obtenidos

Total gastos financieros
Margen financiero bruto

2015
RD$

32,322,959,633
308,971,305
749,741,522
508,196,445
6,353,288
690,374,520

2014
RDS$

30,869,533,611
309,506,324
682,633,190
387,934,152
1,333,452
838,986,388

34,588,596,713

33,099,927,117

2015 2014

RD$ RD$
324,578,587 274,427,333
648,383,530 451,312,103
1,268,015,308  1,217,870,002
18,794,883 2,650
2,259,772,308  1,943,612,088
588,933,605 717,885,205
83,503,321 244,563,292
2,932,209,234  2,906,060,585
42,786,010 37,624,871
1,123,746,193  1,066,759,376
1,166,532,203  1,104,384,247
164,763,107 133,122,145
1,138,652 2,061,049
165,901,759 135,183,194
28,420,572 35,906,684
1,360,854,534  1,275,474,125
1,571,354,700  1,630,586,460




142.

Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos

(Matriz Solamente)

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2015

+ MEMORIA ANUAL 2015

25.

26.

Otros Ingresos (Gastos) Operacionales
Los otros ingresos (gastos) operacionales consisten de:

Otros ingresos operacionales

Comisiones por servicios
Comisiones por cobranzas
Comisiones por tarjetas de crédito
Comisiones por intercambio
Comisiones por mora de préstamos
Comisiones por gastos legales
Otras comisiones por cobrar

Comisiones por cambio

Ganancia por cambio de divisas al contado
Ingresos diversos

Ingresos por disponibilidades

Otros ingresos operacionales diversos

Total otros ingresos operacionales

Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios
Comisiones por otros servicios bancarios
Comision por tarjeta de crédito
Otras comisiones por servicio de emision de cheques

Gastos diversos
Otros gastos operacionales diversos

Total otros gastos operacionales
Otros Ingresos (Gastos)
Los otros ingresos (gastos) consisten en:

Otros ingresos
Recuperacion de activos castigados
Ganancia por venta de bienes
Otros ingresos no operacionales

Otros gastos

Gastos por bienes recibidos en recuperacion de créditos

Pérdidas por otros conceptos
Otros gastos

2015 2014
RD$ RD$
104,217,223 97,505,739
46,748,853 73,051,812
133,868,896 114,130,682
53,882,246 46,799,542
91,016,305 49,143,457
113,897,651 72,332,052
543,631,174 452,963,284
11,544,248 12,115,137
12,749,423 3,377,991

9,008,140 7,834,799
21,757,563 11,212,790
576,932,985 476,291,211
12,127,976 10,628,194
46,999,046 42,999,970
8,814,891 8,348,506
67,941,913 61,976,670
5,702,186 6,272,280
73,644,099 68,248,950

2015 2014
RD$ RD$

172,700,578 114,501,187
19,040,507 24,351,250
31,384,460 18,705,147
223,125,545 157,557,584
29,526,771 16,078,869
11,197,177 17,237,745
29,280,928 18,216,491
70,004,876 51,533,105
153,120,669 106,024,479




MEMORIA ANUAL 2015 -

Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos

(Matriz Solamente)

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2015

27. Remuneraciones y Beneficios Sociales

Las remuneraciones y beneficios al personal consisten en:

Sueldos, salarios y participaciones en beneficios
Beneficio al retiro y prestaciones laborales
Contribuciones sociales (Nota 31)

Ofros gastos de personal

2015 2014
RD$ RD$
572,526,328 560,378,810
61,121,890 66,749,286
599,777,168 57,040,074

245,448,929 244,698,240

938,874,315 928,866,410

De este importe, RD$153,281,688 (2014: RD$187,483,074) corresponden a retribucion y

beneficios de personal directivo.
El niumero promedio de empleados fue de 905 (842 en 2014).

28. Evaluacion de Riesgos

Los riesgos a los que estd expuesta la Asociacion son los siguientes:

Riesgo de tasa de interés
El riesgo de tasa de interés es como sigue:

2015 2014
En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera
RD$ RD$ RD$ RD$

Activos sensibles atasas  23,617,737,645 234,625,457
Pasivos sensibles a tasas  21,754,977,949

22,955,030,125 219,284,991
21,145,211,052

Posicion neta 1,862,759,696 234,625,457

1,809,819,073 219,284,991

Exposicion a tasa de interés 352,078,778 2,616,812

279,433,625 172,217

Las tasas de interés de la Asociaciéon pueden ser revisadas periodicamente de acuerdo a contratos
establecidos entre las partes, excepto en algunos préstamos desembolsados con recursos
especializados, cuyas tasas son establecidas por acuerdos especificos entre las partes.
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Ries li

Los activos y pasivos mas significativos agrupados segiin su fecha de vencimiento son:

2015

Activos
Fondos disponibles
Inversiones
Cartera de crédito
Inversiones

en acciones
Rendimientos

por cobrar
Cuentas a cobrar (i)

Total de actives

Pasivos
Okbligacicnes
con el publico
Depositos en
instituciones
financieras del pais
y del exterior
Fondos tomados
a préstamo
Valores en
circulacion
Otros pasivos (ii)

Total de pasivos

2014

Activos
Fondos disponibles
Inversiones
Cartera de crédito
Inversiones

en acciones
Rendimientos

por cobrar
Cuentas a cobrar (i)

Total de actives

Pasivos
QOkligacicnes
con el publico
Depdsitos en
instituciones
financieras del pais
y del exterior
Fondos tomados
a préstamos
Valores en
circulacion
Otros pasivos (i)

Total de pasivos

Hasta 30 De 31 De 91 hasta De1as Mas de 5
Dias hasta 90 Dias 1 Afic Afos Afos Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
2,984,282 496 2,984,282 496
1,122,902,707 112,503,504 423,256,399 167,360,701 2,160,079,762 3.986,103,073
419,135,964 37,397,798 763,708,088 4,551,653 492 10,440,402,836 16,212,302,178
102,343,946 102,343,946
380,301,298 380,301,298
585,619,482 21,470,585 2,617,563 31,614,444 6,636,526 147,958,590
4,992 245,927 171,371,897 1,189,582,050 4,750,628,637 12,708,463,070 23,813,291,581
5330842122 646,266 541,884 184,529 5,332,014,821
12,701,566 54,352 44,268 8,400 12,808,586
3.036,718 185,000,000 198,036,718
2,090,206,995 3,652,167.481 6,365,927,340 3,016,116,469 15,124,418,285
515,597,325 43,822,294 88,187,543 460,492,907 1,108,100,069
7.949,148,008 3,606,690.413 6,457 737,753 3,211,309,398 480,492,907 21,775.378.479
Hasta 30 De 31 De 91 hasta Det1as Mas de 5
Dias hasta 90 Dias 1 Afio Afos Afios Total
RD$ RD$ RD$ RDS$ RD$ RD$
2,329,106,732 2,329,108,732
626,183,563 103,072,061 438,375,470 3,009,250,277 1,129,619,596 5,306,500,967
364,640,182 129,772,746 515,010,242 3,438,741,700 10,124,577,904 14,572,742,774
66,343,946 66,343,946
403,962,629 403,962,629
75,859,112 15,167,612 2,362,885 11,145,636 6,277,623 110,812,868
3,799,752.218 248,012,419 955,748,597 6,459,137,613 11,326,618,088 22.789.469.916
4,856,524,093 637,553 516,154 199,241 4 857 877,041
16,551,882 52,879 36,178 15,100 16,656,039
2,958,854 185,000,000 197,958,854
2,022,154,129 4,237 386,713 5.179.450,309 3,218,767,945 14 657,759,096
585,185,084 52,644,944 1.441.411 128,689,078 400,309,958 1.168.270,475
7.,480,415,188 4,290,722,089 5,184,402,206 3,542,671,364 400,309,958  20.898.521.505
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(i) Corresponden alas operaciones que representan un derecho de cobro para la Asociacién.
(ii) Corresponden a las operaciones que representan una obligacion para la Asociacion.

La razon de liquidez consiste en:

2015 2014
En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera

Razdn de liquidez
A 15 dias ajustada 286.91% 100.00% 232.40% 100.00%
A 30 dias ajustada 272.77% 6,214.21% 159.22% 1,495.15%
A 60 dias ajustada 261.67% 6,214.21% 151.96% 1,974 .97%
A 90 dias ajustada 286.74% 6,214.21% 148.79% 2.113.43%
Posicion
A 15 dias ajustada 1,226,372,395 2,350,737 828,710,021 2,551,138
A 30 dias ajustada 1,654,463,966 3,093,315 658,088,262 3,025,989
A 60 dias ajustada 1,859,865,866 3,093,315 776,127,201 4,066,703
A 90 dias ajustada 2,277,411,262 3,093,315 839,589,909 4,367,035
Global (meses) 30.78 31.72

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que los vencimientos de pasivos para el periodo de
30 dias deben estar cubiertos por vencimientos de activos en por lo menos un 80% de ese monto
para ambas monedas. La Asociacion cerrd con una cobertura de 272.77% (2014 —159.22%) en
moneda nacional v 6,214.21% (2014 —1,495.15%) en moneda extranjera, excediendo el minimo
requerido.

Para el plazo de 9o dias se exige un 70% del vencimiento de los pasivos ajustados, esta razon
arrojo 286.74% (2014: 148.79%) en moneda nacional y 6,214.21% (2014 —2,113.43%) en moneda
extranjera.

La posicion global de los activos y pasivos en moneda nacional y extranjera fue de 30.78 meses
(2014 - 31.72).

29, Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

El valor razonable estimado de los instrumentos financieros es como sigue:

2015 2014
Valor en Valor de Valor en Valor de
Libros Mercado Libros Mercado
RD$ RD$ RD$ RD$
Activos financieros
Fondos disponibles 2,984,282 496 2,984,282 496 2,329,106,732  2,329,106,732
Inversiones en valores (a) 4.144,799,428 ND 5,518,507,163 ND
Cartera de créditos y
rendimientos por cobrar (a) 15,991,462,317 ND 14,387,390,919 ND
Inversiones en acciones (a) 88,472,003 ND 35,299,817 ND

23,209,016,244 22,270,304,631
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2015 2014
Valor en Valor de Valor en Valor de
Libros Mercado Libros Mercado
RD$ RD$ RD$ RD$
Pasivos financieros
Obligaciones con el publico (a) 5,332,014,821 ND 4,857,877,041 ND
Depésitos en instituciones
financieras del pais y del
exterior (a) 12,808,586 ND 16,656,039 ND
Valores en circulacion (a) 15,124,418,285 ND 14,657,759,096 ND
Fondos tomados a préstamos (a) 198,036,718 ND 197,958,854 ND

30.

20,667,278,410 19,730,251,030

ND: No disponible

(a) Enla Repiblica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde se pueda obtener el
valor de mercado de estos activos y pasivos financieros. Asimismo, la Asociacién no ha
realizado un anélisis del valor de mercado de su cartera de créditos, inversiones negociables y
a vencimiento, inversiones en acciones, obligaciones con el piiblico, depésitos en instituciones
financieras del pais y del exterior, valores en circulacion y fondos tomados a préstamos, cuyos
valores de mercado pueden ser afectados por cambios en las tasas de interés, debido a que no
es prictico o no existe informacion de mercado. Las obligaciones con el puablico incluyen
cuentas de ahorros por RD$5,342,465,265 (2014: RD$4,872,187,823) que se aproximan a su
valor de mercado, debido a su corto vencimiento.

Operaciones con Partes Vinculadas

La Primera Resolucion del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria aprobo el Reglamento
sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para la determinacién de
las vinculadas de las entidades de intermediacién financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas, segin el criterio establecido en el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para el 31 de diciembre de 2015 y 2014,
en el contexto de los estados financieros tomados en su conjunto, son:

Creéditos Créditos
Vinculados a la Vigentes Vencidos Total Garantia
administracion RD$ RD$ RD$ RD$
31 de diciembre de 2015 648,530,095 4,422 467 652,952,562 499 903,775
31 de diciembre de 2014 690,303,089 18,510 690,321,599 527,305,093

La Asociacién mantiene el monto de eréditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos
establecidos por las regulaciones bancarias.

Los créditos vinculados a la administracion incluyen RD$244,700,704 (2014: RD$236,946,262),
que han sido concedidos a empleados a tasas de interés més favorables de aquellas con partes no
vinculadas de conformidad con la politica de incentivos al personal.

+ MEMORIA ANUAL 2015



MEMORIA ANUAL 2015 -

147

Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos
(Matriz Solamente)

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2015

31.

32.

Los saldos y operaciones con partes vinculadas identificables realizadas al 31 de diciembre de 2015
v 2014 y durante los afios terminados en esas fechas, en el contexto de los estados financieros
tomados en su conjunto, incluyen:

2015 Efecto en
Balance Ingresos Gastos
Operaciones con vinculadas RD$ RD$ RD$
Cartera de créditos 652,952,562 45,826,328
Cuenta por cobrar 31,614,444
Depésitos de ahorros y certificados de
Depositos 61,231,810 600,418
Inversiones en certificados financieros y
contratos de participacion 485,179,173 15,611,654
201 Efecto en
Balance Ingresos Gastos
Operaciones con vinculadas RD$ RD$ RD$
Cartera de créditos 690,321,599 44,234 749
Cuenta por cobrar 8,562,357
Depésitos de ahorros y certificados de
Depositos 70,536,662 308,007
Inversiones en certificados financieros y
contratos de participacién 170,797,451 14,239,410

Fondo de Pensiones y Jubilaciones

El Sistema Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No.87-01, incluye un
Régimen Contributivo que abarca a los trabajadores ptiblicos y privados y a los empleadores,
financiado por estos 1ltimos, incluyendo al Estado Dominicano como empleador. El Sistema
Dominicano de Seguridad Social incluye la afiliacién obligatoria del trabajador asalariado y del
empleador al régimen previsional a través de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPs)
y a las Administradoras de Riesgos de Salud.

Durante el 2015 los aportes a la Tesoreria de la Seguridad Social realizados por la Asociacién
fueron RD$59,777,168 (2014: RD$57,040,074).

Transacciones no Monetarias

Las transacciones no monetarias consisten de:

2015 2014
RD$ RD$
Transferencias de cartera de créditos a bienes
adjudicados 154,946,400 76,543,973
Castigo de rendimientos por cobrar 11,211,062 6,332,800
Castigo de cartera de creditos 217,041,717 130,311,578
Castigo de cartera bienes adjudicados 782,317
Transferencia de provisién de cartera de
créditos a provision de otros activos 8,277,727

Transferencia de provision otros activos
a provisién de cartera de créditos 34,169,637 22,063,589
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2015 2014
RD$ RD$

Transferencia de provisién de rendimientos

a provision de cartera de créditos 4,599,692 4,028,373
Transferencia de provision de inversiones

a provision de cartera de creditos 18,032,263 7,626,641
Transferencia de provision de operaciones contingentes

a provisién de cartera de créditos 2,536,581 62,068
Transferencia de provisién de inversiones

a provision de otros activos 2,353,838
Transferencia de provision de inversiones a operaciones

contingentes 994 654
Transferencia a otras reservas patrimoniales 21,431,108 18,830,091
Ganancia actuarial por provisién beneficios a

empleados, neto de efecto impositivo 8,169,399 36,006,297
Obligaciones por retiro miembros de la Junta de

Directores, neto de efecto impositivo 40,279,227 36,500,000
Transferencia de otros pasivos a amortizacion

intangibles 46,838,643
Transferencia de cuenta por cobrar a inversiones en

acciones 29,999,000
Transferencia de activos fijos a otros activos 5,522,559
Transferencia de activos diversos a intangibles 70,741,643

Otras Revelaciones

Contrato con Visa

La Asociacion mantiene un contrato con una compaiiia extranjera para la licencia no exclusiva del
uso de las marcas Visa, crédito y débito. La Asociacién no pagara derechos por la concesion del
derecho a usar las marcas. La duracion de la licencia es ilimitada, sujeta a las estipulaciones de
terminacion establecidas en el contrato. Ademas, la Asociacién mantiene inversiones restringidas
como garantia de este contrato por US$2,140,000 (2014: US$1,915,000).

Contrato de Procesamiento

La Asociacion tiene un contrato para los servicios de procesamiento de Tarjetas de Crédito de la
marca Visa con vigencia por dos afios, sujeto al derecho de la Asociacion de terminar el mismo
después del primer afio, y con cargos mensuales en funcion a tarifa aprobada por volumen de
transacciones procesadas.

Contratos de Arrendamiento

La Asociacién mantiene contratos para operar varias sucursales y centros de servicios en
localidades arrendadas a terceros, con diversos vencimientos. Durante el aio se incurrieron gastos
por arrendamiento de RD$48,913,046 (2014: RD$41,287,580).
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34. Notas Requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

La Resolucién No.13-94 de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana y sus
modificaciones, establecen las notas minimas que los estados financieros de las instituciones
financieras deben incluir. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las siguientes notas no se incluyen
porque las mismas no aplican:

- Cambios en las politicas contables
- Aceptaciones bancarias
- Obligaciones subordinadas
- Reservas técnicas
- Responsabilidades
- Reaseguros
- Utilidad por accion
- Informacion financiera por segmentos
- Otras revelaciones
- Operaciones importantes descontinuadas
- Cambios en la propiedad accionaria
- Pérdidas originadas por siniestros
- Reclasificacion de pasivos de regular significacion
- Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos, en subsidiarias, sucursales
u oficinas en el exterior
- Efectos de cambio en el valor del mercado sobre el valor en libro de las inversiones en
titulos valores
- Hechos posteriores al cierre.
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