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Principios Fundamentales

La Mision, Vision y Valores de BELLBANK constituyen el pilar cultural
de la organizacion, aportando sentido de direccion comun a todas
las personas que colaboran en ella y que deben ser evidenciadas
diariamente en cada uno de sus actos operativos, ejecutivos y a nivel
directivo y estrategico.

Mision

Ser la herramienta de servicios financieros fundamental de nuestros clientes para todas
sus actividades econémicas bajo un marco de estrictos valores éticos, comprometidos con
el crecimiento economico, la libertad y el empoderamiento financiero de nuestros clientes,
trabajadores y accionistas.

Vision

Ser un lider con proyeccion internacional en calidad, innovacion y excelencia en el mercado
de los Servicios Financieros, agil, comprometida con sus clientes, y con una extraordinaria
eficiencia operativa, siempre logrando un crecimiento acelerado, rentable y sostenible en
el tiempo, a través de productos y servicios especializados apalancados en tecnologias y
aplicaciones innovadoras.

Valores
Respeto por la Persona
y su Individualidad
©°""'?""“12:::jj _______________________________________
Innovacmn

Servicio Esmerado a
~~~-~..‘;;‘~~_\‘.‘;_;‘_~<§_‘I>\luestros Clientes
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Cadigo de Conducta BELLBANK

Nuestro Codigo de Conducta constituye el conjunto de principios basicos de actuacion y normas
de conducta profesional que han de regir la actuacion dentro y fuera de nuestra Entidad desde
los Accionistas, Consejeros, Alta Gerencia, Directivos y Colaboradores de BELLBANK. Describe
los procedimientos que garantizan el cumplimiento de tales principios caracterizados por la
integridad, la prudencia, la profesionalidad, la transparencia y por el compromiso claro de un
estricto cumplimiento para evitar que las operaciones financieras que se ejecutan en nuestra
entidad sean utilizadas como mecanismos para delitos de blanqueo de capitales, financiamiento
del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

La institucion tiene siempre presente el principio de mantener una alta moral en el trabajo basada
en la actuacion ética, honesta e integra de todo su personal previniendo y evitando que sean
vulnerados los sanos intereses economicos, politicos y sociales del pais y/o de nuestro Banco
que afecten la credibilidad y legitimidad asi como la solvencia.

La capacitacion, la superacion y la excelencia son las bases del
accionar de nuestros colaboradores unidos a los principios que
guian nuestro comportamiento como Bellbankers.

Respetamos la individualidad de cada ser humano y toleramos toda diversidad

Damos valor extraordinario a la buena actitud personal

Siempre damos la milla extra

Tratamos a nuestros clientes como nos gustarl'a que nos trataran a nosotros

Somos Justos y Eficientes

Somos innovadores

Valoramos al maximo la lealtad
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Mensaje del Presidente

Estimados Clientes, Autoridadesy Colegas:

Un aflo mas tengo el honor, como Presidente de BELLBANK, de presentar el Informe de Gestion Anual
correspondiente al periodo 2019 en el que presentamos el desempefio operacional y financiero de
nuestra entidad.

El hecho de que nuestros clientes nos perciban como una organizacion integra, con unos valores
corporativos transparentados, comprometidos en la creacion de valor de todos los productos y servicios
que ofrecemos, y el hecho de entender que para tener éxito a largo plazo la ganancia inmediata debe
tener menos prioridad que el sano desarrollo de nuestra entidad, refleja el grado de compromiso que
nuestra organizacion tieney la buena imagen que nos hemos ganado en el mercado. Para este nuevo afio
seguiremos trabajando arduamente para mantener la satisfaccion y optimizar la fidelidad de aquellos
clientes que ya nos han elegido como sus aliados para atender sus necesidades financieras e igualmente
aumentar nuestra participacion en el mercado.

Al reconocer la responsabilidad delegada por nuestros accionistas de realizar una labor profesional, ética
y rentable, reiteramos nuestro compromiso de continuar impulsando un modelo de gestion rentable.
Nuestro objetivo sigue siendo desempefiar un rol fundamental en apoyar sectores que impactan en
mejoras sociales y economicas a través de una estrategia de negocio que funciona y que esta orientada
a los segmentos de consumos y de empresas donde las clases trabajadoras del pais juegan un papel
mas importante.

Aunguelosrecientesacontecimientos queamenazanlasalud mundial, tantofisicacomoeconémicamente,
tienen que generar preocupacion, es muy importante mantener el compromiso, el esfuerzo y la ética en
sus valores mas elevados.

Aprovecho la oportunidad para expresar un mensaje de optimismo, con la prudencia propia del panorama
actual mundial y nacional, al validar que nuestro Banco cuenta con una serie de fortalezas unicas que nos
han permitido realizar adecuaciones oportunas a los requerimientos de los clientes y a las normativas
regulatorias que sirven de cimiento para empujar un 2020 con mejores resultados.

En el 2020 nos encontramos preparados para enfrentar los desafios concernientes a la constante
movilidad tecnoldgica, a los cambios en las preferencias de los clientes producto de toda la estrategia
comunicacional a las que tienen accesos y de accionar oportunamente ante la competencia, para
poder revertir los resultados insatisfactorios obtenidos en el 2019 desde el punto de vista financiero, no
obstante las metas alcanzadas en cuanto al fortalecimiento de los sistemas de monitoreo y servicios,
a la gestion integral de riesgos, a la optimizacion de politicas internas basadas en las normativas
vigentes y a las buenas practicas emanadas de recomendaciones de organismos especializados en
el combate de blanqueamiento ilicito de capitales, que aunado a nuestra inclinacion natural de innovar
y mejorar las plataformas que acompafian nuestros productos y servicios, nos mantienen firmen en
nuestra perspectiva de crecimiento.

Nuestro agradecimiento por la conflanza depositada a nuestros Accionistas, Autoridades y Relacionados
y al equipo de personas que trabajan en BELLBANK por el compromiso y profesionalidad mostrada en
un afo de grandes desafios.

Saludos atentos,

‘ ‘ Victor Moreno Estaba
Presidente
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Marco General

De acuerdo al Informe de los resultados
Preliminares de la Economia Dominicana para
el ano 2019 emitido por el Banco Central de la
Republica Dominicana se destacan las siguientes
informaciones:

El Producto Interno Bruto (PIB) real registré una
expansion interanual de 5.1% en el afo 2019, lo
que refleja que la economia dominicana reacciono
favorablemente a las medidas de flexibilizacion
monetaria adoptadas a mediados de 2019.

Con este crecimiento la Republica Dominicana se
ubica como lider en este renglén en toda América
Latina.

Se observa que las actividades de mayor
crecimiento relativo en términos de valor agregado
real fueron:

» Construccion

+ Servicios Financieros
* Energia Y Agua

+ Otros Servicios

* Transporte

* Almacenamiento.

Otros sectores que incidieron en el crecimiento del
afno fueron:

+ Salud

+ Agropecuario

+ Comercio

+ Explotacion de Minas y Canteras
* Manufactura Local.

El indice de precios al consumidor (IPC) cerré el
afno 2019 con una inflacion de 3.66%.

Los resultados del IPC en el periodo enero—
diciembre 2019 muestran que los grupos de
mayor incidencia fueron: alimentos y bebidas no
alcohdlicas, transporte, bienesy servicios diversos
y educacion, los cuales explican mas del 80% de Ia
inflacion acumulada del periodo.

El Banco Central de la Republica Dominicana
(BCRD) redujo la tasa de interés de politica
monetaria (TPM) en tres ocasiones consecutivas
entre junio y agosto de 2019, acumulando una
disminucion de 100 puntos basicos, hasta situarse
en 4.50% anual.

La autoridad monetaria autorizo la liberacion de
RDS$S34,364.6 millones de recursos de encaje legal
en mayo para ser canalizados como préstamos a
los sectores productivos.

El ingreso de divisas a la Republica Dominicana
durante el ano 2019,por concepto de exportaciones
de bienes, turismo, remesas, inversion extranjera
directa y otros ingresos por servicios ascendio
a USS30,664 millones, USS1,442.8 millones
adicionales con relacion al 2018.

Las importaciones crecieron 0.4% durante el
periodo enero- diciembre de 2019.

El estado de operaciones del Gobierno Central
registré un endeudamiento neto de RDS100,155.8
millones, equivalente a 2.2% del PIB estimado.

El ingreso del Gobierno Central totalizd
RDS$656,782.7 millones, expandiéndose en 9.5%.

El total de erogaciones del Gobierno Central
ascendi® a RDS763,117.3 millones tras

experimentar un aumento de 9.1%, al cierre de
2019.
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Datos del Sistema Financiero segun Informe
Preliminar de la Economia Dominicana periodo
Enero — Diciembre/2019

Sistema financiero
Crecimiento anualizado de
activos brutos y pasivos
2017-2019
Pasivos
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Sistema financiero

distribucion de la cartera de créditos
bruta por estado diciembre 2018-2019
en millones de RDS
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Sistema financiero nacional
Estructura de pasivos
en millones de RDS

T.C
Concepto dic 2018 | dic 2019*

Captaciones 1,409,533.1 1,5658284  11.1
Depdsitos 973,286.5 1,1209096 152
Valores en

circulacion 436,246.6 444918.8 20
Financiamientos 75,652.6 95,146.8 258
Obligaciones

subordinadas 53,054.6 61,103.3 15.2

Otros pasivos 47392.0 481452 1.6

Pasivos totales 1,585,632.4 1,770,229.8

*Cifras preliminares
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Sistema financiero

Activos, cartera de créditos, captaciones y
pasivos en moneda extranjera

como proporcion de total (%)

dic2018 M dic 2019

25.3%
23.3%
27.7%
27.4%

30.1%
30.1%

Activo ME/ | Cartera ME/ | Captaciones ME/ | Pasivo ME/
Activo total Carteratotal Captaciones total Pasivo total

Los resultados del ano muestran que la economia dominicana reacciono
favorablemente a las medidas de flexibilizacion monetaria adoptadas a
mediados de 2019, mediante las cuales el Banco Central de la Republica
Dominicana redujo su tasa de interés de referencia en 100 puntos basicos
al pasar de 5.50% a 4.50% y la Junta Monetaria dispuso la liberacion
de RDS34 mil millones de fondos del encaje legal. Estas medidas
fueron determinantes para estimular el consumo y la inversion a traves
de préstamos canalizados a los sectores productivos, e impulsar el
crecimiento de la economia sin poner en riesgo el cumplimiento de la
meta de inflacion destaca el Informe.
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Doing Business

La publicacion Doing Business, emitida cada afo por el Banco Mundial, la cual
proporciona una medicion objetiva de las regulaciones para hacer negocios en 190
distintas jurisdicciones, destaca en su medicion 2020 lo siguiente:

+ Doing Business identificd 294 reformas regulatorias implementadas entre mayo de 2018 y mayo de
2019. En todo el mundo, 115 economias introdujeron mejoras regulatorias sustanciales que facilitan la
actividad empresarial en todas las areas medidas por Doing Business.

+ Las economias con la mejora mas notable en Doing Business 2020 son Arabia Saudita, Jordania, Togo,
Bahréin, Tayikistan, Pakistan, Kuwait, China, Indiay Nigeria. En 2018-19, estas economias implementaron
un quinto de las reformas recopiladas a nivel mundial.

« Las economias de Africa subsahariana y América Latina y el Caribe contintian rezagadas en términos
de reformas. Solo dos economias de Africa subsahariana se posicionan en entre las 50 mejores
clasificadas, ninguna economia en América Latina se encuentra en este grupo.

+ Doing Business 2020 continua mostrando una convergencia constante entre las economias en
desarrollo y desarrolladas, especialmente en el area de apertura de empresas. Desde 2003-04, 178
economias han implementado 722 reformas relacionadas a la apertura de una empresa, ya sea
reduciendo o eliminando las barreras de entrada.

+ Sibien las razones econdmicas son las principales impulsoras de reformas, la mejora de las economias
vecinas proporciona un impulso adicional para el cambio regulatorio.

+ Veintiséis economias se volvieron menos amigables para los negocios, introduciendo 31 cambios
regulatorios que disminuyen la eficiencia y la calidad de las regulaciones.

El estudio otorgo para el 2019 los siguientes
puntajes a la Republica Dominicana:
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—
ominican Republic
Ease of Doing Business in Region Latin America & Caribbean DB RANK DB SCORE
Dominican Republic
Income Category Upper middle income
Population 10,627,165 60.0
City Covered Santo Domingo
L on Doing Busi topics - Dominican Republic
Starting Dealing Getting Registering Getting Protecting Paying Trading Enforcing Resolving
a with Electricity Property Credit Minority Taxes across Contracts Insolvency
Business Construction Investors Borders
Permits

Topic Scores

~, ~, ~, ~, ~, ~, ~,

s ™ \ \ \ $ ™ ~
fsa4) 707 || 68.0 || 67.2 || 45.0 ) 34.0 .l 574 | [ 835 | 506 ) 380 )
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v Starting a Business (rank) 112 Getting Credit (rank) 119 Trading across Borders (rank) 66
Score of starting a business (0-100) 85.4 Score of getting credit (0-100) 45.0 Score of trading across borders (0-100) 83.5
Procedures (number) 7 Strength of legal rights index (0-12) 1 Time to export
Time (days) 16.5 Depth of credit information index (0-8) 8 Documentary compliance (hours) 10
Cost (number) 13.7 Credit registry coverage (% of adults) 26.8 Border compliance (hours) 16
Paid-in min. capital (% of income per capita) 0.1 Credit bureau coverage (% of adults) 100.0 Cost to export
Documentary compliance (USD) 15
Dealing with Construction Permits (rank) 80 Protecting Minority Investors (rank) 143 Border compliance (USD) 488
Score of dealing with construction permits (0-100) 70.7 Score of protecting minority investors (0-100) 34.0 Time to export
Procedures (number) 15 Extent of disclosure index (0-10) 5.0 Documentary compliance (hours) 14
Time (days) 206 Extent of director liability index (0-10) 4.0 Border compliance (hours) 24
Cost (% of warehouse value) 24 Ease of shareholder suits index (0-10) 8.0 Cost to export
Building quality control index (0-15) 13.0 Extent of shareholder rights index (0-6) 0.0 Documentary compliance (USD) 40
: N Extent of ownership and control index (0-7) 0.0 Border compliance (USD) 579
Getting Electricity (rank) 116 Extent of corporate transparency index (0-7) 0.0
Score of getting electricity (0-100) 68.0 ¥ Enforcing Contracts (rank) 133
Procedures (number) 7 Paying Taxes (rank) 150 Score of enforcing contracts (0-100) 50.6
Time (days) 67 Score of paying taxes (0-100) 57.4 Time (days) 590
Cost (% of income per capita) 209.5 Payments (number per year) 7 Cost (% of claim value) 40.9
Reliability of supply and transparency of tariff index (0-8) 5 Time (hours per year) 317 Quality of judicial processes index (0-18) 6.5
Total tax and contribution rate (% of profit) 48.8
Registering Property (rank) 74 Postfiling index (0-100) 10.7 Resolving Insolvency (rank) 124
Score of registering property (0-100) 67.2 Score of resolving insolvency (0-100) 38.0
Procedures (number) 6 Recovery rate (cents on the dollar) 9.6
Time (days) 33 Time (years) 35
Cost (% of property value) 3.4 Cost (% of estate) 38.0
Quality of the land administration index (0-30) 145 Outcome (0 as piecemeal sale and 1 as going 0
concern)
Strength of insolvency framework index (0-16) 10.5

@ H:!FBFORLD BANK D O | N G B U SI N E SS Measuring Business Regulations
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Contexto Internacional

Al momento de la elaboracion de esta publicacion los prondsticos economicos antes de la aparicion de
la Pandemia Comid-19 serian de acuerdo a la publicacion llamada Perspectivas de la Economia Mundial
del Fondo Monetario Internacional al mes del enero del 2020 ~ Se proyecta que el crecimiento mundial,
gue segun estimaciones fue de 2,9% en 2019, aumente a 3,3% en 2020 y a 3,4% en 2021; es decir, una
revision a la baja de 0,1 puntos porcentuales para 2019 y 2020 y de 0,2 para 2021

Al 23 de marzo, la Directora Gerente del FMI, Kristalina Georgieva tras una conversacion ministerial del

G-20 sobre la emergencia del coronavirus declara:
Los costos humanos de la pandemia del
‘ ‘ coronavirus ya son inmensurables y es
preciso que todos los paises trabajen en
colaboracion para proteger a la gente y limitar el
dafio economico. Este es el momento de actuar
con solidaridad, un tema central en la reunion
gue mantuvieron hoy los ministros de Hacienda y
gobernadores de bancos centrales del G-20.
Hice hincapié en tres aspectos en particular:
En primer lugar, las perspectivas de crecimiento
mundial, que para 2020 son negativas: se prevé
como minimo una recesion tan aguda como
durante la crisis financiera mundial o peor, pero
esperamos una recuperacion en 2021. Para llegar
a ese punto, es fundamental que demos prioridad
ala contenciony al fortalecimiento de los sistemas
sanitarios, en todo el mundo. Elimpacto econdmico
esy sera grave, pero cuanto antes se logre frenar el
virus, mas rapida y vigorosa sera la recuperacion.
Respaldamos firmemente las medidas fiscales
extraordinarias que ya han tomado muchos paises
para dar apoyo a los sistemas sanitarios y a los
trabajadores y empresas afectados, y nos parece
positiva la decision de los principales bancos
centrales de flexibilizar la politica monetaria. Estos
valerosos esfuerzos redundan no solo en interés
de cada pais sino de la economia mundial en su
conjunto. “Se requerira aln mas, especialmente en
el plano fiscal.
En segundo lugar, las economias avanzadas se
encuentran en general en mejores condiciones
de responder a la crisis, pero muchos paises de
mercados emergentesy debajoingreso confrontan
importantes desafios. Se ven muy afectados por
la salida de capitales, y la actividad econémica

interna sufrira un grave impacto a medida que los
paises respondan a la epidemia. Desde el inicio
de la crisis, los inversionistas ya han retirado USD
83.000 millones de los mercados emergentes, la
mayor salida de capitales jamas registrada. Nos
preocupa especialmente la situacion de los paises
de bajo ingreso agobiados por la deuda, una
cuestion sobre la gue estamos trabajando en
estrecha colaboracion con el Banco Mundial.

En tercer lugar, ¢qué podemos hacer desde el FMI
para proporcionar respaldo a nuestros paises
miembros?

+ Nos estamos concentrando en la supervision
bilateral y multilateral sobre esta crisis y en las
medidas de politica econdmica para atemperar su
Impacto.

¢ Incrementaremos de forma masiva el
flnanciamiento de emergencia, del que ya hemos
recibido solicitudes de casi 80 paises, y estamos
trabajando en estrecha colaboracion con las otras
instituciones financieras internacionales para
brindar una solida respuesta coordinada.

+ Estamos reponiendo los recursos de nuestro
Fondo Fiduciario para Alivio y Contencion de
Catastrofesafindeayudaralos paises mas pobres.
Agradecemos los recursos ya comprometidos e
instamos a otras partes a sumarse a este esfuerzo.

+ Estamos preparados para desplegar la totalidad
de nuestra capacidad prestable, de USD 1 billon.

Y estamos analizando todas las opciones
disponibles. Varios paises de bajo y mediano




ingreso han solicitado que el FMI realice una
asignacion de DEG, como lo hicimos durante la
crisis financiera mundial, y analizaremos esta
opcion con nuestros paises miembros.

+ Los principales bancos centrales ya han
establecido lineas bilaterales de swap con paises
de mercados emergentes. A medida que Ia
compresion de la liquidez mundial se agudice,
es necesario suministrar a los paises miembros
proporcionen nuevas lineas de swap. También
a este respecto analizaremos con el Directorio
Ejecutivo y los paises miembros la posibilidad
de una propuesta que contribuya a facilitar una
red mas amplia de lineas de este tipo, entre otras
formas mediante un servicio financiero similar a
una linea de swap del FMI.
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Estas son circunstancias extraordinarias. Muchos
paises ya estan tomando medidas que no tienen
precedentes. En el FMI, trabajando estrechamente
con los paises miembros, haremos lo mismo.
Luchemos juntos para sobrellevar esta emergencia
ofreciendo apoyo a la gente en todo el mundo”.

Fuente:
Departamento de Comunicaciones del FMI
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Por su parte, Los Directorios Ejecutivos del Banco Mundial y la Junta de Directores de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC) aprobaron el 17 de marzo del 2020 un aumento que lleva a USD 14 000
millones el paquete de financiamiento de desembolso acelerado para ayudar a las empresas y los paises
en sus esfuerzos por prevenir, detectar y atacar la rapida propagacion de la COVID-19. Con este paquete
se reforzaran los sistemas nacionales de preparacion en la salud publica, en particular en lo que respecta
a la contencion, el diagndstico y el tratamiento de la enfermedad.

IFC, miembro del Grupo Banco Mundial, incrementara su financiamiento relacionado con la COVID-19
de USD 6000 millones a USD 8000 millones, como parte del paquete total de USD 14 000 millones, para
ayudar a las empresas privadas y los empleados afectados por la desaceleracion econdmica que generd
la expansion de la enfermedad.

La mayor parte del financiamiento de IFC se destinara alasinstituciones financieras clientes, de modo que
puedan continuar ofreciendo financiamiento para el comercio, respaldo al capital de trabajo y préstamos
a mediano plazo a empresas que sufren interrupciones en sus cadenas de suministro. La respuesta
de IFC también ayudara a los clientes actuales de sectores econdémicos directamente afectados por la
pandemia —como el turismo y las manufacturas — para que puedan continuar cubriendo sus costos. El
paquete también beneficiara a sectores que participan en la respuesta a la pandemia, como el sector
de la atencion de la salud y los segmentos conexos, que enfrentan una mayor demanda de servicios,
equipos médicos y productos farmacéuticos.

“Es esencial acortar el tiempo que transcurra hasta la recuperacion. Este paquete constituye una forma
de apoyo urgente a las empresas y sus trabajadores para reducir el impacto financiero y econdomico de la
propagacion de la COVID-19” dijo David Malpass, presidente del Grupo Banco Mundial. “El Grupo Banco
Mundial se ha comprometido a brindar una respuesta rapida y flexible basada en las necesidades de los
paises en desarrollo. Las operaciones de apoyo ya estan en marcha, y las herramientas de financiamiento
ampliado que se aprobaron hoy ayudaran a sostener las economias, las empresas y los puestos de
trabajo’.

“Esta pandemia no solo se esta cobrando vidas; es probable que su impacto en las economias y en las
condiciones de vida se prolongue mas alla de la etapa de emergencia sanitaria. Procuramos garantizar
la continuidad de las operaciones de nuestros clientes durante este tiempo para que el sector privado del
mundo en desarrollo esté mejor equipado y pueda contribuir a que las economias '
se recuperen mas rapidamente’, dijo Philippe Le Houeérou, director general de
IFC. "A su vez, esto ayudara a los grupos vulnerables a recuperar sus medios de
subsistencia con mayor rapidez y continuar invirtiendo en el futuro”.

Philippe Le Houérou

Dada las circunstancias actuales a nivel mundial producto de los efectos de la pandemia
en términos sociales, economicos, financieros, sanitarios, laborales, entre otros, no
emitimos al momento de la publicacion de este Informe de Gestion ninguna opinion por

considerarlo prematuro ante el panorama actual.
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Consejo de Administracion

Victor R. Moreno Estaba
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Sr. Alberto Patxot Cartacio Sra. Beatriz Payares Garcia
Vicepresidente del Consejo Secretaria del Consejo

Sr. Vencian A. Ben Gil Sr. William Calderon Sr. Daniel A Beltré Acosta
Miembro del Consejo Miembro del Consejo Suplente

Principales Ejecutivos

Sr. Carlos Hernandez Dillo Sr. Rafael Ariza Espinal
Vicepresidente Ejecutivo Gerente General
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+ Estructura de Gobierno Corporativo

Las practicas de buen gobierno corporativo del
Banco Multiple BELLBANK, S. A, tienen la finalidad
de apoyar al Consejo de Administracion en sus
labores de supervision y gestion, adoptando
las medidas necesarias para un adecuado
cumplimiento de la normativa legal vigente, en el
ambito nacional como internacional, con el fin de
garantizar los derechos e intereses de todos sus
accionistas, tanto mayoritarios como minoritarios.

A raiz de la modificacion del Reglamento de
Gobierno Corporativo aprobada por la Junta
Monetaria mediante su Segunda Resolucion del 02
de Juliode2015,BELLBANK realizé unaadecuacion
y reestructuracion de sus politicas internas
de Gobierno Corporativo, de su organigrama y
Comités Internos: enfatizando los lineamientos
a seguir para la determinacion de las directrices
estratégicas del Banco, control de la direccion por
parte del Consejo de Administraciony los alcances
de su responsabilidad; ademas de establecer la
calificacion requerida para ser Miembro de dicho
Consejo.

La entidad cuenta con elevados estandares
de transparencia en el proceso de la toma de
decisiones relativas al consejo respecto de los
accionistas, observando en sus resoluciones
aquellos principios de responsabilidad social,
necesarios para una adecuada conduccion de
los negocios. Las decisiones llevadas a cabo
por Alta Gerencia son asumidas en armonia con
los principios y apetito de riesgo definidos por la
entidad y su organo director.
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Cumplimiento de los Principios de un
Buen Gobierno Corporativo

+ Mecanismos de Controles
Corporativos

En base a las practicas de Gobierno Corporativo,
el Consejo de Administracion de BELLBANK, actua
como el érgano maximo de supervision y control
de la entidad, aprobando mediante sus Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias cada una de las
politicas y procedimientos a ejecutar. Las mismas
deberan ser fiscalizadas por el ente institucional al
cual se haya designado dicha funcién.

Dentro de los mecanismos de control aplicables a
los miembros del Consejo de Administracion y de
la Alta Gerencia, estan las siguientes prohibiciones
o imposibilidades:

a) No podra revelar de ninguna manera
elementos u eventos que puedan favorecer a
los competidores de la sociedad como entidad
financiera.

b) No podra participar ni colaborar, directa o
indirectamente, con competidores o contrapartes
de negocios de la sociedad como entidad
financiera.

c¢) No podra participar ni tener relacion alguna
que pudiera generar conflicto de intereses entre
otra organizacion o persona y la sociedad como
entidad financiera.

d) Sin perjuicio a lo sefialado anteriormente
los miembros del Consejo asi como los
administradores, gerentes y representantes de la
sociedad estaran sujetos a las responsabilidades

establecidas en la Ley.
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* Mandato de los Comités

Los comités internos de BELLBANK se encargan de velar y desarrollar propuestas relacionadas con su
area, asi como servir de asesores ante la organizacion; todos ellos relacionados especificamente con las
direcciones y sus respectivas divisiones.

A raiz de la modificacion al Reglamento de Gobierno Corporativo aprobada por la Junta Monteria, se
realizo una reingenieria de los comités internos de la entidad, siendo la mayor trascendencia y relevancia
operativa en los siguientes comités:

+ Comité de Auditoria

+ Comité de Nombramientos y Remuneraciones

+ Comité de Cobros

+ Comité de Tesoreria, Analisis Economico y Financiero
+ Comité de Crédito

+ Comités de Riesgos

Breve Resena de las Asambleas

Celebradas

* Asambleas Generales Ordinarias

En el marco corporativo y en base a lo que establecen nuestros Estatutos Sociales en los articulos 18
y siguientes, BELLBANK celebra su Asamblea General Ordinaria en cumplimiento a las disposiciones,
criterios y plazos establecidos en nuestras politicas internas.

En atencion a lo supra indicado, en el afio 2019 BELLBANK celebrd su Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, cuyas resoluciones quedaron plasmadas en el Acta N° 01-003-2019 de fecha primero (10)
del mes abril del afio dos mil dieciocho (2018), debidamente registrada en Camara de Comercio. En
esta Asamblea se conocio y aprobd el Informe del Comisario de Cuentas sobre las Cuentas del Ejercicio
social finalizado al 31 de diciembre de 2018, ademas se aprobd la gestion del Comisario de Cuentas
durante el pasado afio 2019 y se otorgo el descargo correspondiente. Otros temas conocidos en Ia
referida Asamblea fueron el Informe Anual del Consejo de Administracion sobre las operaciones sociales
correspondientes al gjercicio finalizado 31 de diciembre de 2018, la aprobacion de la Gestion del Consejo
de Administracion durante el 2018, aprobar los estados financieros al 31 de Diciembre de 2018 auditados
y conocer acerca de los resultados economicos correspondientes al Ejercicio Social finalizado, asi como
el destino que se dara a dichos valores. En dicha Asamblea se ratificaron los miembros del Consejo de
Administracion, el Comisario de Cuentas y su suplente para los préximos tres (3) ejercicios sociales de
la sociedad y finalmente se conocio y discutio el Informe del Consejo sobre el cumplimiento y gestion de
prevencion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.
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+ Asambleas Generales Extraordinarias

En cumplimiento al articulo 24 y siguientes de nuestros Estatutos Sociales, la entidad celebra Asamblea
General Extraordinaria a fin de conocer por ante la Asamblea de Accionistas aquellos asuntos de
relevancia para la entidad y que afectan o impactan el buen funcionamiento de la misma.

El diez (10) de mayo del afio dos mil diecinueve (2019) se celebrd la primera Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas en la que se conocio y aprob¢ el Informe de Gestion Integral de Riesgo al
cierre del mes de diciembre de 2018, resultando de esta Asamblea el Acta No. 01-005-2019, debidamente
registra en la Camara de Comercio de la Republica Dominicana. Posteriormente, el cinco (05) del mes de
septiembre del afio dos mil diecinueve (2019) se celebrd una segunda Asamblea General Extraordinaria
de Accionistas a fin de decidir sobre la cesion de los signos distintivos y marcas registradas a favor del
Dr. Victor Moreno Estaba y designar la persona autorizada a los fines de firma de los documentos de
cesion los mismos. Esta decision quedo establecida en el Acta N° 01-009-2019, también registrada ante

la Camara de Comercio.
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Informe del Consejo de Administracion

Haciendo un breve recuento de las perspectivas econémicas y de los resultados finalmente obtenidos
por la economia internacional durante el afio 2019, esta se caracterizo por iniciar con un optimismo
moderado, con ciertas perspectivas de crecimiento que se fueron modificando esencialmente a la
baja en los diferentes informes y prondsticos efectuados por los organismos internacionales de mayor
preponderancia como lo son el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y la Organizacion de las
Naciones Unidas.

Las iniciales estimaciones de moderado crecimiento econémico para el afo, fueron confrontando
realidades y expectativas cambiantes a lo largo de todo el afio, siendo las de mayor trascendencia las
continuas disputas de indole comercial entre Estados Unidos y China, que por momentos profundizaban
sus diferencias y en otros flexibilizaban sus posiciones; las implicaciones del Brexit para Reino Unido
y para Europa; crecimiento lento de la economia europea; tensiones geopoliticas en el Oriente Medio;
protestas y crisis sociales en varios paises de Latinoamérica; e incluso desastres naturales o problemas
medioambientales en varias regiones del mundo.

Las proyecciones iniciales de crecimiento para la economia mundial fueron de un medianamente
optimista 2.9%, estimacion que fue revisada a la baja en varias ocasiones durante el afio, terminando la
economia global en 2019 con su crecimiento mas bajo de la década, cayendo a 2.3%.

Para el afio 2020, en principio se pronosticaba un crecimiento global de la economia ligeramente mejor
que el del 2019, con un 2.5%, pero al iniciarse el tercer mes del afio esta perspectiva resulta altamente
pesimista, tomando en cuenta los efectos que en la mayoria de los paises del mundo esta teniendo la ya
declarada pandemia global ocasionada por el virus COVID-19, que ha provocado una paralisis economica
todavia de efectos dificiles de determinar.

En nuestro pais, el afio 2019 también presento circunstancias adversas que provocaron una ralentizacion
o una disminucion del ritmo de crecimiento econdmico, siendo las causas principales a tomar en cuenta
la incertidumbre en el ambito politico en un afo preelectoral con circunstancias especiales de disputas
partidarias que no se presentaban en mas de una década y los efectos en la reduccion del turismo por
efectos de informaciones mediaticas adversas no manejadas de manera oportuna por las autoridades y
los grupos empresariales relacionados al sector.

A pesar de lo anterior, el Producto Interno Bruto (PIB) real registré una expansion interanual de 5.1%en
el afo 2019, siendo el mayor crecimiento de todos los paises de América Latina y El Caribe durante
dicho afo. Este resultado se vio potenciado, entre otras circunstancias, por las medidas de flexibilizacion
monetaria adoptadas a mediados del afio 2019, mediante las cuales el Banco Central de la Republica
Dominicana redujo su tasa de interés de referencia en 100 puntos basicos y la Junta Monetaria dispuso
la liberacion de RDS34 mil millones de fondos del encaje legal, estimuléndose con estas medidas el
consumo, el comercio y la actividad productiva en general, siendo los renglones de mayor crecimiento
en términos de valor agregado real: construccién (10.4%), servicios financieros (9.0%), energia y agua
(7.5%), otros servicios (7.1%) y transporte y almacenamiento (5.3%). Otros sectores que incidieron en el
crecimiento del afio fueron: salud (4.3%), agropecuario (4.1%), comercio (3.8%), explotacién de minas 'y
canteras (3.4%) y manufactura local (2.7%).

A principios de este afio 2020, todavia se dejaba sentir en la economia dominicana el rezago o disminucion
en el flujo del turismo, actividad considerada como el motor de la economia nacional, que aporta la mayor
proporcion de divisas y que da impulso a muchos otros sectores en una gran proporcion del PIB, asi
como también los efectos de reduccion o posposicion que se dejan sentir en el consumo y la inversion
privadas, por ser el 2020 un afo electoral con caracteristicas particulares.

Al igual que para la economia mundial, aunque los elementos citados en el parrafo anterior apuntaban
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a una disminucion del crecimiento mas acentuada, las estimaciones iniciales efectuadas por los
organismos autorizados, presentaban un crecimiento estimado similar al crecimiento del afo 2019,
igual o muy cercano al crecimiento potencial de la economia, pero las implicaciones de la paralizacion
temporal de la mayoria de las actividades economicas provocadas por las medidas preventivas que se
han tomado para evitar el avance a nivel mundial y para nuestro pais del COVID-19, hacen predecir que el
crecimiento econémico tendera a ser mucho menor.

Junto con las medidas sanitarias restrictivas, se han ido tomando medidas econdmicas paliativas tanto a
nivelinternacional como anivel local, que van desde baja de tasas de politica monetaria, incentivos fiscales,
posposicion o reduccion de impuestos, reduccion de requerimientos de encaje legal y normativos para
el sector financiero, entre otras, que esperamos tiendan a suavizar los efectos de la crisis generalizada
gue esta en nuestras puertas.

Para nuestro pais, se puede decir que las particularidades especiales que presenta nuestra economia
hacen que algunos efectos negativos se compensen con otros, por ejemplo la reduccion en la entrada de
divisas al pais por la disminucion de las actividades econdmicas de exportacion de productos y servicios
y de inversiones, se vera parcialmente compensada por la baja sustancial en el precio del petroleo a nivel
internacional, asi como por la reduccion en el precio de muchas de las materias primas y el incremento
en el precio del oro, utilizado como reserva de valor para los inversores a nivel internacional, siendo el
rubro individual de exportacion que mas divisas aporta a nuestra economia; las ventas de la empresas
de zonas francas que se dedican a la fabricacion de articulos médicos y materiales quirlrgicos se veran
potenciadas; también se puede nombrar que la limitacion que presenta para nuestra economia el no
contar con un mercado de valores desarrollado enlazado con el mercado de valores mundial, nos protege
en cierta medida de la incertidumbre y volatilidad presentadas por las diferentes bolsas mundiales.
Tomando en cuenta el contexto econdmico descrito en los parrafos anteriores, la Direccion de nuestra
entidad decidié modificar a partir del segundo semestre del pasado afio 2019, la estrategia general
de negocios, buscando resguardar a la entidad de los posibles efectos que en determinados sectores
se preveia iban a tener la reduccion de la actividad econdmica y los efectos del proceso electoral,
decidiéndose reducir las actividades crediticias en algunos sectores comerciales y empresariales, asi
como reducir el monto individual en el otorgamiento de préstamos, por o cual reducimos la participacion
de nuestra cartera de créditos en préstamos con cesién de facturas (factoring) y en algunos renglones de
préstamos comerciales, enfocando la mayor parte de nuestros esfuerzos y estrategias de ventas en los
préstamos personales con garantias de pago excedentarias a través de nuestra plataforma de servicios
en alianza con empresas de reconocida trayectoria y fortaleza en nuestro mercado.

A corto plazo, el resultado de las medidas adoptadas produjo un descenso del total de la cartera de
créditos, (efecto que debe comenzar a revertirse a partir del segundo semestre del afio 2020), quedando
el cierre del afio 2019 con pérdidas en su ejercicio econdémico por un total de DOP$S22.TMM, lo cual
difiere de lo que teniamos presupuestado y proyectado para dicho periodo, que se estimaba quedar
con beneficios, resultado de transacciones que estaban en proceso de cierre al final del trimestre del
mencionado afo, pero que no pudieron concretizarse en el momento esperado, posponiéndose su
ejecucion para el primer trimestre del siguiente afio 2020.

Las transacciones antes mencionadas estan en fase de culminacion y, como se menciona en el parrafo
anterior, deben cerrarse durante el primer trimestre de este afio 2020, lo cual generara ingresos para
nuestra entidad por un monto de DOPS25MM aproximadamente, con lo cual quedaréd solventada la
pérdida generada en el pasado afio 2019.

Sobre los resultados proyectados de la operacion para los afos 2020-2022, se tiene estimado un
crecimiento importante en la colocacion de préstamos a través de nuestra plataforma automatizada,
aumentando la cobertura a nuestros clientes empresariales afiliados y sus colaboradores, asi como
mediante la afiliacion de nuevas empresas y mediante la diversificacion de los productos ofertados a los
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cuales se incluiran los préstamos hipotecarios y de vehiculos.

En la parte pasiva, contamos con la introduccion de novedosos producto de captacion, que deben
iniciarse durante el segundo trimestre de este afio, manejados también a través de nuestra plataforma
electronica, tanto para las empresas como para las personas fisicas, caracterizados por ser atractivos
para el usuario, de facil manejo y con una alta rentabilidad, ademas de otros productos de captacion mas
tradicionales, modificados para afiadir valor a los clientes, lo cual nos ayudara a diversificar la oferta de
productos pasivos y ampliar nuestra base de clientes.

Tomando en cuenta los supuestos plasmados en nuestras proyecciones financieras, el resultado para
los afios 2020, 2021 y 2022 acumularan beneficios apreciables, basados en el crecimiento proyectado
de las operaciones, sin tomar en cuenta otros posibles ingresos extraordinarios.

Como detalles especificos de los planes que estamos implementando con miras a la consecucion de los
objetivos propuestos podemos enumerar los siguientes:

* Puesta en marcha de los nuevos productos de captacion de depositos del publico.

* Ampliacion del volumen de préstamos personales a través de nuestra plataforma automatizada,
incrementando de manera sustancial las promociones y ofertas a nuestros clientes actuales.

« Firma de nuevos acuerdo con empresas de diferentes sectores empresariales distribuidos por
renglones de negocios.

+ Comportamiento y Estructura de los Activos

Como se menciona en parrafos anteriores, el cambio en la estrategia de negocios de nuestra entidad,
efectuada durante el transcurso del pasado afio 2019 y que se proyectara durante los proximos tres
anos, modifico la estructura de los activos presentada en afios anteriores, teniendo como resultado
inicial, una reduccion en el balance de la cartera de créditos y aumento en el total de las inversiones, a la
vez que la composicion por destino de la cartera de créditos, también vario de forma sustancial, pasando
los créditos comerciales de contar con una participacion de aproximadamente el 36% del total de la
cartera a tener un 28% del total de la cartera y, a su vez, los créditos personales o de consumo pasaron
de tener una participacion de 44% a contar con una participacion de 56%.

Como beneficios principales que presenta este cambio de estrategia se pueden detallar la diversificacion
del riesgo, al incrementar la cantidad de deudores individuales con montos reducidos de manera
sustancial, mientras se reducen al minimo o salen de nuestra cartera los mayores y medianos deudores
comerciales; la morosidad de la cartera se reduce a niveles minimos; mayores niveles de rentabilidad; y
menores plazos de repago de las obligaciones.

Por los motivos antes expuestos, el total de los Activos de la entidad se redujo en un 6.43% con relacion
al afo anterior, siendo la partida de mayor peso en este resultado, la reduccién de la Cartera de Créditos
Neta, la cual se redujo en un 12% con relacion al afio anterior.

La composicion del total de los activos es de un 11.61% para los Fondos Disponibles, un 7.14% en
Inversiones Negociables y a Vencimiento, un 77.04% para la Cartera de Créditos, un 0.65% por Bienes
Recibidos en recuperacion de Créditos, un 0.06% en Propiedad, Muebles y Equipos y un 0.88% de Otros

Activos.
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Movimiento Princ. Partidas Del Activo Aio 2019
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Del total de la Cartera de Créditos el 98.75% corresponde a créditos vigentes y el 1.25% a créditos
vencidos, siendo este porcentaje menor al promedio del subsector de los bancos multiples el cual cerré
en dicho periodo con 1.49%.

Condicion de la Cartera de Créditos 2019

B Créditos Vencidos 1%

M Créditos Vigentes 99%
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La distribucion de la totalidad de los créditos por tipos es de un 28% para créditos otorgados al sector
comercial e industrial, un 56% para créditos personales y de consumo, un 6% a créditos hipotecarios y
un 10% a la microempresa, con un 8% a corto plazo (hasta un afio), 22% a mediano plazo (> Tafio hasta
3 afios) y un 70% a largo plazo (> de 3 afios).

Total de Créditos por Tipo 2019

M Créditos Hipotecarios 6%

B Créditos Comerciales 28%

Bl Créditos a la Microempresa 10%

Créditos de consumo 56%

En cuanto a la distribucion de los créditos otorgados por Sector Econdmico, se observa el peso mayor en
el sector de los Hogares con un 63%, seguido de un 10% de la Industria Manufacturera, 8% en Actividades
Financieras, Comercioy Transporte con un 5% respectivamentey Construcciony Actividades Inmobiliarias
con un 4%, respectivamente, entre otros.

Créditos por sector Econémico Bl Hogares privados 63%

M Transporte y almacenamiento 5%

M Agricultura, Ganaderia, Caza
y Silvicultura 1%

Industrias manufactureras 10%

M Actividades de Construccion 4%

B Comercio al por mayor y al por menor 5%

M Actividades inmobiliarias, empresariales
y de alquiler 4%

[ Actividades Financieras 8%

M Servicios sociales 0%

l Otras actividades de servicios sociales y
personales 0%
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+ Comportamiento y Estructura de los Pasivos

Al cierre del afio 2019, la estructura de los Pasivos de BELLBANK, en |a parte de los Depositos del Publico
se compone de un 8.22% mantenido en Cuentas Corrientes, un 15.40% en Cuentas de Ahorros, y un 3.17%
para Depositos a Plazo, para un total del renglon de las Obligaciones con El Publico de un 26.79%. A su
vez, los Depositos de Instituciones Financieras se mantienen con una proporcion de 1.01%, manteniendo
su preponderancia los Valores en Circulacion con un 72.21% del total.

De las diferentes partidas del Pasivo, aquellas que representan Captaciones de Depdsitos representan
un 93%, mientras que los Otros Pasivos, representan el cierre del citado periodo, un 7% del Total de los
Pasivos. Para los afios 2020 al 2022, proyectamos una participacion similar a la detallada en el parrafo
anterior para las diferentes partidas que componen los depdsitos del publico, pero con un incremento
sustancial en la cantidad de clientes, especialmente en los Certificados de Depdsitos, de forma que se
minimicen los riesgos de concentracion.

Como se observa, el objetivo de BELLBANK durante el periodo proyectado es de modificar la estructura de
las captaciones parairincrementando las captaciones masivas del publico, e incrementar la participacion
de las cuentas de ahorros y las cuentas corrientes respectivamente, acciones que le permitiran el logro
de las metas establecidas en la linea de negocios de colocaciones. La principal estrategia a seguir por
BELLBANK para alcanzar el crecimiento esperado en las captaciones con la adecuada mezcla de tipos de
instrumentos y de plazos, consiste en brindar un servicio excepcional a los clientes, tanto empresariales
como individuales, con el suficiente valor agregado para hacerles sentir que son copropietarios o
coparticipes del manejo cotidiano del Banco y de su crecimiento y permanencia en el tiempo.

Movimiento Princ. Partidas Del Pasivo 2019
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+ Situacion Patrimonial

BELLBANK mantiene su trayectoria de contar con un indice de solvencia muy por encima de los limites
manejados por la banca multiple en general. Al cierre del afo 2019 se situd practicamente cuatro veces
por encima de los limites regulatorios, lo cual es un indicador de su fortaleza financiera y del compromiso
de sus accionistas con el desarrollo y crecimiento de nuestra institucion.

Comportamiento Patrimonial, Solvencia Y Posicion De Bellbank Con Respecto
A Las Exigencias Regulatorias De Capital En Los Ultimos Cinco Anos

m ANO 2016 | ANO2017 | ANO2018 | ANO 2019

CAPITAL PAGADO 376,869,100 386,869,100 386,869,100 386,869,100 386,869,100

G AR VINIIVOBE 75000000 275000000 275000000 275000000 275,000,000
REQUERIDO I I’ I’ 7 7 I’ I 7 7 ’

EXCEDENTE SOBRE EL
MINIMO REQUERIDO 101,869,100 111,869,100 111,869,100 111,869,100 111,869,100

PATRIMONIO NETO 242,912,430 245,985,780 250,528,544 276,378,239 254,264,133

INDICE DE SOLVENCIA 79.61% 67.90% 50.85% 39.09% 37.50%

SOBRANTE DE CAPITAL 212,695,537 209,589,337 197,608,762 186,432,197 171,916,702
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Nichos de Mercado Preponderantes

Durante el 2019, nuestros nichos de mercado mas importantes fueron los préstamos de consumo,
creditos a empresas del ramo asegurador, asi como créditos a pequefas y medianas empresas que
ofrecimos a través de facilidades de crédito para capital de trabajo, contribuyendo de esta manera al
incremento de sus volumenes de negocios.

Los porcentajes de participacion en las proyecciones
de colocacién del plan correspondiente a este
periodo, se estimaron inicialmente en un 40% para
el crédito de consumo, mientras que un 50% para
los créditos comerciales en los sectores indicados
anteriormente.

La participacion porcentual por tipo de crédito durante el 2019, y segun fuera proyectado en
nuestro plan correspondiente, culmind con un 60% en la cartera de consumo (incluyendo
los créditos hipotecarios y de remodelacion de viviendas), y el restante 40% en la cartera
comercial, segun se detalla en la grafica mostrada a continuacion con la contribucion de
cada uno de los sectores:

Cartera de Crédito por Sector de Origen
Saldo Adeudado (Millones DOP)

B Consumo 304

B Comercio al por Menory Detalle 73

M Hipotecarios y remodelacion vivienda 32
Comercio sector Seguro 56

M Otros 97
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La tendencia a incrementar nuestra cartera 284 304
de consumo ha sido sostenible en el tiempo,
la grafica siguiente, evidencia un crecimiento
promedio anual que supera el 40%, siendo 194
consistente con la vision del Banco de ganar
participacion en este sector.
111

La participacion porcentual por tipo de crédito durante el 2019, y segun fuera proyectado en
nuestro plan correspondiente, culmind con un 60% en la cartera de consumo (incluyendo
los créditos hipotecarios y de remodelacion de viviendas), y el restante 40% en la cartera

comercial, segun se detalla en la grafica mostrada a continuacion con la contribucion de
cada uno de los sectores:

B Microempresas 210.46 - 49%

M Hogares 191.46 - 45%

Inst. Sin fines de Lucro 25.11 - 6%

Ambas carteras, tanto la activa como la pasiva, han evolucionado satisfactoriamente cumpliendo con
la mezcla de productos, y contribucion esperada en cada uno de los sectores claves de nuestra vision
de negocios, cumpliendo en estos Ultimos afios, con nuestros objetivos estratégicos de ir aflanzando
nuestra participacion de mercado en cada uno de ellos.
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Tiendas BELLBANK

Las Tiendas BELLBANK son, entre otros, uno de los canales de distribucion con que dispone la Entidad. A

través de estas los clientes pueden acceder y solicitar todos los productos y servicios que son ofertados
en nuestro portafolio.

Actualmente BELLBANK cuenta con dos sucursales.

Av. 27 de febrero N° 452, entre

Av. Nuiez de Caceres y Privada
—_— eraglor Norte, Santo Domingo,
2 Distrito Nacional

Ya téhes BELLBanking?

Horario de Atencion
De lunes a viernes
de 8:30 a.m. a 6:00 p.m.

Av. San Vicente de Padl, Plaza
Comercial Megacentro, Pasillo
La Fauna, 1er nivel, local 46A.

Santo Domingo Este

Horario de Atencion
De lunes a viernes
de 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
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Otros Canales de Atencion al Cliente

En BELLBANK disponemos de multiples canales de atencion al cliente para satisfacer sus necesidades
con respuestas inmediatas a través de un servicio rapido y eficiente.

+ Servicios bancarios por Internet

Via Internet la entidad presta a sus clientes el acceso a los de servicios de internet banking para permitirles
la gestiony consulta de sus productos a través de aplicaciones web y moviles. Actualmente los servicios
bancarios ofrecidos por internet son:

. Bellbankingmmmny
Bellbanking EMPRESARIA

PMM .
Bellnomina-

+ Bellclick

Bellclick es una aplicacion movil a través de la cual la entidad permite a sus clientes contactar via video
llamada a sus agentes de Contact Center y Ejecutivos, para realizar consultas y solicitudes de servicio,
desde cualquier lugar con acceso a internet, disfrutando de una atencion personalizada con altos
estandares de calidad de sonido e imagen.

.
28
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Gestion Integral de Riesgos
+ Modelo de Gestion y Control de Riesgos

Banco Multiple BELLBANK, como parte de sus esfuerzos por brindar a nuestros clientes instrumentos
financieros con alta rentabilidad, asi como también un ambiente de riesgo de baja exposicion, desde
sus inicios tiene como prioridad la gestion anticipada de sus riesgos, permitiendo afrontar de manera
adecuada los operativos, del entorno econémico y regulatorio en el que desarrolla sus actividades.

El modelo de gestion de riesgos esta basado en principios que consideran tanto el cumplimiento
regulatorio, como las mejores practicas y recomendaciones de organismos internacionales.

Principios para la gestion de riesgos:

1) Politicas, estrategias, procedimientos y metodologias para la gestion de los riesgos asociados a las
actividades significativas que forman parte del nucleo de negocios de la Entidad.

2) Documentacion formal de las politicas y procedimientos relacionados a la Gestién de Riesgos.

3) Estructura organizacional bien definida que garantiza una adecuada y éptima gestion de riesgos, asi como
el monitoreo y supervision de la gestion correspondiente.

4) Procesos integrales para la gestion de riesgos con el fin de identificar, cuantificar, evaluar, controlar o mitigar
y monitorear los riesgos que asume la Entidad, garantizando una adecuada y oportuna divulgacion de la
gestion que es llevada a cabo.

5) Sistemas y modelos que permitan gestionar y medir de manera adecuada, eficiente y eficaz los distintos
riesgos que asume la Entidad como parte de su nucleo de negocio.

6) Perfil de riesgo, niveles de apetito y tolerancia bien definidos, asi como también las excepciones a estos
niveles.

7) Planes de continuidad de negocios y de contingencia de acuerdo a su tamafio, complejidad y perfil de
riesgo, asi como de su importancia sistémica

8) Programas periddicos de pruebas de estrés y retrospectivas, que permitan probar la resiliencia de la gestion
de riesgos ante situaciones o eventos adversos o inesperados que pudiesen afectar negativamente a la
Entidad.

9) Programa de simulaciones y simulacros que permitan evaluar la capacidad de reaccién de respuesta de la
Entidad ante siniestros de distinta naturaleza.

10) Procesos y metodologias bien definidas que garanticen la adecuada elaboracién y envio de los reportes
exigidos por los Entes Reguladores.

11) Programas de Capacitacion del personal responsable de la Gestion Integral de Riesgos que conforma la
Unidad de Riesgos.

12) Programas de Culturizacion de la Entidad en materia de Gestion de Riesgos.

13) Procesos que integran la gestion de riesgos en cada actividad significativa (actual o potencial), en la
medicion de los resultados, aprobacion de nuevos productos y en la definicion de precios, conforme al nivel de
riesgo asumido por la Entidad.

Estas premisas, en conjunto con procedimientos, procesos, herramientas metodologicas y sistemas de
informacion conforman un marco de control solido que permite mantener la exposicion al riesgo dentro
de los niveles de apetito y tolerancia establecidos y aprobados por el Consejo de Administracion.
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+ Gobierno de Riesgos

El Banco posee un marco de gobierno robusto, orientado a controlar y mantener una exposicion baja al
riesgo, enmarcado en el apetito y tolerancia aprobados por el Consejo de Administracion.
Responsabilidad de Consejo y la Alta Gerencia

El Consejo de Administracion es el 6rgano de la entidad que valida las condiciones de las estrategias,
politicasylimitesaprobados, segunlosriesgosidentificados, tomando en consideracion lasinformaciones
remitidas periddicamente por la Unidad de Gestion Integral de Riesgos o las unidades especializadas ,
implementando los limites con el fin de disefar las estrategias adecuadas para mitigarlos.

Vinculacién de los Planes estratégicos y de negocio
La identificacion de riesgos se considera durante el proceso de elaboracion de los planes estratégicos
y de negocio, desarrollando conjuntamente los controles necesarios para reducir la probabilidad de
ocurrencia e impacto que pudieran ocasionar los incidentes identificados en los objetivos estratégicos
del banco.

Vision integrada de los riesgos
Conoce los diferentes riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad considerando su tamafio,
estructura y actividades de negocios, facilitando una vision integrada del perfil de riesgo y el contexto en
el cual se desarrollan las operaciones de negocios.

Revision periddica del apetito de riesgo y los niveles de tolerancia
Adecuando los mecanismos de seguimiento y control de riesgos, considerando los cambios de mercado,
entornos operativos y el contexto general en el que se desarrollan las actividades de negocio.

Establecimiento de limites
El control de la exposicion a riesgos es monitoreado por el Consejo Administrativo y la Alta Gerencia a
traves del establecimiento de limites dentro del apetito y la tolerancia a los mismos, el cumplimiento o
exceso a estos son presentados en el Comité de Gestion Integral de Riesgos, organo responsable de su
cumplimiento.

Comité de Gestioén Integral de Riesgos
El Comité de Gestion Integral de Riesgos es el érgano que vela porque las operaciones de la Entidad
sigan los lineamientos, politicas, estrategias, objetivos, procedimientos y que se cumplan los limites de
apetito y tolerancia aprobados por el Consejo de Administracion.

Unidad de Gestidn Integral de Riesgos
La Unidad de Gestion Integral de Riesgos, funge de manera independiente, teniendo como objetivo la
identificacion, medicion, control y mitigacion de los riesgos a los que esta expuesta la entidad en el
desarrollo de su actividad de negocio.

Unidades Especializadas de Gestién de Riesgos
Las unidades especializadas de gestion de riesgos colaboran con el establecimiento y la ejecucion de
las estrategias, politicas, procedimientos y limites para la gestion integral de riesgos, sirviendo de apoyo
para la adecuada identificacion, evaluacion, control y mitigacion de los riesgos a los cuales la entidad
esta expuesta.
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+ Perfil de Riesgo de BELLBANK

El perfil de Riesgo del Banco se ve sustentado en la vision, politicas y estrategia de negocios de la entidad.
Tiene ademas como proposito fundamental garantizar, respaldar e impulsar el crecimientoy expansion
sostenida y solida de las actividades y negocios, todo esto en un ambiente de riesgo controlado. Como
parte de la definicion del perfil del riesgo, es necesario establecer de manera clara el apetito de riesgo y
la tolerancia asumida por la entidad.

El Apetito y Tolerancia al Riesgo, en aras de un crecimiento y expansion sélida y estable, el Banco
tiene como principal politica de riesgo, realizar actividades y negocios siempre y cuando presenten un
nivel de riesgo dentro del limite de apetito o tolerancia. Ademas presenta aversion contra cualquier
actividad o negocio que manifiesten un nivel de riesgo alto que pueda amenazar la estabilidad de la
entidad, poniendo en peligro el capital, liquidez o rentabilidad.

+ Factores de Riesgo

I Alta concentracion de la Cartera de Créditos
I Deterioro de la Calidad de la Cartera de Créditos

Crecimiento de la Cartera de Crédito por debajo de las metas estrategicas
establecidas

I Alta concentracion de Captaciones

I Crecimiento de la Cartera de Captaciones por debajo de las metas estratégicas
I Gap amplio de los plazos promedios de vencimiento de los Activos y Pasivos
I Alta fluctuacion de las tasas de interés activas y pasivas del mercado

I Alta variacion o volatilidad de la tasa de cambio

I Posicion corta en moneda extranjera

I Posiciones cortas de liquidez

I Incumplimiento de las regulaciones o normativas vigentes
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Orientacioén al Clientes con procesos Eticos y
Cumplimiento Regulatorio constituyen la base
de nuestra perspectivas y estrategia central

Para el periodo 2020 BELLBANK mantiene las premisas de su estrategia central orientada al
fortalecimiento de nuestrarelacion con los clientes, autoridades, empleados, proveedores y todo
el entorno siendo herramienta de servicios financieros fundamental de nuestros clientes para
todas sus actividades econdmicas bajo un marco de estrictos valores éticos, comprometidos
con el crecimiento econdémico, la libertad y el empoderamiento financiero de nuestros clientes,
trabajadores y accionistas.

Estrategia Central

Desarrollar continuamente nuestras fortalezas tecnoldgicas y capital humano
para la generacion de herramientas, productos y servicios que garanticen una
optima gestion del Banco en los indicadores de rentabilidad, eficiencia operativa
y posicionamiento con alta satisfaccion de nuestros clientes

*

Desarrollar un estado de permanente innovacién en Productos y Servicios orientados a la satisfaccion del cliente
que reduzcan “la friccion” basados en tecnologia computarizada de avanzada

Incremento de la presencia del Banco en el mercado
Captar, retener y desarrollar talento humano con alto potencial

Lograr que el Publico General conozca las innovaciones con que cuenta el banco

¢ oy

Incrementar la rentabilidad econémica y financiera de la entidad, basada en la eficiencia y optimizacién de los
recursos.
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Enfoque 2020

Incrementar la rentabilidad economica y financiera de
la entidad, basada en la eficiencia y optimizacion de los
recursos

Control de indicadores Mantener revision
comparativos del Sector continua de la ejecucién regulaciones
Financiero presupuestaria del banco y

la eficiencia del gasto.

Evitar incumplimiento de

Aumentar la Capacidad Organizacional para
potenciar la eficiencia en la toma de decisiones y
la ejecucion efectiva de los objetivos.

Optimizar procesos claves del negocio capaces
de potenciar los productos y servicio necesarios
para el cumplimiento de los objetivos y la
satisfaccion de los clientes.

+ Perspectivas

Liderazgo con proyeccion internacional en calidad, innovacion y excelencia en mercado de Servicios
Financieros, agil,comprometida consus clientesy extraordinaria eficiencia operativa, logrando crecimiento

rentable y sostenible a través de productos y servicios especializados apalancados en tecnologias y
aplicaciones innovadoras.
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Evolucion de los Negocios, Situacion
Financiera y Resultado de Operaciones
de la Sociedad para el 2019

Como ha sido en toda la trayectoria de nuestra entidad desde su apertura al publico hace ya mas de
doce afos, al cierre del afio 2019 y a la fecha de preparacion de este informe, BELLBANK cuenta con una
gran Fortaleza Patrimonial, presentando un Indice de Solvencia que supera los limites regulatorios por
casi cuatro veces (37.5%), Excedentes de Capital de mas de S150MM por encima de los requerimientos
regulatorios y con indicadores claves como lo son el Patrimonio Neto entre los Activos Netos con un 40%
y el de el Total de Pasivos sobre el Patrimonio Neto (Endeudamiento) de solo 1.8 veces.

Por diversas circunstancias relativas al desarrollo de los negocios tanto para nuestra entidad como
para el mercado en general, al cierre del afio 2019 presentamos pérdidas en el ejercicio econémico
por un total de DOPS22.TMM, lo cual difiere de lo que tenfamos proyectado para dicho periodo, donde
estimabamos cerrar con beneficios, siendo el resultado de transacciones que estaban en proceso de
cierre al final del trimestre del mencionado afio, pero que no pudieron concretizarse en el momento
esperado, posponiéndose su ejecucion para el primer trimestre del siguiente afio 2020.

Las transacciones que estan en fase de culminacion al momento de realizar este informe y, como se
menciona en el parrafo anterior, deben cerrarse durante el primer trimestre de este afio 2020, generaran
ingresos para nuestra entidad por un monto de DOPS22.2MM, con lo cual quedara solventada en su
totalidad la pérdida generada en el pasado afio 2019.

Sobre los resultados proyectados de la operacion para los afos 2020-2022, se tiene estimado un
crecimiento importante en la colocacion de préstamos a través de nuestra plataforma automatizada,
aumentando la cobertura a nuestros clientes empresariales afiliados y sus colaboradores, asi como
mediante la afiliacion de nuevas empresas y mediante la diversificacion de los productos ofertados a los
cuales se incluiran los préstamos hipotecarios y de vehiculos.

En la parte pasiva, contamos con la introduccion de novedosos producto de captacion, que deben
iniciarse durante el primer trimestre de este afo, manejados también a través de nuestra plataforma
electronica, tanto para las empresas como para las personas fisicas, caracterizados por ser atractivos
para el usuario, de facil manejo y con una alta rentabilidad, ademas de otros productos de captacion mas
tradicionales, modificados para afiadir valor a los clientes, lo cual nos ayudara a diversificar la oferta de
productos pasivos y ampliar nuestra base de clientes.

Tomando en cuenta los supuestos plasmados en nuestras proyecciones financieras, el resultado para
los afos 2020 al 2022 acumulara beneficios importantes, basado completamente en el crecimiento
proyectado de las operaciones, sin tomar en cuenta otros posibles ingresos extraordinarios.




A continuacion mostramos en graficos la evolucion de nuestra entidad en los principales indicadores de
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gestion:

Total Activos en RDS

761,754,050

696,008,953

524,129,839

2017 2018 2019

Patrimonio Neto en RDS

2019 254,259,564

2018 276,378,239

2017 250,528,544

94,553,643
86,067,532 o

0/

63,775,480

2017 2018 2019
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Depositos del Publico en RDS
2019 49,968,521

2018 60,131,292

2017 59,695,939

Total Activos en RDS
377,060,073

357,809,574

253,871,998

2017 2018 2019
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Detalle y Manejo de las Inversiones

La estrategia de manejo de las inversiones en BELLBANK, tiene como objetivo principal, el contar con
reservas liquidas suficientes para hacer frente a cualquier requerimiento de efectivo de parte de nuestros
clientes y el de procurar la mayor rentabilidad posible de los excedentes de efectivo de corto plazo que
se manejan de manera regular en las operaciones diarias.

Encasode contar con excedentesimportantes, que puedan tener la vocacion de colocacion eninversiones
amediano plazo, los lineamientos a seguir son los de colocar esos recursos en instrumentos del mercado
de valores que conjuguen la mayor seguridad y rentabilidad posibles con la mayor facilidad de liquidacion
de estos en el mercado en caso de ser necesario, si es posible obteniendo una ganancia en la transaccion
o con pérdidas minimas. Son preferidos los instrumentos de entidades estatales como son los titulos
del Banco Central y del Ministerio de Hacienda por la rentabilidad, garantia y facil liquidez en el mercado
gue conjugan, pero también se analiza en el momento especifico, la posibilidad de adquisicion de otros
instrumentos disponibles en el mercado, dependiendo del posible beneficio en conjunto que representen.

Al cierre del periodo contable del afio 2019, nuestra entidad mantuvo recursos colocados en Inversiones,
por un total de S5TMM de los cuales $45MM se encontraban colocados en Notas de Renta Fija del Banco
Central de la Republica Dominicana y $5.9MM en Depodsitos Remunerados de Corto Plazo, también con
el Banco Central de la Republica Dominicana.

Total Inversiones Dic 2018 - Dic 2019
Millones RDS

Dic 2019
Nov

Oct

Sep

Ago

Jul

Jun

May

Abr

Mar

Feb

Ene

Dic 2018

0 10 20 30 40 o0 60 /0

Duranteelafno 2019, la Cartera de Inversiones presento fluctuaciones importantes, fruto de las variaciones
en la estrategia de negocios y de situaciones particulares que se desarrollaron en el transcurso del afo.
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Total Inversiones 2012 - 2019
2019 Millones RDS

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
0 50 100 150 200 250 300

El manejo de las inversiones en BELLBANK entre los afios 2012 al 2015, se caracterizd por mantener
una proporcion importante del total de los Activos Productivos en su Cartera de Inversiones, mientras
consolidabamos los mecanismos de colocacion de la Cartera de Créditos en renglones seguros y
rentables. Esta estrategia fue modificada a partir del afo 2016, donde comenzamos a destinar una mayor
proporcion de los recursos hacia la Cartera de Créditos, mejorando de forma considerable la rentabilidad
total de los Activos Productivos, pero siempre manteniendo una proporcion o mezcla adecuada al manejo
de nuestras operaciones.




Informe Comisario de Cuentas

Santo Domingo, D. N.
21 de Marzo de 2020

Sefores:

Miembros Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas
BANCO MULTIPLE BELLBANK, S.A.

Ciudad.

Distinguidos Accionistas:

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 241, 251, 252 y 253 de la Ley 479-08,
modificada porla Ley 31-11 de fecha 9 de febrero del afio 2011, sobre Sociedades Comerciales
y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, en virtud de la Quinta resolucion
emitida en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas No. 002-03-2017 celebrada el 31
de Marzo del afio 2017, mediante la cual se me ratifica como Comisario de Cuentas de la
sociedad por tres periodos sociales, he efectuado las verificaciones necesarias al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2017, sobre los aspectos siguientes:

Estados financieros auditados por la firma de contadores publicos independientes DELOITTE
RD,S.R.L;

Informe de Gestion, presentado a esta Asamblea por el Consejo de Administracion del BANCO
MULTIPLE BELLBANK, S.A.

Actas emanadas de las reuniones del Consejo de Administracion de la sociedad celebradas
durante el afio 2019.

Partidas de balance y de otros documentos incorporados por las firmas de auditores externos
mediante notas a los estados financieros y de resultados de hallazgos.

Controles internos. Analisis, evaluacion y efectividad de las revisiones y programas de
Auditoria Interna de la entidad.

Basado en las verificaciones efectuadas sobre los estados financieros del BANCO MULTIPLE
BELLBANK, S. A, auditados por la firma de auditores externos DELOITTE RD, S.R.L., por el
periodo terminado el 31 de diciembre del afio 2019, asi como de cada uno de los puntos
indicados anteriormente, considero que el informe de gestion presentado por el Consejo de
Administracion por el indicado periodo se ajusta a lo requerido por la ley en todas sus partes.

Por consiguiente, me permito solicitar a esta Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas
que sean aprobados los estados financieros auditados y el informe de gestion, asi como el
formal descargo de la gestion realizada por el Consejo de Administracion durante el periodo
finalizado el 31 de diciembre de 2019.

He depositado en manos de la Secretaria de la Asamblea de Accionista, a disposicion de
los sefiores accionistas dentro del tiempo reglamentario fijado por la Ley 479-08 sobre
Sociedades Comerciales y sus modificaciones, este informe con mas detalle sobre el trabajo
realizado y las conclusiones arribadas en cada uno de los puntos enumerados en el cuerpo
de esta comunicacion. ,
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Estados Financieros

Auditados



Banco Multiple Bellbank, S. A.

Estados Financieros para el Afio Terminado
Al 31 de Diciembre de 2019, e Informe de los
Auditores Independientes



- Deloitte RD, S.R.L.

e OI e Rafael Augusto Sanchez
No. 65
Edificio Deloitte
Santo Domingo
Republica Dominicana
Tel.: 001 (809) 563 5151
Fax: 001 (809) 563 8585
www.deloitte.com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
A los Accionistas y la Junta de

Directores de Banco Multiple

Bellbank, S.A.

Opinidn calificada

Hemos auditado los estados financieros de Banco Mdltiple Bellbank, S.A. (el “Banco”), que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2019, los estados de resultados, de
flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto correspondientes al afo terminado en
esa fecha, y las notas a los estados financieros, incluyendo un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinidén, excepto por el efecto descrito en la seccion Fundamento para la opinién
calificada de nuestro informe, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente,
en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de Banco Mdltiple Bellbank, S.A., al
31 de diciembre de 2019, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (SIB), segun se describe en la Nota
2 a los estados financieros que se acompafan.

Fundamento para una Opinidn calificada

Al 31 de diciembre de 2019, como se explica en la Nota 2.12, el Banco registra los ingresos
por descuentos en compra de cartera cuando la compra es realizada y el ingreso por
comisiones de desembolso de préstamos, cuando los mismos son desembolsados. Sin
embargo, la SIB segun comunicacion 0415 de fecha 27 de julio de 2020 informa al banco
que este tipo de comisiones y descuentos deben ser registradas como ingreso utilizando el
método de la tasa de intereses efectiva, lo cual difiere su reconocimiento en el estado de
resultados segun la duracién de las transacciones de préstamos que originaron dicha
comision o descuento y mantienen la parte no devengada en otros pasivos. Debido a lo
anterior, los otros pasivos, los resultados del ano (pérdidas) estan subvaluados y los
resultados acumulados (pérdidas acumuladas) estan sobrevaluados, todos estos en cifras no
determinadas por la administracion. Adicionalmente la entidad no ha reestructurado los
estados financieros de periodos anteriores por dicho efecto.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la
seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros”
de nuestro informe. Somos independientes de la entidad, de acuerdo con el Cédigg de Etica
para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por
el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana, que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra opinion calificada.
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Incertidumbre Material Relacionada con el Supuesto de Negocio en Marcha

Los estados financieros que se acompafan han sido preparados asumiendo que el Banco
continuard como negocio en marcha. Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencién a
la Nota 31 de los estados financieros, que revela que el Banco ha generado pérdidas del
ejercicio y acumuladas al 31 de diciembre de 2019, por montos de RD$22,118,675 vy
RD$153,595,733, las cuales representan el 5% vy 40% de su capital pagado,
respectivamente. Asimismo, posee un flujo por actividades de operacidon negativo por un
monto de RD$20,026,678 para el periodo actual. Adicionalmente con fecha 11 de abril 2020
la entidad, como consecuencia de la reduccién del 10% de su patrimonio técnico, presento
y puso en ejecucion un plan de regularizacién. Esta situacién genera una incertidumbre
material sobre la capacidad de continuar como negocio en marcha. Los planes de la
Administracion con relaciéon a estos asuntos son descritos en la Nota 31 de los estados
financieros adjuntos.

Asuntos Claves de Auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son esos asuntos que, segun nuestro juicio profesional,
fueron de la mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo
actual. Estos asuntos fueron cubiertos en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros en su conjunto, y al formar nuestra opinion sobre los mismos, y no proporcionamos
una opinion por separado sobre estos asuntos. En adicion al asunto descrito en la seccion de
la incertidumbre material relacionada con el Supuesto de Negocio en Marcha, hemos
determinado que los asuntos descritos a continuacién son asuntos clave de la auditoria a
comunicar en nuestro informe.

Asunto clave de auditora Como nuestra auditoria abordo el asunto

Estimacion y contabilizacion de
provisiones para cartera de crédito -
Deudores mayores comerciales

La estimacion por deterioro e incobrabilidad de la
cartera de crédito, para el caso de los deudores
mayores comerciales, es un asunto relevante en
nuestra auditoria, por cuanto su registro contable
requiere de la aplicacion de juicios y el uso de
supuestos por parte de la Administracién del
Banco y controles especificos de garantias sobre
préstamos para mitigar el riesgo de crédito.

La estimacion por deterioro e incobrabilidad de la
cartera de crédito, para el caso de los deudores
mayores comerciales, es un asunto relevante en
nuestra auditoria, por cuanto su registro contable
requiere de la aplicacion de juicios y el uso de
supuestos por parte de la Administracion del
Banco y controles especificos de garantias sobre
préstamos para mitigar el riesgo de crédito.

Nos hemos centrado en los siguientes juicios
criticos y estimaciones que podrian dar lugar a
errores significativos o que pueden estar sujetos a
un sesgo por parte de la administracion:

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron

el entendimiento y revision del disefio e

implementacion de los controles claves en relacion

con la estimacion por deterioro e incobrabilidad de
la cartera de crédito de los deudores mayores
comerciales, asi como la aplicacion de

procedimientos sustantivos segln detallamos a

continuacion:

e Obtuvimos un entendimiento de los controles
relevantes sobre las politicas crediticias del
Banco, y realizamos pruebas del disefio e
implementacion sobre los controles relevantes
en la determinacién de las provisiones por
créditos.

e Reprocesamos los calculos hechos por la
Administracion del Banco para el registro de la
estimacion para incobrables, para la totalidad
de créditos asignados como mayores deudores
comerciales, verificando la entrada de datos y
los criterios utilizados, en cumplimiento con la
normativa establecida por la SIB.
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Asunto clave de auditora Como nuestra auditoria abordo el asunto
e Para estos deudores, la clasificacion y e Verificamos las garantias otorgadas por los

posterior medicion de la provisién depende de
tres factores de riesgos fundamentales a
evaluar de acuerdo al Reglamento de
Evaluacion de Activos (REA): Capacidad de
Pago, Comportamiento Histérico de Pago y
Riesgo Pais, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 16 del mencionado reglamento.

e Valoracion de las garantias y oportunidad y
facilidad de su realizaciéon, segun lo
establecido por la normativa de la SIB, de
acuerdo con el articulo 55 del mencionado
reglamento.

Refiérase a las Notas 2.4.1 y 11.
Procesamiento Electrénico de Datos

El Banco utiliza varias aplicaciones
informaticas para el procesamiento de las
operaciones cuyo volumen transaccional y
nivel de automatizacién es alto. En funcién al
riesgo inherente en los procesos vy
funcionamiento de las aplicaciones
informaticas, la segregacion de funciones, la
transferencia de datos entre diferentes
aplicativos y los controles automaticos de los
mismos, existe la posibilidad de que se
produzcan fallas a nivel operativo, lo que
podria derivar en errores en el
procesamiento de los datos vy en
consecuencia errores en la presentacion de
los estados financieros; por lo tanto, la
evaluacion del ambiente de procesamiento
informatico ha sido considerada como un
asunto clave de auditoria.

Un 4area de enfoque particular es Ia
relacionada con la administracion del acceso
l6gico, incluido el acceso privilegiado y el
acceso del desarrollador al
produccion.

Enfasis en Asunto

e Efectuamos

entorno de ,

deudores con el fin de identificar que tanto la
formalizacidn, registro y control de las

garantias, asi como su admisibilidad vy
valoracion este acorde a la normativa de la
SIB.

e Aplicamos procedimientos de auditoria sobre

los controles automatizados relacionados con
el historial de pago en la cartera de deudores
mayores comerciales.

e Realizamos analisis de informacion financiera

y evaluacion de la cartera de crédito realizada
por el Banco.

Nuestros procedimientos de auditoria con la
asistencia de especialistas de tecnologia, se
incluyen a continuacion:

pruebas de disefio, e
implementacién y de eficacia operativa de
los controles generales del computador, la
apropiada asignacion de usuarios para los
aplicativos considerados claves dentro del
alcance de auditoria y el proceso de
transferencia de datos entre los diferentes
aplicativos, asi como de los controles
automaticos en las principales
aplicaciones que soportan los procesos de
negocios mas relevantes para el reporte
financiero.

En las aplicaciones informaticas y bases
de datos que tienen incidencia directa en
nuestro alcance de auditoria, realizamos
pruebas para identificar si existieron los
controles apropiados para verificar la
integridad y exactitud de los reportes
financieros.

Cuando los controles fallaron en el disefio
o0 en la efectividad operativa, si fuera el
caso, modificamos nuestro enfoque de
auditoria y se identificaron controles
compensatorios y probamos que operaban
de manera efectiva

Concentracién de Valores en Circulacion - Llamamos la atencién al contenido de la Nota 15 a
los estados financieros, donde se indica que el Banco mantiene una concentracion del saldo
de valores en circulacién en seis depositantes, quienes representan aproximadamente el 60%
de dicho rubro. Nuestra opinion no ha sido modificada en relaciéon con este asunto.
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Otro Asunto

Los estados financieros que se acompafan no estan destinados a presentar la posicidon
financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo del Banco de acuerdo con
los principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto,
el balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio neto que se acompanan y su utilizacién no estan disefiados para aquellos que no
estén informados acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por
la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Otra Informacion Incluida en el Documento que contienen los Estados Financieros
Auditados

La gerencia es responsable por la otra informacién que comprende el Informe de Memoria
Anual, pero no incluye los estados financieros ni nuestro correspondiente informe de
auditoria sobre los mismos. Se espera que la informacién esté disponible para nosotros
después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinidn sobre los estados financieros no abarca la otra informacién y no expresamos
ninguna forma de conclusidn que proporcione un grado de seguridad al respecto. En relacion
con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacién identificada anteriormente y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es
materialmente inconsistente con los estados financieros o nuestros conocimientos obtenidos
en la auditoria, o si pareciera ser que existe un error material.

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error material
en esa otra informacion, estaremos obligados a informar de este hecho a los encargados de
gobierno del Banco.

Responsabilidades de la Administracion y los Responsables de Gobierno del Banco en
Relacion con los Estados Financieros

La administracién del Banco es responsable de la preparacion y presentaciéon razonable de
los estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, y del control interno
que la administracion considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros
libres de errores materiales debido a fraude o a error no relacionado con fraude.

En la preparacién de los estados financieros, la administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con el supuesto de negocio en marcha y utilizando la
base contable de negocio en marcha, salvo que la administracién tenga la intencién de
liguidar el Banco o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que
hacerlo asi.

Los responsables de gobierno estan a cargo de supervisar el proceso de presentacion de los
informes financieros del Banco.
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Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o a error, y emitir un informe
de auditoria que contiene nuestra opinidn. Una seguridad razonable, es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error material cuando exista. Los errores
pueden deberse a fraude o a error, y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que
los usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros,
debido a fraude o a error no relacionado con fraude, disefiamos y realizamos
procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de
auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El
riesgo de no detectar un error material resultante de un fraude es mas elevado que
aquel que resulte de un error no relacionado con fraude, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas, o la evasion del control interno.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero
no con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del
Banco.

o Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

o Concluimos sobre el uso adecuado por la administracion, del principio contable de
negocio en marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
Si existe o0 no, una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
puedan generar una duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar
como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria, sobre
las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco
no pueda continuar como un negocio en marcha.

o Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion
razonable.
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Nos comunicamos con los responsables de gobierno del Banco en relaciéon con, entre otros
asuntos, el alcance planeado y la oportunidad de la auditoria y los hallazgos de auditoria
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados de gobierno una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos éticos relevantes acerca de la independencia y les
comunicamos todas las relaciones y demas asuntos de los que razonablemente se pueda
esperar que pueden afectar nuestra independencia, y cuando sea aplicable, las salvaguardas
relacionadas.

De los asuntos comunicados a los encargados de gobierno, determinamos aquellos asuntos
qgue eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros y, por lo tanto, son
los asuntos claves de la auditoria. Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria
a menos que las leyes o regulaciones impidan la revelacién publica del asunto o cuando, en
circunstancias extremadamente raras, determinamos que un asunto no debe comunicarse
en nuestro informe de auditoria porque de manera razonable se pudiera esperar que las
consecuencias adversas por hacerlo serian mas que los beneficios de interés publico de dicha
comunicacion.

i O] .
Delotte
Deloitte RD, SRL
No. Registro en la SIB A-109-0101

C.P.A Richard Troncoso
C.P.A. No. 440-91

31 de agosto de 2020



BANCO MULTIPLE BELLBANK, S.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresados en Pesos Dominicanos)

ACTIVOS

FONDOS DISPONIBLES
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos en el extranjero
Otras disponibilidades

Subtotal
INVERSIONES

Otras inversiones en instrumentos de deuda
Rendimientos por cobrar

Subtotal

CARTERA DE CREDITOS
Vigente
Reestructurada
Vencida
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Subtotal
CUENTAS A RECIBIR
Cuentas por cobrar

BIEN,ES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE
CREDITOS
Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Provision para bienes recibidos en recuperacion

de crédito

Subtotal

PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPOS - NETOS
Propiedad, muebles y equipos
Depreciacion acumulada

Subtotal

OTROS ACTIVOS
Cargos diferidos
Activos diversos

Subtotal
TOTAL ACTIVOS
CUENTAS CONTINGENTES
CUENTAS DE ORDEN

Notas

3,511

3,6, 11

8,11

10

20
21

2019 2018

RD$ 7,343,421 RD$ 6,254,941
69,922,050 54,637,616
1,944,840 2,308,841
21,313 125,133
3,517,760 3,017,386
82,749,384 66,343,917
50,894,689 58,954,206
488 994,606
50,895,177 59,948,812
519,004,573 621,571,595
12,602,406 1,530,065
9,186,459 7,818,387
6,983,668 8,107,775
(13,314,321) (14,067,738)
534,462,785 624,960,084
2,481,765 627,817
67,354,827 49,660,317
(48,692,062) (47,495,391)
18,662,765 2,164,926
1,599,773 1,533,412
(1,141,568) (958,532)
458,205 574,880
2,387,630 2,339,231
3,911,222 4,794,383
6,298,852 7,133,614
RD$ 696,008,933 RD$ 761,754,050
RD 386,000 RD$ 3,549,807

RD$1,403,983,966 RD$1,301,242

(Continuda)



BANCO MULTIPLE BELLBANK, S.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresados en Pesos Dominicanos)

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
A la vista
De ahorro
A plazo
Intereses por pagar

Subtotal

DEPOSITQS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
DEL PAIS

OBLIGACIONES POR PACTOS DE RECOMPRA DE
TITULOS
Obligaciones por pactos de recompra de titulos
Subtotal
VALORES EN CIRCULACION
Titulos y valores
Intereses por pagar
Subtotal
OTROS PASIVOS
Total pasivos
PATRIMONIO NETO
Capital pagado
Capital adicional pagado
Otras reservas patrimoniales
Resultados acumulados de ejercicios
anteriores
Resultados del ejercicio
Total patrimonio neto
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
CUENTAS CONTINGENTES

CUENTAS DE ORDEN

Ana Medrano
Gerente de Contabilidad

Carlos Hernandez D'Cillo
Vicepresidente

Notas

12

13

14

15

3,16

18
18
18.1

20
21

2019 2018
RD$ 20,445,120 RD$ 11,577,671
13,374,875 48,553,621

16,150,358
7

49,970,360 60,131,292
158,520 30,534,003
158,520 30,534,003
17,353,016
17,353,016
375,991,281 356,864,997
1,066,953 944,577
377,058,234 357,809,574
14,562,255 19,547,926
441,749,369 485,375,811
386,869,100 386,869,100
19,840,000 19,840,000
1,146,197 1,146,197
(131,477,058) (137,186,268)
(22,118,675) 5,709,210
254,259,564 276,378,239

RD$ 696,008,933

RD$

386,000

RD$ 1,403,983,966

RD$ 761,754,050

RD

4 7

RD$1,301,242,656

(Concluye)

Rafael Ariza
Gerente General

Victor Moreno

Presidente



BANCO MULTIPLE BELLBANK, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresados en Pesos Dominicanos)

INGRESOS FINANCIEROS
Intereses y comisiones por crédito
Intereses por inversiones
Ganancia por inversiones

Subtotal

GASTOS FINANCIEROS
Intereses por captaciones
Pérdidas y cambios por inversiones
Intereses y comisiones por financiamientos

Subtotal
MARGEN FINANCIERO BRUTO
Provisiones para cartera de créditos
MARGEN FINANCIERO NETO
INGRESOS (GASTOS) POR DIFERENCIAS
DE CAMBIO

OTROS INGRESOS OPERACIONALES
Comisiones por servicios
Ingresos diversos

Subtotal

OTROS GASTOS OPERACIONALES
Comisiones por servicios y gastos diversos

GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y compensaciones al personal
Servicios de terceros
Depreciacion
Otras provisiones
Otros gastos

Subtotal
RESULTADO OPERACIONAL

OTROS INGRESOS (GASTOS)
Otros ingresos
Otros gastos

Subtotal

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA

IMPUESTO SOBRE LA RENTA
RESULTADO DEL EJERCICIO

Ana Medrano
Gerente de Contabilidad

Carlos Hernandez D'Cillo
Vicepresidente

Notas 2019 2018
22
RD$ 90,864,034 RD$ 81,940,236
3,689,609 4,127,296
94,553,643 86,067,532
22
(33,928,628) (26,034,155)
(514,740) (2,164,843)
(151,663) (76,549)
(34,595,031) (28,275,547)
59,958,612 57,791,985
11 (19,363,792) (11,297,813)
40,594,820 46,494,172
23 (296,241) (16,809)
24
1,426,324 1,175,009
14,385,092 17,138,485
15,811,416 18,313,494
24
(734,388) (442,061)
26 (64,998,204) (54,056,672)
(11,831,569) (10,710,619)
(253,777) (136,281)
11 (949,460) (2,132,246)
(27,646,970) (22,253,735)
(105,679,980) (89,289,553)
(50,304,373) (24,940,757)
25
29,258,993 33,220,270
(1,068,713) (2,264,069)
28,190,280 30,956,201
(22,114,093) 6,015,444
17 (4,582) (5,749)
RD$ (22,118,675) RD 6,009,69
Rafael Ariza

Gerente General

Victor Moreno

Presidente
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BANCO MULTIPLE BELLBANK, S. A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Expresados en Pesos Dominicanos)

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobradas por créditos
Otros ingresos financieros cobrados
Otros ingresos operacionales cobrados
Intereses pagados por captaciones
Intereses y comisiones pagados por financiamientos
Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados
Pagos diversos por las actividades de operacion

Efectivo neto (usado) provisto en las
actividades de operacion

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucién (aumento) neto en inversiones
Créditos otorgados
Créditos cobrados
Adquisicion de propiedad, muebles y equipos
Producto de la venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos

Efectivo neto provisto (usado) en las actividades
de inversion

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO

Captaciones recibidas

Devolucién de captaciones

Obligaciones por pactos de recompra de titulos
obtenidos

Aportes de capital

Efectivo neto (usado) provisto por las actividades
de financiamiento

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO
DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL
DEL ANO
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2019

RD$ 91,654,821

2018

RD$ 80,752,061

4,168,987 967,847
15,811,416 18,296,685
(33,806,245) (26,087,576)

(151,663) (76,549)
(104,476,743) (87,021,024)
(734,388) (442,061)
7,507,151 29,547,111
(20,026,664) 15,936,494

8,059,517
(626,674,578)
678,500,273

(17,954,206)
(792,401,869)
629,295,120

(137,102) (507,857)
15,447,175 4,353,514
75,195,285 (177,215,298)

331,787,807 541,462,434
(353,197,945) (407,142,294)
(17,353,016) 17,353,016

19,840,000

(38,763,154) 171,513,156
16,405,467 10,234,352
66,343,917 56,109,565

RD$ 82,749,384

RD$ 66,343,917

(Continta)



BANCO MULTIPLE BELLBANK, S. A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresados en Pesos Dominicanos)

CONCILIACIONES ENTRE EL RESULTADO DEL EJERCICIO
Y EL EFECTIVO NETO USADO EN ACTIVIDADES DE
OPERACION
Resultado del ejercicio

AJUSTES PARA CONCILIAR EL RESULTADO DEL EJERCICIO
CON EL EFECTIVO NETO PROVISTO POR (USADO EN) LAS
ACTIVIDADES DE OPERACION
Provisiones:

Cartera de créditos

Rendimientos por cobrar

Bienes recibidos en recuperacién de créditos
Liberacion de provisiones

Cartera de créditos

Bienes recibidos en recuperacion de crédito

Depreciaciéon

Pérdida (ganancia) en venta de bienes recibidos en

recuperacion de créditos

Cambios netos en activos y pasivos:

Rendimientos por cobrar

Cuentas por cobrar

Otros activos

Intereses por pagar

Otros pasivos

Total de ajustes

Efectivo neto (usado) provisto en las actividades
de operacion

2019

RD$ (22,118,675)

2018

RD$ 6,009,695

19,363,792 11,297,813
263,679 224,738
685,782 1,907,508

(12,531,500) (8,009,950)
(770,976)
253,777 136,283

(1,074,974) (548,617)

1,784,905 (2,182,788)

(1,853,948) (563,418)
834,762 (463,807)
122,383 (53,421)

(4,985,671) 8,182,458

2,092,011 9,926,799

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Ana Medrano
Gerente de Contabilidad

Carlos Hernandez D'Cillo
Vicepresidente
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RD$ (20,026,664) RD$15,936,494
(Concluye)

Rafael Ariza
Gerente General

Victor Moreno
Presidente



BANCO MULTIPLE BELLBANK, S.A.

NOTAS A!.OS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresadas en Pesos Dominicanos)

1.

NATURALEZA DEL NEGOCIO

Banco Mdltiple Bellbank, S.A. (el Banco), se establecié en la Republica Dominicana el 8
de octubre de 2007. Desde el 11 de septiembre de 2013, la Junta Monetaria de la
Republica Dominicana, autorizé al Banco a ofrecer servicios multiples bancarios,
mediante el mecanismo de capitalizacidon bajo su misma razén social. El Banco ofrece
servicios multiples bancarios a empresas y publico en general. Sus principales actividades
son otorgar préstamos, realizar operaciones de banca de inversion y captar depdsitos del
publico. Al 31 de diciembre de 2018, el mayor accionista del Banco es el Sr. Victor Rafael
Moreno Estaba, quien posee el 97.40% de su capital pagado.

La Administracion General del Banco tiene su oficina principal en la Avenida 27 de febrero
No. 452, Mirador Norte, Santo Domingo, Republica Dominicana.

Los principales ejecutivos del Banco en las areas de Negocios y Operaciones son los
siguientes:

Nombre Posicion

Lic. Victor Rafael Moreno Estaba Presidente

Lic. Carlos Hernandez Vicepresidente Ejecutivo
Lic. Rafael Ariza Espinal Gerente General

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las
resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y de la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco mantiene dos oficinas en la zona
metropolitana de Santo Domingo.

El Banco mantiene sus registros y prepara estados financieros en pesos dominicanos
(RD$) que es la moneda de curso legal de la Republica Dominicana.

La emision de los estados financieros fue aprobada por la Administracién del Banco el
16 de marzo de 2020. La aprobacion final de dichos estados financieros debe ser
efectuada por la Asamblea de Accionistas.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD
BASE CONTABLE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las politicas e informaciones financieras del Banco Mdultiple Bellbank, S.A., estan
conforme con las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana (en lo adelante Superintendencia de Bancos o SIB) en su
Manual de Contabilidad para Entidades Financieras, los reglamentos, circulares,
resoluciones, instructivos y disposiciones especificos emitidos por ese organismo y por
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la Junta Monetaria de la Republica Dominicana, asi como lo establecido en la Ley
Monetaria y Financiera. Estas practicas difieren en algunos aspectos en forma y
contenido de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en lo adelante NIIF)
aplicables para bancos e instituciones financieras. En consecuencia, los estados
financieros que se acompafian no pretenden presentar la situacion financiera, los
resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con dichas NIIF.

Los estados financieros que se acompanan estan preparados sobe la base del costo
histérico.

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, difieren de las NIIF en algunos aspectos. Un resumen de las diferencias
mas importantes, es como sigue:

Diferencias Significativas con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera -

Las politicas e informaciones financieras del Banco Mdultiple Bellbank, S.A., estan de
acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana en su Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras,
segun enmendado, las circulares, resoluciones e instructivos emitidos por ese organismo
y la Junta Monetaria de la Republica Dominicana, asi como lo establecido en la Ley
Monetaria y Financiera. Las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera son
usadas como normas suplementarias. Las practicas de contabilidad para instituciones
financieras difieren en algunos aspectos en forma y contenido de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera aplicables para bancos e instituciones
financieras.

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, difieren de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF) en
algunos aspectos. Un resumen de las diferencias mas importantes es como sigue:

i) De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provisién para
la cartera de créditos corresponde al monto determinado con base a una evaluacion
de riesgos realizada por el Banco siguiendo lineamientos especificos. Los niveles
de provisiones para los créditos comerciales se miden con base a porcentajes
segun la clasificacion asignada a cada crédito. La evaluacion sobre la clasificacion
de riesgo para los mayores deudores comerciales incluye la documentacion de los
expedientes de crédito, considerando las cifras de los estados financieros del
prestatario, el comportamiento de pago, el riesgo pais, si aplica, y los niveles de
garantia, siguiendo los lineamientos del REA, el Instructivo para el Proceso de
Evaluacion de Activos en Régimen Permanente y circulares y comunicaciones
relacionadas. Para los medianos deudores comerciales la clasificacion de riesgo
regulatoria es asignada partiendo de la evaluaciéon del comportamiento de pago del
prestatario, ajustada si el mismo presenta pérdidas operativas o netas. Para los
créditos comerciales denominados menores deudores, créditos de consumo e
hipotecarios, los porcentajes de provisiones se establecen con base a los dias de
atraso.

La NIIF 9 que entrd en vigencia el 1° de enero de 2018, establece un modelo de
pérdidas esperadas para este tipo de activos financieros, de manera que la pérdida
se registra cuando se hayan identificado posibles eventos de incumplimiento,
aunque estos no hayan ocurrido. Esta NIIF establece un enfoque de tres fases para
la contabilizacion de la provisién por deterioro, que se basa en el cambio en la
calidad crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento inicial.
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i)

i)

Vi)

vii)

La Superintendencia de Bancos de la RepuUblica Dominicana requiere que las
entidades de intermediacion financiera clasifiquen las inversiones en cuatro (4)
categorias, las cuales son: Inversiones en valores a negociar, inversiones en
valores disponibles para la venta, inversiones en valores mantenidas hasta su
vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda. Asimismo, permite
clasificar en una de las tres primeras categorias aquellas que se coticen en un
mercado activo organizado y en la ultima se incluyen aquellas que no cotizan en
un mercado activo organizado y no pueden incluirse en las 3 primeras categorias.
La NIIF 9 requiere que los activos financieros sean clasificados segin se midan
posteriormente, a su costo amortizado o al valor razonable a través de resultados
0 con cambios en patrimonio sobre la base de: (a) el modelo de negocio de la
entidad para gestionar los activos financieros y (b) las caracteristicas de los flujos
de efectivo contractuales del activo financiero. Si bien existe una nueva norma
respecto a las medicidon y presentacion de las inversiones, al cierre del ejercicio
finalizado al 31 de diciembre de 2019, alin no se encuentra vigente.

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo
determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren provisiones
especificas, siguiendo los lineamientos del REA, el Instructivo para el Proceso de
Evaluacion de Activos en Régimen Permanente y disposiciones especificas. De
acuerdo con la NIIF 9 aplican los mismos criterios que se describen en el literal i)
sobre la cartera de crédito.

Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacién
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles
obtenidos en dacién de pago, en un plazo minimo de enajenacién de tres afios,
contados a partir de ciento veinte dias después de la fecha de adjudicacién del
bien, al término del cual dicho bien debera estar provisionado de acuerdo a los
criterios indicados en la nota 2.4.3. Las Normas Internacionales de Informacién
Financiera requieren que estos activos sean provisionados solamente cuando
exista deterioro. Por su lado, en el momento de la adjudicacién, las normas
bancarias requieren que el valor del bien se reconozca por el menor valor del bien
o del préstamo, neto de provision. Las NIIF requieren que estos activos se registren
al menor valor entre su importe en libros y su valor razonable, menos los gastos
para realizar la venta.

Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias son reservados
conforme a la clasificaciéon otorgada al capital correspondiente, mientras que los
rendimientos por cobrar con una antigiiedad superior a los 90 dias son reservados
en un 100%. Los intereses generados a partir de esta fecha no son reconocidos
en los resultados. De conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, las provisiones para intereses por cobrar se determinan en base a los
riesgos existentes en la cartera. Si hubiese deterioro, entonces los créditos son
ajustados y posteriormente continda el devengo de intereses sobre la base del
saldo ajustado, utilizando la tasa de interés efectiva.

Existen diferencias en la presentacién, comparacion, en la nomenclatura y ciertas
revelaciones de los estados financieros segin las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y las requeridas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, requiere que las
provisiones mantenidas para un crédito al momento de ejecutarse su garantia,
sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las Normas Internacionales de
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viii)

xi)

Xii)

xiii)

Xiv)

XV)

Informacion Financiera so6lo requieren provision cuando el valor de mercado del
bien sea inferior al valor en libros del mismo o exista deterioro.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que los
programas de computadoras, la plusvalia y las mejoras en propiedades arrendadas
sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia para ser registradas
como activos amortizables. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera
requieren que estas partidas sean registradas como activos amortizables, excepto
por la plusvalia, siempre y cuando las mismas vayan a generar beneficios
econdmicos futuros y amortizados en base a su vida util estimada.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, establecié que las
inversiones a corto plazo de alta liquidez y que son facilmente convertibles en
efectivo sean clasificadas como inversiones. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera requieren que este tipo de inversiones sean registradas
como equivalentes de efectivo.

Aquellos créditos con o sin garantia, cuando se hayan ingresado en la cartera
vencida y posean 120 dias de vencidos, la normativa bancaria sugiere su
cancelacidon e inclusidon en cuentas de orden. Las NIIF requieren estos castigos
inmediatamente cuando se determina que los préstamos no son recuperables.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que se
clasifiquen como actividades de inversion y de financiamiento, los flujos de efectivo
de la cartera de crédito y depdsitos de clientes, respectivamente. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, requieren que los flujos de efectivo de
estas transacciones se presenten como parte de las actividades de operacién.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, requiere que tanto los
activos como pasivos originados en una operacion de combinaciones de negocios
sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia, y por la Junta
Monetaria, para ser registrados en los estados financieros y de acuerdo a lo
determinado por ésta. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
requieren que estas partidas sean registradas siempre que cumplan con la
definicion de activos y pasivos de acuerdo a dicho marco normativo y se evallen
los activos y pasivos recibidos y pagados de acuerdo a éstas. Adicionalmente, se
debe evaluar si se esta realizando una compra de activos netos o de un negocio.

Un banco requiere la autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos para
realizar revaluaciones de activos fijos y no se requiere su actualizacion periodica.
Por su lado, las NIIF establecen que las revaluaciones de los activos fijos, siempre
que sea la politica contable adoptada por la entidad, deben actualizarse cada vez
que haya cambios significativos en el valor de dichos activos.

El Banco determina la vida util estimada de la propiedad, muebles y equipo al
momento de su incorporacion. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida
atil de un activo sea revisado, como minimo, al término de cada periodo anual, y
si las expectativas difieren de las estimaciones previas se realicen los cambios
correspondientes.

De acuerdo a las practicas contables bancarias, los ingresos por comisiones de

renovacion de tarjetas de crédito, operaciones de cartas de créditos y aceptaciones
en circulacidén entre otros, son reconocidos inmediatamente. De acuerdo con las
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2.2

2.3

NIIF, estos ingresos se difieren y se reconocen durante el periodo de vigencia de
las tarjetas de crédito, cartas de crédito y aceptaciones en circulacion en base al
método de tasa efectiva.

xvi) La Superintendencia de Bancos, requiere que los bancos registren para las
operaciones contingentes una provision. Esta se determina en base a una
clasificacién por categorias de riesgo de acuerdo a lo establecido por el REA, e
incluyen garantias otorgadas, cartas de créditos emitidas no negociadas y lineas
de créditos de utilizacion automatica. Por su lado, las NIIF determinan que una
provision cuando exista una obligacién presente como resultado de un suceso
pasado, es decir que sea probable que la entidad tenga que desprenderse de
recursos que incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacién, vy
pueda hacerse una estimacién fiable del importe de la obligacion.

xvii) De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar en
forma cuantitativa los riesgos a los cuales estd expuesto derivado de sus
instrumentos financieros, tales como los riesgos de tasa de interés y de liquidez,
entre otros. Las NIIF requieren divulgaciones adicionales que permiten a los
usuarios de los estados financieros evaluar otros aspectos financieros vy
exposiciones de la entidad riesgos resultantes de los instrumentos financieros a los
cuales la entidad esta expuesta durante el ejercicio y a la fecha de reporte y cémo
la entidad maneja esos riesgos.

xviii) La Superintendencia de Bancos, requiere que los activos dados en arrendamiento
operativo sean contabilizados en el rubro de propiedad, muebles y equipos y se
vallen utilizando los mismos criterios aplicables a este rubro. Las NIIF establecen
que las propiedades que se tienen para obtener rentas o plusvalia se clasifiquen
como propiedades de inversién y puedan ser medidas preferiblemente bajo el
modelo de valor razonable o el modelo del costo, en cuyo caso se debe revelar su
valor razonable.

xix) La Superintendencia de Banco, no requiere a las entidades de intermediacién
financiera el registro del activo por derecho de uso y el pasivo asociado por sus
arrendamientos operativos y financieros. De acuerdo con las NIIF, una entidad
debera reconocer en la fecha de inicio de un arrendamiento un derecho de uso del
activo y un pasivo por arrendamiento al valor actual de sus cuotas de
arrendamiento, descontadas utilizando el tipo de interés implicito en el
arrendamiento, adicional cambiara forma de presentacion del gasto asociado a
dicho contrato en el estado de resultados.

USO DE ESTIMADOS

La preparacién de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones
y supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de
activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos
reportados de ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan
principalmente para contabilizar las provisiones para activos riesgosos, la depreciacion
y amortizacién de activos de largo plazo, y el deterioro de los activos de largo plazo.
Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

CARTERA DE CREDITOS

La cartera de créditos esta valuada al saldo adeudado menos el estimado de pérdidas
correspondientes, siguiendo los lineamientos del REA.
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2.4

El devengamiento de intereses se suspende para la cartera de créditos vencida a mas
de 90 dias. A partir de estas fechas, se registran en una cuenta de orden. Una vez
puestos en esta condicidn, los ingresos por intereses son reconocidos cuando se
cobran.

DETERMINACION DE LAS PROVISIONES PARA CUBRIR RIESGOS DE
INCOBRABILIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS

2.4.1 PROVISION PARA CARTERA DE CREDITOS

La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera
de créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el REA, emitido por la Junta
Monetaria, en su Primera Resolucion de fecha 29 de diciembre de 2004, circulares
complementarias, instructivos y observaciones realizadas por la Superintendencia de
Bancos (base de determinacidon de provisiones). De acuerdo con lo establecido en el
Instructivo para la Evaluacion de Créditos, Inversiones y Operaciones Contingentes del
Sector Publico y sus modificaciones, la evaluacion del riesgo de los créditos otorgados
a entidades del sector publico se realizara sobre la base del analisis de los criterios
establecidos por el REA y sus modificaciones, analizando variables esenciales como la
capacidad de pago, el comportamiento historico de pagos y el riesgo pais. El 28 de
septiembre de 2017, la Junta Monetaria aprobd una modificacion integral del REA, con
entrada en vigencia a partir del 2 de enero de 2018.

De acuerdo con el REA, la estimacion de la provision para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se
subdividen en mayores deudores comerciales, medianos deudores comerciales,
menores deudores comerciales, microcréditos, créditos de consumo e hipotecarios. La
evaluacion de los mayores deudores comerciales se basa en un analisis categorizado
de cada deudor en funcidn de su capacidad de pago, comportamiento de pago y riesgo
pais, a ser efectuado por el Banco de forma trimestral para el 100% de su cartera de
mayores deudores comerciales y en porcentajes especificos segun la clasificaciéon del
deudor. Los medianos deudores comerciales se basa en la evaluacion del
comportamiento de pago y un analisis simplificado de la capacidad de pago, de acuerdo
al REA, aprobado el 28 de septiembre de 2017. La clasificacién de los menores
deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios se basa en los dias de
atrasos.

El REA, establece que las personas fisicas o juridicas que presenten créditos
comerciales con balances adeudados que igualen o superen los RD$40 millones, tanto
a nivel individual en una entidad de intermediacién financiera, como a nivel
consolidado en el sistema financiero, por espacio de tres (3) dias o mas consecutivos,
seran clasificadas y publicadas por la Superintendencia de Bancos, como mayores
deudores comerciales. Los deudores con obligaciones iguales o superiores a los RD$25
millones e inferior a RD$40 millones, serian considerados medianos deudores
comerciales.

Para los menores deudores comerciales que tengan que ser reclasificados a medianos
0 mayores deudores comerciales, producto de nuevos desembolsos realizados por
otras entidades de intermediacion financiera, que conlleven a que el saldo adeudado
consolidado sea mayor de RD$25 millones o RD$40 millones, respectivamente, el
Banco establecera la calificacion de riesgo del deudor con base al historial de pago,
hasta tanto sea realizada la proxima autoevaluacion trimestral en la cual debera
asignarse la calificacion de riesgo considerando la capacidad de pago del deudor con
base a la informacion financiera disponible en el Sistema de Informaciéon Bancaria de
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la Superintendencia de Bancos, o con la que cuente el Banco, hasta que se cumpla el
plazo para que el deudor presente a la Direccion General de Impuestos Internos los
estados financieros auditados por una firma de auditoria independiente.

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos del Banco,
conforme al REA, distinguen tres tipos de provisiones: especificas, genéricas y
anticiclicas. Las provisiones especificas son aquellas requeridas para créditos
especificos segun sea su clasificacién de acuerdo con la normativa vigente (créditos B,
C, D1 y D2 y E). Las genéricas son aquellas provisiones que provienen de créditos con
riesgos potenciales o implicitos. Todas aquellas provisiones que provienen de créditos
clasificados en A se consideran genéricas (estas provisiones son las minimas
establecidas por la Superintendencia de Bancos). Las provisiones anticiclicas son
aquellas que podra constituir el Banco para hacer frente al riesgo potencial de los
activos y contingencias ligado a las variaciones en el ciclo econémico, de hasta un 2%
de los activos y contingentes ponderados por riesgo. Al 31 de diciembre de 2019, el
Banco no tiene constituido provisiones anticiclicas.

Para los créditos clasificados A, B, C, D1 o D2, que cuenten con garantia explicita o
garantia real admisible del Estado Dominicano, la parte de la deuda cubierta con dicha
garantia debe provisionarse al 1%, para los créditos E el 3% y para los créditos
vencidos como minimo el 20%, siempre y cuando cumplan con las condiciones
establecidas en el REA, en relacién a la morosidad del deudor, en cualquier otro caso
dicha provisién se ajustara al 20% o 40%, segun su morosidad acorde a lo establecido
en el articulo No. 67 sobre ajustes por cobertura de garantia para fines de constitucion
de provisiones. Adicionalmente, los créditos a la Corporacién Dominicana de Empresas
Eléctricas Estatales y a las Empresas Distribuidoras de Electricidad seran clasificados
con la aprobacién de la Superintendencia de Bancos en categoria de riesgo A.

Los excesos en provisidon para cartera de créditos no pueden ser liberados sin antes
ser informados a la Superintendencia de Bancos, excepto las provisiones para los
rendimientos por cobrar a mas de 90 dias y los créditos en moneda extranjera
clasificados D y E. El REA establece, para los créditos en moneda extranjera clasificados
D y E, la suspension del registro de ingresos generados por la diferencia positiva en la
fluctuacion de la moneda mediante la constitucion de una provision sobre el 100% de
la diferencia generada, cuando los créditos presenten atrasos mayores de 90 dias.

De acuerdo al reglamento, para los préstamos que hayan sido reestructurados tendran
que ser clasificados “C” para fines de creacién de provisiones correspondientes,
debiendo mantener esta categoria hasta que se compruebe que existe evidencia de
pago de por lo menos 3 (tres) cuotas consecutivas después de la reestructuracion, en
cuyo caso podra mejorarse la clasificacion en un grado. La evaluacion de los mayores
deudores comerciales se realiza con base en un analisis categorizado de cada deudor
en funcidn de su capacidad de pago, comportamiento histérico de pago y riesgo pais,
a ser efectuado por el Banco de forma trimestral para el 100% de su cartera de los
mayores deudores comerciales (sujeta a revision por la Superintendencia de Bancos),
y en porcentajes especificos segun la clasificaciéon del deudor.

Los mayores deudores comerciales son clasificados trimestralmente considerando el
analisis categorizado de cada deudor en funcidén a su capacidad de pago, tal y como
establece el Reglamento de Evaluacién de Activos y evaluando otros factores tales
como: indices de liquidez, rentabilidad, apalancamiento, analisis de mercado,
comportamiento histérico de pagos, riesgo pais y alineacién. Las garantias, como
factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de créditos, son consideradas
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2.4.2

como un elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la clasificacion
del deudor, aunque si en el cdmputo de la cobertura de las provisiones necesarias.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando sdlo en cuentas de
orden. En el caso de que la entidad de intermediacion financiera no tenga constituido
el 100% de la provision de un crédito, debera constituir el monto faltante antes de
efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel de provisiones requerido de los
demas créditos. Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer
dia que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos con vinculados que sélo se
podran castigar cuando se demuestre que se han agotado los procesos legales de
cobro y los funcionarios o directores directamente relacionados han sido retirados de
sus funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto
no sean superados los motivos que dieron lugar a su castigo.

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, segun el
Reglamento de Evaluacidn de Activos vigente, en funcion de sus multiples usos y
facilidades de realizacion. Cada tipificacion de garantia es considerada como un
elemento secundario para el computo de la cobertura de las provisiones en base a un
monto admisible establecido. Las garantias admisibles son aceptadas en base a los
porcentajes de descuento establecidos en dicho reglamento, sobre su valor de
mercado.

Estas se clasifican en:

Polivalentes - Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos
de una actividad, sino que puedan ser de multiples usos, realizables, valorables, faciles
de ejecutar, transferibles sin costos excesivos y estables en su valor. Estas garantias
son consideradas entre el 50% y el 100% de su valor para fines de la cobertura de los
riesgos que respaldan, segun sea la garantia.

No Polivalentes - Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil
realizacion, generalmente no pueden ser usados para diferentes actividades. Estas
garantias solo aplicaran entre el 50% y el 60% del valor de la tasacidén para fines de
computo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el computo de la cobertura de la
deuda y en base a una tabla, establecida en el Reglamento de Evaluacion de Activo.

Las garantias se valuan al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacion,
mediante tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e
independientes, con una antigiedad no superior a 18 meses para los bienes muebles,
excluyendo los titulos de renta fija, y un plazo no mayor a 24 meses para los bienes
inmuebles.

PROVISIONES PARA RENDIMIENTOS POR COBRAR

La provision para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes
especificos conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa. La
provision para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo y microempresa, se
basa en porcentajes especificos de cada tipo en funcion de la antigiiedad de saldos
establecidos en el Reglamento de Evaluacién de Activos.
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2.4.3

2.4.4

2.5

2.5.1

2.5.2

Los rendimientos por cobrar con 90 dias de vencidos se provisionan 100%. A partir de
esos plazos se suspende su devengamiento, se contabilizan en cuentas de orden, y se
reconocen como ingresos solo cuando se cobran.

PROVISION PARA OTROS ACTIVOS

El Reglamento de Evaluacion de Activos establece un plazo maximo de enajenacion de
los bienes recibidos en recuperacion de créditos de tres anos contados a partir de 120
dias de la fecha de adjudicacidon del bien, constituyéndose provision de acuerdo con los
siguientes criterios:

Bienes muebles 100% Al término de dos anos, registrada en linea
recta a partir del séptimo mes.

Bienes inmuebles 100% Al término de tres afos, registrada en linea
recta a partir del decimotercer mes.

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores, cuyas garantias
han sido adjudicadas a favor del Banco, se transfiere a la provisidon para bienes
adjudicados. La provision de bienes adjudicados que hayan sido vencidos, no pueden
liberarse sin previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, sin embargo, las mismas pueden ser transferidas a otros activos riesgosos
sin previa autorizacion.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicables es determinado por la diferencia
entre el valor contabilizado y el valor de mercado, segun tasaciones independientes,
se provisiona cuando se determina.

PROVISION PARA OPERACIONES CONTINGENTES

La provisidn para operaciones contingentes, la cual se registra en el renglon de otros
pasivos, corresponde a fianzas, avales y cartas de crédito, entre otros, se determina
conjuntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de
créditos, constituyendo dicha provisién con base en la clasificacion de riesgo del deudor
y en la garantia admisible deducible a los fines del calculo de la provisidon. La naturaleza
y los montos de las provisiones y contingencias se detallan en la nota 11 y 20 a los
estados financieros.

COSTOS DE BENEFICIOS DE EMPLEADOS
BONIFICACION Y OTROS BENEFICIOS

El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como bonificacién, regalia
pascual y vacaciones, entre otros, segun se incurren o acumulan y de acuerdo a lo
estipulado por las leyes laborales del pais y sus propios planes de compensacion.

PLAN DE APORTACIONES DEFINIDAS

El Banco aporta sus pensiones de conformidad con lo establecido en la Ley de
Seguridad Social No. 87-01. Este sistema, el cual funciona bajo el esquema de la
cuenta de capitalizacién individual, consiste en aportes que deben realizar el empleador
y los empleados de manera particular y que deben ser administrados por una
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco se
reconocen como gastos cuando se incurren.
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2.5.3

2.6

2.6.1

A la edad de retiro el empleado recibe de la AFP, el monto de los aportes realizados
por él y su empleador, mas el rendimiento.

INDEMNIZACION POR CESANTIA

El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de auxilio de
preaviso y cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados
sin causa justificada. El Banco registra como gasto los montos pagados por este
concepto y son llevados a gastos al momento de efectuarse la cancelacion de los
contratos de trabajo.

VALUACION DE LOS DISTINTOS TIPOS DE INVERSIONES
INVERSIONES EN VALORES Y PROVISION

El Banco clasifica las inversiones en cuatro categorias: valores a negociar, mantenidas
hasta vencimiento, disponibles para la venta y otras inversiones en instrumentos de
deuda.

Los valores a negociar son todas aquellas inversiones adquiridas con el propodsito de
generar ganancias por las fluctuaciones a corto plazo del precio o de la comision de
intermediacidén y que se coticen en una bolsa de valores u otro mercado organizado.
Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento son aquellas inversiones que el Banco
tiene la intencion y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, y que se coticen
en un mercado activo u organizado.

Las inversiones disponibles para la venta son aquellos valores mantenidos
intencionalmente por la entidad para obtener una adecuada rentabilidad por sus
excedentes temporales de liquidez y las inversiones que la entidad esta dispuesta a
vender en cualquier momento. Todas las demas inversiones en valores que no cotizan
en mercados activos u organizados no incluidas en las tres categorias anteriores, son
clasificadas como otras inversiones en instrumentos de deuda.

Las inversiones en valores a negociar se registran originalmente a su valor razonable
y la prima o descuento con que se haya adquirido, se amortiza durante la vigencia del
instrumento utilizando la tasa de interés efectiva. Los cambios en el valor razonable
se reconocen en los estados de resultados como una ganancia o pérdida por fluctuacion
de valores.

Las inversiones en valores disponibles para la venta se registran originalmente, al
costo de adquisicion. Los cambios en el valor razonable se reconocen en el rengléon de
patrimonio como una ganancia o pérdida no realizada en inversiones disponibles para
la venta.

Las inversiones mantenidas hasta su vencimiento y las otras inversiones en
instrumentos de deuda se reconoceran contablemente a su costo amortizado.

Las primas o descuentos surgidos en la adquisicidn de las inversiones mantenidas a su
vencimiento y las otras inversiones en instrumentos de deuda se amortizan durante la
vigencia del instrumento utilizando la tasa de interés efectiva.

La provisiéon para las inversiones se determina siguiendo criterios similares a los
establecidos para la cartera de créditos en cuanto a su clasificacion, sobre la base de
la solvencia del emisor y porcentajes de pérdidas. Para las inversiones financieras se
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2.7

2.7.1

2.7.2

2.8

2.9

2.10

consideran, ademas, las caracteristicas financieras de los instrumentos y su cotizacion
en un mercado secundario, si existiere.

Las inversiones en el Banco Central de la Republica Dominicana, en titulos de deuda
del Ministerio de Hacienda y en instrumentos emitidos o garantizados por el Estado
Dominicano se consideran sin riesgo, por lo tanto, no estan sujetas a provision, acorde
a la autorizacién de la Superintendencia de Bancos.

VALUACION DE LA PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPOS Y METODO DE
DEPRECIACION UTILIZADO

BASE DE REGISTRO

La propiedad, muebles y equipos estan registrados al costo de adquisicion menos la
depreciacién acumulada.

DEPRECIACION

La depreciacion es calculada en base al método de linea recta sobre la vida util
estimada de los activos. El estimado de anos de vida util de los activos se distribuye
de la siguiente forma:

Afos
Descripcion Vida Util
Mobiliario y equipos 4
Mejoras a propiedades arrendadas 5

VALUACION DE LOS BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS
Los bienes recibidos a recuperacion de créditos se registran al menor de:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacidon en remate
judicial, segun corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacién del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los intereses y/o
cuentas por cobrar que se cancelan.

d) La provision sobre estos bienes se determina siguiendo los criterios establecidos
por la Superintendencia de Bancos, que se describe en la Nota 2.4.3.

CARGOS DIFERIDOS

Los cargos diferidos incluyen el saldo a favor de impuesto sobre la renta y otros pagos
adelantados.

Los otros pagos adelantados se amortizan durante el plazo en el cual el Banco recibe
el servicio pagado.

ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA
Las cantidades en los estados financieros estédn presentadas en pesos dominicanos
(RD$). Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten de acuerdo a la tasa

establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana, a la fecha de los estados
financieros. Las transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se
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2.11

2.12

traducen a la tasa vigente a la fecha de la transaccion. La diferencia resultante de la
conversion de los activos y pasivos en moneda extranjera se registra bajo el renglén
de “ingresos (gastos) por diferencias de cambio” en los estados de resultados que se
acompaifian.

VALORES EN CIRCULACION

Los valores en circulacidon comprenden las obligaciones derivadas de la captacion de
recursos del publico a través de la emision de certificados financieros emitidos por el
Banco que se encuentran en poder del publico.

Los intereses causados por los valores en circulacion son reconocidos en los resultados
como gastos utilizando el método de lo devengado.

RECONOCIMIENTO DE LOS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos y Gastos Financieros - El Banco registra sus ingresos por rendimientos
sobre créditos e inversiones por el método de lo devengado. Los rendimientos sobre
préstamos se calculan utilizando el método de interés simple sobre los montos de
capital pendientes. Los rendimientos sobre préstamos dejan de reconocerse cuando el
préstamo llega a los 90 dias de atraso. A partir de estas fechas, se registran en una
cuenta de orden. Una vez puestos en esta condicion, los ingresos por intereses son
reconocidos cuando se cobran.

Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del
instrumento. La prima o descuento en la adquisicion de estos instrumentos son
amortizados durante la vida del instrumento mediante el método de la tasa efectiva y
es reconocido como parte de los rendimientos ganados.

Los gastos de interés y otros gastos también son reconocidos utilizando el método de
lo devengado, es decir, cuando se incurren. Los ingresos por los demas servicios
brindados por el Banco son registrados cuando se generan.

Ingresos por Disposicion de Otras Inversiones en Instrumentos de Deudas -
Las ganancias obtenidas en las disposiciones de otras inversiones en instrumentos de
deudas, son reconocidas en los estados de resultados por la diferencia entre el valor
de venta y el valor en libros de los instrumentos cuando los riesgos y beneficios
asociados con la inversion son transferidos al comprador.

Otros Ingresos y Otros Gastos Operacionales - Los otros ingresos operacionales
se contabilizan cuando se generan y los otros gastos operacionales y gastos operativos,
cuando se incurren. Los ingresos por comisiones y otros servicios provenientes del
manejo de cuentas, giros y transferencias, garantias y avales, compra y venta de
divisas y puntos de venta, cobranzas por cuenta ajena y otros, son reconocidos cuando
se generan.

Otros Ingresos y Gastos - Los otros ingresos por sobrantes en operaciones, ventas
de bienes y otros que se contabilizan cuando se generan, y los otros gastos cuando se
generan.

Los otros ingresos por recuperaciéon de activos castigados y disminucién de provisiones
para activos riesgosos, son reconocidos cuando se cobran.
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2.13

2.14

2.15

PROVISIONES

Excepto por lo indicado en la Nota 2.4.4, el Banco reconoce las provisiones cuando la
entidad tiene una obligacién presente como resultado de un suceso pasado, es probable
tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos para
cancelar tal obligacién y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la
obligacioén.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El impuesto sobre la renta incluye el impuesto corriente y diferido. El gasto total
causado por el impuesto sobre la renta es reconocido en el estado de resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas
por el Caodigo Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.

El impuesto diferido es reconocido como consecuencia de las diferencias temporales
entre los montos de los activos y pasivos utilizados para propodsitos de los estados
financieros y los montos utilizados para propositos impositivos. El monto del impuesto
diferido es determinado basado en la realizacidon esperada de los montos de activos y
pasivos registrados, utilizando la tasa impositiva que se espera se aplique a la fecha
en la que las partidas que lo originan se reviertan.

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, el Banco
considera el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse
impuestos e intereses adicionales. El Banco cree que las acumulaciones de sus pasivos
tributarios son adecuadas para todos los afios fiscales abiertos sobre la base de su
evaluacion de muchos factores, incluyendo las interpretaciones de la Ley Tributaria y
la experiencia anterior. Esta evaluacion depende de estimaciones y supuestos y puede
involucrar una serie de juicios acerca de eventos futuros. Puede surgir nueva
informacidn que haga que el Banco cambie su juicio acerca de la idoneidad de los
pasivos fiscales actuales; tales cambios en los pasivos fiscales impactaran el gasto
fiscal en el periodo en que se determinen.

El impuesto diferido activo es reconocido sdlo si es probable que la renta neta imponible
sea suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan. En tal sentido,
el Banco no ha reconocido el impuesto sobre la renta diferido, debido a que tiene
incertidumbre acerca de su recuperaciéon al momento de revertirse.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Un instrumento financiero se define como el efectivo, evidencia de propiedad o interés
en una entidad, o un contrato que crea una obligacidon contractual o derecho de
entregar o recibir efectivo u otro instrumento financiero de una segunda entidad en
términos potencialmente favorables a la primera entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor
en libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

Instrumentos Financieros - El valor razonable de los instrumentos financieros a
corto plazo, tanto activos como pasivos, se estima sea igual a su valor en libros segin
estan reflejados en el balance general, debido al periodo relativamente corto de tiempo
entre el origen de los instrumentos y su realizacién. En esta categoria estan incluidos:
los fondos disponibles, los intereses acumulados por cobrar e intereses acumulados
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2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

por pagar. Para las inversiones a largo plazo no fue posible estimar el valor razonable,
debido a que para éstos no existe un mercado activo en la Republica Dominicana.

Cartera de Créditos, Inversiones, Obligaciones con el Publico, Depoésitos de
Instituciones Financieras, Obligaciones por Pactos de Recompra de Titulos y
Valores en Circulacion - Para estos instrumentos financieros no fue posible estimar
el valor razonable, debido a que para éstos no existe un mercado activo en la Republica
Dominicana.

Cartera de Créditos - La cartera de créditos esta valuada a su costo, ajustada por el
estimado aplicado a los créditos dudosos, segun establecen las autoridades
reguladoras. Los créditos fueron segregados por tipos, tales como: comerciales, de
consumo e hipotecarios para la vivienda.

BAJA EN UN ACTIVO FINANCIERO

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los
derechos contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son
realizados, expiran o son transferidos.

DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

El Banco revisa sus activos de larga vida con la finalidad de determinar anticipadamente
si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor contable de estos
activos sera recuperado en las operaciones.

CONTINGENCIAS

El Banco considera como contingencia las operaciones por las cuales la institucién ha
asumido riesgos de crédito que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse
en créditos directos y generar obligaciones frente a terceros.

CUENTAS DE ORDEN

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones, mediante las cuales las
partidas no recuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de
orden, de forma tal que dichos castigos, en la medida que los riesgos de los créditos
respectivos estan correctamente provisionados, no debieran producir mayores efectos
sobre los resultados de la Institucién. Entre las cuentas de orden se incluyen: las
garantias recibidas de clientes para aperturas de créditos, créditos y rendimientos
castigados, los créditos otorgados pendiente de utilizar, el monto de capital autorizado
del Banco, entre otros.

CUENTAS A RECIBIR

Las cuentas a recibir estan registradas al costo, neto de cualquier pérdida por deterioro.
El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion establecido a través de un
cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas
por cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad
es dudosa, de acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de los clientes y
de evaluacién de garantias, en los casos que existan.
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2.21 TRANSACCIONES CON PACTO DE RECOMPRA O REVENTA (REPORTOS)

El Banco tiene como politica reconocer los valores que se compran bajo acuerdos de
reventa, y los valores que se venden bajo acuerdos de recompra, como transacciones
financieras con garantia. Por tanto, los valores recibidos o cedidos no son objeto de
reconocimiento en el balance general, si no se cede o se transmite el control de los
derechos contractuales incorporados a los valores. En las compras con pacto de reventa,
el efectivo pagado y el interés acumulado se registran en el activo. El efectivo recibido
y el interés acumulado en ventas con pacto de recompra se contabilizan como un pasivo.

3. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA Y EXPOSICION A RIESGO
CAMBIARIO

Un resumen de los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2019 y
2018, es como sigue:

2019 2018
USss$ RD$ USss$ RD$

Activos:

Fondos disponibles US$ 249,145 RD$ 13,180,319 US$ 73,184 RD$ 3,673,965

Cartera de crédito, neta 39,725 2,101,540 41,888 2,102,915
Total activos 288,870 15,281,859 115,072 5,776,880
Pasivos:

Obligaciones con el publico (353,106) (18,680,091) (126,653) (6,358,343)

Otros pasivos (1,455) (76,973) (1,455) (73,044)

Total pasivos (354,561) (18,757,064) (128,108) (6,431,387)
Posicidn (corta) larga en

moneda extranjera US$ (65,691) RD$ (3,475,205) US$ (13,036) RD$ (654,507)

La tasa de cambio establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana, para
convertir a moneda nacional la moneda extranjera al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
fue de RD$52.9022 y RD$50.2028, respectivamente, en relacion con el dodlar
estadounidense (US$).

4. FONDOS DISPONIBLES

Los fondos disponibles al 31 de diciembre de 2019 y 2018, consisten de:

2019 2018
Caja (a) RD$ 7,343,421 RD$ 6,254,941
Banco Central de la Republica Dominicana (b) 69,922,050 54,637,616
Bancos del pais (c) 1,944,840 2,308,841
Bancos del extranjero (d) 21,313 125,133
Otras disponibilidades (e) 3,517,760 3,017,386

RD$82,749,384 RD$66,343,917
(a) Incluye US$11,922 y US$10,073 en el 2019 y 2018, respectivamente.
(b) Incluye US$229,195y US$31,887 en el 2019 y 2018, respectivamente.
(c) Incluye US$ 7,625y US$28,731 en el 2019 y 2018, respectivamente.

(d) Incluye US$ 403 y US$2,493 en el 2019 y 2018, respectivamente.
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(e) Representan efectos recibidos de otros bancos comerciales pendientes de ser
cobrados en la Camara de Compensacion.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el encaje legal requerido asciende a RD$43,767,723
y RD$51,418,047, y US$70,485 y US$25,331, respectivamente. Para estos fines, el
Banco mantiene efectivo en el Banco Central de la Republica Dominicana por
RD$57,797,135 y US$229,195 para el 2019 y RD$52,949,571 y US$31,887 para el
2018.

INVERSIONES

Las inversiones del Banco, las cuales estan clasificadas como otras inversiones
en instrumentos de deuda al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se detallan como
sigue:

2019

Tasas de
Tipo de Inversion Emisor Monto RD$ Interés Vencimiento

Otras inversiones en instrumentos
de deuda:
Notas de renta fija Banco Central de la
Republica Dominicana RD$ 44,994,689 4.25% Enero 2020

Depdsito remunerado a corto plazo  Banco Central de la
Republica Dominicana 5,900,000 3.00% Enero 2020

50,894,689
Rendimiento por cobrar 488
RD 177
2018
Tasas de
ipo de Inversion Emisor Monto RD$ Interés Vencimiento
Otras inversiones en instrumentos de
Deuda:
Notas de renta fija Banco Central de la

Republica Dominicana RD$ 9,777,738 10.50% Enero 2025
Contratos de Inversion Especial BCRD Banco Central de la

(i) Republica Dominicana 19,876,468 10.50% Octubre 2024
Depdsito remunerado a corto plazo Banco Central de la
Republica Dominicana 29,300,000 4.00% Enero 2019
58,954,206
Rendimiento por cobrar 994,606
RD$ 59,948,812

(i) Al 31 de diciembre de 2018, el Banco posee inversiones en el Banco Central de la
Republica Dominicana, afectadas en garantia para la operacién vigente registrada
en “Obligaciones por pactos de recompras de titulos” (REPOS), segun se documenta
en Nota 14.
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6.

CARTERA DE CREDITOS

a)

b)

El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos consiste en:

Créditos comerciales:
Préstamos

Microempresa:
Préstamos
Créditos de consumo:

Préstamos de consumo

Créditos hipotecarios:
Adquisicion de viviendas, construccién,
Remodelacién, reparacion, ampliacion
y otros (incluye US$40,054 para el 2019
y US$42,049 para 2018)

Subtotal

Rendimientos por cobrar (incluye US$89 para
el 2019 y US$262 para 2018 )

Provisiones para créditos y rendimientos por
cobrar (incluye US$418 para 2019 y US$423
para 2018)

2019

RD$150,879,310

56,455,682

302,226,576

31,231,870

2018

RD$228,998,128

66,030,657

280,169,930

55,721,332

RD$540,793,438
RD$ 6,983,668

(13,314,321)

RD$630,920,047
RD$ 8,107,775

(14,067,738)

RD$534,462,785

RD$624,960,084

Una proporcién de los créditos cuentan con garantia hipotecaria o prendaria y de
certificados financieros en la entidad. Los mismos tienen vencimiento entre tres
meses hasta 10 afos, para los créditos comerciales como para los de consumo y
hasta 15 afios para los hipotecarios, con una tasa de interés anual para los créditos
en pesos dominicanos y dolares estadounidenses, que va desde 1% hasta 38% en
pesos y de un 9% en ddlares, sobre el saldo insoluto del préstamo.

La condicion de la cartera de créditos es:

Créditos comerciales:
Vigente (i)
Reestructurados (ii)

Vencida:

De 31 a 90 dias (iii)
Por mas de 90 dias (iv)
En cobranza judicial (v)

Créditos a la microempresa:
Vigente (i)
Reestructurados (ii)

Vencida:

De 31 a 90 dias (iii)
Por mas de 90 dias (iv)
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2019 2018
RD$138,396,362 RD$228,321,069
12,209,885
223,088 80,024
49,975 597,035
150,879,310 228,998,128
53,281,629 61,775,769
1,530,065
509,095 31,525
2,664,958 2,693,298
56,455,682 66,030,657
(Continua)



Créditos de consumo:
Vigente (i)

2019

RD$ 296,129,833

2018

RD$275,772,395

Reestructurado (ii) 392,521
Vencida: De 31 a 90 dias (iii) 2,030,802 115,317
Por mas de 90 dias (iv) 3,673,420 4,282,218
302,226,576 280,169,930
Créditos hipotecarios:
Vigente (i) 31,196,749 55,702,362
Vencida:
De 31 a 90 dias (iii) 35,121 18,970
31,231,870 55,721,332
Rendimientos por cobrar:
Vigentes (i) 5,684,521 7,226,534
Reestructurados (ii) 199,576 44,371
Vencida:
De 31 a 90 dias (iii) 837,329 485,926
Por mas de 90 dias (iv) 262,242 350,944
En cobranza judicial (v)
6,983,668 8,107,775

Provision para créditos y rendimientos

por cobrar (13,314,321)

RD$ 534,462,785

(14,067,738)

RD$624,960,084
(Concluye)

(i) Representan préstamos y rendimientos por cobrar que estan al dia en el
pago.

(ii) Representan los créditos y rendimientos por cobrar que estando vigentes o
vencidos se les han cambiado los términos y condiciones de pago, resultando
en una variacion en la tasa de interés y/o el plazo de vencimiento del contrato
original del préstamo, asi como los créditos que se originan en la
capitalizacion de intereses, comisiones por moras y otros cargos de un
crédito anterior.

(iii) Corresponden a cuotas de préstamos que presentan atrasos de 31 a 90 dias
con respecto al dia en que debid ser efectuado el pago de capital.

(iv) Corresponde al total de los préstamos y rendimientos por cobrar que
presentan atrasos en sus pagos por un plazo mayor de 90 dias. Para los
créditos pagaderos en cuota, estos son llevados a cartera vencida mediante
el mecanismo de arrastre considerando los atrasos en el pago de las cuotas
mayor a 90 dias.

(v) Corresponde a los saldos del principal de los créditos que se encuentran en
proceso de cobro mediante la via judicial.
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c) Por tipo de garantia:

d)

e)

f)

2019 2018

Con garantias polivalentes (i) RD$ 212,372,054 RD$ 311,082,306

No polivalente (ii) 8,766,786 18,914,188

Sin garantia 319,654,598 300,923,553

540,793,438 630,920,047

Rendimiento por cobrar 6,983,668 8,107,775
Provision para créditos y rendimientos

por cobrar (13,314,321) (14,067,738)

RD$ 534,462,785 RD$ 624,960,084

(i) Se consideran garantias polivalentes los bienes inmuebles que no sean
especificos de una actividad, sino que puedan ser de multiples usos,
realizables, valorables, faciles de ejecutar, transferibles sin costos excesivos
y estables en su valor. Estas garantias son consideradas entre un 50% y un
100% de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan,
seguln sea la garantia.

(ii) Garantias no polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso Unico, y por tanto, presentan caracteristicas que las hacen
de dificil realizacién dado su origen especializado.

Por origen de los fondos:

2019 2018
Propios RD$ 540,793,438 RD$ 630,920,047
Rendimientos por cobrar 6,983,668 8,107,775
Provision para créditos y rendimientos
por cobrar (13,314,321) (14,067,738)
RD$ 534,462,785 RD$ 624,960,084
Por plazos:
2019 2018
Corto plazo (hasta un afio) RD$ 43,700,656 RD$ 174,001,617
Mediano plazo (> 1afio hasta 3 afios) 120,697,355 164,011,410
Largo plazo (> de 3 afios) 376,395,427 292,907,020
540,793,438 630,920,047
Rendimientos por cobrar 6,983,668 8,107,775
Provision para créditos y rendimientos
por cobrar (13,314,321) (14,067,738)

RD$ 534,462,785 RD$ 624,960,084

Por sectores econdmicos:

2019 2018
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura RD$ 6,729,141 RD$ 20,037,797
Industrias manufactureras 52,025,334 21,492,029
Construccién 22,418,296 42,165,384
Comercio al por mayor y al por menor 26,706,003 103,889,205
Comunicaciones
(Continua)
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2019 2018
Actividades inmobiliarias, empresariales

y de alquiler RD$ 22,180,160 RD$ 7,271,702
Actividades financieras 41,775,465
Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y personales 137,156 100,172,668
Hogares privados con servicios
domésticos 339,207,724 335,891,262
Transporte y almacenamiento 27,871,664
Servicios sociales y relacionados con la
salud humana 1,742,495
Rendimientos por cobrar 6,983,668 8,107,775
Provision para créditos y rendimientos
por cobrar (13,314,321) (14,067,738)
RD$ 534,462,785 RD$ 624,960,084
(Concluye)

CUENTAS A RECIBIR

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente, las cuentas a recibir consisten
de:

2019 2018

Cuentas a recibir diversas:
Cuentas por cobrar empleados
Otras cuentas a recibir RD$ 2,481,765 RD$ 627,817

RD$ 2,481,765 RD 627,817

BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
consisten en:

2019 2018
Bienes inmuebles RD$ 51,107,306 RD$ 33,412,796
Mobiliario y equipos 16,247,521 16,247,521
67,354,827 49,660,317

Provision por bienes recibidos en
recuperacion de créditos (48,692,062) (47,495,391)

RD$ 18,662,765 RD 2,164,926

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los bienes recibidos en recuperacién de créditos por
antigiedad, consisten en:

2019 2018

Provision Provision
RD$ RD$

Hasta 40 meses:
Bienes inmuebles RD$18,830,764 RD$ (167,999) RD$ 7,888,034 RD$ (5,723,108)
Mobiliario y equipos

(Continua)
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10.

2019

2018
Provision

Provision

Mas de 40 meses:

Bienes inmuebles RD$32,276,542

RD$

RD$

RD$(32,276,542) RD$ 25,524,762 RD$(25,524,762)

Mobiliario y equipos 16,247,521 (16,247,521) 16,247,521 (16,247,521)
48,524,063 (48,524,063) 41,772,283 (41,772,283)
RD$67,354,827 RD$(48,692,062) RD$ 49,660,317 RD$(47,495,391)

(Concluye)

PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPOS - NETOS

Un movimiento de la propiedad, muebles y equipos durante los afios 2019 y 2018, es

como sigue:

2019
Mejoras a
Propiedades

Mobiliario y

Balance al 1° de enero de 2019
Adquisiciones
Otros (a)

Balance al 31 de diciembre de 2019

Depreciacién acumulada al 1° de enero de
2019
Gastos de depreciacion
Otros (@)
Balance al 31 de diciembre de 2019
Propiedad, muebles y equipos, netos
al 31 de diciembre de 2019
Propiedad, muebles y equipos, netos
al 31 de diciembre de 2019

(a)

E Arrendadas

RD$ 788,306 RD$ 745,106 RD$ 1,533,412
137,102 137,102
(70,741) (70,741)
854,667 745,106 1,599,773

(213,426) (745,106) (958,532)
(253,777) (253,777)
70,741 70,741

(396,462) (745,106) (1,141,568)
458,205 458,205

RD$ 574,880 RD$  RD$ 574,880

Corresponde a activos con valor residual en libros de RD$1.00, los cuales fueron

transferidos a cuentas de orden, de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Contabilidad para Instituciones Financieras.

OTROS ACTIVOS

Los otros activos incluyen:

Otros cargos diferidos
Seguros pagados por anticipado
Anticipo del impuesto sobre la renta
Otros gastos pagados por anticipado

Subtotal

Activos diversos
Bienes diversos:
Bibliotecas y obras de arte

Subtotal

Otras partidas por imputar
Subtotal

Total
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2019 2018

RD$ 222,333 RD$ 224,268

2,009,207 2,008,040

156,090 106,923
2,387,630 2,339,231
3,799,670 3,799,670
3,799,670 3,799,670

111,552 994,713
3,911,222 4,794,383

RD$ 6,298,852 RD$7,133,614



11. RESUMEN DE PROVISIONES PARA ACTIVOS RIESGOSOS

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos, es como sigue:

Bienes

Recibidos en Operaciones
Cartera de Rendimientos Recuperaciéon de Contingentes
Créditos (c Inversiones Créditos

Saldos al 1° de

enero de 2019 RD$ 13,535,738 RD$ 532,000 RD$ 47,495,391 RD$ 61,563,129
Constitucidn de

provisiones 19,363,792 263,679 685,781 RD$ 3,860 20,317,112
Transferencia de

provisiones (1,281,866) 1,281,866
Liberacion de

provisiones (12,531,500) (770,976) (13,302,476)
Castigos contra

provisiones (6,234,202) (333,320) (6,567,522)

Saldos al 31 de

diciembre

de 2019 RD$ 12,851,062 RD$ RD$ 462,359 RD$ 48,692,062  RD$ 3,860 RD$ 62,010,243
Provisiones

minimas

exigidas al 31

de diciembre

de 2019 (a) RD$ 12,837,945 RD$ RD$ 453,036 RD$ 48,692,062  RD$ 3,860 RD$ 61,986,903

2018
Bienes
Recibidos en Operaciones

Cartera de Rendimientos Recuperacion de Contingentes
Créditos (c Inversiones por Cobrar (c Créditos

Saldos al 1° de

enero de 2018 RD$ 8,298,992 RD$ 510,395 RD$48,723,329 RD$ 7,983 RD$ 57,540,699
Constitucion de

provisiones 11,297,813 224,738 1,907,508 13,430,059
Transferencia de

provisiones 3,135,446 (3,135,446)
Liberacién de

provisiones (8,009,950) (7,983) (8,017,933)
Castigos contra

provisiones (1,186,563) (203,133) (1,389,696)
Saldos al 31 de

diciembre

de 2018 RD$ 13,535,738 RD$ RD$ 532,000 RD$47,495,391 RD$ RD$ 61,563,129
Provisiones

minimas

exigidas al 31

de diciembre

de 2018 (a) RD$ 13,535,738 RD$ RD$ 532,000 RD$47,495,391 RD§ _  RD$ 61,563,129

(a) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, corresponden a las provisiones minimas
exigidas, determinada en base a la autoevaluacién realizada por el Banco a esa
fecha. En caso de que las provisiones determinadas sean menores a las
constituidas, la Superintendencia de Bancos, no permite la liberacion de
provisiones, sin la notificacién a dicha Superintendencia.

(b) Esta provision se incluye en otros pasivos (ver Nota 16).
(c) El saldo adeudado por créditos mayores deudores comerciales al 31 de diciembre

de 2019, ascendia a RD$73,022,213 y la provisibn constituida es por
RD$2,841,061.
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12. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Las obligaciones con el publico se detallan como sigue:

a) Portipo

Moneda Nacional
RD$

Tasa Promedio

2019
Tasa Promedio
Ponderada
Anual

Ponderada
Anual

Moneda Extranjera
RD$

A la vista RD$20,445,120 RD$ 20,445,120
De ahorro 10,845,149 1.11% RD$ 2,529,726 0.43% 13,374,875
A plazo 16,150,358 2.63 16,150,358
Interés por pagar 7 7
Total RD$31,2 2 1.11% RD$1 1 2.33% RD$ 4 7
2018
Tasa
Tasa Promedio Promedio
Moneda Nacional Ponderada Moneda Extranjera Ponderada
RD$ Anual RD$ Anual
A la vista RD$11,577,671 RD$ 11,577,671
De ahorro 42,195,278 1.46% RD$ 6,358,343 0.30% 48,553,621
A plazo
Total RD$53,772,949 1.46%  RD$ 6,358,343 0.30% RD$ 60,131,292

b) Por sector

Moneda Nacional

2019
Tasa
Promedio
Ponderada

Tasa
Promedio

Ponderada Moneda Extranjera

RD$

Anual RD$ Anual

Privado no financiero RD$29,980,914 1.11% RD$ 18,680,084 2.33% RD$ 48,660,998

Privado financiero 1,309,355 1.11% 1,309,355

Interés por pagar 7 7
RD 1,2 2 RD$1 1 2.33% RD$ 49,97

Moneda Nacional

2018
Tasa
Promedio
Ponderada

Tasa
Promedio

Ponderada Moneda Extranjera

RD$

Anual RD$ Anual

Privado no financiero RD$50,551,406 1.43% RD$ 50,551,406
Privado financiero 3,221,543 1.50% RD$ 6,358,343 0.30% 9,579,886
RD 772,94 1.46% RD 4 0.30% RD 131,292
o Por plazo de vencimiento
2019
Tasa Tasa
Promedio Promedio
Moneda Nacional Ponderada Moneda Extranjera Ponderada
RD$ Anual RD$ Anual
De 0 a 15 dias RD$31,290,269 RD$ 2,529,726 0.43% RD$ 33,819,995
De 180 a 360 dias 16,150,358 2.63% 16,150,358
Interés por pagar 7 7
Total RD$31,2 2 RD$ 1 1 2 % RD$ 4 7

2018

Tasa Promedio

Moneda Nacional Ponderada

Moneda Extranjera

Tasa
Promedio
Ponderada

RD$

RD$53,772,949

Anual

1.46%

RD$

RD$6,358,343 0.30%

De 0 a 15 dias
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco mantiene como depdsitos restringidos
dentro de cuentas inactivas por RD$ 973,132 y RD$2,336,016, respectivamente.

13. DEPOSITO EN INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS
Los depdsitos en instituciones financieras del pais se detallan como sigue:
a) Por tipo

2019

Tasa

Promedio Moneda Tasa Promedio
Moneda Nacional Ponderada Extranjera Ponderada

RD$ $ Anual
De ahorro RD$ 158,520 1.25% RD$ RD$ 158,520
Total RD$ 158,520 1.25% RD$ RD$ 158,520
Tasa
Promedio Moneda Tasa Promedio
Moneda Nacional Ponderada Extranjera Ponderada
$ Anual $ Anual
De ahorro RD$30,534,003 1.50% RD$ RD$30,534,003
\
Total RD$30,534,003 1.50% RD$ RD$30,534,003

b) Por sector

2019

Tasa Tasa

Promedio Moneda Promedio
Moneda Nacional Ponderada Extranjera Ponderada
RD$ L TE] RDS$ Anual $
Privado financiero RD 158,520  1.25% RD$ RD 158,520
Total RD 158,520 1.25% RD$ RD 158,520
2018
Tasa Tasa
Promedio Moneda Promedio
Moneda Nacional Ponderada Extranjera Ponderada
$ Anual $ Anual
Privado financiero RD$30,534,003 1.50% RD$ RD$30,534,003
Total RD$30,534,003  1.50% RD$ - RD$30,534,003

C) Por plazo de vencimiento

2019
Tasa
Promedio Moneda Tasa Promedio
Moneda Nacional Ponderada Extranjera Ponderada
RD$ Anual Anual
De 0 a 15 dias RD 158,520 1.25% RD$ RD 158,520
Total RD 158,520 1.25% RD$ - RD$ 158,520

2018

Tasa

Promedio Moneda Tasa Promedio

Moneda Nacional Ponderada Extranjera Ponderada
RD$ Anual RD$ Anual $
De 0 a 15 dias RD$30,534,003 1.50% RD$ RD$30,534,003
Total RD$30,534,003 1.50% RD$ - RD$30,534,003
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14. OBLIGACIONES POR PACTOS DE RECOMPRA DE TITULOS

15.

Un resumen de las obligaciones por pactos de recompra de titulos se presentan a

continuacion:

Acreedores

Instituciones financieras
del pais: Banco Central
de la Republica
Dominicana (i)

Modalidad

Garantia
RD$

Reporto a plazo RD$20,000,000

Vencimiento

7.5% Enero 2020

RD$17,353,016

(i) Estos préstamos estan garantizados con un valor facial de inversiones en
certificados del Banco Central de la Republica Dominicana (Ver Nota 5).

VALORES EN CIRCULACION

Un detalle de los valores en circulacién se presenta con la siguiente clasificacion:

a) Por tipo

Tasa Promedio
Ponderada

Certificados financieros
Intereses por pagar

b) Por sector

Privado no financiero
Intereses por pagar

C) Por plazo de vencimiento

Tasa
Promedio
Moneda Nacional Ponderada Moneda Nacional
RD$ Anual RD$
RD$ 375,991,281 8.58% RD$ 356,864,997
1,066,953 944,577
RD 77 234 8.58% RD 7 74

Tasa
Promedio
Moneda Nacional Ponderada Moneda Nacional
RD$ Anual RD$
RD$ 375,991,281 8.58% RD$ 356,864,997
1,066,953 944,577
RD 77 234 8.58% RD 7 74

Anual

8.25%

8.25%

Tasa Promedio
Ponderada
Anual

8.25%

25%

De 0 a 15 dias

De 16 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 1 afio

Mas de 1 afo
Intereses por pagar

2019 2018
Tasa
Promedio Tasa Promedio
Moneda Nacional Ponderada Moneda Nacional Ponderada
RD$ Anual RD$ Anual

RD$ 44,796,931 9.67% RD$ 26,089,304 7.54%
22,813,534 7.82% 41,467,295 9.31%
66,622,647 7.53% 56,366,656 7.68%
140,042,232 8.15% 208,472,607 8.32%
101,715,937 9.56% 24,469,135 8.01%

1,066,953 944,577
RD$ 377,058,234 8.58% RD$ 357,809,574 8.25%

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, existen valores en circulacién restringidos y
garantias por RD$13,874,556 y RD$14,392,067, respectivamente.

El banco mantiene una concentracién de riesgo en los valores en circulacién, ya
que el 60% del rubro, por un monto de RD$234,586,000 son mantenidos por 6

depositantes.
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16. OTROS PASIVOS

17.

Un resumen de los otros pasivos, es como sigue:

2019 2018
Obligaciones financieras a la vista (a) RD$ 278,894 RD$ 1,539,621
Partidas no reclamadas por terceros
Acreedores diversos (b) 2,510,678 3,131,308
Provisiones para operaciones contingentes (c) 3,860
Otras provisiones 39,209
Partidas por imputar 11,768,823 14,837,788

RD$ 14,562,255 RD$19,547,926

(a) Corresponden a cheques de administracién exigibles a la vista.

(b) En este rengldn se incluyen las provisiones por concepto de retenciones de
impuestos y acreedores de bienes y servicios. Incluye US$1,455 en al 31 de
diciembre de 2019.

(c) Corresponde a provisiones para cubrir operaciones contingentes, seguin
requerimiento de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

A los efectos del cdmputo ordinario del Impuesto Sobre la Renta, la conciliacidon de los
resultados reportados en los estados financieros con la renta neta imponible, es como
sigue:

2019 2018
Resultados antes de impuesto sobre la renta RD$ (22,114,093) RD$ 6,015,444
Mas (menos) partidas que provocan diferencias:
Ajustes fiscales:

Impuesto no deducibles 129,663 461,441

Otras partidas no deducibles 1,990,187

Exceso (deficiencia) en gasto de depreciacion

fiscal 24,060 (52,497)

Provision para contingencias 3,860 (7,983)

Otros ajustes 154,918

Provision auditoria 341,088 41,734

Diferencia cambiaria afio actual (141)

Reversion diferencia cambiaria afio anterior 1 1
Total ajustes fiscales 653,449 2,432,883
Renta neta imponible antes de pérdida (21,460,644) 8,448,327
Pérdidas compensables periodos anteriores (8,448,327)
Renta neta imponible después de pérdidas RD$(21,460,644) RD$

El Cadigo Tributario de la Republica Dominicana establece que el impuesto sobre la renta
por pagar sera el mayor que resulte de aplicar el 27% a la renta neta imponible o el 1%
a los activos netos sujetos a impuesto. Durante los afios 2019 y 2018, el Banco calificd
para liquidar el impuesto sobre la base del 1% a los activos.
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El Impuesto sobre los Activos - El impuesto sobre los activos presentado en el estado
de resultados durante los ejercicios 2019 y 2018, por RD$4,582 y RD$5,749, fue
determinado de conformidad con lo establecido en el Articulo 403 que establece que las
Entidades de Intermediacion Financiera No. 183-02, pagaran este impuesto sobre la
base total de sus activos fijos:

El detalle de impuesto sobre la renta por pagar se presenta a continuacion:

Impuesto sobre la renta corriente
Anticipos pagados

Cuotas compensada

Crédito Norma 13-11

Saldo a favor de afios anteriores

Otros

(Saldo a favor) impuesto sobre la renta por

2019

RD$ (1,885,934)
(670,949)

(25)

(87)

547,788

2018

RD$ (1,450,484)

(74)
(562,288)
4,806

pagar RD$ (2,009,207) RD$ (2,008,040)
2019 2018
Activos imponibles RD$ 458,205 RD$% 574,880
Tasa de impuesto 1% 1%
Impuesto sobre los activos RD$ 4,582 RD$ 5,749
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el movimiento de las pérdidas trasladables
compensables, es el siguiente:
2019 2018
Pérdidas fiscales que se compensan al inicio RD$ 33,259,492 RD$ 51,166,008
Ajuste por inflacién 1,217,297 598,642
Pérdidas fiscales ajustadas por inflacion 34,476,789 51,764,650
Pérdidas fiscales compensadas en el
periodo (8,448,327)
Pérdidas fiscales no aprovechadas (19,243,379) (10,056,831)
Pérdida fiscal del periodo 21,460,644

Pérdidas trasladables disponible para ser

compensadas con beneficios futuros RD$ 36,694,054 RD$ 33,259,492
Al 31 de diciembre 2019, el Banco mantiene pérdidas trasladables por un monto de
RD$36,694,054, las cuales pueden ser compensadas con beneficios futuros, si los
hubiere, y cuyo vencimiento es el siguiente:

2020 RD$14,084,200
2022 7,844,302
2022 6,205,668
2023 4,279,942
2024 4,279,942

RD$36,694,054
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18.

Conforme al Articulo I de la Ley No. 557-05, que modifica el literal K del articulo 287 del
Cddigo Tributario, a partir del 1° de enero de 2006, las pérdidas que sufrieren las
personas juridicas en sus ejercicios econémicos podran ser compensadas en los periodos
fiscales siguientes, sin extenderse mas alla de cinco afios. Sin embargo, la compensacion
estaria sujeta a que se aproveche cada afno no mas del 20% de las mismas y que en el
cuarto afio este 20% no exceda el 80% de la Renta neta imponible (RNI) y el quinto, que
no exceda del 70%.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no ha reconocido el impuesto sobre la renta
diferido, atribuido principalmente a las pérdidas fiscales no compensadas, por
aproximadamente RD$10,155,817 y RD$9,120,774, respectivamente, debido a que
existen dudas sobre la recuperabilidad del mismo.

La Ley No. 253-12 incluye modificaciones importantes al articulo 281 sobre operaciones
con entidades vinculadas y la obligaciéon de incluir en los estudios de precios de
transferencias y la Declaracién Informativa de Operaciones con Relacionadas (DIOR).

El Banco, se encuentra en proceso de preparacion del estudio de precios de transferencia,
para sustentar la Declaracion Informativa, y considera que el resultado del mismo no
tendra efecto alguno en la determinacion del impuesto sobre la renta del afio 2019.
Cualquier ajuste resultante de una eventual auditoria de la DGII, se reconocera en los
resultados del periodo en que se determine. Al 31 de diciembre de 2018, el Banco prepard
y presento el referido estudio y la correspondiente declaracion, y como resultado de esto,
no se origind ningun efecto significativo en el impuesto sobre la renta de 2018.

PATRIMONIO NETO

Autorizadas Emitidas
Cantidad RD$ Cantidad RD$

Acciones al 31 de diciembre

de 2019 5,000,000 RD$500,000,000 3,868,691 RD$ 386,869,100

Autorizadas Emitidas

Cantidad RD$ Cantidad RD$

Acciones al 31 de diciembre

de 2018 5,000,000 RD$500,000,000 3,868,691 RD$ 386,869,100

Las acciones comunes del Banco tienen un valor nominal de RD$100 cada una.

Segun el Acta de Asamblea de Accionistas No. 01-007-2018, de fecha 16 de julio de
2018, se resuelve realizar un aumento del capital suscrito y pagado a la sociedad por
diecinueve millones ochocientos cuarenta mil pesos dominicanos (RD$19,840,000) a ser
aportado en numerario por el accionista Victor Rafael Moreno Estaba.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la estructura de participacion accionaria, es la
siguiente:

Cantidad de
Accionistas Acciones Participacion

Personas fisicas RD$3,868,691 RD$386,869,100 100%
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Cantidad de

Accionistas Acciones Participacion

Personas fisicas RD$3,868,691 RD$386,869,100 100%

18.1 OTRAS RESERVAS PATRIMONIALES

El Articulo 47 de la Ley General de las Sociedades y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada requieren que toda sociedad andnima transfiera anualmente,
como minimo, el 5% de su beneficio a una reserva legal, hasta que tal reserva sea igual
al 10% del capital social. Dicha reserva no esta disponible para ser distribuida entre los
accionistas, excepto en caso de disolucién del Banco.

19. LIMITES LEGALES Y RELACIONES TECNICAS

Los limites legales y relaciones técnicas requeridas por la regulacion bancaria
vigente, en el contexto de los estados financieros, son los siguientes:

Segin Segin

Concepto de Limite Normativa Normativa
Encaje legal RD$ RD$ 43,767,723 RD$ 57,797,135 RD$ 51,418,047 RD$ 52,949,570
Encaje legal US$ US$ 70,485 US$ 229,195 uUss$ 25,330 uUss$ 31,887
Inversiones en entidades

financieras del exterior RD$ 77,373,820 N/A RD$ 77,373,820 N/A
Inversiones en

entidades no financieras RD$ 38,686,910 N/A RD$ 38,686,910 N/A

Inversiones en entidades
de apoyo y servicios

conexos RD$ 77,373,820 N/A RD$ 77,373,820 N/A
Propiedad, muebles y

y equipo RD$ 254,259,564 458,205 RD$250,831,356 RD$ 574,880
Contingencias RD$ 762,778,692 RD$ 386,000 RD$752,494,068 RD$ 3,549,807
Financiamiento en

moneda extranjera RD$ 122,356,589 N/A RD$116,404,643 N/A
Créditos individuales:

Sin garantias reales RD$ 25,425,956 RD$ 3,823,824 RD$ 25,083,136 RD$ 3,926,697

Con garantias reales RD$ 50,851,913 RD$ 39,559,606 RD$ 50,166,271 RD$ 27,448,209

Créditos vinculados RD$ 127,129,782 RD$ 5,643,490 RD$125,415,678 RD$ 3,787,940
Solvencia 10% 37.5% 10% 38.52%

20. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

a. Operaciones Contingentes - En el curso normal de los negocios, el Banco
adquiere distintos compromisos e incurre en determinados pasivos
contingentes. Los saldos mas importantes de estos compromisos y pasivos
contingentes incluyen:

2019 2018

Garantias otorgadas - avales

comerciales RD$386,000 RD$3,549,807

b. Cuota de la Superintendencia de Bancos - La Junta Monetaria de la Republica
Dominicana, mediante la Tercera Resolucién de fecha 20 de diciembre de 2007,
requiere el aporte de las instituciones de intermediacion financieras de 1/5 del 1%
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21.

del total de los activos netos para cubrir los servicios de inspeccién de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Los gastos por este
concepto por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, fueron de
RD$1,341,375 y RD$1,024,278, respectivamente, y se encuentran registrados en
el rengléon de gastos operativos en los estados de resultados que se acompaiian.

C. Fondo de Contingencia - El Articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-
02 del 21 de noviembre de 2002 y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo
de Contingencias adoptado mediante la Primera Resolucion dictada por la Junta
Monetaria en fecha 6 de noviembre de 2003, autoriza al Banco Central de la
Republica Dominicana, a cobrar a las entidades de intermediacion financiera, los
aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. El aporte debe ser el 0.25%
trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de supervision de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Esta contribucion no debe
exceder el 1% de las captaciones totales del publico. Los gastos por este concepto
por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, fueron de RD$978,137
y RD$685,405, respectivamente, y se encuentran registrados en el renglén de
gastos operativos en los estados de resultados que se acompafian.

b. Fondo de Consolidaciéon Bancaria - Para la implementacién del Programa
Excepcional de Prevencion del Riesgo de las Entidades de Intermediacién Financiera
de la Ley 92-04, el Banco Central de la Republica Dominicana creé en el afio 2004,
el Fondo de Consolidacién Bancaria (FCB) con el propdsito de proteger a los
depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se constituye con aportes
obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes, seguin lo establece esta
Ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del publico con una
tasa anual minima del 0.17%, pagadera de forma trimestral. Los gastos por este
concepto por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, fueron de
RD$656,074 y RD$641,848, respectivamente, y se encuentran registrados en el
rengldn de gastos operativos en los estados de resultados que se acompafian.

CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden estdn compuestas de la siguiente forma:

2019 2018
Capital autorizado RD$ 500,000,000 RD$ 500,000,000
Garantias recibidas 714,488,662 614,703,115
Bienes entregados en garantia 20,026,343
Rendimientos en suspenso 2,632,870 2,880,400
Activos totalmente depreciados 50 168
Créditos castigados 20,461,255 13,894,342
Créditos reestructurados 17,930,102 17,930,102
Créditos otorgados pendientes de utilizar 148,366,468 131,391,226
Cuentas de registros varios 104,559 416,960

RD$ 1,403,983,966 RD$ 1,301,242,656
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22.

23.

24,

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

Un detalle de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los anos
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, es como sigue:

Ingresos financieros

Por cartera de créditos:
Por créditos comerciales
Por créditos de consumo
Por créditos hipotecarios

Subtotal
Por otras inversiones en instrumentos de
deuda
Sub-total

Gastos financieros
Por captaciones:
Por depdsitos del publico
Por valores en poder del publico

Sub-total
Amortizacion de primas - otras inversiones
en instrumento de deuda
Por financiamientos obtenidos:
Por otros financiamientos obtenidos

2019 2018
RD$ 37,385,459 RD$ 35,191,098
47,435,708 40,189,025
6,042,867 6,560,113
90,864,034 81,940,236
3,689,609 4,127,296
3,689,609 4,127,296

RD 94,553,643

RD$ 86,067,532

RD$  (2,871,201) RD$  (1,842,124)
(31,057,427) (24,192,031)
(33,928,628) (26,034,155)

(514,740) (2,164,843)
(151,663) (76,549)
RD 34,595,031) RD$  (28,275,547)

INGRESOS (GASTOS) POR DIFERENCIA DE CAMBIO

El resumen de los ingresos (gastos) por diferencia en cambio reconocidos durante los

afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, es como sigue:

Ingresos de cambio por:
Cartera de crédito
Inversiones
Disponibilidades

Sub-total

Gasto de cambio por:
Obligaciones con el publico

Sub-total

2019 2018
RD$ 206,679 RD$ 262,352
206,679 262,352
(502,920) (279,161)
(502,920) (279,161)
RD$ (296,241) RDS$ (16,809)

OTROS INGRESOS (GASTOS) OPERACIONALES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los ingresos y gastos operacionales estan

compuestos como siguen:
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25.

2019 2018

Otros ingresos operacionales
Comisiones por servicios:

Comisiones por giros y transferencias RD$ 340,326
Comisiones por ventas de cheques de
administracion RD$ 76,400 102,400
Ingresos por cambio de divisas 628,086 78,458
Otras comisiones cobradas 721,838 653,825
Sub-total 1,426,324 1,175,009
Ingresos diversos:
Otros ingresos operacionales diversos (a) 14,385,092 17,138,485

RD$ 15,811,416 RD$ 18,313,494
Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios:

Por servicios bursatiles RD$ (516,602) RD$ (80,447)
Por servicios bancarios (167,313) (142,375)
Por otros servicios (50,473) (219,239)
Total RD 734,388) RD 442,061)

(@) Incluye comisiones cobradas por desembolsos de préstamos a clientes por
RD$14,111,482 para el 2019, y RD$15,427,436, para el 2018.

OTROS INGRESOS (GASTOS)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el resumen de los principales otros ingresos (gastos)
reconocidos, es como sigue:

2019 2018
Otros ingresos:
Recuperacion de activos castigados RD$ 19,975 RD$ 2,371,156
Disminucidn provisidon por activos riesgosos 13,302,476 8,009,950
Ganancia por venta de bienes 1,074,974
Otros ingresos (a) 14,861,568 22,839,164

RD$ 29,258,993 RD$ 33,220,270
Otros gastos:
Gastos por bienes recibidos en recuperacion

de créditos RD$ (79,633) RD$ (37,660)
Pérdida por deterioro de bienes recibidos en

recuperacion de créditos (430,095)
Pérdida en venta de bienes recibidos en

recuperacion de créditos (550,686)
Otros gastos (438,394) (1,796,314)

RD$ (1,068,713) RD$ (2,264,069)

(@) Incluye liberacion de provisiones de cartera de crédito por RD$12,531,500, para
el 2019, y RD$7,500,000 para el 2018.
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26.

27

27.1

27.2

REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, un resumen de las remuneraciones y beneficios
sociales, es como sigue:

2019 2018
Sueldos, salarios y participaciones en
beneficios RD$(44,921,977) RD%$(39,630,186)
Regalia pascual (3,816,254) (3,501,726)
Seguros sociales (4,388,698) (4,116,798)
Contribuciones a planes de pensiones (3,239,595) (2,902,063)
Otros gastos de personal (8,631,680) (3,905,899)

RD$(64,998,204) RD$(54,056,672)

De este importe, un total de aproximadamente RD$2,267,071 y RD$2,006,222, al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, corresponde a retribucion del personal directivo, los cuales
se definen como aquellos niveles jerarquicos superiores o iguales a la posicién de
vicepresidente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco tiene una némina de 80 y 89 empleados,
respectivamente.

EVALUACION DE RIESGOS
RIESGO DE TASAS DE INTERES

Un detalle al 31 de diciembre de 2019 y 2018, de los activos y pasivos sujetos a
riesgo de tasas de interés, se presenta a continuacion:

En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera
Activos sensibles a tasas RD$ 708,299,074 RD$ 15,281,869
Pasivos sensibles a tasas (467,829,700) (18,680,091)
Posicion neta RD$ 240.,4 74 RD$ (3,398,222)
Exposicidn a tasa de interés RD$ 1 71 Uus$ 10,967
2018
En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera
Activos sensibles a tasas RD$ 688,717,042 RD$ 3,678,460
Pasivos sensibles a tasas (458,524,880) (6,358,342)
Posicién neta RD$ 230,192,162 RD$ (2,679,882)
Exposicion a tasa de interés RD$ 17 uss$ 37,767

Las tasas de interés de los activos productivos del Banco pueden ser revisadas
periédicamente de acuerdo a contratos establecidos entre las partes.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Un detalle al 31 de diciembre de 2019 y 2018, del vencimiento de los activos y pasivos
se presenta a continuacion:
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Vencimiento

LEL ]
30 Dias

De 31
Hasta
90 Dias

Activos:
Fondos disponibles
Inversiones
Cartera de créditos
Rendimientos por cobrar
Cuentas a recibir

Total activos

Pasivos:
Obligaciones con el
publico
Depdsitos de instituciones
financiera del pais
Valores en circulacion
Otros pasivos

Total pasivos

Vencimiento

RD$ 82,749,384

RD$ 82,749,384

50,895,177 50,895,177
32,620,609 RD$ 39,080,718 RD$ 175,240,226 RD$229,890,807 RD$63,961,078 540,793,438
6,983,668 6,983,668
1,364,485 1,117,280 2,481,765

RD$ 174,613,323  RD$ 39,080,718 RD$ 176,357,506 RD$229,890,807 RD$63,961,078 RD$ 683,903,432
RD$ 49,970,360 RD$ 49,970,360
158,520 158,520
68,677,418 RD$ 66,622,647 RD$ 140,042,232 RD$ 101,715,937 377,058,234
14,562,255 14,562,255

RD$ 133,368,553 RD$ 66,622,647 RD$ 140,042,232 RD$ 101,715,937 RD$ RD$441,749,369

Hasta
30 Dias

De 31
Hasta
90 Dias

Activos:
Fondos disponibles
Inversiones
Cartera de créditos
Rendimientos por cobrar
Cuentas a recibir

Total activos

Pasivos:

Obligaciones con el publico
Valores en circulaciéon
Otros pasivos

Total pasivos

RD$ 66,343,917

RD$ 66,343,917

29,300,000 RD$ 367,215 RD$ 552,209 RD$ 29,729,388 59,948,812
30,554,521 40,986,377 170,259,835 RD$261,721,924 127,397,390 630,920,047
6,273,270 1,405,432 142,327 286,746 8,107,775
627,817 627,817
RD$133,099,525  RD$ 42,759,024 RD$ 170,954,371 RD$262,008,670 RD$157,126,778 RD$765,948,368

RD$ 90,665,295

RD$ 90,665,295

67,558,058  RD$ 56,367,873 RD$ 209,413,980 RD$ 24,469,663 357,809,574
19,547,926 19,547,926
RD$177,771,279  RD$ 56,367,873 RD$ 209,413,980 RD$ 24,469,663 RD$ _  RD$468,022,795

Los vencimientos de los activos y pasivos arriba indicados se refieren a los compromisos
de pago de los clientes de créditos y a las obligaciones del Banco con clientes y terceros,
respectivamente.

A continuacion, se presenta un detalle de la razén de liquidez al 31 de diciembre de 2019

y 2018:
2019
En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera
Razén de liquidez
A 15 dias ajustada 193.6% 144.3%
A 30 dias ajustada 149.3% 98.9%
A 60 dias ajustada 146.2% 73.1%
A 90 dias ajustada 149.8% 70.7%
(Continua)
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2019

En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera
Posicion
A 15 dias ajustada 53,282,851 63,724
A 30 dias ajustada 38,520,596 (2,535)
A 60 dias ajustada 43,899,658 (90,708)
A 90 dias ajustada 52,702,025 (103,387)
Global (meses) (25 13
2018
En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera
Razdn de liquidez
A 15 dias ajustada 124.7% 228.7%
A 30 dias ajustada 103.9% 208.9%
A 60 dias ajustada 113.9% 181.6%
A 90 dias ajustada 117.8% 187.8%
Posicion
A 15 dias ajustada 27,041,152 34,397
A 30 dias ajustada 18,741,659 32,944
A 60 dias ajustada 39,424,671 33,452
A 90 dias ajustada 51,037,008 34,119
Global (meses) (17.02) (36.59)
(Concluye)

28. VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

El detalle del valor razonable de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2019
y 2018, es como sigue:

2019

Valor en Libros Valor de Mercado

Activos financieros:

Fondos disponibles RD$ 82,749,384 RD$82,749,384
Otras inversiones en instrumentos de deuda 50,895,177 N/A
Cartera de créditos 547,777,106 N/A
Cuentas por cobrar 2,481,765 N/A

RD$ 683,903,432 RD$ 82,749,384

Pasivos financieros:

Obligaciones con el publico RD$ 49,970,360 N/A
Depdsitos de instituciones financieras 158,520 N/A
Valores en circulacién 377,058,234 N/A
Otros pasivos 14,562,255 N/A

RD$441,749,369 RD$

2018
Valor en Libros Valor de Mercado
Activos financieros:
Fondos disponibles RD$ 66,343,917 RD$ 66,343,917
Otras inversiones en instrumentos de deuda 59,948,812 N/A
(Continda)
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2018
Valor en Libros Valor de Mercado

Cartera de créditos RD$630,920,047 N/A
Cuentas por cobrar 627,817 N/A

RD$757,840,593 RD$66,343,917

Pasivos financieros:

Obligaciones con el publico RD$ 90,665,295 N/A

Obligaciones P/pactos de Recompra T. 17,353,016 N/A

Valores en circulacion 357,809,574 N/A

Otros pasivos 19,547,926 N/A
RD$485,375,811 RD$

(Concluye)

El Banco no ha realizado un analisis del valor de mercado de la cartera de créditos,
cuentas por cobrar, obligaciones con el publico y los valores en circulacién y otros
pasivos, cuyos valores de mercado pueden ser afectados por cambios en la tasa de
interés, debido a que no fue practico y/o no existia informacion de mercado.

OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

La Primera Resoluciéon del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria, aprobd el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, que establece los criterios
para la determinacion de las partes vinculadas de las entidades de intermediacion
financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas segun el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para el 2019
y 2018, son:

2019

Créditos Garantias
Vigentes Reales

Vinculados a la persona RD$ 5,643,490 RD$13,988,059

2018

Créditos Garantias
Vigentes Reales

Vinculados a la persona RD$ 3,787,940 RD$14,988,059

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los
montos.

Las operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante los afios
terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, incluyen:

2019
Efecto en
Ingresos Gastos
Tipo de transaccién RD$ RD$
Ingresos:
Intereses y comisiones por créditos 413,560

(Continua)

48



30.

31.

Tipo de transaccion
Gastos:

2019
Efecto en

Ingresos

Intereses por captaciones 63,251
Otros saldos con relacionadas:
Depésitos a la vista 1,242,768
Depésitos de ahorro 3,287,751
Valores en circulacion 17,622,519 1,243,229
(Concluye)
2018
Efecto en
Ingresos Gastos
Tipo de transaccion RD$ RD$
Ingresos:
Intereses y comisiones por créditos 424,669
Gastos:

1,356,985

Intereses por captaciones
Otros saldos con relacionadas:

Depositos a la vista 941,647
Depdsitos de ahorro 3,185,523
Valores en circulacidon 31,693,594

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco mantiene varios contratos con partes relacionadas
en relacién a los alquileres de los edificios de las oficinas centrales del Banco, asi como
la prestacion de servicios de infraestructura tecnoldgica los cuales cuentan con un
periodo de gracia para el pago de los mismos.

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES

El Banco aporta al sistema de pensiones de conformidad con lo establecido por la Ley
de Seguridad Social (Ley 87-01) ver Nota 2.5.2.

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco realizd aportes
por RD$3,239,595 y RD$2,902,063, respectivamente, los cuales se incluyen como parte
de los sueldos y compensaciones al personal en los estados de resultados que se
acompafan.

SITUACION FINANCIERA ACTUAL Y PROYECCIONES

Al cierre del afio 2019 el Banco presenta pérdidas en su ejercicio econémico por un total
de RD$22.1 millones y presenta resultados acumulados negativos de RD$131.5 millones
lo que representa una reduccion en el valor presupuestado y proyectado del resultado
para dicho periodo, que se estimaba en un beneficio de RD$3 millones. Este fue el
resultado de transacciones que estaban en proceso de cierre al final del trimestre del
mencionado afio, pero que no pudieron concretizarse en el momento esperado,
posponiéndose su ejecucion para el primer trimestre del afio 2020.

Producto de la disminucién del balance patrimonial, el Banco prepard y puso en ejecucion
un Plan de Regularizacion en el cual se detallan las estrategias del Banco para mejorar
el resultado de sus operaciones y su patrimonio técnico, siendo dicho Plan aprobado por
la Superintendencia de Bancos el 17 de junio de 2020.
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Los asuntos mas importantes que se incluyen en el Plan son los siguientes:

+ Aporte de capital para el afio 2020 por parte de su principal accionista por
RD$25,000,000. Considerando la aprobacion del capital adicional pagado por
RD$19 millones, para compensar la pérdida registrada al cierre de 2019.

+ Fortalecimiento de la posicion patrimonial mediante la venta de Bienes Adjudicados
con impacto en el ingreso de $27.1MM.

+ Plan de reduccion de Gastos Generales y Administrativos que tendrad como impacto
una reduccion total de gastos de RD$ 16.2MM.

+ Incrementar la cartera de crédito en un 16% vy la cartera de depésitos en un 4%
durante la vigencia del Plan, mediante la ampliacion del servicio a clientes actuales
y mediante la adquisicidn de nuevos clientes.

A la fecha de presentacion de este informe, el Plan se encuentra en plena ejecucion:

+ Se mantiene la proyeccion del aporte de su principal accionista por $25MM para
ejecutarse en este afio.

+ Se cerraron ventas de bienes adjudicados por un total de $12MM y se esta en
proceso de cierre de otros bienes por valor de $12MM.

+ Se esta ejecutando de manera eficiente el plan de reducciéon de Gastos Generales
y Administrativos, superando en $6.2MM la reduccion estimada en el Plan al mes
de julio de los corrientes.

+ La cartera de crédito no ha podido incrementarse en los valores estimados, debido
a la cautela que ha sido necesario mantener debido al periodo de emergencia
nacional ocasionada por el COVID-19, quedando por debajo en un 10% con
relacion al balance proyectado en el Plan al mes de julio.

+ La cartera total de los Depdsitos del Publico se ha incrementado de manera
importante, quedando por encima en b con relacién al balance proyectado en el
Plan al mes de julio.

Durante dicho primer trimestre del afo 2020, surge la situacién de pandemia
ocasionada por el virus nombrado como COVID-19, la cual afecta de manera profunda
a todas las economias del mundo y de lo cual nuestro pais no es la excepcion,
provocando paralizacién o ralentizacion de las transacciones econdmicas con el
resultante efecto en la mayoria de los sectores de la economia.

En ese contexto, nuestra entidad se ha mantenido actuando de manera muy
conservadora, de acuerdo a lo que demanda la situacién actual de la economia,
limitando la colocacion de nuevos créditos a las empresas o individuos que han podido
mantener su actividad productiva, asi como promoviendo las condiciones necesarias
para facilitar a nuestros clientes actuales y potenciales el manejo de sus facilidades
crediticias o de depdsitos de la forma mas conveniente para que puedan mantenerse
y superar las actuales circunstancias de la mejor manera posible.

Las facilidades otorgadas tienen como apoyo las diferentes medidas adoptadas por la
autoridad monetaria y financiera para facilitar y promover la recuperaciéon econémica
de los diferentes agentes intervinientes en el mercado.

Para el afio 2020, dadas las circunstancias anteriormente descritas, se estima que la
cartera de créditos de BELLBANK se mantendra en los niveles en los cuales cerro el
pasado afio 2019, manteniendo los principales indicadores crediticios en niveles
optimos. El crecimiento de los activos se enfocara en la parte de las inversiones,
especificamente en instrumentos de alta calidad y liquidez y a plazos cortos, siendo
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32.

preferibles los titulos emitidos con soporte del gobierno central (Banco Central vy
Ministerio de Hacienda), mientras que los indicadores de solvencia y de liquidez se
mantendran en niveles superiores al promedio de la banca, manteniendo la trayectoria
que hemos presentado desde nuestros inicios.

Para los afios 2021 y 2022, se proyecta un crecimiento importante en la colocacion de
préstamos a través de nuestra plataforma automatizada, aumentando la cobertura a
nuestros clientes empresariales afiliados y a sus colaboradores, asi como mediante la
afiliacion de nuevas empresas y mediante la diversificacion de los productos ofertados
a los cuales se incluiran los préstamos hipotecarios y de vehiculos.

En la parte pasiva, durante el presente afio 2020, se ha producido un crecimiento
importante de los depositos del publico, tanto en depédsitos a plazo como en depdsitos
de ahorros y a la vista. Estimamos que dicho crecimiento continuara hasta el cierre del
afo. Para los afios 2021 y 2022, contamos con la introducciéon de novedosos producto
de captacién, manejados también a través de nuestra plataforma electrénica, tanto
para las empresas como para las personas fisicas, caracterizados por ser atractivos
para el usuario, de facil manejo y con una alta rentabilidad, ademas de otros productos
de captacién mas tradicionales, modificados para afiadir valor a los clientes, lo cual nos
ayudara a diversificar la oferta de productos pasivos y ampliar nuestra base de clientes.

Tomando en cuenta los supuestos plasmados en nuestras proyecciones financieras, el
resultado para el afio 2020 resulta en pérdidas moderadas y para los afios 2021 y 2022
se acumularan beneficios basados completamente en el crecimiento proyectado de las
operaciones, sin tomar en cuenta otros posibles ingresos extraordinarios.

Como detalles especificos de los planes que estamos implementando con miras a la
consecucién de los objetivos propuestos podemos enumerar los siguientes:

- Puesta en marcha de los nuevos productos de captacién de depdsitos del publico
como son Turboahorros, Turboahorros Personal, Premiahorros, Cuentas Especiales
Remuneradas, Acumulaciones y Reservas, entre otros.

- Ampliaciéon del volumen de préstamos personales, incrementando de manera
sustancial las promociones y ofertas a nuestros clientes actuales.

- Firma de nuevos acuerdo con empresas de diferentes sectores empresariales
distribuidos por renglones de negocios, cantidad de empleados, estabilidad y
solvencia financiera, etc.

- Inclusién de préstamos hipotecarios y de vehiculos en nuestras plataformas de
servicios.

- Venta de la totalidad de los bienes adjudicados que componen esa cartera en
nuestros libros.

TRANSACCIONES NO MONETARIAS

Las transacciones no monetarias ocurridas durante los afos terminados el 31 de
diciembre de 2019 y 2018, son como sigue:

2019 2018
Castigos de cartera de créditos RD$ 6,234,202 RD$ 1,186,563
Castigos por rendimiento por cobrar 333,320 203,133
Liberacién de provisiones de cartera de crédito 12,531,500 8,009,950

(Continua)
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2019 2018
Transferencia de provision de cartera de

créditos a bienes recibidos en recuperacion 1,281,866 3,135,446
Liberacién de provisidon de bienes recibidos en
recuperacion de créditos 770,976
(Concluye)

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE
IMPACTOS DE LA SITUACION COVID-19 PARA EL ANO 2020

Como se menciona en la nota 31, nuestra entidad ha actuado de forma muy
conservadora y ha tomado la mayor cantidad de precauciones posibles ante la situacion
y los previsibles impactos en el negocio producidos por la situacién de emergencia
nacional resultado de la pandemia ocasionada por el virus COVID-19.

En ese contexto, hemos preferido reducir la velocidad de crecimiento de nuestra cartera
de créditos, circunscribiéndonos al otorgamiento de nuevos créditos solamente a
aquellas empresas o individuos que han podido mantener su actividad productiva de
manera satisfactoria, mientras fortalecemos la gestion de cobros para evitar en la
mayor medida posible, el deterioro de la calidad de nuestra cartera de créditos.

Medidas de flexibilizaciéon y de otorgamiento de facilidades extraordinarias han sido
puestas a disposicidon de nuestros clientes, en base a lo dispuesto por las autoridades
monetarias y financieras en las diferentes resoluciones e instructivos emitidos como
forma de promover el mantenimiento y crecimiento de la actividad econdmica ante la
citada situacion de emergencia.

Hasta la fecha de presentacion de este informe se ido produciendo un crecimiento
importante de los recursos liquidos captados, originados en el incremento de nuestra
cartera de depdsitos, los cuales hemos colocado en activos de alta solvencia y liquidez
a través de inversiones en instrumentos del mercado de valores, mientras retorna a la
normalidad la situacidon econdmica de los diferentes sectores y podemos retomar de
manera segura y eficiente la colocacion de esos recursos en créditos de alta calidad y
seguridad de repago.

Dada la estructura de nuestra cartera de clientes de créditos y a los sectores a los
cuales nos enfocamos, el flujo de fondos por pagos de préstamos se ha mantenido en
niveles optimos a pesar de la mencionada situacidon, manteniéndose los principales
indicadores de calidad crediticia en niveles adecuados. De la misma forma, los
indicadores de solvencia y liquidez han mantenido el alto nivel por el cual nos
caracterizamos, a pesar de la dificil situacion econémica por la cual atraviesa nuestro
pais y la mayoria de los paises.

NOTAS REQUERIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

La Resolucidon No. 13-94 y sus modificaciones, especificamente la Circular SB No.
C/012/05 del 30 de septiembre de 2005, de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, establece las notas minimas que los estados financieros
consolidados deben incluir. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las siguientes
notas no se incluyen porque las mismas no aplican:
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Cambios en politicas contables

Fondos interbancarios

Aceptaciones bancarias

Inversiones en acciones

Depdsitos en instituciones financieras del pais y del exterior

Obligaciones subordinadas

Reservas técnicas

Responsabilidades

Reaseguros

Utilidad por accidn

Informacién financiera por segmentos

Operaciones importantes discontinuadas, indicando la fecha en que ocurrid
el evento

Reclasificaciéon de pasivos de regular significacion

Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en
subsidiarias, sucursales u oficinas del exterior

Pérdidas originadas por siniestros

Efectos de contratos, tales como instrumentos financieros derivados

X %k Xk %k X
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