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Vision de Amor

En JMMB trabajamos para crear un ambiente en
el cual las personas logren su méximo potencial,
comprometidos a largo plazo con un proceso de
desarrollo holistico que reconoce el crecimiento
completo del individuo.

JMMB es un medio en el cual los individuos
pueden sofiar, y expandir esos suefios mas alla
de la organizacion misma, hacia una sociedad
infinita, prospera y abundante, hacia el universo.
Cada persona es amable y respetuosa con sus
comparieros, representando ese importante
eslabon de amor que da a los demas, aportando
para fortalecer a cada uno, con una visién
compartida por cada miembro del equipo.

Este equipo esta claro en que esta organizacion
esta fundamentada en amor incondicional y
respeto mutuo. Este amor se transmite en las
relaciones de trabajo de cada dia, en su
desempefio, su interaccion y es el fundamento
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en el que reposa dicha organizacion. EI amor es
la fuerza motriz que motiva al equipo de JMMB
a servir a sus clientes, parte muy especial de esta
familia y les brinda oportunidades para que
amplien su potencial, reconociendo su poder y
la capacidad de manifestarlo para beneficio de
ellos como individuos, de la organizacion y de
la sociedad. En este proceso, se logran los
objetivos individuales y organizacionales.

Esta estrategia innovadora representa una
manera diferente de ver la vida, donde la
igualdad y la equidad son dominantes, por lo que
se hace un cambio de paradigma. Siendo esta la
filosofia central de JIMMB, se hace cada vez mas
retadora a medida que va creciendo la
organizacion.

Por consecuencia, JMMB esta involucrada
enérgicamente en actividades filantropicas
dentro de la sociedad, reconociendo y aceptando
su responsabilidad social, pero ademas
comprendiendo su armonia con su filosofia,
siendo este un eslabén de una cadena aun mas
grande.

Desde esta Optica, el equipo de JIMMB reconoce
la diversidad, celebrando las diferencias de su
equipo, pero a la vez entendiendo que son las
similitudes las que los unen. Cuando esta fuerza
es aceptada, cuidada y desarrollada, se fomenta
la continua implementacion de la vision



compartida, asegurando que cualquier conflicto
que surja sea resuelto de manera positiva.

JMMB estd comprometido con la vida en su
plena abundancia. De esta manera, los
integrantes de la empresa reconocen los
vinculos entre la organizacion, la sociedad y la
interrelacion entre toda la vida, por lo cual
JMMB esta comprometido con la conservacion,
preservacion y sustento del medio ambiente para
asegurar un desarrollo sostenible.

Esta atmosfera en vias de desarrollo dentro de
JMMB, puede ser definida como un campo
energético con circulos superpuestos de
creatividad, pasion, excitacion, alegria y risa que
coexisten dentro de un proceso dinamico que
finalmente llega a niveles cada vez mas altos de
actualizacion interior, logrando asi la mision de
la organizacion. En esta atmosfera de amor,
carifio y honestidad, las ideas son valoradas y
compartidas abiertamente, haciendo un balance
entre sus aspiraciones y los aspectos practicos
del trabajo y la vida, dentro de la actualizacién
y el potencial. No existen temores, limitaciones
ni fronteras. Se espera que los miembros del
equipo sean, por lo tanto, genuinos, sabiendo
que pueden expresar su sentir de manera segura.
Para asegurar esto, JMMB est4d comprometido
con proveer un foro abierto para que todas las
ideas que surjan sean discutidas, probadas e
implementadas para lograr el crecimiento de
todos.
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Los miembros del equipo por lo tanto, ven a
JMMB como la institucion financiera Unica en
su clase: exitosa, manejada por profesionales
que dan cuidado excepcional a sus clientes y
luchan por lograr la excelencia en todos los
aspectos de su vida. Ellos ven a JMMB
expandiendo sus horizontes més all& de Jamaica,
pero  manteniendo  sus  caracteristicas
espirituales y desarrollando, por lo tanto, todas

las disciplinas requeridas para un éxito continuo.

Declaracién

Creo tan firmemente en mi mismo que no me
pondré a la defensiva por las criticas porque sé
que cada experiencia es una oportunidad de
crecimiento. oy a construir, a apoyar y cuidar
a mis compafieros de equipo y aprovecharé
todas las oportunidades para elogiar y agradecer.
Doy la bienvenida a la incertidumbre que forma
parte de mi vision. Tengo fe lo suficientemente
fuerte para saber que todo lo que ocurre a lo
largo de mi camino pasa por una razén, y que
todas las cosas trabajan en conjunto para mi
bien.
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Quiénes Somos

JMMB es un proveedor de servicios financieros
integrado que esta comprometido a mostrar
conexiones de corazn a corazon y proporcionar
\ P E——_— relaciones genuinas y solidarias, ya que
proactivamente ofrecemos planes financieros

personalizados que ofrecen acceso a nuestra
amplia gama de soluciones financieras,
incluyendo banca e inversiones. Actualmente
nos asociamos con mas de 290,000 clientes y sus
familias, y también queremos ser su socio
financiero de metas de vida, sosteniéndonos la
mano Yy entrenandonos en el camino hacia sus
metas.

El Grupo JMMB se ha establecido como una Vision
casa corredora de primera linea en el Caribe.

: . e Somos reconocidos como expertos entre
Conocida por su espiritu emprendedor, la

compafia ha introducido de forma consistente los  Mercados  Internacionales y

productos y servicios nuevos para inversionistas Regionales en las clases de activos del
y ha fortalecido a todos sus clientes — Caribe y Centroamérica.
individuales, corporativos e institucionales. e Somos la autoridad como fuente de

informacidn e investigacion respecto a

. L . » activos en el Caribe. Los clientes
La vision era ofrecer servicios de inversion a

o . o colocan a JMMB como el socio
una seccion mas amplia del pueblo jamaiquino.
Desde entonces, JMMB se ha convertido en una preferido que les permite. Fortalecerse
de las Instituciones Financieras mas grandes y financieramente.

exitosas de todo el Caribe.

JAMAICA TRINIDAD + TOBAGO REPUBLICA DOMINCANA
IMMB Securities IMMB Bank IMMB Puesto de Bolsa
IMMB Bank IMMB Investments IMMEBE Bank
IMMB Fund Managers IMMB Funds
IMMB Insurance Brokers AFP IJMMB BDI

IMMB Money Transfer



JMMB tiene presencia en los centros
financieros internacionales mas

importantes,  apalancando  nuestra
herencia caribefia.
Somos una compafiia internacional
orgullosa de nuestras raices jamaicanas.
JMMB se encuentra en la lista de
compafiias Fortune 500.

Somos una institucion  financiera
multifacética.

JMMB invierte en negocios donde
nuestras competencias nucleares pueden
apalancarse para lograr una contribucion
significativa a las ganancias de JMMB.
Los miembros del equipo de JMMB son
apasionados, llenos de objetivos,
competentes y avidos de una intencion
genuina de lograr la libertad financiera.
JMMB se reconoce como un
contribuyente muy importante para con
las realidades sociales y econémicas del
Caribe.

JMMB cotiza en el JSE, la Bolsa de
Valores del Caribe, NASDAQ y otros
mercados de valores internacionales.
JMMB se reconoce como una empresa

dinamica, segura, estable y confiable.

Prometemos

Ser orientados a soluciones; seguimos

sus instrucciones y completamos sus
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requerimientos, desde el primer
momento, sin errores.

Ser ejemplares, entregando un servicio
rapido y eficiente, anticipaAndonos a sus
necesidades y  excediendo  sus
expectativas.

Ser transparentes a través de una
comunicacion abierta manteniéndolos
informado y encantado.

Actuar con integridad y cuidado, valorar
su retroalimentacion y responder con
urgencia; ser responsables de todas
nuestras  interacciones, entregando
soluciones oportunas.

Vivir nuestra Misién y Vision a través de
atencion personalizada y experiencias
amor de

memorables... sentira el

nuestro equipo.

Valores

Amor: el mejor interés de todos en el
corazon.
Receptividad: tenemos apertura,
escuchamos a los demas y hacemos los
objetivos de la familia los nuestros.
Honestidad: decimos las cosas como
son, abordamos los retos conociendo e
informados de los obstaculos.
Integridad: cumplimos con nuestra
promesa. Hacemos lo que decimos,
desde el corazon.Cuidado: nos tratamos

como una gran familia.



Mensaje del Group CEO
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Estimados accionistas:

El 2022, marc6 el décimo quinto afio desde que JMMB se
establecié en Republica Dominica. Primero, en el mercado de
valores, con un Puesto de Bolsa, hasta contar ahora con cuatro
subsidiarias en diferentes sectores: una Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion, una AFP y un Banco Multiple. Este
importante fue un afio de grandes logros para JMMB Republica
Dominicana.

El contexto internacional fue retador. EIl Conflicto Geopolitico
entre Rusia-Ucrania, gener6 niveles de inflacion historicos
alrededor del mundo, generando politicas restrictivas en los
diferentes mercados y reduccion de excedentes de liquidez. Con
ello, la gestion de los portafolios de inversion y del desempefio
financiero de nuestras empresas, constituyd un nuevo desafio para
la Gerencia.

Hemos desplegado iniciativas para optimizar procesos Yy
tecnologia, logrando eficiencias y mejorando la experiencia de
nuestros clientes, que es el objetivo clave de nuestra organizacion.

Agradezco al liderazgo de JMMB, del cual me siento orgulloso. Su
gestion ha hecho posible que podamos cumplir nuestras promesas
frente a nuestros directores y nuestros clientes. Especialmente, nos
ha permitido honrar la confianza, que por quince afios han
depositado en nosotros nuestros accionistas.

P

= B

Keith Duncan
Group CEO



Mensaje del Group CCO

Estimados Accionistas:

En esta memoria,
compartimos con ustedes las
actividades y resultados de
JMMB en Republica
Dominicana durante el afio
2022, un afo que nos Vio
completar importantes metas
dentro del marco de nuestro
plan estratégico.

Continuamos nuestra
trayectoria de crecimiento al
concluir el afio 2022 con una
mejora de nuestros
indicadores financieros, entre
los que destaca el crecimiento
de la cartera de crédito, con
un incremento de un 73%
frente el cierre del 2021. Se
destaca también el aumento
del total de activos en un
19%, los cuales ascendieron a
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30,059 millones de pesos al cierre del periodo, ademas es
importante destacar que los fondos bajo administracion del Grupo
en el pais incrementaron un 13% y totalizaron 42,740 millones de
pesos. JMMB continGa sumando clientes a su cartera cerrando el
afio con alrededor de 50 mil clientes en la Republica Dominicana.
Como resultado, el Grupo obtuvo utilidades netas por 415 millones
de pesos y un ROE del 16.34%.

Con orgullo hoy podemos decir que nos hemos convertido en un
importante grupo financiero en la Replblica Dominicana,
desarrollando todas nuestras lineas de negocio. Al cierre del
periodo, las empresas que componen el Grupo en el pais acumulan
un patrimonio de RD$2,538 MM, y todas cuentan con calificacion
de riesgo entre las mejores de su categoria.

Uno de los principales logros concretizados durante el periodo en
cuestion fue la integracion del Banco Mdltiple Bell Bank y Banco
de Ahorro y Crédito JMMB Bank, constituyéndose en el nuevo
Banco Mdltiple JIMMB Bank, estd fusion representa un paso
importante en la estrategia de diversificacion del Grupo y el
crecimiento de JMMB en Republica Dominicana, ya que ha
permitido ampliar los canales de atencion a nuestros clientes,
duplicando nuestra presencia a nivel nacional.

JMMB Puesto de Bolsa, nuestra principal filial, obtuvo resultados
netos por RD$ 325.6.5 millones un 66% menor al desempefio en el
2021, esto debido al significativo incremento de las tasas de interés
y la reduccion de la liquidez monetaria, alcanzando un ROE de
17%. Los fondos bajo administracién ascendieron a RD$ 21,051
millones, mostrando un crecimiento de 19% con respecto al
periodo anterior.

JMMB SAFI, nuestra Administradora de Fondos obtuvo resultados
netos por RD$ 100.3 millones un 10 %, superior al desempefio en
el 2021. Los Fondos de Inversidn, bajo administracién ascendieron
a RD$ 9,808.1 millones mostrando una reduccion de 16% con
respecto al periodo anterior producto del impacto en la reduccion
de la liquidez monetaria en nuestros fondos abiertos, la cartera de
clientes creci6 un 25% con respecto al 2021.

Los fondos bajo administracion en JMMB BDI AFP, nuestra
Administradora de Fondos de Pensiones, ascendieron a RD$
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6,507.5 millones mostrando un incremento de 42% con respecto al periodo anterior, con un incremento
en afiliados de 31% con respecto al periodo anterior.

A pesar de un contexto macroeconémico complicado sin duda hemos obtenido resultados excelentes de
la gestion realizada durante el afio 2022, dando pasos firmes hacia el logro de nuestros objetivos
estratégicos y tenemos que agradecer como siempre primero a Dios, a nuestros colaboradores y sobre
todo a nuestros clientes que nos han brindado su apoyo y confianza.

Durante el 2023 continuaremos enfocados en la ejecucion de estrategias dirigidas a generar crecimiento
de las distintas empresas que conforman el grupo, explorando distintas oportunidades de desarrollo, y
trabajando para ofrecer a nuestros clientes soluciones financieras confiables y que les permitan alcanzar
sus metas.

Juan José Melo Pimentel
Chief Country Officer



Nuestro Equipo Ejecutivo Pais
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Juan José Melo Pimentel

Chief Country Officer Republica Dominicana - CEO JMMB Puesto De
Bolsa S.A.

~ Labora con JIMMB desde 2009.

18 afios de experiencia en el sector financiero.

Licenciatura en Ingenieria Industrial, PUCMM, 2003.

Maestria en Finanzas de la Universidad de Comillas en Madrid,
Esparia, 2004.

Tomas Pimentel
Director Pais de Negocios

Labora con JMMB desde 2019.

Maés de 23 afios de experiencia en el sector financiero.

Licenciatura en Economia, UNAPEC, 1985.

Master Ejecutivo en Administracion de Empresas (EMBA), Barna
Business School, 2013.

Carolina Pichardo

. Directora Pais de Legal y Cumplimiento

Labora con JMMB desde 2015.

Mas de 18 afios de experiencia en Derecho Corporativo.
Licenciatura en Derecho, UNIBE,2003.

Maestria en Derecho de Negocios en la Universidad Pompeu Fabra
en Barcelona, Espafia, 2006.
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Patria Rivera
I Directora Pais de Finanzas

Labora con JMMB desde 20009.

 Mas de 31 afios de experiencia en la industria de servicios.
Licenciatura en Contabilidad, INTEC, 1987.

Postgrado en Administracion Financiera, UNAPEC, 1994,

Denisse Pichardo

Directora Pais de Cultura, Desarrollo Humano y Servicios Generales

Labora con JIMMB desde 2013.

Maés de 17 afos de experiencia en el area de Recursos Humanos.
Licenciatura en Psicologia, UNIBE, 1998.

Maestria en Recursos Humanos y Administracion de Personal, Escuela
de Alta Direccion y Administracion de Barcelona, Espafia, 2003.
Postgrado en Digital Business, Columbia University, Nueva York,
Estados Unidos, 2020.

Certificacion en Digital Disruption, Cambridge University, Inglaterra,
2020

Virginia Henriquez

Directora Pais de Mercadeo y Comunicaciones

Labora con JMMB desde 2007.

Mas de 20 afios de experiencia en el sector financiero.

Licenciatura en Economia, PUCMM, 2002.

' International MBA, EADA Business School Barcelona, Espaiia, 2004.
Magister en Mercadotecnia, PUCMM, 2006.
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Laura Aybar

Directora Pais de Operaciones.

= Labora con JMMB desde 2008.
| Mas de 20 afios de experiencia en el sector financiero.
' Licenciatura en Administracién de Empresas, PUCMM, 2004.
Postgrado en Finanzas Corporativas, PUCMM, 2008.

= Alfonso Rodriguez

Director Pais de Tesoreria.

" | Labora con JIMMB desde 2013.

Maés de 18 afios de experiencia en el sector financiero.
Licenciatura en Economia, INTEC, 2004.

Maestria en Gestion de Riesgos y Tesoreria, PUCMM, 2012.

Karla Carniel

Directora Pais de Riesgo

Labora con JMMB desde 2021.

Mas de 19 afios de experiencia en el &rea de Riesgo.

Economista, Universidad Central de Venezuela, 2002.

MSc. en capital de Mercados de Capitales, Regulaciones y
Cumplimiento, HENLEY Business School, ICMA Centre, Universidad
de Reading, Inglaterra, 2011.

IFID International Fixed Income and Derivates Certificate.
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Eddy Tineo

Director en Pais de Finanzas Corporativas y Estrategia

Labora con JIMMB desde 2015

Mas de 10 afos de experiencia en el sector financiero.

Licenciatura en Administracion de Empresas, Universidad
Iberoamericana, 2013.

Licenciatura en Administracion de Empresas, Gerencia y Negocios
Internacionales, Florida International University, 2014,

Maestria en Administracion de Negocios, Finanzas y Evaluacion de
Inversiones, Lynn University Raton Florida, 2015.

Madelyn Mateo

Gerente Pais de Cumplimiento Regulatorio y Normativa

Labora con JMMB desde 2015.

Mas de 12 afios de experiencia en el sector financiero.

Licenciatura en Contabilidad, Mencion Finanzas, Universidad APEC, 2011.
Maestria en Administracion Financiera, Universidad APEC, 2015.

ICS- Certificacién Internacional en Control Interno, The Organization of
Risk Management Certification, 2019.

CGS- Certificacién Internacional en Gobierno Corporativo y
Cumplimiento— The Organization of Risk Management Certification, 2020.

Agustin Beato

Gerente Pais de Finanzas y Reporteria

Labora con JIMMB desde 2021.
Mas de 14 afos de experiencia en consultoria de Finanzas y Auditoria en el

"\ sector financiero.

A <
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Licenciatura en Contabilidad, UASD, 2009.
Magister en Banca y Mercado de Valores, INTEC, 2014.
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Rosa Mena
Gerente Pais de Legal

Labora con JMMB desde 2021.

Mas de 17 afios de experiencia en el area de Derecho Corporativo.
Licenciatura en Derecho, PUCMM, 2006.

Maestria en Derecho de los Negocios Corporativos, PUCMM, 2008.

Breyni Pérez

Gerente Pais de Cumplimiento PLAFT

Labora con JMMB desde 2016.

Mas de 11 afios de experiencia en el sector financiero.
Licenciatura en Administracion de Empresas, INTEC, 2012.
Maestria en Banca y Mercado de Valores, INTEC, 2016.
Certified Compliance Officer, CCO - The Organization of Risk
Management Certification, 2019.

Maria Marte

- Gerente Pais de Auditora Interna

Labora con JMMB desde el 2020.

Mas de 8 afios de experiencia en el sector bancario.

Licenciatura en Gestién Financiera y Auditoria, PUCMM, 2016.
Certificacidon en Fundamentos de la Gestion del Riesgo, Toronto
University, 2018.

Maestria Ejecutiva en Direccion de Proyectos, PUCMM y Escuela de
Organizacidn Industrial de Madrid, 2022.



GESTION DE RIESGO PAIS
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La Gestion Integral de los Riesgos representa el
corazén de las empresas de JMMB y en la
administracién del mismo se fundamentan todas
las tomas de decisiones enmarcado en los
estandares nacionales, internacionales,
herramientas y conocimiento técnico interno y
el apoyo del grupo JIMMB Group Limited.

La vision de las empresas de JMMB se basa en
“ayudar a las personas y empresas a alcanzar sus
suefios  ofreciendo  productos financieros
eficientes y hechos a la medida que promueve el
crecimiento y la independencia financiera”, esto
se realiza en un ambiente robusto y técnico de
Gestion Integral de Riesgos a los fines de que
nuestros clientes tengan la confianza que
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contamos con el mas amplio conocimiento
técnico de mitigacion de riesgos para hacer
Ccrecer sus inversiones.

A nivel pais, contamos con un Consejo de
Directores multidisciplinario, un Comité de
Gestion Integral de Riesgos y unidades de
Riesgos en cada entidad, asi como una
estructura de un Comité de Riesgo del Consejo
a nivel de JMMB Group, esta estructura de
riesgos es independiente lo que fortalece los
procesos, analisis y la toma de decisiones.

Especificamente el 2023, fue wun afo
caracterizado por un elevado monitorea de las
variables macroeconémicas dada la coyunturas
internacionales y controles inflacionarios, asi
como el seguimiento del impacto de las mismas
en los indicadores de riesgos con el objetivo de
identificar alertas tempranas. Esta vision
permito resultados positivos de las empresas de
JMMB.



UN 2022 DE INNVACION

Gestion de Mercadeo y Cultura y Desarrollo
Humano

El objetivo de la comunicacion fue
posicionarnos como Grupo Financiero, y ser un
grupo que ofrece de
servicios integrales.

=2

DINERNOGY
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JOVENES NOS DICEN
QUIEN SANGRA MAS
POR TENER MONOS

BONITOS

Subrayando nuestra

experiencia en el sector .gm JVWSES
financiero 'y nUeStros =T, L en meviore
valores como  grupo, SERRE AR
nuestra cultura

empresarial, la cual es >

distintiva en todas nuestras
relaciones y el elemento
diferenciador de nuestra

IDALE CLICK ¥
DEScCUBRELO!
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Enamorate de tu Camino a la IMMB

Lanzamos “Enamérate de tu Camino” para
comunicar nuestra postura como Grupo
Financiero, invitando a cada quien a enamorarse
de su camino y brindando las herramientas
financieras para que encuentren valor en su
camino, no solo en la meta. Aquellos que
vieron la campafa, resaltaron la
diferenciacion en la comunicacion a
través de publico y tono. “Habla de
enamorarse, a un target diferente, porque
me recuerda lo que puedo hacer.”

Dentro de los resultados de la campafia,
podemos resaltar:

-

-
-
-

3.1 MM de vistas del audiovisual
“Manifesto”; alcance mas alto en toda la

marca. Para ello, durante el

2022 desarrollamos culminamos la campafa
“Enamorate de tu Camino” donde buscamos
posicionar a JMMB como un Grupo Financiero
integral que se reinventa y reta el futuro para
mejorar las vidas de sus clientes con el objetivo
de incrementar el Top Of Mind de JMMB como
grupo.

Otra de las estrategias mas novedosa
desarrollada durante el 2022 fue logy, un show
(via YouTube) financiero simple, motivador y
atrevido que responde grandes preguntas sobre
el dinero como: “;Se puede viajar sin gastar
tanto?”, “;Cuanto cuesta vivir solo?”, “;Vale la
pena hacer una boda?”. El canal esté dirigido a
generaciones (Millennials y Generacion Z)
preocupadas por su crecimiento financiero y que
buscan retirarse joven.

En el 2022 seguimos reinventandonos, Yy
buscando formas creativas para apoyar a
nuestros clientes en sus necesidades financieras
manteniendo la cercania y la calidad del
servicio.

historia de Grupo a nivel regional.

Top 5 de publicaciones en redes sociales
con mas interacciones mes a mes.
396,542 perfiles impactados
respuesta/reaccion a la camparia.
Top 1 en la escala de Puestos de Bolsa
por recordacion, frente a nuestra
principal competencia.

Aumento del 26% de prospectos mes
tras mes durante la campana

4to lugar de recordacion asistida en la
categoria de Grupo Financiero.

por

15 aniversario JMMB Republica Dominicana

El Grupo Financiero JMMB celebr6 su décimo
quinto aniversario en Republica Dominicana,
teniendo
en su
portafolio
una
interesante
gama de
empresas y
servicios




que han innovado en el mercado local
dominicano.

La celebracién contd con una eucaristia de
accion de gracias con la presencia del
superintendente de  Bancos,  Alejandro
Ferndndez; la Junta de Directores, altos
ejecutivos, colaboradores y relacionados de la
institucion financiera.

Optimizacion de Canales y Experiencia
Digital

Con el objetivo de mejorar la experiencia de
nuestros clientes e impulsar al cliente a avanzar
en su proceso de compra, durante el afio 2022
continuamos nuestro proyecto para optimizar
nuestros canales y la experiencia digital al
interactuar ~ con la.= marca JMMB.
Estandarizamos e implementamos una serie de
comunicaciones frecuentes con los clientes y
establecimos los mecanismos para automatizar
la experiencia a través de correo electronico.

Pagina Web

Durante el afio 2022 continuamos fortaleciendo
y posicionando nuestra pagina web. Logramos
incrementar la cantidad de visitas en un 48% vy
las paginas vistas en un 50% lo cual indica un
mayor alcance e interés del publico en IMMB.

A raiz de la auditoria realizada durante el 2021
se inici6 un proceso de redisefio y optimizacion
de la pagina web, redisefiando y actualizando
todo el contenido, asi como también, cambiando
la estructura técnica de la pagina web con el
propdsito de ofrecer una mejor experiencia a
nuestros usuarios. Como resultado se espera que
durante el 2023 continuemos la tendencia de
incrementar el trafico, las conversiones de
usuarios a clientes y mejoremos el rendimiento
y posicionamiento en buscadores.
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MarketCall

A través de nuestro newsletter MarketCall
informamos a nuestros clientes y allegados
sobre el

estado actual de la economia de Republica
Dominicana, igual que sobre tendencias en

el entorno internacional que pudieran tener
impacto en el &mbito local.

De igual forma, se analizan tendencias en el
mercado de instrumentos de deuda local e
internacional, para que nuestros clientes puedan
aprovechar oportunidades puntuales que se
puedan generar en estos mercados. Durante el
2022 nuestra base de suscriptores crecié un 27%
para un total de 14,600 suscriptores. Las
secciones mas leidas son nuestros articulos
editoriales y los analisis presentados de los
principales indicadores econdémicos.

Nueva oficina de atencion al cliente
AFP

Con el objetivo de ofrecer una mejor experiencia
y mejor servicio a nuestros afiliados, en el mes
de junio 2022 se traslado la oficina de atencién
al cliente de AFP JMMB BDI del edificio
Corporativo 2010 a la plaza comercial
Unicentro Plaza. Este traslado nos permitio
crear un espacio mas moderno, acogedor y con
un mayor nivel de accesibilidad para todos
nuestros afiliados.

JMMB Bank se convierte en banco
multiple

Dentro de las iniciativas estratégicas del 2022 fue la
integracion y rebranding de JMMB Bank con el
banco mdaltiple BellBank. Con esta adquisicion,
JMMB Bank se convirti6 en Banco multiple,
ampliando su cartera de clientes y agregando nuevos
productos como son las cuentas corrientes y
productos en dolares estadounidenses.



Durante los ultimos dos trimestres del afio se
implementé una estrategia para mantener
informados a los clientes de BellBank y JMMB Bank
sobre los cambios que serian implementados, las
novedades y beneficios adicionales disponibles
luego de la fusion y cambio de licencia bancaria.

Como resultado de la fusion, IMMB Bank duplico la
cantidad de sucursales disponibles para sus clientes
al incluir las sucursales de Bella Vista Mall y
Megacentro para un total de 4 sucursales a nivel
nacional.

Relaciones Publicas

Nuestros esfuerzos de Relaciones Publicas han
generado  gran  impacto en  nuestra
comunicacion. Durante el 2022, logrando
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Grupo JMMB celebra su 15 aniversario en la
Republica Dominicana

de bolsa JMMB

Feller Rate clasifica en categoria “A-" al puesto
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soluciones que ofrece JMMB Bank bajo la
modalidad de Préstamos a tu Medida.

Moneyline

Durante el 2022 continuamos mejorando la
herramienta de consulta en linea Moneyline para
beneficio de todos nuestros clientes. Dimos
continuidad al operativo para habilitar el acceso
a nuestra base de clientes de inversiones la cual
aun no tenia conocimiento de la herramienta
logrando tener el 40% de nuestros clientes
activos con usuarios habilitados en Moneyline.

También realizamos avances significativos en la
obtencion de permisos para poder habilitar la
herramienta de Moneyline para nuestros clientes
de JMMB Bank agregando la
visualizacion de los productos de
banco y la posibilidad de realizar
transacciones y pagos de facturas.

nuestros

ACCIONA Energia acuerda desarrollar poyecto

fotovoltaico Cotoperi en RD =3

Grupo JMMB adquiere Banco Mdltiple

empresa en diferentes espacios de la prensa y
digital. De igual forma, diferentes medios
escritos y radiales han solicitado nuestra opinién
experta en diferentes temas relacionados a
nuestra area de experiencia.

Estrategia de producto

Durante el 2022 continuamos impulsando los
productos y soluciones introducidos en el 2021
como el fondo de energia sostenible y tuvimos
un enfoque especial en promover las distintas

Bell Bank S coloca

¢ Qué dicen
clientes?

Los resultados obtenidos en
nuestra Ultima encuesta muestran

[ ] @

P

posicionar noticias relevantes del sector y de la

Fondo Energia
coloca

que la satisfaccion general de
nuestros clientes se sitda en
90.12%. Del mismo modo, el
servicio que reciben nuestros
clientes en las oficinas ha mostrado mejoras y es
altamente valorado por nuestros clientes
situdndose en un 86%.

Dentro de los comentarios realizados por
nuestros clientes mas del 50% son relacionados
al buen servicio y felicitaciones a la empresa y
su asesor financiero asignado.

Sienten que JMMB tiene el mejor interés en el
corazon: 80%

Siente que tener el servicio que desea es facil y
no requiere mucho esfuerzo: 80.5%



Siente que los TMs son amigables, respetuosos
y serviciales: 91.6%

Verbatims:

e Agradezco que por su servicio haya
mejorado mi experiencia con JIMMB

e Como empresa y corporacion siguen las
lineas del futuro y el comportamiento del
mercado, el marketing digital esta genial
y el alcance de las informaciones esta
eficiente y camalednico.

e Estoy emocionado de crecer junto a
JMMB.

e Gracias por sus servicios, muy amable y
eficientes.

e Sus empleados son muy confiables,
profesionales y de buena disposicion
para atender a los clientes.

Patrocinios

Torneos de Pesca

El Grupo
JMMB apoy6
la pesca
deportiva en
Republica
Dominicana,
asi como el
turismo
ndutico  de
Samana,
Cabeza de
Toro y del
pais a través
a gl del Puerto
Bahia Openy Torneo de Pesca al Marlin Blanco.
Ser parte de estos evento nos permitié enfocar y
plasmar nuestras estrategias mercadologicas de
marca e imagen de la empresa ante un nicho de
mercado bien definido.
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Think Health

Exponentes  locales e internacionales
participaron en Think Health, evento anual de

salud de la Camara w % =  wm o & o @
de Comercio vy % e
Turismo Dominico = = ™ ® @2 == e
Suiza (CCTDS) en [ J2 07 o @7

donde resaltaron la . m
importancia de la = «
correcta gestion del
riesgo para construir
sistemas mas
resilientes que
puedan afrontar by
nuevas crisis de salud en la Republica
Dominicana.

Think Logistics

La Camara de Comercio y Turismo Dominico
Suiza (CCTDS), de la mano de la Embajada de
Suiza en Republica Dominicana, organizan
“Think Logistics: Transformacion del Comercio
Global”.

Torneo de Golf View

Golf View 2022 se realiz6 en Corales Golf Club
de  Puntacana
Resort & Club,
con la presencia
de mas de 260

empresarios
locales, quienes
gracias a JMMB
disfrutaron  de
un fin de semana
sin  precedentes caracterizados por una
impecable logistica de atenciones, creatividad e
innovacion, siendo este el gran evento que



conmemord el aniversario del grupo de medios
especializados en golf del pais.

Torneo de Golf Mitre

Se realizd en Corales Golf Club con una
participacion de 100
jugadores  diarios,
donde los jugadores

tuvieron la
oportunidad de
interactuar con

nuestra marca Yy
compitieron por los trofeos que afio tras afio
entrega el torno a los ganadores.

Torneo de Golf Cadomex

La Cémara  de
Comercio e Inversion
Dominico-Mexicana
(CADOMEX) celebré
su primer torneo de
golf “Copa 5 de
Mayo”, en Corales
Golf Club.

Durante mas de 25
afios CADOMEX se
ha consagrado como una de las camaras mas
activas en el pais, fortaleciendo un ambiente
adecuado para el comercio bilateral y la
promocién de la inversion extranjera entre la
Republica Dominicana y México.

111 Foro del Mercado de Valores

La Asociacion de Puestos de Bolsa de la
Republica Dominicana celebro el Tercer Foro
del Mercado de Valores, donde el especialista
canadiense, matematico, fisico, académico y
financista, Moshe Milevsky, conversd con los
inversionistas, y colegas del sector.
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Sector Eléctrico Summit 2022

La industria de energia eléctrica en Republica
Dominicana ha experimentado cambios
dramaéticos en los
altimos afios. El
gobierno se ha
comprometido a
cumplir los
acuerdos
internacionales
de transicion
energetica,
reducir el precio
de la energia y
mitigar los
efectos del
AIEEEEEE . cambio climético,
|mpulsando nuevas allanzas publico-privadas y
generando cambios en el negocio, asi como las
estrategias de los diferentes actores.



En este contexto, se

celebrd la primera
edicion de  Sector
Eléctrico Summit,
organizada por
Mercado Events. La cita
conto con la

participacion de voces
expertas que analizaron

los retos y
oportunidades del
sector.

Caudall: 11 Estudio sobre Salud Financiera

La empresa Caudall presento los resultados del
segundo estudio sobre Salud Financiera de la
Republica

Dominicana,

mediante el cual
mide el estado de
salud, sobrevivencia
0 vulnerabilidad en
la que se encuentra

la situacioén
financiera de la
poblacién
dominicana.

Responsabilidad Social

JMMB ha adoptado la misién del Grupo
haciéndola suya en el territorio nacional.
Nuestra meta es habilitar a las personas para
desarrollar su potencial para la grandeza y que
dicha grandeza tenga un impacto en sus propias
vidas, mejorando asi la vida de sus
comunidades. Creemos firmemente que estas
acciones llevaran a una sociedad mas prospera y
abundante.
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Con el apadrinamiento de varias causas sociales,
tenemos los siguientes propdsitos puntuales:

e Apoyar la construccion de nuestra
sociedad en el ambito de la educacion
para los nifios desde la primaria y
ayudarles a recorrer todo el camino hasta
la educacion universitaria.

e Apoyar la construccion de las disciplinas
que impactan el pensamiento, el
conocimiento, el comportamiento y las
practicas para convertirse en personas
exitosas.

e Apoyar a la sociedad a asumir la
responsabilidad medioambiental para
lograr un desarrollo sostenible.

e Apoyar a las personas y los proyectos de
desarrollo de liderazgo, incluyendo
educacion sobre nuestra cultura y
nuestro patrimonio.

Siguiendo nuestro proposito, durante el
2022 colaboramos con las siguientes
entidades:

Fundacién Hogar de Nifias Madelaes
& Hogar de Nifias Nuestra Sefiora de
La Altagracia

JMMB inicia el apadrinamiento de esta
causa en el 2012, realizando diferentes
actividades y aportes para las nifias. A partir de
agosto del afio 2013, tanto JMMB como su
equipo humano, realizan una colaboracion
mensual para cubrir el costo de leche de la
Fundacion, ademas se ocupa de proveer a las
nifias de sus nuevos uniformes y Utiles escolares
en los comienzos del afio escolar.



JMMB dona Utiles escolares

Con motivo del regreso a clases, IMMB realizd
donaciones a los hogares de nifias de la
Fundacion (MADELAES) y La Altagracia,
como parte de su labor de responsabilidad
social, entrego Utiles escolares para el regreso a
clases de las nifias.

UNPHU Emprende

UNPHU Emprende es el espacio creado para
fomentar la cultura emprendedora e innovadora
en la comunidad
universitaria. Su vision es
ser la institucion lider en la
formacion y desarrollo de
emprendedores que ofrezcan
alternativas de negocios
innovadoras tendientes a
resolver los problemas que
se generan en la sociedad.
JMMB colabora  con
diferentes iniciativas dentro del proyecto, tales
como:

Plano econémico.

Promociones de servicios.

Capacitacion del personal.

Referimiento de este centro a clientes y
relacionados.
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Auspiciadores oficiales del Concurso de
Emprendimiento e Innovacion desde el
2013.

Talleres sobre tips financieros para
emprendedores.

Al cierre del 2022
realizamos nuestro
encuentro anual
con el fin de
celebrar y premiar
los logros de todo
un afio de arduo
trabajo.



Dia de San Valentin
Nuestra cultura como empresa esta enfocada en
= & el amory por
. ello
celebramos
con un
derroche de
cariio nuestro
dia del amor
expresando

todo lo que significamos como la familia que
somos

Celebramos
la euforia de
compartir
viendo jugar
a  nuestros
equipos
favoritos en
el mundial de
futbol,
trasmitiendo el partido en vivo integrandonos en
la diversién de ver jugar a nuestro equipo
favorito.

Nifios Chiriperos con Don Bosco fue una
actividad de
accion  social
para los nifios
de Don Bosco
en los que
aportamos la

presencia
como parte de
la familia
JMMB para el
desarrollo de la misma, ademas de los aportes
para que dicha actividad fuera posible.
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Lanzamiento Client Partnership Academy

Lanzamos la estrategia del afio de nuestro
programa de desarrollo de habilidades y
conocimientos claves para el servicio dirigido a
todas las areas de la organizacion.

>
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Grupos de enfoque

La forma en la que nos servimos es el
fundamento de nuestra cultura de servicio y con
el proposito de cuidarlo realizamos grupos de
enfoque con cada area utilizando el método de
thinking hats para optimizar los servicios que
ofrecen




Memoria 2022

'lJMMB Bank S.A.



Quiénes Somos

Como parte de una estrategia para diversificar
sus lineas de negocios en Republica Dominicana
el Grupo JMMB a través de su subsidiaria
JMMB Holding Company Limited SRL, llega a
un acuerdo en julio 2012 para adquirir el 90 %
de las acciones del Banco de Ahorro y Creédito
Rio. En el mes de diciembre de 2014 JMMB
Holding SRL recibi¢ la autorizacion de la Junta
Monetaria para formalizar dicha adquisicion.

En cumplimiento con la circular ADM/0668/15
del 2 de julio de 2015, emitida por la
Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, que otorgé formal Autorizacion
para modificar los articulos 3 y 5 de los
Estatutos Sociales de la entidad ,relativos al
cambio de razon social y domicilio, del entonces
Banco de Ahorro y Crédito RIO, S.A, de
acuerdo con la Asamblea Ordinaria Yy
Extraordinaria del 2 de junio del 2015 pasé a
denominarse: "BANCO DE AHORRO Y
CREDITO JMMB BANK, S.A y el domicilio se
fijo en la Ave. Gustavo Mejia Ricart No. 102,
esq. Ave. Abraham Lincoln; Edificio
Corporativo 2010 Primer Piso en la Ciudad de
Santa Domingo, Republica Dominicana. IMMB
Bank se encuentra actualmente inmerso en un
proceso de modernizacion y re
direccionamiento estratégico con el objetivo de
mejorar su competitividad en el mercado,
ofreciendo a sus clientes soluciones financieras
innovadoras sustentadas en un servicio al cliente
excepcional.

El Consejo de Administracion, asi como la alta
gerencia de la entidad se han planteado el
objetivo de posicionar a JMMB Bank en el
mercado a través del crecimiento de los activos
conjuntamente con una adecuada estrategia de
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capitalizacion de la entidad en el corto y
mediano plazo.

Misidn

Existimos para ayudar a las personas y empresas
a alcanzar sus suefios ofreciendo productos
financieros eficientes y hechos a la medida que
promueve el crecimiento y la independencia
financiera. Trabajamos con amor, integridad,
honestidad y el mejor interés del cliente.

Propuesta de Servicios

Creemos que el dinero no es un fin, mas bien es
una herramienta para alcanzar tus suefios. No
importa si eres emprendedor que estd recién
empezando 0 un empresario establecido
buscando ampliar sus operaciones con una
necesidad mas madura, en JMMB Bank
queremos ayudarte a buscar la solucion que se
ajusta a tus necesidades para que puedas cumplir
tus suefios porque tenemos tu mejor interés en
nuestro corazon.

Préstamos Segmento Retail

Préstamos Personales: permite acceder a un
crédito para uso personal o para adquirir
diversos articulos con tasas atractivas y plazos
desde 6 hasta 60 meses para pagar.



Préstamos con garantia de valor: permite
acceder a un financiamiento utilizando como
garantia un certificado de depdsito con tasas
atractivas, y relativa a la tasa del
certificado.

Préstamo de consolidacion de
deudas: esta facilidad de crédito
permite al cliente compilar
varias deudas, con diferentes
plazos, condiciones y tasas, ya
sea de préstamos formales o
informales o tarjeta de crédito. Como beneficio
paga una sola cuota mas cémoda y genera
ahorros en el total de interés pagado cada mes.

Préstamos Dentales: Una nueva felicidad de
crédito personal IMMB Bank dirigida a nuestros
clientes retail que les permite cubrir los costos
de tratamientos dentales con condiciones
preferenciales y facilidades de pago a comodas
cuotas.

Préstamos a tu medida: Los Préstamos a Tu
Medida permiten a nuestros clientes adquirir el
vehiculo nuevo o usado, cubrir el costo de su
educacion o la casa sofiada pagando cdémodas
cuotas que se adaptan a su bolsillo y capacidad
de pago.

Préstamos educativos a tu medida: este nuevo
producto de JIMMB Bank ha sido desarrollado
para ayudar a nuestros clientes a cumplir esta
meta tan importante para el desarrollo personal
y de su familia. Nuestros clientes cuentan con
una tasa preferencial y hasta 6 meses de gracia
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de capital para realizar cursos, diplomados,
estudios de postgrado.

Préstamos de Vehiculos: préstamo de consumo
destinado para la
compra de un
vehiculo nuevo o
usado con  un
financiamiento  de
hasta el 90% del
valor del vehiculo.

Préstamos Pre-
Hipotecarios: Este nuevo producto estd
dirigido a clientes interesados en comprar en
planos y permite pagar con comodas cuotas el
inicial de su vivienda sin disponer de todos sus
ahorros.

Préstamos hipotecarios: con  nuestros
préstamos hipotecarios ayudamos a nuestros
clientes con la adquisicion de la vivienda de sus
suefios. Este producto cuenta con tasas
atractivas, financiamiento de hasta el 80% del
valor de la vivienda y hasta 240 meses para

pagar.

Préstamos de Energia Renovable: Como parte
del apoyo de JIMMB al desarrollo sostenible del
pais. Creamos una facilidad de financiamiento
dirigida a nuestros clientes retail, pyme y
corporativos para la adquisicion de paneles
solares.

Préstamos Segmento Pymes

Préstamos Comerciales: préstamos dirigidos
para nuestros clientes empresariales para darle



el empujén financiero y el apoyo para completar
sus planes. este financiamiento con plazos de
hasta 5 afios pagadero mediante cuotas de
capital e intereses.

Linea de Credito: con este producto nuestros
clientes pyme y corporativos tienen facil acceso
a capital de trabajo en el momento que més lo
necesitan para cumplir los objetivos de su
negocio. Los clientes pueden disponer del limite
en diferentes desembolsos pagando solo
intereses y capital al vencimiento.

Préstamos Nomina: Los préstamos némina son
acuerdos realizados con nuestros clientes pyme
y corporativos para ofrecer financiamientos con
tasas preferenciales a sus empleados. Estan
disefiados para que los empleados de la empresa
puedan solicitar financiamiento y las cuotas
sean descontadas directamente desde su salario.
Este producto disminuye el riesgo de nuestros
clientes pyme y corporativo y ayuda a que el
capital permanezca intacto. Ademas, contribuye
con el desarrollo de un buen historial de crédito
para el equipo.

Préstamos de Energia Renovable: Como parte
del apoyo de JMMB al
desarrollo sostenible del pais.
Creamos wuna facilidad de
financiamiento  dirigida a
nuestros clientes retail, pyme y
corporativos para la adquisicion

de paneles solares.

Préstamos con garantia de
inventario: Nuevas facilidades
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de crédito especial para nuestros clientes
comerciales donde se utiliza como garantia el
inventario existente de la empresa.

Préstamos para adquisicion de equipos
medicos: Nuevas facilidades de crédito especial
para nuestros clientes comerciales del sector

B

salud que les permite obtener condiciones

especiales en financiamientos para la
adquisicion de equipos médicos.

Préstamos Segmento Corporativo

Préstamos Comerciales: préstamos dirigidos
para nuestros clientes empresariales para darle
el empujon financiero y el apoyo para completar
sus planes. este financiamiento con plazos de
hasta 5 afios pagadero
mediante cuotas de
capital e intereses.

Linea de Crédito:
con este producto
nuestros clientes
pyme y corporativos
tienen facil acceso a

capital de trabajo en



el momento que mas lo necesitan para cumplir
los objetivos de su negocio. Los clientes pueden
disponer del limite en diferentes desembolsos
pagando solo intereses y capital al vencimiento.

Préstamos de Energia Renovable: Como parte
del apoyo de JIMMB al desarrollo sostenible del
pais. Creamos una facilidad de financiamiento
dirigida a nuestros clientes retail, pyme y
corporativos para la adquisicion de paneles
solares.

Préstamos Nomina: Los préstamos némina son
acuerdos realizados con nuestros clientes pyme
y corporativos para ofrecer financiamientos con
tasas preferenciales a sus empleados. Estan
disefiados para que los empleados de la empresa
puedan solicitar financiamiento y las cuotas

sean

descontadas directamente desde su salario. Este
producto disminuye el riesgo de nuestros
clientes pyme y corporativo y ayuda a que el
capital permanezca intacto. Ademas, contribuye
con el desarrollo de un buen historial de crédito
para el equipo.
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Préstamos a tu medida: Los Préstamos a Tu
Medida permiten a nuestros clientes adquirir el
vehiculo nuevo o usado, cubrir el costo de su
educacion o la casa sofiada pagando comodas
cuotas que se adaptan a su bolsillo y capacidad
de pago.

Préstamos con garantia de inventario:
Nuevas facilidades de crédito especial para
nuestros clientes comerciales donde se utiliza
como garantia el inventario existente de la
empresa.

Préstamos para adquisicion de equipos
médicos: Nuevas facilidades de crédito especial
para nuestros clientes comerciales del sector
salud que les permite obtener condiciones
especiales en financiamientos para la
adquisicion de equipos médicos.

Venta y Compra de Divisas: Contamos con
una mesa de divisas a través de la cual nuestros
clientes pueden comprar y vender dolares y
euros y ofrece ademas la posibilidad de enviar
transferencias internacionales.

Cuenta de Ahorros

A nadie le sobra dinero a fin de mes, por eso es
que es tan importante planificarse para poder
ahorrar todos los meses. Ese ahorro es mucho
mas que dinero en una cuenta, significa que
pudiste cumplir con tu meta de ahorro y llegaste
atu objetivo. No importa si es para comprar algo
gue quieres o necesitas. No importa si es para
usarlo en vacaciones o es para tenerlo guardado
(por si acaso) como un fondo de emergencia. Tu



camino hacia cumplir tus metas empieza
abriendo tu cuenta de ahorro con solo RD$500.

Beneficios de la Cuenta de Ahorros
1% de interés anual

El interés es calculado en base al balance
promedio disponible mensual.

Certificado Financiero

Uno de las herramientas mas tradicionales y
conocidas para ahorrar. El certificado
basicamente pone tu dinero a ganar intereses y
lo hace crecer. El rendimiento del certificado

dependera de las condiciones del mercado, de
las politicas de la institucién, de cuanto sea la
suma de dinero y el tiempo de la colocacion.

Los certificados de depdsito de JIMMB Bank
estdn disefiados para todo ahorrante o
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inversionista que tenga interés de aumentar la
rentabilidad de sus ahorros y su excedente de
efectivo.
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Nicho de Mercado Mas Preponderante

Durante el afio 2022, la cartera de crédito mostro un crecimiento de 73% en comparacion al 2021. La
composicion de nuestra cartera al cierre de 2022 es de 65% de préstamos comerciales, un 25% de
préstamos de consumo Yy finalmente un 10% de préstamos hipotecarios.

2021 2022
1% 10%
27% 25%
62%
65%
» Comercial = Consumo = Hipotfecario = Comercial =Consumo = Hipotecario

Al 31 de diciembre de 2022, luego de la integracion de JMMB Banco de Ahorro y Crédito, S.A. y Banco Multiple
Bellbank, S.A., la entidad resultante de la fusion, Banco Multiple IMMB Bank, S.A., tiene presencia en el pais
a través de sus sucursales de Santo Domingo, Bella Vista y Megacentro, asi como, en la zona norte del
pais con su sucursal en Santiago y en la zona este, con su sucursal de Punta Cana.



Mensaje  Del Presidente del Consejo de

Administracién

Tenemos el agrado de presentar la Memoria
Anual 2022 del Banco Multiple IMMB Bank,
S.A.

En el 2022 completamos la fusion por absorcion
con otra entidad de intermediacion financiera
del mercado. Con ello, bajo la licencia de banca
multiple, logramos consolidar los portafolios de
éstas dos entidades.

Fruto de la fusion, la marca JMMB adquiere la
licencia de banca mudltiple en la Republica
Dominica, incrementa los activos y amplia la
gama de productos, asi como las sucursales.
Sobre todo, servimos a nuevos clientes. Es un
honor poder servirles.

Continuamos trabajando arduamente en el
proyecto de estandarizacion Grupo, en miras a
lograr eficiencias regionales. Especificamente,
en mayo , implementamos el cambo del core
bancario.
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oferta a nuestros clientes y lograr eficiencias
operativas significativas.

Agradezco a los accionistas por la confianza que
han puesto en mi gestion. A todos los miembros
del Consejo de Administracion que trazan y
supervisan los lineamientos estratégicos,
agregando valor a nuestros accionistas y
clientes.

Agradezco a los lideres y todos los miembros
del equipo, que, con amor, cada dia trabajan
arduamente en para lograr los objetivos
estratégicos.

Muy especialmente, gracias a nuestros clientes,
que siguen confiando en nosotros y que nos
permiten servirles.

En este 2023, renovaremos nuestro compromiso
de continuar trabajando para servirles para
mejor.

Archibald Campbell
Presidente del Consejo de Administracion



Mensaje Del Gerente General

Durante el aflo 2022,
completamos exitosamente el
proceso de fusién con Banco
Multiple  Bellbank, este
importante hito nos permitio
ampliar la  oferta de
productos, servicios y canales
de atencibn a nuestros
clientes.

En cuanto a nuestros canales
de atencién, incluimos dos
nuevas sucursales: Bella
Vista Mall y Megacentro,
incrementando, asi nuestra
presencia en nuevas zonas
geograficas en el Distrito
Nacional y Santo Domingo
Este.

Asimismo, durante este
periodo con miras a mejorar
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nuestros procesos internos y lograr mayor agilidad en la respuesta
a nuestros clientes, nos embarcamos en un importante proyecto de
cambio de Core Bancario pasando a tener un nuevo sistema de
nivel mundial que nos ayudara la implementacion de las mejores
practicas en cada una de las areas de nuestra institucion.

Importante destacar que logramos un crecimiento por activos de un
49%, en comparacion con el afio anterior, siendo el mayor
crecimiento en nuestro portafolio de préstamos con un 73%,
manteniendo un indicador de morosidad de 2.61%.

Los depdsitos del publico presentaron un crecimiento de 45% vy
alcanzamos mas de 10,300 nuevos clientes, lo cual significa un
crecimiento de 71%, respecto al mismo periodo del afio anterior.

Presentamos un indice de solvencia de 12.63%, superior al 10%
requerido, demostrando asi el compromiso del Grupo JMMB con
el crecimiento sostenible en el mercado dominicano.

Nuestro objetivo es continuar con esta trayectoria positiva y
afianzar los logros obtenidos hasta ahora, por eso para el 2023.
Continuaremos desplegando nuestra estrategia de crecimiento e
inclusion de nuevos canales de atencion, tales como nuevas
sucursales, la plataforma de Banca Online (Moneyline) y nuevos
productos.

Mantendremos también el impulso hacia el crecimiento de la
cartera de crédito comercial con enfoque en brindar soluciones de
financiamiento a las Pymes y ampliaremos nuestra estrategia de
crecimiento en la cartera de consumo a través de préstamos de
nomina, préstamos de vehiculos y préstamos hipotecarios.

Gracias al apoyo de nuestros apreciados clientes y del gran equipo
humano con el cual contamos. Nos sentimos confiados de que
continuaremos esta buena trayectoria, desarrollando nuestra
estrategia de crecimiento, innovando y robusteciendo nuestra
oferta de valor.

Indalecio Lopez Defillo
CEO



Consejo de Administracion

Al cierre de 2022, el consejo de administracion

esta conformado por los siguientes miembros:

Nombre del Posicion Categoria del
Consejero Miembro
Archibald Presidente Miembro
Campbell Externo

Juan Jose | Vice- Miembro
Melo Pimentel | presidente Interno
Denisse | Secretaria Miembro
Pichardo Interno
Espaillat
Keith Patrice | Miembro Miembro
Duncan Externo
Lizette Solano | Miembro Miembro
De Aquino Independiente
Roberto Eligio | Miembro Miembro
Arias Ossaye Independiente
Wallis | Miembro Miembro
Elizabeth Pons Independiente
Cardi

Archibald Campbell — Presidente

El sefior Archibald Campbell es presidente del
Consejo de Administracién de JIMMB Puesto de
Bolsa, S.A., con la categoria de consejero
externo patrimonial y también dirige varias de
las subsidiarias.

Es Director de JMMBTT Merchant Bank
Limited y Director del Comité de Crédito del
Banco. Es ex presidente del Instituto de
Contadores Publicos de Jamaica y se ha
desempefiado como experto contable en
arbitraje, asi como director de varias empresas.

El sefior Campbell se desempefio en la compariia
como vicepresidente de 2004 a 2016 antes de ser
nombrado presidente del Grupo. Tiene una
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Licenciatura y un Master en Contabilidad en la
Universidad de West Indies.

Es miembro de la Junta Directiva de las
siguientes subsidiarias: JMMBTT Insurance
Brokers Limited, IMMBTT Securities Limited,
JMMBTT Money Transfer Limited, IMMBTT
Fund Managers Limited, JMMBTT Limited,
Capital & Credit Securities Limited, IMMBTT
Puesto de Bolsa, S.A., Intercommercial Bank
Limited, y Intercommercial Trust and Merchant
Bank Limited, IMMBTT Investments (Trinidad
and Tobago) Limited, JMMBTT Securities
(T&T) Limited, and JMMBTT Bank (T&T)
Limited, JMMBTT Money Market Brokers
(Trinidad & Tobago) Limited, JMMBTT
International Limited. También es presidente de
la Junta Directiva de JMMBTT Pension Fund
and the Risk, Audit and Finance committees of
JMMBTT Board.

Juan Jose Melo Pimentel - Vicepresidente

Con mas de 15 afios de experiencia en el Sector
Financiero. El sefior Melo estudié Ingeniera
Industrial en la Pontificia Universidad Catolica
Madre y Maestra (PUCMM) vy tiene una
Maestria en Finanzas de la Universidad de
Comillas en Madrid.

Labora para JMMB desde el afio 2009.
Actualmente es el Chief Country Officer (CCO)
para JMMB Republica Dominicana y se
encuentra a cargo de liderar las operaciones de
las cuatro empresas que conforman el grupo
JMMB: Banco de Ahorro y Crédito JMMB
Bank, S.A., JMMB Puesto de Bolsa, S.A., AFP
JMMB BDI, SA. y JMMB Sociedad



Administradora de Fondos de Inversion, S.A.
(SAFI).

Denisse Pichardo - Secretaria

Con més de 15 afios de experiencia en el area de
Recursos Humanos, la sefiora Pichardo es
egresada de Universidad Iberoamericana
(UNIBE), graduada Suma Cum Laude. Posee
Maestria en Recursos Humanos/Administracion
de Personal en la Escuela de Alta Direccion y
Administracion de Barcelona, Programa de Alta
Direccion de Barna Business School vy
Postgrado en Digital Business de Columbia
University.

Labora para JMMB desde el afio 2013.
Actualmente es la Country Chief Culture &
Human Development Officer para JMMB
Republica Dominicana y se encuentra a cargo de
liderar el &rea de Recursos Humanos de las
cuatro empresas que conforman el grupo
JMMB: Banco de Ahorro y Crédito JMMB
Bank, S.A., JMMB Puesto de Bolsa, S.A., AFP
JMMB BDI, SA. y JMMB Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion, S.A.
(SAFI).

Keith Patrice Duncan - Miembro

El sefior Keith Duncan es miembro del Consejo
de Administracion de Banco de Ahorro y
Crédito JMMB Bank, S.A. y es Director
Ejecutivo del Grupo JIMMB.

Se incorpor6 a JMMBTT como Gerente
Comercial en 1993 y en 2000 se convirtio en
Director Gerente Adjunto. Fue ascendido a
Director Ejecutivo del Grupo en 2005 y tiene la
responsabilidad del desempefio general y de la
direccion estratégica del Grupo.

Un verdadero visionario y estratega, ha
construido uno de los equipos comerciales mas
fuertes de Jamaica. Su experiencia financiera no
solo ha beneficiado al Grupo JMMBTT, sino
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también al sector financiero de Jamaica. Ex
presidente de la Asociacién de Operadores de
Valores de Jamaica, participo en la asociacion
con la Comision de Servicios Financieros (FSC)
para disefiar e implementar nuevas estructuras y
modelos para mejorar la efectividad de los
actores del mercado de Jamaica.

En marzo de 2011, bajo su liderazgo, IMMBTT
recibio el prestigioso premio "Mejor de la
Camara" de la Cdmara de Comercio de Jamaica
en la categoria "Grande".

Keith se desempefié como vicepresidente de la
Organizaciéon del Sector Privado de Jamaica
durante el periodo 2012-2014 y continla
contribuyendo a Jamaica a través de varios
roles, incluida su membresia en el Comité de
Programacién Econdémica y  Supervision
(EPOC).

Es un analista financiero colegiado y tiene una
licenciatura en economia de la Universidad de
Western Ontario en Canada.

Actualmente también pertenece al Consejo de
Administracion de AFP JMMB BDI, SA. y
JMMB Puesto de Bolsa, S.A.

Lizette Solano - Miembro

Con mas de 20 afios de experiencia las areas de
gerencia de auditorias operacionales 'y
financieras, evaluacion y mejoramiento de
procesos y controles internos, analisis
financiero, auditoria basada en riesgos, creacion
e implementacion de politicas de gestion de
riesgo/control y auto-evaluaciones de riesgo
operacional y continuidad de negocio; en
empresas y firmas lideres en la Republica
Dominicana, tales como Citibank Sucursal
Republica Dominicana, Orange Dominicana,
Unilever Dominicana, Sea Land Agency
Internacional, Zona Franca Industrial Las
Américas y Price Waterhouse & Coopers.



La sefiora Solano es egresada de Instituto
Tecnolodgico de Santo Domingo, donde curso la
carrera de Licenciatura en Contabilidad. Ha
realizado mas de 30 cursos especializados,
conferencias y entrenamientos, entre los que se
destacan los siguientes: Risk and Control
Assessment (RCSA) and Operational Risk
Training, Project Management (Harvard
MMPIlus), Entrenamiento en Politicas de
Cumplimiento, entre otros.

Actualmente  pertenece al Consejo de
Administracion de Banco de Ahorro y Crédito
JMMB BANK, S.A. y AFP JMMB BDI, S.A.

Roberto Arias - Miembro

El sefior Arias es graduado de la Licenciatura en
Mercadeo en Bentley University. En adicion,
posee una Maestria en Administracion de
Empresas en Darden School of Business
Administration, Universidad de Virginia; vy
cursé el Programa de Administracion General
en Barna Business School.

Actualmente es Presidente del Consejo y/o
Gerente de diversas empresas, tales como: Arias
Motors, S.A., Consorcio de Laboratorios de
Diagnostico  (CLD), S.A.S., Plataforma
Advisory, S.R.L, Analisa Laboratorio Clinico,
S.R.L. entre otras.

Wallis Pons Cardi - Miembro

Con mas de 20 afios de experiencia legal en las
areas de Propiedad Intelectual,
Telecomunicaciones, Privacidad, Regulatorio,
Publicidad, Competencia Desleal, Deportes,
Entretenimiento, Proteccion al Consumidor,
Litigios, y Antifalsificacién. La sefiora Pons es
excopresidente del Comité de Restriccion de
marcas de la International Trademark
Association (INTA); expresidente del Grupo
Centroamericano y del Caribe de la Asociacion
Internacional para la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (AIPPI); Presidente de Knowledge-
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Net en Republica Dominicana, de la Asociacion
Internacional de Profesionales de la Privacidad
(IAPP); profesora de Propiedad Intelectual en la
Pontificia Universidad Catélica Madre vy
Maestra (PUCMM) en Santo Domingo,
Republica Dominicana; Exdelegado Nacional
de la Asociacién Interamericana de Propiedad
Industrial (ASIPI). También, fungi6 como
presidente de la Asociacion de Propiedad
Intelectual de la Republica Dominicana
(ADOPI) y es Miembro activo de INTA, ASIPI,
AIPPI, IAPP, PTMG y ADORPI.

La sefiora Pons lideré al equipo con el CEI-RD
en el asunto Marca Pais, obtuvo la primera
declaracion de marca notoria en RepuUblica
Dominicana para GATORADE, y también
obtuvo una de las pocas declaraciones de marca
notoria en Cuba para 7UP. Wallis fue panelista
en el panel de restricciones de marca, durante la
reunion virtual INTA 2020 Annual Meeting &
Leadership Meeting, donde tuvo la oportunidad
de hablar sobre cbmo comenzo la restriccion de
marca, las violaciones legales en la
implementacién de estas medidas y la estrategia
sobre como abordar este asunto.

Wallis tiene un LLM en Propiedad Intelectual,
Comercio y Tecnologia en la Universidad de
New Hampshire (conocida formalmente como
Franklin Pierce Law Center).



Nuestro Equipo
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Indalecio Lopez Defill6

Gerente General JIMMB Banco de Ahorro y Credito S.A

Labora con JIMMB desde 2017.

Mas de 21 afios de experiencia en Banca.

Licenciatura en Administracion de Empresas, PUCMM, 2000.

Master en Administracion de Empresas (MBA), Universidad Carlos |11
de Madrid, Espafa, 2002.

Jennifer Canalda
Gerente de Tesoreria

Labora con JMMB desde 2017.

Mas de 18 afios en el sector financiero especificamente en Tesoreria
y Riesgo.

Licenciatura En Economia, PUCMM, 2008.

Maestria en Banca y Finanzas Centro de Estudios Financieros de
Madrid, Espafa, 2010.
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Gabina Ramirez

Gerente de Riesgo

Labora con JMMB desde 2006.

Mas de 18 afos de experiencia en el sector financiero.

Licenciatura en Lenguas Modernas, UTES, 1997.

Maestria en Administracion de Empresas, UASD, 2002.

Certificacion en Gestion Integral de Riesgo, Ernesto Bazan Training
Corporacion, 2021.

Rosa Mena
Gerente de Legal

Labora con JIMMB desde 2021.

Mas de 16 afos de experiencia en el area de Derecho Corporativo.
Licenciatura en Derecho, PUCMM, 2006.

Maestria en Derecho de los Negocios Corporativos, PUCMM, 2008.



Alba Campusano
Gerente de Andlisis de Crédito
Labora con JIMMB desde 2016.

Mas de 25 afos de experiencia en el sector financiero.
Licenciatura en Contabilidad, UTE, 2006.

Yadith Chong
Gerente de Operaciones

Labora con JIMMB desde 2001.

Mas de 21 afios de experiencia en el sector financiero.

Licenciatura en Contabilidad. O&M, 1993.
Maestria en Finanzas Corporativas, INTEC, 2008
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Saiyonara Batista
Gerente de Sucursal- Oficina Principal

Labora con JIMMB desde 2007.

Més de 8 afios de experiencia en el Sector Bancario.

Licenciatura en Contabilidad, UNICARIBE, 2013.

Diplomado en Gerencia General Bancaria, Escuela Europea, 2018.

Horacio Javier
Gerente de Negocios

Labora con JMMB desde 2018.

Mas de 20 afios de experiencia en el sector Bancario.
Licenciatura en Administracion de Empresas, UASD, 1999.
Maestria en Alta Gerencia, INTEC, 2004.

Doctorado Mi empresa - Barna Business School, 2015.
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Miguel Sanchez
Gerente de Sucursal- Santiago

o Labora con JMMB desde 2019.

o Mas de 10 afios de experiencia en el sector bancario.

o Licenciatura en Administracion de Mercados, UNPHU,
2011.

o Maestria en Derecho de los Negocios Corporativos,
PUCMM, 2008.

Maria Marte
Auditor Interno

Labora con JMMB desde el 2020.

Mas de 6 afios de experiencia en el sector bancario.

Licenciatura en Gestion Financiera y Auditoria, PUCMM, 2016.
Certificacion en Fundamentos de la Gestion del Riesgo, Toronto
University, 2018.

Diplomado en Auditoria Interna Basada en Riesgo, Instituto de
Auditores Internos de la Republica Dominicana, 2017.
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' Joseline Marte
Gerente de Finanzas y Contabilidad

Labora con JIMMB desde el 2017.
Mas de 26 afios de experiencia en el sector financiero.
Licenciatura en Contabilidad, UNAPEC, 1992.

Lorenzo Reyes
Gerente de Tecnologia

Labora con JIMMB desde el 2017.

Maés de 11 afios de experiencia en la administracion de recursos
tecnoldgicos.

Ingeniero en sistemas y telecomunicaciones, UNAPEC, 2017.
Especializacion en ITIL, Pink Elephant, 2018.

Especializacion certificada en redes, seguridad y estandartes
tecnoldgicos como ITIL V4 y Cobit 5.

Master Ejecutivo en Administracion de Empresas (EMBA) Barna
Business School, 2018.

Fatima Jourdain
Gerente de Mesa de Divisas

Labora con JIMMB desde 2022.

Mas de 25 afios de experiencia.

Ingenieria Industrial, INTEC, 1998.

Diplomado en Gestién de tesoreria, INTEC, 2018.
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Jacqueline Brisefio
Gerente de Cobros

Labora con JIMMB desde el 2021.
Maés de 20 afos de experiencia en el sector bancario.
Licenciatura en Derecho, UNPHU, 1998.

Santa Urbaez
Gerente de Negocios- Bella Vista

Labora con JIMMB desde 2018
Mas de 17 Afos laborando en el sector financiero.
Licenciada en Administracion de empresas, UNAPEC, 2010.

Victor Manuel
Gerente de Negocios- Punta Cana

Labora con JMMB desde 2023.

Mas de 17 Afos laborando en el sector financiero.

Licenciatura en Administracion de Empresas, Universidad del
Caribe, 2005.

Maestria en Gerencia y Productividad, APEC, 2006.
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Cesar Tejada
Gerente de Desarrollo de Negocios

Labora con JIMMB desde 2013

Més de 13 afos de experiencia en el sector financiero.
Industrial Engineer, Universidad Iberoamericana, 2013.
Maestria en Gerencia de Calidad y Productividad, INTEC, 2017.
Maestria de Finanzas, concentracion en Finanzas Corporativas,
INTEC, 2021.

Hector Tapia
Gerente de Operaciones

Labora con JIMMB desde 2012

Mas de 13 afios de experiencia en el sector financiero.
Licenciatura En Contabilidad, Universidad Dominicana O&M,
2014.

Diplomado en Gestor del Riesgo ISO 31000, Gestién & Procesos
Consultores, 2021.

Diplomado Finanzas Bancarias, UNPHU, 2020.

Flavio Feliz

Gerente de Medios de Pago

Labora con JIMMB desde 2022.

Mas de 20 afios de experiencia en el area bancaria.
Ingeniero en Sistemas, APEC, 1993.




Gobierno Corporativo

Durante el 2022, el Consejo de Administracion
de JMMB Bank aplicé un seguimiento continuo
sobre el cumplimiento de las disposiciones que
conforman el marco de gobierno corporativo de
la entidad, apegado a las mejores précticas y
estandares, locales e internacionales. Dentro de
los mecanismos principales considerados,
estuvo el mantenimiento de lineas de
comunicacion claramente definidas entre la alta
direccion y los niveles de mando y supervision,
lo que, a su vez, se replicd en los demas niveles
de la organizacion.

A medida que JMMB Bank continda creciendo
en el mercado, se han ido estableciendo
directrices especificas para la buena gestion del
Marco de Gobierno Corporativo, asi como
evaluando la incorporacion de nuevos
lineamientos que procuren fortalecer el
comportamiento de la organizacion en el
desarrollo  de  sus  actividades, las

responsabilidades y deberes de diligencia en la
gestion de la Alta Gerencia y de los miembros
del Consejo de Administracion y un mayor
control sobre sus actuaciones.

RENDICION De
CUBNTAS
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Comités de Apoyo

En el marco del Reglamento de Gobierno
Corporativo JMMB Bank cuenta con comités de
apoyo del Consejo de Administracion
conformado principalmente por miembros
consejeros externos independientes y miembros
externos patrimoniales. A su vez cuenta con
comités ejecutivos conformados por miembros
de la alta gerencia.

Los principales Comités de apoyo son:

- Comité de

Remuneraciones
- Comité Ejecutivo
- Comité de Cumplimiento
- Comité de Auditoria

Nombramientos vy

- Comité Gestion Integral de Riesgo
- Comité de Cumplimiento PLAFT
- Comité ALCO Pais.

La Informacion del Funcionamientos y
secciones del Consejo y los comités de apoyo
se detalla en el informe de Gobierno
Corporativo de la entidad.

Breve Resefa de la Asambleas

La Asamblea General de Accionistas sostuvo
cinco (5) reuniones durante el periodo 2022
(considerando las realizadas por Banco Multiple
Bellbank, S.A. y Banco de Ahorro y Crédito
JMMB Bank, S.A. previo a la fusion, y las
celebradas luego de la integracion). Todas las
reuniones se llevaron a cabo bajo los
lineamientos establecidos en los Estatutos
Sociales de la Sociedad.



De manera general, entre los temas tratados
durante las reuniones de la Asamblea General de
Accionistas celebradas en el afio 2022, se
conocio y se aprobd la gestion anual del Consejo
de Administracién, los Estados Financieros y
Estados Consolidados, el Informe del Comisario
de Cuentas sobre las cuentas y balances de la
Sociedad, asi como otros Informes referentes al
cumplimiento y la ejecucion del sistema de
gestion integral del riesgo PLAFT, gestion
integral de riesgos, mecanismos para la
identificacion y administracion del riesgo en
base consolidada, todo lo anterior en relacion al
ejercicio social finalizado al 31 de diciembre de
2021. En adicion, se conocio de la transferencia
de cuatro millones quinientas treinta y dos mil
ciento treinta y siete (4,532,137) acciones a
favor de JMMB Holding Company Limited; se
aprobd de manera definitiva la fusion por
absorcion de Banco Multiple Bellbank, S.A. y
Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S.A.,
de conformidad con la Tercera Resolucion
adoptada por la Junta Monetaria en fecha 23 de
junio de 2022.

Breve Resefia de las Reuniones del Consejo

Sin perjuicio de las demas funciones atribuidas
por la Ley y la normativa vigente que regulan el
Sistema Monetario y Financiero, y en adicion a
las que resulten de los reglamentos y politicas
internas, asi como de los deberes vy
responsabilidades  previstos en  dicha
documentacidn, durante el 2022 el Consejo de
Administracion sostuvo un total de treinta (30)
reuniones (considerando las realizadas por cada
entidad previo a la fusion y las celebradas luego
de la integracion), con un quorum de asistencia
de un 82%. De manera general, los temas
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tratados en dichas reuniones versaron sobre los
aspectos siguientes:

El proceso de fusion por absorcion de Banco
Mdltiple Bellbank, S.A. y Banco de Ahorro y
Crédito JMMB Bank, S.A.

Seguimiento de los principales indicadores
financieros, cumplimiento de presupuesto e
iniciativas estratégicas.

Monitoreo de los principales indicadores de
riesgo, tales como indice de solvencia,
patrimonio técnico, capital disponible para
crecimiento de la cartera de crédito, patrimonio,
ingresos financieros/activos de rendimiento,
morosidad y crecimiento de la cartera de crédito,
cobertura de provisiones para la cartera vencida,
calificaciones de riesgo de la cartera, reserva
total de provisiones y pérdidas, revision de la
cartera, prestamos restructurados, activos
recibidos en la recuperacion de créditos, créditos
de mayor concentracion capital, cartera de
inversion, MTM, VaR/Capital economico,
duracion de la cartera, activos liquidos/activos
totales, 20 principales depositantes, depdsitos
totales y limites reglamentarios de liquidez.

Seguimiento a la gestion de prevencion de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y proliferacion de armas de destruccion masiva
(PLAFT), incluyendo el monitoreo de las
tendencias de la composicion del portafolio de
clientes en base a su perfil de riesgo PLAFT,

definicion de apetito de riesgo en materia PLAFT,
requerimientos regulatorios, e informes.

Igualmente, se destaca la aprobacién de aspectos
relevantes, entre ellos la actualizacion de politicas,
procedimientos y manuales diversos, y la
actualizacion del Marco de Gobierno Corporativo de

la entidad fusionada, incluyendo la adopcién de un



nuevo Cddigo de Gobierno  Corporativo,
Reglamento Interno del Consejo de Administracion

y conformacién de los Comités de Apoyo.

Adquisiciones de las participaciones propias
(acciones en tesoreria)

Al cierre del 2022 la entidad NO cont6 con
adquisiciones de participaciones propias en
tesoreria.

Marco General y Contexto Internacional

Entorno Macroeconémico Internacional:

El balance de riesgos a nivel global sigue
estando dominado por factores que debilitan las
perspectivas de crecimiento. Una posible
escalada del conflicto ruso-ucraniano, una
inflacion que se ha mantenido por encima de lo
esperado y el endurecimiento de las condiciones
financieras en las economias avanzadas figuran
entre los principales riesgos que pesan sobre las
perspectivas de los  proximos  afos,
especialmente para los paises en desarrollo. A
pesar de esto, indicios positivos surgen gracias a
la reapertura total de la economia China, un
mercado laboral resiliente en Estados Unidos, la
caida de los costos energéticos en Europa, la
disipacion de las disrupciones en las cadenas de
suministro y una recuperacion gradual de la
confianza de los consumidores. Segun el Fondo
Monetario Internacional (FMI) se espera que
una ligera mejoria de las perspectivas de
crecimiento de la economia mundial para el
afio 2023 de hasta 2.9%, aungue seria menor que
la expansion de 3.4% de 2022; mientras que las
presiones inflacionarias globales continuaran
moderandose al proyectarse menores precios de
los commodities durante el presente afio.
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En este contexto de crecientes incertidumbres
externas y restricciones internas, la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) espera que en América Latina y el
Caribe se profundice la desaceleracion del
crecimiento econdémico durante 2023, que
alcanzara una tasa del 1.2%. Para el 2023, los
paises de la region enfrentaran un espacio
limitado para la politica fiscal y monetaria. Por
lo que, al igual que otras partes del mundo, la
inflacion en la region muestra una tendencia a la
baja, y si bien se estima que podria estar
proxima la conclusion del proceso de alzas de
tasas de interés en varios paises de la region, los
efectos de la politica restrictiva sobre el
consumo privado y la inversion se sentirdn con
mas fuerza este afio, dados los rezagos con que
actua la politica monetaria.

Segun las cifras presentadas en el Informe de
Perspectivas de la Economia Mundial por el
FMI, se prevé que la inflacibn mundial
disminuya de 8.8% en 2022 a 6.6% en 2023 y a
4.3% en 2024, niveles aun superiores a los
observados antes de la pandemia de alrededor
del 3.5%. Una politica monetaria mas estricta y
la desaceleracion del crecimiento eventualmente
ayudaran a que se modere la inflacion.

A pesar de la cierta estabilidad del mercado
laboral determinada por los economistas en
2022, la Organizacion Internacional del Trabajo
prevé que el empleo en el mundo crecera un 1%
en el 2023, esto provocard que muchos
trabajadores ocupen empleos de baja calidad,
mal pagados y carentes de seguridad social;
acentuando asi las desigualdades generadas por
la crisis del COVID-19. Bajo el contexto
anterior 'y la brusca  desaceleracion
experimentadas por Estados Unidos y Europa se
estima que para el 2023, las principales
economias de mercado de Asia representaran
aproximadamente tres de las cuartas partes del



crecimiento del PIB mundial. De ahi que, la
OECD proyecte un crecimiento del PIB mundial
en 2023 de 2.2%.

Finalmente, el dinamismo del entorno
economico y politico del 2022 representd un
desafio para la realizacion de cualquier cadena
de suministros y predicciones de entrega. De ahi
que, las tendencias inflacionarias contintan
influyendo en la economia mundial y producen
un impacto directo en la cadena de
abastecimiento y las operaciones de entrega. El
aumento de los precios del combustible, asi
como de la escasez de mano de obra representan
una interrupcion directa de la cadena de
suministro que ha desencadenado en mayores
costos laborales con una menor productividad.
Debiendo asi, para el 2023, gestionar de la
manera mas oportuna posible el aumento de la
competencia, la incertidumbre de la cadena de
abastecimiento, los costos de entrega mas altos
y los margenes cada vez mas reducidos.

Entorno Macroeconémico Local:

A pesar de la desafiante situacion mundial, la
Republica Dominicana pudo hacer frente a los
efectos rezagados de la pandemia del COVID-
19 y a la invasion de Rusia a Ucrania, asi como
a unas condiciones financieras mas restrictivas.
Dichos logros econdémicos se sustentan en una
fuerte recuperacion del turismo, que registrd un
flujo de pasajeros sin precedentes durante todo
el afio; asi como una notable incidencia de las
demaés actividades de servicio. Segun las cifras
presentadas por el Banco Central de la
Republica Dominicana (BCRD) el Producto
Interno Bruto (PIB) real registrdé un crecimiento
de 4.9% en 2022, luego de que el Indicador
Mensual de Actividad Econdémica (IMAE)
experimentara una variacion interanual de 3.3%
en el mes de diciembre.
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En ese mismo tenor, debido a que las actividades
generadoras de divisas han mantenido una
tendencia positiva al igual que el sector
exportador un mayor dinamismo, se ha
observado una apreciacion del peso dominicano
de alrededor de 2.0% en 2022. Este
comportamiento del sector externo ha facilitado
el  fortalecimiento de las  reservas
internacionales, que se ubican en torno a los
US$14,500 millones, equivalentes a un 12 % del
PIB y casi seis meses de importaciones,
superando el indice recomendado por el FMI.

Los choques inflacionarios globales, asi como
las presiones de demanda interna fueron més
persistentes de lo esperado durante el 2022, por
lo que, el BCRD decide incrementar su tasa de
politica monetaria (TPM) en 550 puntos basicos
(pbs) entre noviembre de 2021 y octubre de
2022, ubicandose en 8.50 % anual en octubre.
Sin embargo, durante los dos ultimos meses de
2022 se hizo una pausa en el ciclo de aumentos
de la TPM, al estimar que la misma ha alcanzado
el nivel adecuado para que la inflacion converja
al rango meta de 4.0 % £ 1.0 % durante el afio
2023. Contribuyendo esta por igual a un
aumento de las tasas de interés de la banca
multiple, principalmente en la tasa pasiva.

El proceso de restriccion monetaria, en conjunto
con la postergacion temporal del plan de
desmonte del subsidio eléctrico y los subsidios
a los combustibles nacionales, han contribuido a
una desaceleracion de la inflacion, reduciéndose
en 181pbs desde un 9.64% en abril hasta un
7.83% en diciembre de 2022. Mientras que, la
inflacion subyacente ha disminuido de 7.29% en
mayo a 6.56% en diciembre de 2022. Los grupos
que registraron mayor incidencia fueron:
Alimentos y bebidas no alcohdlicas; Bienes y
servicios diversos; Restaurantes y hoteles; y
Vivienda, los cuales aportaron el 73.74 % de la
inflacion en el referido periodo.



Es importante destacar que, de acuerdo al
Ministerio de Economia, Planificacion vy
Desarrollo, ante la fragilidad de los pronosticos
de nuestros principales socios comerciales como
Estados Unidos y la Zona euro, se preveé que la
economia dominicana crezca en 4.25% en 2023.
Para el préximo afio, se prevé una mejora en el
desempefio de la economia doméstica con una
expansion del PIB real de 5.0 %, en torno a su
nivel potencial.

Perspectivas 2023

JMMB concluyo el afio 2022 con la satisfaccion
de haber logrado las metas de crecimiento
trazadas para dicho ejercicio fiscal. EI 2022 se
caracterizo por ser un afio retador a raiz de una
politica monetaria contractiva implementada
por el BCRD para contrarrestar los efectos del
COVID-19 y otros eventos adversos como el
conflicto bélico entre Rusia y Ucrania lo cual
resulto en un entorno de altas tasas de interés,
inflacién elevada, baja liquidez, asi como
también una alta volatilidad en el tipo de
cambio. Aun ante las adversidades JMMB
mantuvo una trayectoria de crecimiento
sostenible la cual fue posible gracias al alto
estandar de compromiso y servicio al cliente que
nos caracteriza, asi como también una gestién de
riesgos profesional, responsable y adaptada a un
entorno econémico cambiante.

Para el 2023 se espera un afio de continua
recuperacion econdmica, proyectandose una
mejoria substancial en los indicadores de
inflacion y liquidez dando cabida a la estabilidad
econdmica en el pais proyectada para finales de
afio. En JMMB esperamos seguir mostrando
resiliencia acompafiada de un marcado
crecimiento en nuestras principales lineas de
negocios manteniendo altos estandares de
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calidad y profesionalidad en el servicio al
cliente.

Dicho crecimiento estard fomentado por
diversas iniciativas a ser implementadas en este
2023 de las cuales se pueden destacar las
siguientes:

e Fomentar la integracion digital en todos
los procesos claves de la entidad, por
medio de, herramientas de Gestion de
Relaciones con Clientes (CRM), un
sistema de procesamiento de préstamos
automatizados, herramientas de gestion
presupuestaria, herramientas de
administracion de carteras y el
desarrollo de una aplicacion digital para
acceso a los productos y servicios.

e Implementar herramienta  digital
“Ventanilla Unica” para flujo de
procesos de negocios que permita
agilizar la captacion e integracion
transversal de las informaciones de
clientes.

e Con el proposito de eficientizar los
procesos operacionales: Automatizar el
proceso de aprobacién de créditos
usando herramientas de terceros tales
como Transunion, Equifax, entre otros.
Asimismo, para reducir el tiempo en las
operaciones de los clientes, llevar a cabo
la implementacion de Sistemas de
Gestion de colas, entre otros.

e Determinar la mejor manera de reducir
el tiempo de apertura de productos,
asimismo, determinar la cantidad y
distribucion optima de sucursales y
canales digitales acorde con la estrategia
de servicio, sirviendo esto para la
captacién de clientes y presencia en el
mercado.



Definir nueva estructura organizacional
haciendo los cambios necesarios para
apoyar la estrategia actualizada y las
nuevas iniciativas.

Gestion basada en datos: Anélisis de
datos a traves de la implementacion de
herramientas de inteligencia de negocios
con el objetivo de facilitar la toma de
decisiones utilizando paneles de control
optimizados y data en tiempo real.

Estrategia de tesoreria basada en
objetivos estratégicos de la empresa y el
panorama macroecondémico esperado.

Continuar con la consolidacion de la
cultura de riesgo y gestion de la
ciberseguridad y riesgo operacional.

Continuar posicionamiento de marca.

Continuar con la educacién constante a
los miembros del equipo y la base de
clientes sobre los mercados en los cuales
participa la empresa.
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JMMB Bank en Cifras
Indicadores Financieros
Indicadores DIC. 2021 DIC. 2022 VAR.$ VAR. %
Utilidad neta 34,889,583.00 4,011,862.00 (30,877,721) -89%
Ingresos totales 248,895,316.00 400,848,254.00 151,952,938 61%
Total de gastos 214,005,733.00 396,836,392.00 182,830,659 85%
Cartera de dep0sitos 3,699,332,837.01 5,376,263,554.93 1,676,930,718 45%
Cartera de crédito 2,764,877,428.41 4,788,854,572.97 2,023,977,145 73%
Clientes 14,722.00 25,103.00 10,381 71%
ROAE 9.60% 0.86% -9% -91%
ROAA 0.82% 0.09% -1% -90%
Eficiencia operacional 85.98% 99.00% -13% -15%
Evolucion
De Utilidades Netas (MM DOP)
35
18
4
B ] -
(%) «
2018 2019 2020 2021 2022

JMMB Bank genero utilidades netas de RD$4 millones.
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Total Patrimonio

(MM DOP)
645
423
317 310 328 l

2018 2019 2020 2021 2022

El patrimonio al 31 de diciembre fue de DOP$645 millones y la rentabilidad promedio del
mismo fue de 0.9%.

Total de Activos
(MM DOP)

6,580

4,410
3,484
2,514 .
1,662 .

2018 2019 2020 2021 2022

Mientras que el total de Activos para 2022 fue de DOP$6,580 millones presentando un
crecimiento de 49% en comparacion al periodo anterior.




Ingresos Totales Netos

(MM DOP)
249
211
147
) .

2018 2019 2020 2021
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401

2022

anterior, resultando en DOP$401 millones.

Los Ingresos totales netos de JIMMB Bank crecieron un 61% en comparacion al periodo

Clientes (Cantidad)

14,722

10,851
) i . l

2018 2019 2020 2021

25,103

2022

Nuestra cartera de clientes crecié un 70% respecto al afio anterior.
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Composicion de la Cartera de Créditos
(DOP MM)
4,789
2,745
1,009
-
2018 2019 2020 2021 2022
@l Comercial @ Consumo Hipotecario — =me=sTotal

Durante el 2022 la cartera de crédito alcanzo DOP$4,789 millones presentando un crecimiento
de 73%, superior al 14% de crecimiento que tuvo la cartera de crédito del sistema financiero

consolidado.

Calidad de la Cartera de Créditos (DOP
MM)

2018 2019 2020 2021 2022
En cuanto a la calidad de la cartera de crédito debemos resaltar que el 95.7% estaba compuesta

por créditos vigentes. Los créditos reestructurados y vencidos apenas representaron un 1.1%
y 2.4%, respectivamente y los créditos en cobranza judicial un 0.6%.
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Composicién de los Depositos del Publico
(DOP MM)

5,376

2018 2019 2020 2021 2022

@ CDs @@ Cuenta de Ahorros Cuentas Corrientes ==@=Total Cartera de Depdsitos

Los depositos del publico crecieron 45% alcanzando DOP$5,376MM para el 2022. La cartera
pasiva esta compuesta por 6.70% depdsitos de ahorro del publico y 93.30% depdsitos a plazo
del publico y entidades financieras.




Gestion Integral de Riesgo

Principales caracteristicas del GIR

La administracion de riesgos esta basada en la
prevencion de problemas potenciales, como la
deteccion, y correccion de los riesgos. La
prevencion es diseflada para prevenir las
consecuencias no deseables antes que ocurran; y
la correccion es disefiada para asegurar que se
tomen medidas correctivas para eliminar o
reducir las consecuencias no deseables y para
asegurar que no ocurran de nuevo.

El proceso de administracion de riesgos
conlleva al proceso continué tomando en cuenta
la prevencion, deteccidn y correccion.

Componentes del marco de gestion integral de
riesgos: El marco de gestion de riesgo integral
esta fundamentado estd subdividido en ocho
componentes interrelacionados segun
Committee of Sponsoring Organizations de la
Treadway Comisién (COSO), que son ambiente
de control, establecimiento de objetivos,
identificacion de objetivos, evaluacion de
riesgos, respuesta al riesgo, actividades de
control, informacién y comunicacion.

Factores de Riesgo

Durante el afio 2022 centramos nuestros
monitorios  principalmente en el riesgo
operacional que se deriva de cambios de
sistemas, nuevos productos, fusion, monitoreo
de la cartera de crédito, adecuacion patrimonio
y la liquidez del banco producto de la fusion. El
monitoreo continuo en el que nos enfocamos,
nos permitié cerrar el 2022 con un nivel de
riesgo controlado, considerando que estamos en
proceso de estabilizacion de sistema y el
aumento del riesgo operacional producto de este
tipo de operaciones; no obstante, nuestros
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indicadores, previo y post fusion se mantuvieron
por encima de los requerimientos regulatorios,

A continuacion, un resumen del
comportamiento de los principales riesgos y su
comportamiento al cierre del 2022:

e Desempefio presupuestario: en la mayoria
de los renglones del estado de resultado,
Banco Multiple JMMB Bank superd las
cifras proyectadas en el presupuesto; aunque
presentan desviacion se debié a varios
factores, incluyendo aumento de recursos
para poder dar frente a las operaciones
diarias y a los proyectos en curso durante el
afio, entre otros factores.

e Adecuacion Patrimonial: El patrimonio
técnico pos fusion es de RD$ 640 millones
de pesos.

e Limites para préstamos después de la fusion
son los siguientes: Limites préstamos con
garantia RD$128,115,202.80 y Limites
préstamos con garantia=RD$64,057,601.40

e Solvencia a diciembre 2022 en 12.63, se
continua el monitoreo de los indicadores,
con el objetivo de tener el patrimonio
adecuado a las operaciones del mismo
banco.

e Los bienes recibidos en recuperacion de
crédito aumentaron en diciembre 2022 en un
27%.

e La cartera pasiva: la cartera de certificados
crecio en un 70.26%., y cuentas de ahorros
en 48.65%.

e Mantenemos concentracion de los veinte
(20) mayor depositante en 56.08%, en
comparacion con el afio anterior, la
concentracion disminuy6 en un 8.89%.



e Indicadores de liquidez: Los indicadores
como razon de liquidez ajustada y prueba
acida se mantuvieron por encima de limite
regulatorio e interno.

e Riesgo operacional: presentamos nueve (9)
eventos de riesgos operacional, sin registro
de pérdida y RD$8 millones en cuasi-
pérdidas.

e Con relacion al monitoreo de los eventos
potenciales de lavado de activos vy
financiamiento al terrorismo; se trabaj6 con
un Consultor externo para realizar mejoras
a nivel general.

e En cuanto riesgos legal y riesgos
reputaciones, no se presentaron riesgos
relacionados a riesgos legal ni riesgos
reputaciones.

e Para el 2023, esperamos que el Banco siga
su crecimiento, ampliando nuevos canales y
productos.

Perfil de la Cartera de Créditos

La cartera de crédito en el 2022 comparando con
el 2021, creci6 42.26%, incluyendo la cartera
producto de la fusion con Bell Bank, El
crecimiento de la cartera de crédito por producto
se desarroll6 como se presenta a continuacion:

e Cartera comercial crecid capital en un
79.99%

e Consumo creci0 capital en un 64.30%
e hipotecaria crecio en un 62.08%.

A diciembre 2022 el capital de la cartera de
crédito ascendia a RD$ 4,788,854,575.00
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Cartera de crédito por producto 2022-2021

In.

Comercial Consumo Hipoteacrio

2,500,000,000.00
2,000,000,000.00
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1,000,000,000.00
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La morosidad durante el 2022 se mantuvo entre
2% y 3%, llegando a un 4% en el mes de
septiembre, al cierre de diciembre la morosidad
es de 3.59; se continua con el monitoreo de la
cartera activa a fin de bajar el gasto de provision.

Seguimos con la estrategia de monitoreo de la
cartera de crédito para disminuir el vencimiento;
el impacto de las provisiones al finalizar la
gradualidad en diciembre 2023.

En el Departamento de Gestion Integral de
Riesgos tenemos retos y desafios debido a que
somos Banco Multiples, esto implica, ademas
del monitoreo de mas sucursales, revisar
nuestros apetitos de riesgos, actualizar politicas
y establecer controles que ayuden a minimizar
los riesgos en general; monitoreo, de
indicadores, cambios en las regulaciones,
monitoreo de las economia tanto internacional
como local y suimpacto; con las herramientas
y los recursos necesario para enfrentar los
desafios que se presente.



Procesos Legales en Curso

Al cierre de 2022 JMMB Bank figuraba como
parte en tres (3) procesos litigiosos en materia
civil, todos con un rango de favorabilidad de un
90%, por lo que no se prevén efectos materiales
adversos derivados de los mismos.

Logros 2022

Al 31 de diciembre de 2021, cabe destacar que:

e Enjunio 2022 la Junta Monetaria
aprobd la fusion con Bellbank Banco
Madltiple, S.A.y en octubre 2022 se
completo finalmente este hito
resultando el nuevo Banco Mdltiple
JMMB Bank.

e Lacarterade crédito tuvo un crecimiento
de 73% superior al 14% de crecimiento
de la cartera de crédito del sistema
financiero consolidado.

e La cartera de depdsitos presento un
crecimiento del 45%, manteniendo un
costo de fondos competitivo y en linea
con el segmento de Bancos Multiples.

e Las utilidades netas obtenidas fueron de
RD$4 millones en 2022.

e Alcanzamos 10,381 nuevos clientes, lo
cual se traduce en un crecimiento de
70%, respecto al mismo periodo del afio
anterior.

e Fortalecimiento de la marca como
resultado del incremento en la base de
clientes.

e Finalmente, crecimiento de los ingresos
y por ende las utilidades netas generadas
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Oeraciones con Partes Vinculadas

La informacion sobre las operaciones con partes
vinculadas puede ser consultada en el informe
anual de Gobierno Corporativo que se adjunta al
presente informe de gestién, seccion XI.

e El margen financiero neto creci6 un 20%
a diciembre 2022 en comparacion al
2021.

e Designacion como Gran Lugar Para
Trabajar (Great Place To Work) con una
puntuacion del 89% por encima del
promedio para el sector de servicios
financieros y seguros.

Estrategia 2023

objetivo principal de JMMB Puesto de Bolsa
para el afo fiscal 2023 es la diversificacion de
las lineas de negocio y el crecimiento de la base
de clientes que como resultado tendra:

e Diversificacion de lineas de negocios y
vias de generacion de ingresos al ofrecer
nuevas soluciones a nuestra base de
clientes.

o Diversificacion y atomizacion de la base
de clientes.

e Reduccién del riesgo de concentracion
como resultado de la diversificacion de
lineas de negocios y base de clientes.

e Fortalecimiento de ventas cruzadas a
medida que se expande la base de
clientes.

e Crecimiento de la cartera de depdsitos.
por la empresa a raiz de los beneficios
obtenidos de la diversificacion vy
fortalecimiento de las soluciones
ofrecidas a nuestros clientes.



Objetivos estratégicos claves que la entidad
llevara a cabo:

e Negocios:

a.

Continuar con la mejora y
especializacion continua de la
estructura de la wunidad de
negocios mediante
entrenamientos  robustos en
gestion de portafolios, banca de
inversion, mercado de capitales y
en el manejo de las relaciones
con los clientes.

Segmentacién de cartera de
clientes por tipo de cliente y zona
geogréfica.

Penetracion de mercado en zona
este del pais.

Fortalecimiento del esquema de
ventas cruzadas con las demas
instituciones que conforman el
grupo.

Diversificacion de las lineas de
negocios al ofrecer servicios de
banca de inversién y mercado de
capitales.

Fortalecer relaciones
institucionales a nivel regional.
Implementacion de la plataforma
de tarjetas de débito y crédito
Visa.

e Eficiencia operacional y productividad:

a.

Continuar implementando
mejoras en los  procesos
operativos internos via la
digitalizacion y automatizacion
de procesos utilizando
herramientas tecnoldgicas lo
cual resultara en procesos mas
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eficientes logrando un mejor y
mas &gil servicio al cliente.
Mejorar las areas de Legal &
Cumplimiento al continuar con
la implementacion de una
"Ventanilla Unica" en la que el
proceso de apertura de cuentas
para nuevos clientes para todas
las entidades de RD esté
conectado, creando eficiencias
que resultardn en un proceso de
incorporacion de clientes més
rapido. Durante el 2022 se logro
implementar la ventanilla Gnica
para nuevos clientes la cual para
el 2023 se expandira para abarcar
los clientes existentes previo al
inicio de esta iniciativa con el
objetivo de homogenizar la base
de clientes en todas las empresas
asi mejorando los tiempos de
respuesta para el area de Legal &
Cumplimiento.

Gestion basada en el manejo de
data. Incorporacion de paneles
de control automatizados y en
tiempo real para toma de
decisiones abarcando tanta las
areas de generacién de ingresos
como las areas de soporte, asi
como también a nivel general.

Acceso al cliente:

a. Canales Digitales: incorporacién

de la base de clientes existente y
de nuevos clientes en la
herramienta Moneyline (internet
banking).

Fortalecer canales de servicio en
zona este del pais a través de
nuestra nueva sucursal en Punta
Cana.



c. Red de cajeros automaticos y
pagos electronicos.

Obijetivos estratégicos por departamentos:

a. Estrategia de tesoreria basada en
objetivos estratégicos de la
empresa 'y el panorama
macroecondémico esperado.

b. Administracion dinamica de la
cartera de crédito y dep6sitos con
el objetivo de mejorar el margen
financiero.

c. Diversificacion de fuentes de
fondeo con enfoque regional.

d. Expandir horizonte de inversion
con enfoque en inversiones
nacionales e internacionales (a
nivel regional).

e. Servicios de gestion de
portafolio para clientes del
segmento minorista y
corporativo/empresarial.

Unidad de negocios:

a. Incrementar la captacion de
nuevos  clientes via los
segmentos  minorita  (retail)
corporativo/empresarial, y
PYME.

b. Penetracion de la base de clientes
actual creando nuevas ofertas de
ventas cruzadas.

c. Alternar fuentes de nuevos
clientes a través de la creacion y
fortalecimiento  de  alianzas
estratégicas con grupos
econdmicos diversos.

d. Implementacion del modelo de
atencion comercial.

e. Fortalecimiento del
departamento de  productos,
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Tesoreria:

alianzas y ventas indirectas
dentro de la unidad de negocios.

Riesgo:

a. Monitoreo constante del impacto
de los indicadores macroeconémicos
en los valores del VaR y las pruebas
de estrés, asi como también el
seguimiento de los indicadores de
liquidez.

b. Creacion de mecanismo de
advertencias tempranas para los
indicadores de liquidez.

c. Implementacion y
automatizacion de reportes de riesgo
utilizando la herramienta Power BI.

d. Continuar con la consolidacion
de la cultura de riesgo y gestion de la
ciberseguridad y riesgo operacional.

Capital Humano:

a. Expansion y robustecimiento de
la academia de desarrollo de la
Unidad de Negocios a traves de
nuevos entrenamientos, asi como
también la medicion de los
estandares de servicio de todos
los equipos de esta unidad.

b. Compromiso con el desarrollo de
los miembros de equipo:
opciones de aprendizaje y
formacion para que los equipos
avancen en su carrera mediante
diversas actividades de
aprendizaje incluyendo
alternativas digitales.



Creacion de planes de desarrollo
dindmicos para cada miembro
del equipo.

Creacion de planes sucesorales
para posiciones clave.

Desarrollo del liderazgo a traves
de herramientas
multidimensionales y
capacitacion constante.

Gestion del cambio: Liderar la
integracién cultural y promover
la cultura de aprendizaje.
Fortalecimiento de los procesos

de reclutamiento y
entrenamientos sobre la cultura
JMMB.

Efectiva comunicacion de los
objetivos estratégicos a todos los
miembros del equipo.

Mercadeo:

a. Posicionamiento de Marca:

Continuar con el
posicionamiento de la marca
JMMB dentro de los sectores
determinados en la estrategia de
la empresa.

Fidelizacion de Clientes: Disefiar
campafias para  aumentar
“market share” y apoyar las
ventas cruzadas. Desarrollar un
programa integral de
fidelizacion.

Mercadeo de Productos: Apoyo
al lanzamiento de nuevos
productos.

'llMMB

Memoria 2022

d. Apoyo a los servicios digitales:

Apoyo en el lanzamiento y
adopcion de nuevas herramientas
digitales.

Experiencia del Cliente:

Educar: Continuar con la
educacion constante a los
miembros del equipo y la base de
clientes sobre los mercados en
los cuales participa la empresa.
Medir, analizar y Mejorar:
Redisefiar el sistema de medicion
para mejorar y arraigar la cultura
de experiencia del cliente, asi
como también profundizar en la
alineacion del IBSC con los
objetivos de experiencia del
cliente.

Implementacion del programa
"La voz del cliente".

Continuar con la estandarizacion
de la comunicacion y el contacto
con el cliente para mejorar la
experiencia.

Digitalizacion: documentacion
de clientes; onboarding digital;
canales y soluciones digitales.
Apoyar el disefio del Modelo de
Atencion Comercial.



2022

INFORME DE GOBIERNO

CORPORATIVO

’IJMMB Bank



'IJMMB Bank

Abestridbnas prona o grandina

Fundado sobre la base del amor incondicional y la grandeza en toda la humanidad, somos el grupo de
empresas de servicios financieros que realmente tiene tu mejor interés en el corazon. A través de
conexiones reales de corazdn a corazon, nos asociamos contigo en tu travesia para alcanzar tus metas y
suefios, asi como también los de tu familia.
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I. Introduccién.

El presente informe ha sido preparado en observancia a los lineamientos establecidos en el
Reglamento Interno de Gobierno Corporativo del Banco Multiple JMMB Bank, S.A. (en lo
adelante también referido como JMMB Bank), resultante de la fusion que tuvo lugar en fecha 24
de octubre de 2022 entre las entidades Banco Multiple BELLBANK, S.A. y Banco de Ahorro y
Crédito JIMMB BANK, S.A., la Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales
de Responsabilidad Limitada No. 479-08 de fecha 11 de diciembre de 2008 con sus
modificaciones, el Reglamento sobre Gobierno Corporativo emitido por la Junta Monetaria
aprobado mediante la Primera Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 2 de julio de 2015, la
Ley No. 183-02 de la Junta Monetaria y Financiera, el Reglamento de Aplicacién de dicha Ley,
nuestros Estatutos Sociales y los Reglamentos internos adoptados para los fines expuestos.

En funcién de lo anterior, JIMMB Bank presenta el Informe Anual de Gobierno Corporativo
correspondiente a la gestion durante el periodo 2022, informe complementario de la memoria anual
de la entidad.

II. Reglamentos 0 Normativa de Gobierno Corporativo de Banco de Ahorroy
Crédito JIMMB BANK actual Banco Multiple JIMMB Bank aplicadas durante
2022.

Banco Mdltiple IMMB Bank, S.A. se encuentra acogido al Reglamento de Gobierno Corporativo
aprobado mediante la primera resolucion de fecha 02 de Julio 2015 dictado por la Junta Monetaria
y Financiera, el cual tiene por objeto establecer los principios y lineamientos minimos que serviran
de apoyo a las Entidades de Intermediacion Financiera, para la adopcion e implementacion de
sanas practicas de un buen Marco de Gobierno Corporativo, conforme a los estdndares
internacionales en la materia y acordes con su naturaleza, tamafio, complejidad y perfil de riesgo,
en cumplimiento con las disposiciones contenidas en el literal ¢) del articulo 55 de la Ley
Monetaria y Financiera.

La entidad mantiene a disposicion de los miembros del consejo de administracion, accionistas,
ejecutivos y empleados una amplia biblioteca de documentos de buen gobierno corporativo cuyo
objetivo es asegurar el cumplimiento de las mejores practicas de gobernanza, asi como de las
disposiciones regulatorias vigentes. Dentro de estos documentos podemos citar:
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Estatutos Sociales;

Caodigo de Etica;

Reglamento de Gestion Humana: Politicas de Nombramientos, Remuneraciones,
capacitacion y Desempefio;

Politica de Evaluacion de ldoneidad.

Reglamento interno de Funcionamiento del Consejo de Administracion;

Plan de sucesion del Consejo de Administracion;

Plan de Autoevaluacion de los miembros del Consejo de Administracion;

Plan de Capacitacion del Consejo de Administracion;

Reglamento Interno del Comité de Gestion de Riesgos;

Reglamento Interno del Comité de Auditoria;

Reglamento Interno del Comité de Nombramientos y Remuneraciones;

Reglamento Interno del Comité Ejecutivo de Gestion de Activos y Pasivos (ALCO);
Reglamento Interno del Comité Ejecutivo de Gerencia;

Reglamento Interno del Comité Ejecutivo de Tecnologia.

YV VYV

VVVVVVVVVVY

1. Gestidn de Buen Gobierno Corporativo Periodo 2022.

Durante el 2022, el Consejo de Administracion de JMMB Bank aplicd un seguimiento continuo
sobre el cumplimiento de las disposiciones que conforman el marco de gobierno corporativo de la
entidad, apegado a las mejores précticas y estandares, locales e internacionales. Dentro de los
mecanismos principales considerados, estuvo el mantenimiento de lineas de comunicacion
claramente definidas entre la alta direccion y los niveles de mando y supervision, lo que, a su vez,
se replicd en los demas niveles de la organizacion.

A medida que JMMB Bank continua creciendo en el mercado, se han ido estableciendo directrices
especificas para la buena gestion del Marco de Gobierno Corporativo, asi como evaluando la
incorporacion de nuevos lineamientos que procuren fortalecer el comportamiento de la
organizacion en el desarrollo de sus actividades, las responsabilidades y deberes de diligencia en
la gestion de la Alta Gerencia y de los miembros del Consejo de Administracién y un mayor control
sobre sus actuaciones.

I\V. Estructura Accionaria al Cierre del 31 de Diciembre de 2022.

Al 31 de diciembre de 2022, luego de la integracién de JMMB Banco de Ahorro y Crédito, S.A. y
Banco Multiple Bellbank, S.A., la entidad resultante de la fusién, Banco Mdltiple JMMB Bank,
S.A., present0 la siguiente estructura accionaria:
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Accionista Acciones Monto
JMMB HOLDING COMPANY LIMITED, S.R.L 9,220,118 RD$634,839,190.24
;lIJUCSESORES DE JESUS ENRIQUE ARMENTEROS 7,854 RD$540,776.91
CAROLINA PICHARDO TORAL 1 RD$68.85
TOTAL: 9,227,973 RD$ 635,380,036.00

V. Composicion del Consejo de Administracion.

Al cierre del 31 de diciembre de 2022, el Consejo de Administracion de la Sociedad se encontraba
conformado por los miembros siguientes:

NOMBRE CARGO CATEGORIA
Archibald Campbell Presidente Miembro Externo
Juan José Melo Pimentel Vice-presidente Miembro Interno
Denisse Pichardo Espaillat Secretaria Miembro Interno
Keith Patrice Duncan Miembro Miembro Externo
Lizette Solano de Aquino Miembro Miembro Externos
Independiente
Roberto Eligio Arias Ossaye Miembro Miembro Externo
Independence
Wallis Elizabeth Pons Cardi Miembro Miembro Externo
Independiente

A continuacion, una breve resefia sobre los miembros del Consejo de Administracion:
Archibald Campbell - Presidente

El sefior Archibald Campbell es Presidente del Consejo de Administracion de Banco de Ahorro y
Crédito JMMB Bank, S.A., con la categoria de Consejero Externo.

Es Director de JIMMBTT Merchant Bank Limited y Director del Comité de Crédito del Banco. Es
ex presidente del Instituto de Contadores Publicos de Jamaica y se ha desempefiado como experto
contable en arbitraje, asi como director de varias empresas.

El sefior Campbell se desempefio en la compafiia como vicepresidente de 2004 a 2016 antes de ser
nombrado presidente del Grupo. Tiene una Licenciatura y un Master en Contabilidad en la
Universidad de West Indies.
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Es miembro de la Junta Directiva de las siguientes subsidiarias: IMMBTT Insurance Brokers
Limited, JMMBTT Securities Limited, JMMBTT Money Transfer Limited, JMMBTT Fund
Managers Limited, IMMBTT Limited, Capital & Credit Securities Limited, IMMBTT Puesto de
Bolsa, S.A., Intercommercial Bank Limited, y Intercommercial Trust and Merchant Bank Limited,
JMMBTT Investments (Trinidad and Tobago) Limited, IMMBTT Securities (T&T) Limited, and
JMMBTT Bank (T&T) Limited, IMMBTT Money Market Brokers (Trinidad & Tobago) Limited,
JMMBTT International Limited. También es presidente de la Junta Directiva de IMMBTT Pension
Fund and the Risk, Audit and Finance committees of IMMBTT Board.

Actualmente, también preside el Consejo de Administracion de AFP JMMB BDI, S.A y JMMB
Puesto de Bolsa, S.A.

Juan Jose Melo Pimentel - Vicepresidente

Con mas de 15 afios de experiencia en el Sector Financiero. El sefior Melo estudid Ingeniera
Industrial en la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM) y tiene una Maestria
en Finanzas de la Universidad de Comillas en Madrid.

Labora para JMMB desde el afio 2009. Actualmente es el Chief Country Officer (CCO) para
JMMB Republica Dominicana y se encuentra a cargo de liderar las operaciones de las cuatro
empresas que conforman el grupo JMMB: Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S.A., IMMB
Puesto de Bolsa, S.A., AFP JMMB BDI, S.A. y JIMMB Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion, S.A. (SAFI).

Denisse Pichardo - Secretaria

Con maés de 15 afios de experiencia en el area de Recursos Humanos, la sefiora Pichardo es
egresada de Universidad Iberoamericana (UNIBE), graduada Suma Cum Laude. Posee Maestria
en Recursos Humanos/Administracion de Personal en la Escuela de Alta Direccion vy
Administracion de Barcelona, Programa de Alta Direccion de Barna Business School y Postgrado
en Digital Business de Columbia University.

Labora para JMMB desde el afio 2013. Actualmente es la Country Chief Culture & Human
Development Officer para JMMB Republica Dominicana y se encuentra a cargo de liderar el area
de Recursos Humanos de las cuatro empresas que conforman el grupo JMMB: Banco de Ahorro
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y Crédito JIMMB Bank, S.A., IMMB Puesto de Bolsa, S.A., AFP JMMB BDI, S.A. y IMMB
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S.A. (SAFI).

Keith Patrice Duncan - Miembro

El sefior Keith Duncan es miembro del Consejo de Administracién de Banco de Ahorro y Crédito
JMMB Bank, S.A.y es Director Ejecutivo del Grupo JIMMB.

Se incorpor6 a JIMMBTT como Gerente Comercial en 1993 y en 2000 se convirtio en Director
Gerente Adjunto. Fue ascendido a Director Ejecutivo del Grupo en 2005 y tiene la responsabilidad
del desempefio general y de la direccion estratégica del Grupo.

Un verdadero visionario y estratega, ha construido uno de los equipos comerciales mas fuertes de
Jamaica. Su experiencia financiera no solo ha beneficiado al Grupo JIMMBTT, sino también al
sector financiero de Jamaica. Ex presidente de la Asociacion de Operadores de Valores de Jamaica,
participd en la asociacion con la Comisién de Servicios Financieros (FSC) para disefar e
implementar nuevas estructuras y modelos para mejorar la efectividad de los actores del mercado
de Jamaica.

En marzo de 2011, bajo su liderazgo, IMMBTT recibié el prestigioso premio "Mejor de la
Camara" de la Camara de Comercio de Jamaica en la categoria "Grande".

Keith se desempefid6 como vicepresidente de la Organizacion del Sector Privado de Jamaica
durante el periodo 2012-2014 y continGa contribuyendo a Jamaica a través de varios roles, incluida
su membresia en el Comité de Programacion Econdmica y Supervisién (EPOC).

Es un analista financiero colegiado y tiene una licenciatura en economia de la Universidad de
Western Ontario en Canada.

Actualmente también pertenece al Consejo de Administracion de AFP JMMB BDI, S.A. y JMMB
Puesto de Bolsa, S.A.

Lizette Solano - Miembro

Con més de 20 afios de experiencia las areas de gerencia de auditorias operacionales y financieras,
evaluacion y mejoramiento de procesos y controles internos, analisis financiero, auditoria basada
en riesgos, creacion e implementacion de politicas de gestion de riesgo/control y auto-evaluaciones
de riesgo operacional y continuidad de negocio; en empresas y firmas lideres en la Republica
Dominicana, tales como Citibank Sucursal Republica Dominicana, Orange Dominicana, Unilever
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Dominicana, Sea Land Agency Internacional, Zona Franca Industrial Las Ameéricas y Price
Waterhouse & Coopers.

La sefiora Solano es egresada de Instituto Tecnologico de Santo Domingo, donde curso la carrera
de Licenciatura en Contabilidad. Ha realizado méas de 30 cursos especializados, conferencias y
entrenamientos, entre los que se destacan los siguientes: Risk and Control Assessment (RCSA)
and Operational Risk Training, Project Management (Harvard MMPIlus), Entrenamiento en
Politicas de Cumplimiento, entre otros.

Actualmente pertenece al Consejo de Administracion de Banco de Ahorro y Crédito JMMB
BANK, S.A. y AFP JMMB BDI, S.A.

Roberto Arias - Miembro

El sefior Arias es graduado de la Licenciatura en Mercadeo en Bentley University. En adicion,
posee una Maestria en Administracion de Empresas en Darden School of Business Administration,
Universidad de Virginia; y curso el Programa de Administracién General en Barna Business
School.

Actualmente es Presidente del Consejo y/o Gerente de diversas empresas, tales como: Arias
Motors, S.A., Consorcio de Laboratorios de Diagnostico (CLD), S.A.S., Plataforma Advisory,
S.R.L, Analisa Laboratorio Clinico, S.R.L. entre otras.

Wallis Pons Cardi - Miembro

Con mas de 20 afios de experiencia legal en las é&reas de Propiedad Intelectual,
Telecomunicaciones, Privacidad, Regulatorio, Publicidad, Competencia Desleal, Deportes,
Entretenimiento, Proteccion al Consumidor, Litigios, y Antifalsificacion. La sefiora Pons es
excopresidente del Comité de Restriccion de marcas de la International Trademark Association
(INTA); expresidente del Grupo Centroamericano y del Caribe de la Asociacidon Internacional para
la Proteccion de la Propiedad Intelectual (AIPPI); Presidente de Knowledge-Net en Republica
Dominicana, de la Asociacion Internacional de Profesionales de la Privacidad (IAPP); profesora
de Propiedad Intelectual en la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM) en
Santo Domingo, Republica Dominicana; Exdelegado Nacional de la Asociacion Interamericana
de Propiedad Industrial (ASIPI). También, fungié como presidente de la Asociacién de Propiedad
Intelectual de la Republica Dominicana (ADOPI) y es Miembro activo de INTA, ASIPI, AIPPI,
IAPP, PTMG y ADOPI.
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La sefiora Pons lider6 al equipo con el CEI-RD en el asunto Marca Pais, obtuvo la primera
declaracion de marca notoria en Republica Dominicana para GATORADE, y también obtuvo una
de las pocas declaraciones de marca notoria en Cuba para 7UP. Wallis fue panelista en el panel de
restricciones de marca, durante la reunion virtual INTA 2020 Annual Meeting & Leadership
Meeting, donde tuvo la oportunidad de hablar sobre como comenzo la restriccion de marca, las
violaciones legales en la implementacion de estas medidas y la estrategia sobre como abordar este
asunto.

Wallis tiene un LLM en Propiedad Intelectual, Comercio y Tecnologia en la Universidad de New
Hampshire (conocida formalmente como Franklin Pierce Law Center).

VI. Breve Resumen de la Funcion del Consejo de Administracion Durante el 2022.

Sin perjuicio de las demas funciones atribuidas por la Ley y la normativa vigente que regulan el
Sistema Monetario y Financiero, y en adicién a las que resulten de los reglamentos y politicas
internas, asi como de los deberes y responsabilidades previstos en dicha documentacién, durante
el 2022 el Consejo de Administracion sostuvo un total de treinta (30) reuniones (considerando las
realizadas por cada entidad previo a la fusion y las celebradas luego de la integracion), con un
quorum de asistencia de un 82%. De manera general, los temas tratados en dichas reuniones
versaron sobre los aspectos siguientes:

- El proceso de fusion por absorcion de Banco Multiple Bellbank, S.A. y Banco de
Ahorro y Crédito IMMB Bank, S.A.

- Seguimiento de los principales indicadores financieros, cumplimiento de presupuesto
e iniciativas estratégicas.

- Monitoreo de los principales indicadores de riesgo, tales como indice de solvencia,
patrimonio técnico, capital disponible para crecimiento de la cartera de crédito,
patrimonio, ingresos financieros/activos de rendimiento, morosidad y crecimiento de
la cartera de crédito, cobertura de provisiones para la cartera vencida, calificaciones de
riesgo de la cartera, reserva total de provisiones y pérdidas, revision de la cartera,
prestamos restructurados, activos recibidos en la recuperacion de créditos, créditos de
mayor concentracion capital, cartera de inversion, MTM, VaR/Capital econémico,
duracion de la cartera, activos liquidos/activos totales, 20 principales depositantes,
depdsitos totales y limites reglamentarios de liquidez.
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- Seguimiento a la gestion de prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y proliferacién de armas de destruccion masiva (PLAFT), incluyendo el
monitoreo de las tendencias de la composicion del portafolio de clientes en base a su
perfil de riesgo PLAFT, definicion de apetito de riesgo en materia PLAFT,
requerimientos regulatorios, e informes.

Igualmente, se destaca la aprobacién de aspectos relevantes, entre ellos la actualizacién de
politicas, procedimientos y manuales diversos, y la actualizacion del Marco de Gobierno
Corporativo de la entidad fusionada, incluyendo la adopcion de un nuevo Codigo de Gobierno
Corporativo, Reglamento Interno del Consejo de Administracion y conformacion de los Comites
de Apoyo.

VII. Remuneracion global recibida por los miembros del Consejo de Administracion
al 31 de Diciembre de 2022.

En el afio 2022, fue pagada la suma total de RD$2,885,344.27 pesos, por concepto de dieta a los
miembros independientes, por asistencia a las sesiones del Consejo de Administracion.

VIIl. Informacién sobre el Funcionamiento de las Asambleas.

Conforme lo establecido en los Estatutos Sociales, la Asamblea General de Accionistas es el
6rgano supremo de la Sociedad. Las Asambleas Generales se constituirdn validamente por la
reunion de propietarios de acciones o de sus representantes, en la proporcién y mediante las
formalidades requeridas por las leyes y los Estatutos Sociales.

Los tipos de son: (i) las Asambleas Generales Ordinarias, las cuales deben resolver sobre actos de
gestion o de administracion o sobre un acto cualquiera de aplicacion o de interpretacion de los
Estatutos Sociales; y (ii) las Asambleas Generales Extraordinarias, que deben conocer de cualquier
modificacion de los Estatutos Sociales. La Asamblea General Constitutiva, que Unicamente se
reunio al formarse la Sociedad no esta comprendida en la clasificacion que antecede, y se rige por
las disposiciones de la Ley.

La Asamblea General de Accionistas sostuvo cinco (5) reuniones durante el periodo 2022
(considerando las realizadas por Banco Multiple Bellbank, S.A. y Banco de Ahorro y Crédito
JMMB Bank, S.A. previo a la fusion, y las celebradas luego de la integracion). Todas las reuniones
se llevaron a cabo bajo los lineamientos establecidos en los Estatutos Sociales de la Sociedad.
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De manera general, entre los temas tratados durante las reuniones de la Asamblea General de
Accionistas celebradas en el afio 2022, se conocid y se aprobd la gestion anual del Consejo de
Administracion, los Estados Financieros y Estados Consolidados, el Informe del Comisario de
Cuentas sobre las cuentas y balances de la Sociedad, asi como otros Informes referentes al
cumplimiento y la ejecucidn del sistema de gestion integral del riesgo PLAFT, gestion integral de
riesgos, mecanismos para la identificacion y administracion del riesgo en base consolidada, todo
lo anterior en relacion al ejercicio social finalizado al 31 de diciembre de 2021. En adicion, se
conocio de la transferencia de cuatro millones quinientas treinta y dos mil ciento treinta y siete
(4,532,137) acciones a favor de JIMMB Holding Company Limited; se aprobé de manera definitiva
la fusion por absorciéon de Banco Multiple Bellbank, S.A. y Banco de Ahorro y Credito IMMB
Bank, S.A., de conformidad con la Tercera Resolucion adoptada por la Junta Monetaria en fecha
23 de junio de 2022.

IX. Cambios en la Estructura Corporativa.

Al 31 de diciembre de 2022, y considerando que en fecha 24 de octubre 2022 tuvo lugar la fusion
llevada a cabo entre las entidades Banco Multiple Bellbank y Banco de Ahorro y Crédito JMMB
Bank, S.A. anotamos lo siguiente:

®,

% Fue adoptada la estructura del Consejo de Administracion de Banco de Ahorro y Crédito
JMMB Bank, S.A., manteniéndose la composicion conforme se establece en el titulo “V”
del presente informe.

A nivel de la estructura administrativa digase ejecutivos principales o personal clave solo

se registraron las siguientes designaciones:
o Gerente de Mesa de Divisas
o Gerente de Medios de Pagos
o Gerente de Control Operativo y Transacciones Electronicas
o Oficial de Cumplimiento

% No hubo cambios a nivel de los comités de apoyo del consejo y comités ejecutivos
manteniéndose operativos los comités existentes en Banco de Ahorro y Crédito JMMB
Bank, S.A. La conformacion de los comités de apoyo fue rectificada de manera posterior
en la primera reunién operativa del Consejo de la entidad resultante de la fusidn, segln se
establece a continuacion:

Comité de Gestion Integral de Riesgos
Miembros Posicion
Lizette Solano Presidente
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Roberto Arias Miembro
Wallis Pons Miembro

Comité de Auditoria

Miembros Posicion
Wallis Pons Presidente
Roberto Arias Miembro
Lizette Solano Miembro

Comité de Nombramientos y Remuneraciones

Miembros Posicion
Wallis Pons Presidente
Roberto Arias Miembro
Archibald Campbell Miembro

Comites de Apoyo del Consejo y Funcionamiento Durante el 2022.

Comité de Gestion Integral de Riesgo

El Comité de Gestion Integral de Riesgos como drgano independiente que reporta directamente al
Consejo de Directores, tiene la responsabilidad de supervisar que la gestion de los riesgos de
JMMB Bank este alineada a los objetivos y estrategias de la entidad, velando por el apetito y los
niveles de tolerancia para que la toma de decisiones esté ajustada a los mismo.

e Actividades del Comité- Sesiones del Periodo 2022:

Durante el afio 2022 el Comité de Gestion Integral de Riesgos sesiond en los marzo, junio, julio y
noviembre, durante el 2022 desarrollamos un programa de trabajo que abarcd los principales
riesgos de manera preventiva; asi como actualizaciones de politicas y procedimientos de las
operatividades diarias; con el apoyo del Comité de Gestion Integral de Riesgos. Dentro de los
temas tratados en los comités (no limitativos) estan los siguiente: seguimiento al cumplimiento
presupuestario, adecuacion patrimonial, monitoreo riesgos crediticios, seguimiento a la
concentracion de la cartera pasiva y la volatilidad, riesgos de mercado y de liquidez y sus
indicadores, riesgo operacional, seguimiento en conjunto con casa matriz de riesgos de
ciberseguridad, monitoreo continuo en conjunto con el area de Cumpliminento a la gestion de
prevencion de LAFTPADM, entre otros.
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e Objetivos del Periodo 2022:

El objetivo del periodo 2022 nos centramos en el monitorio principalmente en los riesgos
operacionales que se deriva de cambios de sistemas, nuevos productos, fusion, monitoreo de la
cartera de crédito, adecuacion patrimonio y la liquidez del banco producto de la fusion. El
monitoreo continuo en el que nos enfocamos, nos permitié cerrar el 2022 con un nivel de riesgo
controlado, considerando que estamos en proceso de estabilizacion de sistema y el aumento del
riesgo operacional producto de este tipo de operaciones; no obstante, nuestros indicadores, previo
y post fusidén se mantuvieron por encima de los requerimientos regulatorios

e Perspectiva 2023:

Para el 2023, continuardn en el monitoreo de los indicadores macroeconomicos, ante las
variaciones existentes en el escenario de tasas de interés, el enfoque de riesgo se basara en
continuar el seguimiento oportuno del impacto en los valores de Va y pruebas de estrés de las
inversiones por variacion de la curva y el seguimiento y monitoreo de alertas tempranas de
indicadores de liquidez.

En cuanto a las estrategias de administracion integral de los riesgos, continuaremos con el
seguimiento y fortalecimiento de la gestion proactiva:

e EIl Departamento de Gestion Integral de Riesgos dentro de sus estrategias estan ser
proactivo y preventivo en cuanto a la gestion de los riesgos del banco.

e Dar apoyo a nuevas lineas de negocio y mejora de procesos existentes.

e Continuar con la definicién de Indicadores de Riesgo para el grupo DR.

e Monitoreo continuo de los riesgos operacionales de la entidad y la autoevaluacion de los
controles existente en conjunto con las areas.

e Realizar pruebas de estrés con el fin de prevenir riesgos relacionados a liquidez, cartera
de crédito, inversiones, de indicadores tanto regulatorios como internos

e Trabajar en conjunto con las areas el plan de continuidad de negocios y sus respectivas
pruebas

e Monitoreo continuo de Gestidn de la ciberseguridad con conjunto con Casa Matriz

e Riesgo de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Armas de
Destruccion Masiva.

e Gestion de cartera para mantener la mora dentro del indicador presupuestado

e Monitoreo del plan de estratégico del banco, al fin de informar desviaciones de impacto

e Velar por el cumplimiento del plan estratico del departamento con la finalidad de revisar
y cambar en caso necesario estrategias programadas.

14



¥ ;M8 Bank s.A.

ii. Comité de Auditoria

Es el comité de apoyo al consejo que da seguimiento a la funcién de autoria interna en la entidad,
validando su apropiado funcionamiento aprobando los informes de auditorias, seguimientos de
recomendaciones y deméas documentos relacionados.

e Actividades del Comité- Sesiones del Periodo 2022:

Durante este afio 2022, a lo largo de las cuatro (4) reuniones que trimestralmente fueron llevadas
a cabo, el Comité de Auditoria del Banco Multiple JIMMB Bank, S.A., discutié y aprobd lo
siguiente:

e Estados Financieros y Carta a la Gerencia correspondientes al afio 2021.

e Plan de Trabajo de Auditoria Interna y Evaluacion de Riesgos para el afio 2022-2023.

e Seguimiento trimestral al alcance, recursos, equipo y cronograma de los trabajos a llevar
a cabo por la firma de auditores externos para el 2022.

e Informe de Auditoria Interna sobre la Eficacia del Sistema de Control Interno.

e Informe de Auditoria Interna sobre la Gestion Integral de Riesgos.

e Informe de Auditoria Interna sobre la Gestion de la PLAFTPADM 2021.

e Informe de Auditoria Interna sobre la Gestion del Gobierno Corporativo 2021.

e Informe de Auditoria Interna sobre la Gestion del Riesgo Operacional.

e Informe de Auditoria Interna sobre la Gestion de los Recursos Humanos.

e Informe de Auditoria Interna sobre Arqueo Sorpresa a la Sucursal de Santo Domingo.

e Informe de Auditoria Interna sobre la gestion de incidencias y recursos tecnoldgicos.

e Informe de Auditoria Interna sobre la Gestion de la Ciberseguridad a nivel de Grupo.

e Informe de Auditoria Interna sobre la Gestion del Patrimonio Técnico, indices legales y
Encaje legal.

e Informe de Auditoria Interna sobre la Gestion de Cobranzas.

e Informe de Auditoria Interna sobre la Gestion de las Operaciones de la Sucursal Santiago.

e Informe sobre el resumen de la calificacion de los informes y funcion trimestral de la
funcion de Auditoria Interna.

e Informes trimestrales sobre el Seguimiento de la Implementacion de Recomendaciones
de Auditoria Interna.

e Informes trimestrales sobre el Seguimiento de los planes de accion fruto de las
Inspecciones de la Superintendencia de Bancos en el 2020 y 2021.

e Informes trimestrales sobre el Seguimiento de la Implementacion de Recomendaciones
incluidas dentro de la Carta a la Gerencia de los Auditores Externos en 2021.

e Actualizacion del Mandato de la Funcion de Auditoria Interna.
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e Cambios dentro de la estructura del departamento de Auditoria Interna.
e Plan de trabajo de Auditoria Interna 2023-2024, actualizado a la efectividad de la fusién
y cambio a Banco Mdltiple.

e Objetivos del Periodo 2022

Durante el 2022, los objetivos del departamento eran el crecimiento del mismo, para poder brindar
un mejor servicio a nuestros clientes internos y satisfacer de una manera mas efectiva y eficiente
las responsabilidades que el comité tiene con el Consejo de Administracion de la entidad. Del
mismo modo, se tenia como norte proveer capacitaciones a los miembros de equipo que
permitieran un seguimiento profesional constante para asi asegurar entregables de mayor calidad
durante las reuniones. Dichos objetivos, gracias al compromiso mutuo entre la entidad vy el
departamento de Auditoria Interna fueron logrados, por lo que en este 2023 la perspectiva es
continuar con el objetivo de seguir capacitando al personal a miras de la mejora continua en los
trabajos realizados y brindar un mayor soporte en el proceso de adecuacién a los cambios dentro
de la entidad.

Comité de Nombramientos y Remuneraciones

El comité de Nombramiento y Remuneraciones es el responsable de revisar la implementacion del
plan de remuneraciones y el nivel de aplicacién dentro del Banco.

Proponer al Consejo de Administracion la politica sobre la cual se construird la escala de
remuneraciones y compensaciones de los ejecutivos y miembros del Consejo de Administracion,
la cual debe guardar consistencia con los niveles de riesgo definidos por la organizacion,
considerando criterios adecuados para reducir incentivos no razonables en la toma de riesgos
indebidos. A estos fines, no se permitiran remuneraciones en base a comisiones.

Servir de apoyo al Consejo en sus funciones de seleccion, nombramiento, remuneracion,
reeleccion y cese de sus miembros y de la Alta Gerencia de la Sociedad.

Vigilar el cumplimiento de la escala de compensaciones y remuneraciones aprobada para el equipo
gerencial y de los consejeros, y asegurar que las mismas se correspondan con lo instituido en el
reglamento interno, en la politica establecida y en los objetivos estratégicos.

e Actividades del Comité- Sesiones del Periodo 2022:

En el afio 2022 el Comité de Nombramiento y Remuneraciones en su funcion de velar por la
adecuada gestion del personal obtuvo los siguientes logros importantes:
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La revision de las politicas de compensacién de los miembros de equipo presentando el anélisis
de equidad interna para velar por una préctica de la compensacion justa y equitativa y el analisis
de competitividad externa que nos sirve para el desarrollo de estrategias de posicionamiento
en nuestro mercado laboral. En base a las mismas se desarrollaron las recomendaciones de
ajustes para el afo fiscal correspondiente.

La participacion en la encuesta de Great Place to Work (Mejores Lugares para Trabajar) en el
Caribe, cuya finalidad es medir el nivel de satisfaccion de los miembros de equipo, asi como
la auditoria de las précticas de gestion humana de la empresa. Esto resulto en la certificacion
de nuestra empresa como Los Mejores Lugares para Trabajar® en Caribe y Centroamérica
2023.

Presentacion y aprobacion del Plan de Inclusion de JIMMB, sustentado en nuestro valor de
creer en la grandeza del ser humano y aceptacion de las diferencias individuales.

Se sostuvieron dos (2) reuniones en el periodo:

Temas tratados Reunion Comité de Remuneraciones — 20 enero 2022:

La compensacién actual de los miembros de equipo.

El andlisis de equidad interna.

El andlisis de competitividad externa.

Propuestas y consideraciones para el presupuesto del siguiente afio fiscal.

Temas tratados Reunion Comité de Remuneraciones — 26 julio 2022:

- Estructura y funciones del area de Cultura y Desarrollo Humano
- Composicién y funciones de los comités

- Estrategia afio fiscal 2022 -2023 y avances

- Plan de Inclusién

e Objetivos 2022:

El comité también dio seguimiento a las acciones del area para apoyar nuestra estrategia
organizacional en la perspectiva de gente:

Enfoque 1: Fomentar la cultura de asociacion con el cliente:

Expansion de la Academia de Client Partnership a toda la organizacion e implementacion de
curriculos por roles.

Fortalecimiento de la cultura de servicio a través de los entrenamientos y el seguimiento
proporcionado por nuestro programa de embajadores de servicio.
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Implementar medicion de estdndares de servicio en toda la organizacion a través de una
encuesta de satisfaccion del cliente interno implementada trimestralmente.

Enfoque 2: Incrementar el compromiso de los miembros de equipo:

Participacion en la encuesta de Great Place to Work.

Empoderar a los miembros de equipo frente a su desarrollo y aprendizaje a través de nuestra
nueva plataforma de entrenamiento, LinkedIn Learning.

Reforzar la préactica de los valores organizacionales a traves de entrenamientos y diversos
canales de comunicacion como lo son: el Link Up, Lift y nuestro nuevo Podcast Stbele el
VOL.

Incrementar la sinergia interdepartamental con el programa Sinergy Interdepartamental, que
busca establecer los acuerdos de servicio entre las areas y fortalecer las relaciones.

Enfoque 3: Gestionar el cambio:

Fortalecer la mentalidad de un solo grupo a través de una estructura que permita trabajar en
pos de servir al cliente de forma integral en base a sus necesidades.

Fortalecer la cultura de aprendizaje a través de programas de desarrollo personalizados a las
necesidades e intereses de carrera del individuo.

Enfoque 4: Eficiencia Operativa:

Con el objetivo de lograr reduccién de costos para la organizacion, el area migro el proceso de
némina, anteriormente subcontratado, para ofrecerlo internamente. Se completd la
implementacién del sistema y la migracién completa de las néminas.

e Perspectiva 2023:

En el proximo afio fiscal debemos seguir apalancandonos de las iniciativas en curso para apoyar
nuestra estrategia.

Enfoque Cultura de asociacion con el cliente: Continuar cultivando la cultura servicio de
JMMB con uno mismo, con los demas, con el equipo y con la organizacion por medio de
nuestra de nuestro Client Partnership Academy:

o Expansion Embajadores de Servicio en todas las sucursales
18
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o Desarrollo de conocimientos de trading para ciertos TMs del area de Negocios
o Continuacién del Synergy Interdepartamental

Desarrollo de Liderazgo: El enfoque del desarrollo de liderazgo estara en la identificacion y
desarrollo de potenciales sucesores mediante el desarrollo de futuros lideres, mediante:
Programa de Desarrollo de Liderazgo (LDP) en sus diversos niveles.

Aprendizaje y desarrollo: Este afio nuestro enfoque de desarrollo estard en empoderar a los
miembros de equipo en el desarrollo de su carrera. A la vez, como institucion estamos
desarrollando programas de entrenamiento para fortalecer los valores organizacionales en las
conductas de nuestros miembros de equipo.

Eficiencia Operacional: Automatizar el proceso de reclutamiento y seleccion para mejorar la
experiencia de nuestros clientes.

Compromiso del equipo: Continuar implementando actividades que permitan que nuestros
TMs sientan que cuidamos de ellos y los reconocemos como personas de una manera holistica
a través del programa de Wellnes. Implementaremos un programa de reconocimiento aplicable
a través de toda la organizacion.

Comité de Cumplimiento PLAFT

El Comité de Cumplimiento ha sido establecido por el Consejo de Administracion de IMMB Bank,

S.A. como un comité de Alta Gerencia, cuya funcion principal es, ser 6rgano de coordinacién que

tiene el propdsito de apoyar al Oficial de Cumplimiento para velar que se cumplan los programas

y procedimientos internos, como mecanismo para la prevencién del lavado de activos y el

financiamiento al terrorismo.

e Actividades del Comité- Sesiones del Periodo 2022:

Durante el 2022 el comité de Cumplimiento celebré seis (06) sesiones de forma bimestral,

conforme lo establecido en normative y las politicas internas de JMMB, los principales temas

tratados fueron:

Programa de Cumplimiento y Plan de Capacitacion
Politicas y Procedimientos

Debida diligencia de clientes y proveedores
Evaluacidn de riesgos de clientes y proveedores
Reportes e Informes regulatorios

Monitoreo de Transacciones

0O O O O O O
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o Auditoria Interna/externa
o Inspeccion del ente supervisor

e Objetivos 2022:

Trabajamos en la implementacion de la Ventanilla Unica a nivel de Grupo, facilitando el proceso

vinculacion de los clientes y establecido SLA’s para eficientizar el servicio.

Durante el 2022, el objetivo de las sesiones fue mantener el fiel cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos para mitigar y prevenir el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, asi como la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

e Perspectiva 2023:

Continuar la ardua tarea de mitigar y prevenir el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, asi como la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Mencion de la Politica y Procedimientos Contra el Lavado de Activos Adoptados Durante el
Afo.

Durante el periodo 2022 JMMB se mantuvo con el fiel cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos para mitigar y prevenir el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo asi como la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, para dicha gestion IMMB
se apoya en:

R/
L X4

Ley 155-17 sobre Lavado de Activos.

Instructivo para la aplicacion de la Debida Diligencia

Manual de Politicas y Procedimientos para la Prevencion del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

¢+ Asi como cualquier otra Ley/reglamento/circulares y disposiones normativas

X/
X4

L)

R/
X4

)

>

Comité ALCO

El Consejo de Directores del Banco ha delegado la responsabilidad de la gestion de las
exposiciones de riesgo de balance al ALCO. Esta responsabilidad delegada incluye lo siguiente:

v’ Supervisar la gestién de activos y pasivos (incluyendo actividades fuera de la hoja de
balance) de una manera proactiva con el fin de maximizar las ganancias potenciales y
minimizar el riesgo inherente a la estructura del balance.
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Actuar como mediador en el foro de discusion y revision de las actividades de inversion
realizadas por las funciones de tesoreria y crédito.

Aprobar las estrategias apropiadas de riesgo de liquidez y de mercado dentro de limites y
politicas de JMMB Bank y del Grupo.

Evaluar la eficacia de las estrategias adoptadas para el uso del capital, composicién del
portafolio, programas de fondeo y composicion de la hoja de balance en la gestion de
liquidez, tasa de interés, divisas y exposicion de riesgo de contraparte.

Revisar las excepciones a la politica y buscar la aprobacion del Consejo de Administracion,
en caso necesario, a través de los subcomités correspondientes.

Importantes hechos realizados en el afio 2022:

En los Comité ALCO durante el 2022 realiz6 un total de 12 reuniones en donde fueron tratados
temas del entorno macroeconémico, tasa de cambio, mercado de valores, mercado de dinero,
mercado de divisas, comportamiento de las tasas de interés, ejecucion de la Tesoreria,
informacion financiera de JMMB Bank e indicadores de riesgos de liquidez y mercado.

Objetivos para el afio 2022:

Mesa de Dinero:

v Re precios Cartera de Depdsitos: re precios caso a caso de la cartera de depdsitos para
mitigar el incremento del costo de fondos.

v Apertura de cuentas y profundizacion de las relaciones con Fondos de Inversion para
maximizar el uso de la liquidez.

v Aperturas de cuentas en otros Puestos de Bolsas para acceder a fondeo.

v Seguimiento a la aprobacién de JIMMB Bank como receptor de fondos de las AFPs.

v' Continuar fortaleciendo las relaciones con los clientes corporativos para incrementar los
volimenes de depdsitos.

Mesa de Divisas:

v Continuar expandiendo las relaciones (con el apoyo del equipo de Negocios) con clientes
activos de otras empresas del Grupo JMMB para compra y venta de divisas e incrementar
el portafolio de clientes que atiende la Mesa.

Mesa de Inversiones:

v Re balancear el portafolio de inversiones.

v Continuar inversiones en fondos de inversion para maximizar el uso de los excedentes de
liquidez.

v’ Participacion permanente en las subastas del Ministerio de Hacienda y del Banco Central.

Perspectiva 2023:
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Para el 2023 planeamos continuar ampliando la participacion de JMMB Bank en el mercado
aprovechando las facilidades que tiene un Banco Multiple. Dentro de los objetivos para el 2023 se
destacan: incrementar la participacion en el mercado de divisas mediante la Plataforma Cambiaria
del Banco Central y nuevos clientes corporativos, incrementar las operaciones de trading en el
mercado de valores y manejo del margen financiero del Banco.

Comité Tecnologia

El comité de Tecnologia tiene las responsabilidades siguientes:

v

AN

AN NN

Disefiar los lineamientos funcionales de la Seguridad Cibernética y de la Informacién, y el
mantenimiento del Programa de Seguridad Cibernética y de la Informacion, en linea con
los objetivos estratégicos de la entidad, determinados por el directorio u 6érgano colegiado
equivalente;

Presentar al consejo u dérgano social competente, para su aprobacion, las Politicas del
Programa de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion;

c) Evaluar la efectividad del Programa de Seguridad Cibernética y de la Informacion, en
linea con los objetivos estratégicos de la entidad,;

Ratificar las decisiones de tratamiento de riesgos, en coordinacion con las areas
Comunicar al consejo u 6rgano social competente, los resultados de sus Valoraciones en
los aspectos de Ciberseguridad y de la Informacién.

Aspectos Relevantes del Periodo

En 2022 se implementd cambio en la estructura de TI. A partir de Junio se formalizo
nuevamente el comité y se reformularon y aprobaron todos los documentos relacionados
para adecuarlos a la nueva estructura. Durante el 2022 el comité de TI sostuvo una reunion
ordinaria en el cual se discutieron los siguientes temas:

Revision y aprobacion de reglamentos y documentos asociados al comite
Tablero de disponibilidad de servicios Tl
Seguimiento a los proyectos en Curso: (BankStand y Fusién BellBank)
Seguimiento Iniciativas y Requerimientos regulatorios
o Estatus y detalles de los requerimientos en curso en apoyo a las iniciativas del
negocio y requerimientos regulatorios
Revision del plan ajustado DRP y calendario de pruebas
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Durante el 2022 todos los esfuerzos estuvieron enfocados en la implementacion del nuevo Core
Bancario T24, el proceso de estabilizacion y posterior Fusion con BellBank. Durante este periodo
se realizaron varias reuniones calendarizadas de monitoreo, gestion y seguimiento en cada etapa
del proyecto para garantizar la implementacion.

e Objetivos 2022.

Dar seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo del area de tecnologia, asi como a la
implementacion del sistema Core Bancario. Asimismo, dar soporte a los servicios de procesos
facilitando soluciones que apoyen al negocio y reduzcan la manualidad. Apoyo controlando,
monitoreando y entregando el méaximo valor a todas las unidades de negocio.

e Perspectivas 2022

Continuar monitoreando las operaciones de Tl y asegurando el adecuado cumplimiento de las
politicas y procedimientos.

Comité de Ciberseguridad

e Reuniones realizadas durante 2022

Durante el 2022 el comité de ciberseguridad sostuvo cuatro (4) reuniones en la cuales se
abordaron los temas siguientes:

v Revision de actas y puntos de accion

Cuadro de mandos de seguridad de la Informacion.

Términos de referencia de manuales y politicas del area de ciberseguridad.
Composicion del Comité

AN NN

Requisitos reglamentarios

e Objetivos 2022

v Reforzar la supervisién en aspectos regulatorios concernientes a ciberseguridad.
v" Mejorar la resistencia de la infraestructura (redundancias de sistemas y pruebas de
conmutacion por error).
v' Parcheado de sistemas obsoletos.
v" Consolidacion de servicios a nivel de grupo.
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e Perspectivas 2022

v" Reforzar el conocimiento de la normativa de ciberseguridad dentro del grupo.
v Mejorar el seguimiento de los hallazgos relacionados con las auditorias.

Operaciones Realizadas con Partes Vinculadas al 31 de Diciembre 2022.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas a la administracion segun el
criterio establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas al 31 de
diciembre de 2022 pueden ser consultadas en la nota 27 de los estados financieros auditados. A
continuacion. se muestra breve detalle:

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas segun el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para el

2022 y 2021, son:

2022
Créditos Garantias
Vigentes Reales
Vinculados a la propiedad RD$  ©0.828.416 RDS 27,000,000
Vinculados a la persona BRD$ 237.506,730 RDS 299,191,267

2021

Créditos Garantias
Vigentes Reales

Vinculados a la persona RD$ 9,723,161 RDS$ 18,252,891

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los
montos.

Las operaciones con partes vinculadas identincables realizadas durante 10s anos
terminados al 31 de diciembre de 2022 vy 2021, incluyen:

Tipo de vinculadcdén Tipo de transaccién

vinculadas = la propiedad Intereses y comisiones por créditos 1,216,568

Vinculades a la persona Intereses y comisiones por creditos 4,750,137 4,750,137

vinculadas a la propiedad Intereses por captaciones 23,587,300 23,587,300
Vinculades a la persona Intereses por captaciones 4,772,750 4,772,730
Winculadas a la propiedad Compras de inversiones 2,157,.488,055

Vinculadas a la propiedad Ventas de inversiones 1,829,774,275

Winculados a la persona Sueldos v compensaciones al personal 178,867,927 178,867,927

Tipo de vinculacidn Tipo de transaccdn

Vinculadeos a la persona Inktereses y comisicnes por creditos 678,614
vinculades a la persona Intereses por captaciones 1,212,855 1,212,855
Vinculades a la persona Sueldos y compensaciones al personal 41,955,954 41,995,954

Otros saldos con partes relacionadas se presentan a continuacion

Tipo de vinculaddan Otros saldos con vivouladas

Vinculados a la propiedad Cuentas por cobrar 5,416,611

Winculados a la persona Drepositos a la vista 117,522
Winculados a la propiedad Drepositos a la vista 83,2258

Vinculados a la persona Dreposites de ahormo 1,970,297 1,618,392
Winculadeos a la persona Drepoasitos a plazo 43,340,084 45,714,401
Winculados a la propiedad Drepositos a plazo 47,482,382

vinculados a la propiedad Depodsitos d= instituciones

finandcieras del pais y del exterior 243,090,802
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XIl.  Cumplimiento a las Disposiciones de Buen Gobierno Corporativo.

Durante el 2022, bajo las directrices del marco de gobierno corporativo, IMMB Bank llevo a cabo
las siguientes acciones:

- Celebraciones de asambleas anuales de accionistas.

- Celebraciones ordinarias y extraordinarias de reuniones de consejo.

- Celebraciones ordinarias de reuniones de los comités de apoyo.

- Ajustes en la documentacién corporativa de gobernanza, Estatutos Sociales, Codigo de
Gobierno Corporativo, Reglamentos Internos del Consejo y Comités.

- Conocimiento y aprobacién de los informes anuales de Gobierno Corporativo, Memoria
Anual e informes financieros correspondientes al ejercicio anterior.

XIIl.  Politica de Transparencia y Manejo de Informaciéon de Interés.

JMMB Bank tiene como objetivo establecer las normas y lineamientos que garanticen el acceso
oportuno y preciso a las informaciones veraces a sus accionistas, las autoridades, los ejecutivos,
clientes y publico en general. Las normas o lineamientos que se expondrén a continuacion se
circunscriben a la informacién no confidencia.

Durante el 2022, no hubo cambios a nivel de las politicas de transparencia y manejo de
informaciones llevadas a cabo por la entidad. EI Banco reconoce gque una comunicacién
transparente con el publico de interés, interno o externo, es parte importante y esencial del marco
de Gobierno Corporativo, pues garantiza el compromiso de conducir el negocio de manera
transparente, profesional y ética. Se entiende como publico a cualquier persona, fisica o moral,
que interactia de manera directa e indirecta el banco, como son sus empleados, afiliados,
accionistas, miembros del Consejo de Administracion y Comité de Apoyo u Operativos,
Superintendencia de Bancos, Entidades y Autoridades Gubernamentales y el publico en general.

El Banco entiende por “Transparencia” como la divulgacion de informacion que, bajo las leyes
vigentes se considera “publica”, asi como todas las informaciones relacionadas a valores
corporativos, objetivos y marco de buen gobierno, que contribuyen a dar a conocer su operatividad
y el compromiso asumido ante la sociedad frente a su pablico de interes, principalmente por el rol
fiduciario que tiene hacia sus afiliados.
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Se entiende por “Informacion Publica”, aquella informacion o documentacion, cualquiera que sea
el formato o el soporte, emitida por el Banco, en sus aspectos regulados. Aquella informacion que
no corresponda a procesos regulados, asi como informacion reservada o privilegiada, no formara
parte del acceso al publico de interés. El publico de interés podré presentar diferentes tipos de
solicitudes de informacion, entiéndase por ello consultas, preguntas, comentarios y solicitudes de
documentos relacionadas a la operatividad y objeto social del Banco, dentro de sus aspectos
normados.

En ningun caso la solicitud de informacion podra alcanzar informaciones, datos y documentos que
contengan informacion de caracter confidencial, ni cuando se trate de informaciones, datos y
documentos que de ser divulgados puedan ser utilizados en perjuicio del Banco.

Este informe ha sido preparado Exclusivamente en atencion al Cumplimiento de las Disposiciones
en materia de Gobierno del Reglamento sobre Gobierno Corporativo de la Superintendencia de
Bancos, dictado por la Junta Monetaria mediante la 1era Resolucion del 02 de Julio del afio 2015.
Firmado por el Vice-Presidente y la Sra. Carolina Pichardo en virtud de delegacion de poderes
contenida en la reunion del Consejo de Administraciony Asamblea General Ordinaria Anual de
Accionistas celebradas en fecha veintisiete (27) del mes de junio del afio 2023

Juan Jos¢’ Melo Pimentel
Vice-pregidente
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A los Accionistas y la Junta de Directores
de Banco Miltiple IMMB Bank, S. A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco Mdltiple IMMB Bank, S. A. (el “Banco”), que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2022, el estado de resultado, de cambio
en el patrimonio neto y de flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas a los
estados financieros, incluyendo un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacién financiera de Banco Multiple JMMB Bank, S. A., S.A., al 31
de diciembre de 2022, su desempefio financiero y su flujo de efectivo por el afio terminado en
esa fecha, de conformidad con las normas, procedimientos, practicas y disposiciones contables
emitidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (SB), segln se
describe en la Nota 2 a los estados financieros que se acompafian.

Base para la Opinion

Llevamos a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de conformidad con esas normas se describen mas adelante en la
seccion “Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros” de nuestro
informe. Somos independientes del Banco, de acuerdo con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por el
Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Repiblica Dominicana, que son relevantes
para nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido nuestras otras
responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditoria gque hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra opinion.

Asuntos de Enfasis

Base Contable - Sin calificar nuestra opinion de auditoria, indicamos que el Banco prepara sus
estados financieros con base en las normas, procedimientos, practicas y disposiciones
contables emitidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (*SB”) en
su Manual de Contabilidad Entidades supervisadas vigentes y sus modificaciones, asi como las
normas complementarias y disposiciones especificas emitidas por ese organismo y por la
Junta Monetaria, asi como lo establecido en la Ley monetaria, descritas en la Nota 2 literal “u”
a los estados financieros, para su presentacion a la SB, las cuales difieren, en ciertos
aspectos, de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), el Banco ha
determinado las principales diferencias. Por lo tanto, los estados financieros que se
acompafian no tienen como propodsito presentar la situacién financiera, el desempefio
financiero y los flujos de efectivo del Banco de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited



Deloitte.

Fusion por Absorcion - Sin modificar nuestra opinion, llamamos la atencién a la Nota 30.2 a
los estados financieros, que indica la no objecion otorgada segun la Novena Resolucidn de la
Junta Monetaria de la Reptblica Dominicana de fecha 29 de abril de 2021, para que Banco
Mditiple Bellbank, S.A. y el Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S.A. realicen una fusion
por absorcion, en la que prevalecerd Banco Mdltiple Bellbank, S.A., siendo el propietario de
la entidad resultante JMMB HOLDING COMPANY, S.R.L., a la fecha de este informe esta
pendiente la aprobacién definitiva de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana.

El 23 de junio de 2022, mediante su Tercera Resolucion, la Junta Monetaria otorgd su
autorizacion definitiva al descrito proceso de fusidén por absorcidn, que surtié todos sus
efectos legales el 24 de octubre de 2022, fecha a partir de Ia cual el Banco BellBank se
convirtié en la entidad absorbente y continuadora juridica. El 24 de octubre de 2022, se
produjo la integracion operativa y tecnoldgica entre Banco Bellbank y Banco de Ahorro vy
Crédito JMMB Bank (entidad absorbida).

Reestructuracion - Sin modificar nuestra opinidén de auditoria, como se detalla en la Nota
30.1 a los estados financieros, la Administracidn del Banco realizd reclasificaciones a las
cifras previamente presentadas en sus estados financieros al 31 de diciembre de 2021 para
que la presentacidn de esos estados financieros fuera comparativa con los nuevos
requerimientos del manual de contabilidad emitido por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana. Estas reclasificaciones fueron registradas por la Administracién del
Banco; hemos revisado esas reclasificaciones y consideramos que son razonables, por lo
tanto, las cifras presentadas en los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 que se
adjuntan difieren de las cifras presentadas anteriormente en los estados financieros
auditados al 31 de diciembre de 2021, emitido el 15 de marzo de 2022.

Nuestra opinidn no es calificada en relacién con los asuntos mencionados en los pérrafos
anteriores.

Concentracién de Valores en Circulacién - Llamamos la atencion al contenido de la Nota 26 a
los estados financieros, donde se indica que al 31 de diciembre de 2022, el Banco mantiene
una concentracion del saldo de valores en circulacién en 5 depositantes, quienes representan
aproximadamente el 56% de dicho rubro. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacién
con este asunto.

Asuntos Claves de Auditoria

Los asuntos claves de auditorfa son aquellos asuntos que, segln nuestro juicio profesional,
han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros por el
periodo actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinidn sobre estos, y no
expresamos una opinién por separado sobre estos asuntos. A continuacién, se describe el
asunto clave de auditoria a comunicar en nuestro informe.
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Asunto clave de auditora Como nuestra auditoria abordo el asunto

1.- Estimacion y contabilizacién de
provisiones para cartera de crédito -
Deudores mayores comerciales segun
Normativa de Ia SIB.

La estimacidn por deterioro e incobrabilidad de la
cartera de crédito, para el caso de los deudores
mayores comerciales, es un asunto relevante en
nuestra auditoria, por cuanto su registro contabie
requiere una evaluacidon por parte de la
Administracién del Banco y analisis especificos de
dichos deudores para determinar su clasificacion
y determinacidn de reserva con base en Io
establecido por el ente regulador. Los deudores
mayores comerciales segun lo establecido por la
normativa de la 5B, equivale a un 20% de los
activos totales del Banco.

Para estos deudores, la clasificacién y posterior
medicion de la provision depende de los riesgos y
fundamentales se evaluar de acuerdo con el
Regiamento de Evaluacion de Activos (REA):
capacidad de pago, comportamiento histdrico de
pago, de acuerdo a lo establecide en el Articulo
16 del mencionado reglamento.

Refiérase a las Notas 2.5.1 v 10 a los estados
financieros adjuntos.

2.~ Procesamiento Electrénico de Datos

La actividad del Banco tiene wuna gran
dependencia de los sistemas de tecnologia de
informacién (TI), por lo que un adecuado control
sobre los mismos es clave para garantizar el
correcto  procesamiento de la informacidn
financiera. Nuestro enfoque de auditoria se basa
fundamentalmente en la informacidén procesada
por los sistemas y los controles automatizados
alrededor de estos sistemas.

Durante los procedimientos de auditoria hemos
identificado debilidades sobre los controles
generales de tecnologia de la informacion (ITGC)
sobre la segregacion de funcién, control de
cambio, usuarios, contrasefias en el proceso de
informacién  financiera, por lo que lo
consideramos como asunto clave de auditorfa. El
riesgo de que pueda surgir un error material en
los estados financieros derivado de esta situacion.

+« Abordar

+ Probamos la eficacia operativa de los controles
manuales y el disefio e impiementacién de los
controles relacionados con procesos de analisis
de informacién financiera y evaluacion de la
cartera de crédito realizada por el Banco con
base a los factores de riesgos fundamentales
para evaluacidn de los créditos de los deudores
mayores comerciales segin lo establecido por
la norrmativa de la SB.

» La determinacion de la estimacién de créditos

fue auditada como sigue: 1) Solicitamos la
integracidn de clientes considerados coemo
deudores mayores comerciales, probando la
integridad v exactitud de dicho reporte,
2) Solicitamos expediente de la totalidad de
estos deudores y verificamos que el mismo
cuente con la infoermacidén establecida por la
normativa de la SB, realizamos el andlisis de
riesgo que indica la normativa, con el fin de
realizar una clasificacién independiente y las
comparamos con la clasificacion del Banco.
Finalmente, con base en fa clasificacién y
porcentajes establecidos por la normativa
recalculamos la estimacidn requerida v
determinamaos la razonabilidad de la misma.

* De los expedientes revisados, observamos las
garantias otorgadas de los clientes, con e} fin
de revisar que la formalizacién de la misma
esté a faver del Banco, el registro y control de
las garantias posean la documentacién
original, asi como su admisibilidad que estén
acorde a la normativa de la SB.

este asunto implicé realizar Ia
evaluacidn del disefio e implementacién de los
controles sobre segregacién de funciones,
control de cambios y accesos a los sistemas,
probamos otros controles incluyendoe manuales
en los principales procesos vy realizar
procedimientos de auditoria ampliados teniendo
un mayor alcance de las pruebas y que
impactan el procesamiento de transacciones
registradas en los estados financieros.
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Otra Informacién Complementaria

Esta informacién complementaria es responsabilidad de la Administracién. La informacion
complementaria comprende el Informe de Memoria Anual, cuya informacién es presentada
con el propdsito de un analisis adicional, pero no incluye los estados financieros ni nuestro
correspondiente informe de auditoria sobre los mismos. Se espera que la informacion esté
disponible para nosotros después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacién complementaria y
no expresamos ninguna forma de Nuestra opinidn sobre los estados financieros no abarca la
otra informacidn y no expresamos ninguna forma de conclusién que proporcione un grado de
seguridad al respecto.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer
la otra informacién identificada anteriormente cuando esté disponible, y, al hacerlo,
considerar si la otra informacién es materialmente inconsistente con los estados financieros
0 nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o si pareciera ser que existe un error
material.

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error material
en esa otra informacién, estaremos obligados a informar de este hecho a los encargados de
gobierno del Banco.

Responsabilidades de la Administracién y los Encargados de Gobierno en Relacién con los
Estados Financieros

La administracion del Banco es responsable de la preparacidon y presentacién razonable de
los estados financieros de conformidad con las normas, procedimientos, practicas y
disposiciones contables emitidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana (SB), y del control interno que la administracidon determine como necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de errores materiales, tanto por fraude
COmo por error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracién es responsable de evaluar ia
capacidad del Banco para continuar como negocic en marcha, revelando, si le fuese
aplicable, los asuntos relacionados con el principio de negocio en marcha vy utilizando dicho
principio contable, a menos que la administracion tenga la intencién de liquidar el Banco o
de cesar sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa realista que hacerlo asi.

Los responsables de gobierno y la administracion del Banco son responsables de la
supervision del proceso de generacion de informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de fos Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contenga nuestra opinidn. La seguridad razonable es un alto nivel
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria ("NIA”) detectara siempre un error material cuando exista. Los
errores pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas
de los usuarios, tomadas con base en los estados financieros.

4
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Como parte de una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamas nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar un error
material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas, o una evasidn del control interno.

. Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias y no
con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.

. Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones relativas, hechas por la administracion.

. Concluimos sobre el uso apropiado de la utilizacidon de negocio en marcha por parte del
Banco y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe
0 no, una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan
generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio
en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, nos es requerido
llamar la atencion en nuestro informe de auditoria a las revelaciones correspondientes
en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
modifiquemos nuestra opinidn de auditoria. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, eventos o condiciones futuros podrian causar que el Banco cese de operar
como negocio en marcha.

o Evaluamos la presentacidon general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones y los eventos subyacentes de forma que logren su presentacion
razonable.

Nos comunicamos con los responsables de gobierno del Banco en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance planeado vy la oportunidad de la auditoria y los hallazgos de auditoria
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno del Banco una declaracién de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia
y nos hemos comunicado con elios acerca de todas las relaciones y demds asuntos de los
que se puede esperar razonablemente, que puedan afectar nuestra independencia, y de ser
el caso, las correspondientes salvaguardas.
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A partir de los asuntos comunicados a los encargados de gobierno, determinamos que esos
asuntos fueron de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y, por lo tanto, son los asuntos claves de la auditoria. Describimos este asunto en
nuestro informe de auditoria a menos que las leyes o regulaciones impidan la revelacion
plblica del asunto o cuando, en situaciones extremadamente poco frecuentes,
determinamos que un asunto no debe comunicarse en nuestro informe de auditoria porque

de manera razonable se pudiera esperar que las consecuencias adversas por hacerlo serian
mas que los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.

Delottte.

22 de junio de 2023




BANCO MULTIPLE JMMB BANK, S.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
{Expresados en Pesos Dominicanos)

ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos en el extranjero
Eguivalentes de efectivo
Rendimientos por cobrar

Subtotal

INVERSIONES
Inversiones disponibles para la venta
Provision para inversiones

Subtotal

CARTERA DE CREDITOS
Vigente
Reestructurada
En mora {de 31 a 90 dias)
Vencida (mas de 90 dias)
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Subtotal
Cuentas por cobrar
Bienes recibidos en recuperacién de crédito neto

PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPOS - NETO

OTROS ACTIVOS
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos

Subtotal
TOTAL ACTIVOS
CUENTAS CONTINGENTES
CUENTAS DE ORDEN

Notas

4,10

5,10

7, 10

17

2021
2022 Restructurado

RD$ 29,425,501 RD$ 5,994,620

1,056,161,746 318,334,207

60,347,873 2,354,450
32,557,288
8,930,258
37,087

1,187.,459,753 326,683,277

527,042,888
{8,200)

527,034,688

4,581,090,450 1,299,978,181

51,936,793 11,978,338
10,079,311 695,317
114,674,135 9,153,896
31,073,884 2,005,588
56,963,145 12,062,785
(167.376,734) (27,658,240)
4,678,440,984 1,308,215,865
23,848,056 808,113
12,332,730 16,289,728
76,839,816 6,180,232
25,516,418 2,013,789
714,531
47,444,263 3,845,505
73,675,212 5,859,294

RD$ 6,579,631.239 RDS$ 1.664,036,509
BDS$ ... 7804456 RD$  7.804.456
RD$ 8,744,924,719 RD$ 2,253,833,485

{Contintga)



BANCO MULTIPLE JMMB BANK, S.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Notas

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS

DEPOSITOS DEL PUBLICO 11
A la vista
De ahorro
A plazo
Intereses por pagar

Subtotal

DEPéSITOS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS 12
DEL PAIS Y DEL EXTERIOR
De entidades financieras del Pais
Intereses por pagar

Subtotal

FONDOS TOMADOS A PRESTAMOS 1.3
Del Banco Central
Intereses por pagar

Subtotal
Otros pasivos 14
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO
Capital pagado 15
Capital adicional pagado

Reservas patrimoniales 15.1
Resultados acumulados de ejercicios
anteriores 30.2

Resultados del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
CUENTAS CONTINGENTES 17
CUENTAS DE ORDEN

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financiero

Joseliné Marte
Gerente de Contabilidad

2021
2022 Restructurado
RD$ 173,106,309 RD$ 63,341,518
225,151,421 107,379,483
3,411,785,610 663,021,683
13,948,410 1,644,360
3,823,991,750 835,387,044
1,719,348,681 575,686,107
6,850,150 :
1,726,198,831 575,686,107
270,000,000
199,726
270,199,726
114,653,056 35,669,164
5,935,043,363 1,446,742,315
635,380,036 453,213,800
239
5,396,332 1,146,197
(212,449,393)
3,811,269 (24,616,410)
644,587,876 217,294,194
RD$ 6,579,631,239 RD$ 1,664,036,509
RD$ 7,804,456 RD$ 7,804,456
RD$ 8,744,924,719
(Concluye)
{fJ
F If
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BANCO MULTIPLE JMMB BANK, S.A.

ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Expresados en Pesos Dominicanos)

INGRESOS FINANCIEROS
Intereses por disponibilidades
Intereses por fondos interbancarios
Intereses y comisiones por crédito
Intereses por inversiones
Ganancias en venta de inversiones

Subtotal

GASTOS FINANCIEROS
Intereses por captaciones
Intereses y comisiones por financiamientos
Perdida en venta de inversiones

Subtotal

MARGEN FINANCIERO BRUTO
Provisiones para cartera de créditos
Provisiones inversiones

MARGEN FINANCIERO NETO
INGRESOS (GASTOS) POR DIFERENCIAS DE CAMBIO

OTROS INGRESOS OPERACIONALES
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Ingresos diversos

Subtotal

OTROS GASTOS OPERACIONALES
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Gastos diversos

Subtotal
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y compensaciones al personal
Servicios de terceros
Depreciacion y amortizacion
Otras provisiones
Otros gastos

Subtotal
RESULTADO OPERACIONAL NETO

OTROS INGRESOS (GASTOS)
Otros ingresos
Otros gastos

Subtotal
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
RESULTADO DEL EJERCICIO

Las no adjuntas son/g%te integ}Bal de est
=

Josehne Marte
Gerente de Contabilidad

Notas
18

18

10

19
20

20

21

10
22

24

2022 2021
Restructurado

RD$ 21,903,137

16,861,702
588,327,162 RD$ 118,656,864
46,895,968 7,286,325
33,014,793
707,002,762 125,943,189
(399,429,854) (58,348,451)
(10,209,913)
(392,648) (1,906,640)
(410,032,415) (60,255,091)
296,970,347 65,688,098
(55,911,673)
(1,121,862)

239,936,812 65,688,098
932,571 (112,513)
912,967 460,279

62,041,503 857,474
25,719,603 19,548,635
88,674,073 20,866,388

(2,780,863)
(41,607,981)

(1,020,501) (1,603,222)
(45,409,345) (1,603,222)
284,134,111 84,838,751

(178,867,927) (41,995,954)
(67,368,955) (46,251,890)
(9,620,246) (880,936)
(6,879,985) (475,240)
(81,173,171) (34,509,222)
(343,910,284) (124,113,242)
(59,776,173) (39,274,491)
71,304,798 17,245,726
(2,755,139) (2,494,869)
68,549,659 14,750,857
8,773,486 (24,523,634)

4,761,624) __(92,776)
); ' ) )

Thdalecio Lépez
Gerente General
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BANCO MULTIPLE JMMB BANK, S. A.

ESTADO QE FLUJO DE EFECTIVO
PGR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
{(Expresados en Pesos Dominicanos)

2022 2021
Restructurado
EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobradas por créditos RD$ 608,164,400 RD$ 116,734,006
Otros ingresos financieros cobrados 62,622,684 7,287,241
Otros ingresos operacionales cobrados 88,674,073 20,866,385
Intereses pagados por captaciones {(388,802,937) (57,786,973)
Intereses pagados por captaciones (392,648)
Gastos generales y administrativos pagados (327,410,053) (124,170,835)
Otros gastos operacionales pagados {45,409,345) {1,603,221)
Impuesto sobre {a renta pagado (726,449)
Pagos diversos por las actividades de operacién 49,448,532 7,229,707
Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de operacion 46,168,257 (31,443,690)
EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucién (aumento) neto en inversiones 345,963,458 68,378,128
Créditos otorgados (3,986,919,408) (1,463,628,850)
Créditos cobrados 3,280,359,670 763,451,002
Producto de la venta de bienes recibidos en
recuperacion de crédito 13,771,653
Adquisicion de propiedad, muebles y equipos (13,715,162) (6,774,796)
Efectivo neto usado en las
actividades de inversion (360,539,789 (638,574,516)
EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas 5,965,920,097 3,375,497,407
Devolucidn de captaciones (5,773,700,086) {2,531,615,279)
Operacidn de fondos tomados a préstamos 270,000,000
Efectivo neto provisto por las
actividades de financiamiento 462,220,011 843,882,128
AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO 147,848,479 173,863,922
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO
DEL ANO
De la entidad 326,683,277 152,819,355
De la entidad fusionada 712,927,997
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL
DEL ANO RD$1,187,459,753 RD$ 326,683,277

(Continda)

i1



BANCO MULTIPLE JMMB BANK, S. A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Expresados en Pesos Dominicanos)

2022 2021
Restructurado
Conciliaciones entre el resultado del ejercicio y el efectivo
neto usado en actividades de operacién
Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el
efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de

RD$ 4,011,862 RD$ (24,616,410)

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Joseliﬁe Marte
Gerente de Contabilidad

M/ wly

operacion:
Provisiones:
Cartera de créditos 55,911,673
Inversiones 1,121,862
Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Rendimientos por cobrar 6,879,985 471,958
Otras provisiones 3,282
Liberacion de provisiones bienes recibidos en
recuperacion de créditos 22,806,114
Impuesto sobre la renta diferido 4,035,175
Depreciaciones y amortizaciones 9,620,246 880,934
Pérdida (ganancia) en venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos (17,503,885) (5,877,590)
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar (26,005,765) (4,404,918)
Cuentas por cobrar (7,879,810) (404,393)
Otros activos (46,370,378) 1,968,324
Intereses por pagar 10,626,917 561,473
Otros pasivos 28,914,261 (26,350)
Total de ajustes 42,156,395 (6,827,280)
Efectivo neto usado en las actividades de operacion RD$ 46,168,257 RD$ (31,443,690)
(Concluye)

Ind

Ger]ente General



BANCO MULTIPLE JMMB BANK, S.A.

NOTAS A _[.OS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
{Expresadas en Pesos Dominicanos)

1.

NATURALEZA DEL NEGOCIO

El Banco Mditiple JMMB Bank, S.A (Anteriormente Banco Multiple BeliBank, S.A). (el
Banco), se establecid en la Republica Dominicana el 8 de octubre de 2007. Desde e} 11
de septiembre de 2013, la Junta Monetaria de la Reptiblica Dominicana, autorizo al
Banco a ofrecer servicios multiples bancarios, mediante el mecanismo de capitalizacion
bajo su misma razoén social. El Banco ofrece servicios multiples bancarios a empresas y
publico en general. Sus principales actividades son otorgar préstamos, realizar
operaciones de banca de inversion y captar depésitos del publico. El banco es una
subsidiaria de JMMB Holding Company LTD.

En fecha 24 de octubre de 2022 los accionistas aprobaron la fusion de las operaciones
del Banco Multiple Bellbank, S. A., Banco Miltiple (en adelante Bellbank) con el Banco
de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S. A, (en adelante Banco JMMB), con fecha efectiva el
23 de octubre de 2023, ambas entidades bajo el control comin de JMMB Holding
Company, LTD a esa fecha (Ver mas detalles en la Nota 30).

La Administracion General opera en el Edificio Corporativo 2010, primer piso, en la
Avenida Gustavo Mejia Ricart nimero 102, Ensanche Piantini, Santo Domingo,
Republica Dominicana Banco.

Sus principales ejecutivos al 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Presidente : Archibald Campbel
Gerente General : Indalecio Lopez Defillo
Gerente de Tesoreria : Jennifer Canalda
Gerente de Contabilidad : Joseline Marte
Gerente de Riesgo: : Gabina Ramirez
Gerente de Operaciones: : Yadith Chong-Hong
Cumplimiento: : Yiemy Jimenez

Legal : Rosa Mena

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las
resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

El Banco cuenta con 3 sucursales en Santo Domingo y una en Santiago de los
Caballeros, Republica Dominicana. E! Banco no cuenta con cajeros automaticos.

El Banco mantiene sus registros y prepara estados financieros en pesos dominicanos
(RD$%$) que es la moneda de curso legal de la Republica Dominicana.

La emisidn de los estados financieros fue aprobada por la Administracion del Banco el
22 de junio de 2023, La aprobacion final de dichos estados financieros debe ser
efectuada por la Asamblea de Accionistas.
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RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD
BASE CONTABLE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las politicas e informaciones financieras del Banco Multiple JMMB Bank, S.A., estan
conforme con las practicas contables establecidas por fa Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana (en lo adelante Superintendencia de Bancos o SIB) en su
Manual de Contabilidad para Entidades Financieras, los reglamentos, circulares,
resoluciones, instructivos y disposiciones especificos emitidos por ese organismo y por
la Junta Monetaria de la Republica Dominicana, asi como lo establecido en la Ley
Monetaria y Financiera. Estas préacticas difieren en algunos aspectos en forma y
contenido de las Normas Internacionales de Informacién Financiera {en lo adelante
NIIF) aplicables para bancos e instituciones financieras. En consecuencia, los estados
financieros que se acompafian no pretenden presentar la situacién financiera, los
resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con dichas NIIF.

Los estados financieros que se acompafian estan preparados sobe fa base del costo
histéricao.

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, difieren de las NIIF en algunos aspectos. Un resumen de las diferencias
mas importantes, es como sigue:

Diferencias Significativas con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - Las politicas e informaciones financieras del Banco Multiple JMMB Bank,
S.A., estan de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana en su Manual de Contabilidad
para Instituciones Financieras, segin enmendado, las circulares, resoluciones e
instructivos emitidos por ese organismo y ia Junta Monetaria de la Republica
Dominicana, asi como lo estabiecido en la Ley Monetaria y Financiera. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera son usadas como normas suplementarias.
Las préacticas de contabilidad para instituciones financieras difieren en algunos
aspectos en forma y contenido de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera aplicables para bancos e instituciones financieras.

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Replblica
Dominicana, difieren de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
en algunos aspectos. Un resumen de las diferencias mas importantes es como sigue:

i) De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provision para
fa cartera de créditos corresponde al monto determinado con base a una
evaluacion de riesgos realizada por el Banco siguiendo lineamientos especificos.
Los niveles de provisiones para los créditos comerciales se miden con base a
porcentajes segun la clasificacién asignada a cada crédito. La evaluacidn sobre la
clasificacion de riesgo para los mayores deudores comerciales incluye la
documentacién de los expedientes de crédito, considerando las cifras de los
estados financieros del prestatario, el comportamiento de pago, el riesgo pals, si
aplica, y los niveles de garantia, siguiendo los lineamientos del REA, el
Instructivo para el Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente y
circulares y comunicaciones relacionadas. Para los medianos deudores
comerciales la clasificacion de riesgo regulatoria es asignada partiendo de la
evaluacion del comportamiento de pago del prestatario, ajustada si el mismo
presenta pérdidas operativas o netas. Para los créditos comerciales denominados
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i)

menores deudores, créditos de consumo e hipotecarios, los porcentajes de
provisiones se establecen con base a los dias de atraso.

La NIIF 9 que entrd en vigencia el 1° de enero de 2018, establece un modelo de
perdidas esperadas para este tipo de activos financieros, de manera que la
pérdida se registra cuando se hayan identificado posibles eventos de
incumplimiento, aunque estos no hayan ocurrido. Esta NIIF establece un enfoque
de tres fases para la contabilizacion de la provision por deterioro, que se basa en
el cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde su
reconocimiento inicial.

La Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana requiere que las
entidades de intermediacidn financiera clasifiquen las inversiones en cuatro (4)
categorias, las cuales son: Inversiones en valores a negociar, inversiones en
valores disponibles para la venta, inversiones en valores mantenidas hasta su
vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda. Asimismo, permite
clasificar en una de las tres primeras categorias aguellas que se coticen en un
mercado activo organizado y en la Ultima se incluyen aquellas que no cotizan en
un mercado activo organizado y no pueden incluirse en las 3 primeras categorias.
La NIIF 9 requiere que los activos financieros sean clasificados segln se midan
posteriormente, a su costo ameortizado o al valor razonable a través de resultados
0 con cambios en patrimonio sobre la base de: {a) el modelo de negocio de la
entidad para gestionar los activos financieros y {b) las caracteristicas de los flujos
de efectivo contractuales del activo financiero, Si bien existe una nueva norma
respecto a la medicion y la presentacién de las inversiones, al cierre del ejercicio
finalizado al 31 de diciembre de 2022, aun no se encuentra vigente.

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo
determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren
provisiones especificas, siguiendo los lineamientos del REA, el Instructivo para el
Proceso de Evaluacién de Activos en Régimen Permanente y disposiciones
especificas. De acuerdo con la NIIF 9 aplican los mismos criterios que se
describen en el literal 1) sobre la cartera de crédito.

Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles
obtenidos en dacién de pago, en un plazo minimo de enajenacidén de tres afios,
contados a partir de ciento veinte dias después de la fecha de adjudicacion del
bien, al término del cual dicho bien deberd estar provisionado de acuerdo a los
criterios indicados en la Nota 2.4.3. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera requieren que estos activos sean provisionados solamente cuando
exista deterioro. Por su lado, en el momento de la adjudicacion, las normas
bancarias requieren que el valor del bien se reconoczca por el menor valor del
bien o del préstamo, neto de provision. Las NIIF requieren que estos activos se
registren al menor valor entre su importe en libros y su valor razonable, menos
los gastos para realizar la venta.

Los rendimientos por cobrar con una antigiedad menor a 90 dias son reservados
conforme a la clasificacion otorgada al capital correspondiente, mientras que los
rendimientos por cobrar con una antigiiedad superior a los 90 dias son
reservados en un 100%. Los intereses generados a partir de esta fecha no son
reconocidos en [os resuitados. De conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, las provisiones para intereses por cobrar se determinan
en base a los riesgos existentes en la cartera. Si hubiese deterioro, entonces los

15



Vi)

vii)

viii)

xi)

Xii)

Xiii)

créditos son ajustados y posteriormente continda el devengo de intereses sobre
la base del saldo ajustado, utilizando la tasa de interés efectiva.

Existen diferencias en la presentacién, comparacion, en la nomenclatura y ciertas
revelaciones de los estados financieros segin las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y las requeridas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, requiere que las
provisiones mantenidas para un crédito al momento de ejecutarse su garantia,
sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera sélo requieren provision cuando el valor de mercado del
bien sea inferior al valor en libros del mismo o exista deterioro.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que los
programas de computadoras, la plusvalia y las mejoras en propiedades
arrendadas sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia para ser
registradas como activos amortizables. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera requieren que estas partidas sean registradas como
activos amortizables, excepto por la plusvalia, siempre y cuando ias mismas
vayan a generar beneficios econémicos futuros y amortizados en base a su vida
atil estimada.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, establecidé que las
inversiones a corto plazo de alta liquidez y que son facilmente convertibles en
efectivo sean clasificadas como inversiones. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera requieren que este tipo de inversiones sean registradas
como equivalentes de efectivo.

Aquellos créditos con o sin garantia, cuando se hayan ingresado en la cartera
vencida y posean 120 dias de vencidos, la normativa bancaria sugiere su
cancelacién e inclusion en cuentas de orden. Las NIIF requieren estos castigos
inmediatamente cuando se determina que los préstamos no son recuperables.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que se
clasifiguen como actividades de inversion y de financiamiento, los flujos de
efectivo de la cartera de crédito y depdsitos de clientes, respectivamente. Las
Normas Internacionales de Informacidn Financiera, requieren que los flujos de
efectivo de estas transacciones se presenten como parte de las actividades de
operacion.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, requiere que tanto
los activos como pasivos originados en una operacion de combinaciones de
negocios sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia, y por la
Junta Monetaria, para ser registrados en los estados financieros y de acuerdo a lo
determinado por ésta. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera
requieren que estas partidas sean registradas siempre que cumplan con la
definicién de activos y pasivos de acuerdo a dicho marco normativo y se evallen
los activos y pasivos recibidos y pagados de acuerdo a éstas. Adicionalmente, se
debe evaluar si se esta realizando una compra de activos netos o de un negocio.

Un banco requiere fa autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos para

realizar revaluaciones de activos fijos y no se requiere su actualizacidén periddica.
Por su lado, las NIIF establecen que las revaluaciones de los activos fijos, siempre
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Xiv)

XV)

XVi)

xvii)

xviii)

XiX)

que sea la politica contable adoptada por la entidad, deben actualizarse cada vez
que haya cambios significativos en el valor de dichos activos.

El Banco determina la vida util estimada de la propiedad, muebles y equipo al
momento de su incorporacién. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida
util de un activo sea revisado, como minimo, al término de cada periodo anual, y
si las expectativas difieren de las estimaciones previas se realicen los cambios
correspondientes.

De acuerdo a las practicas contables bancarias, los ingresos por comisiones de
renovacion de tarjetas de crédito, operaciones de cartas de créditos y
aceptaciones en circulacion entre otros, son reconocidos inmediatamente. De
acuerdo con las NIIF, estos ingresos se difieren y se reconocen durante el
periodo de vigencia de las tarjetas de crédito, cartas de crédito y aceptaciones en
circulacion en base al método de tasa efectiva.

La Superintendencia de Bancos, requiere que los bancos registren para las
operaciones contingentes una provision. Esta se determina en base a una
clasificacién por categorias de riesgo de acuerdo a lo establecido por el REA, e
incluyen garantias otorgadas, cartas de créditos emitidas no negociadas y lineas
de créditos de utilizacion automatica. Por su lado, las NIIF determinan que una
provision cuando exista una obligacion presente como resultado de un suceso
pasado, es decir que sea probable que la entidad tenga que desprenderse de
recursos que incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacidn, y
pueda hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar en
forma cuantitativa los riesgos a los cuales esta expuesto derivado de sus
instrumentos financieros, tales como los riesgos de tasa de interés y de liquidez,
entre otros. Las NIIF requieren divulgaciones adicionales que permiten a los
usuarios de los estados financieros evaluar otros aspectos financieros y
exposiciones de la entidad riesgos resultantes de los instrumentos financieros a
los cuales la entidad esta expuesta durante el ejercicio y a la fecha de reporte y
como la entidad maneja esos riesgos.

La Superintendencia de Bancos, requiere que los activos dados en arrendamiento
operativo sean contabilizados en el rubro de propiedad, muebles y equipos y se
valten utilizando los mismos criterios aplicables a este rubro. Las NIIF establecen
que las propiedades que se tienen para obtener rentas o plusvalia se clasifiquen
como propiedades de inversion y puedan ser medidas preferiblemente bajo el
modelo de valor razonable o el modelo del costo, en cuyo caso se debe revelar su
valor razonable.

La Superintendencia de Banco, no requiere a las entidades de intermediacion
financiera el registro del activo por derecho de uso y el pasivo asociado por sus
arrendamientos operativos y financieros. De acuerdo con las NIIF, una entidad
debera reconocer en la fecha de inicio de un arrendamiento un derecho de uso
del activo y un pasivo por arrendamiento al valor actual de sus cuotas de
arrendamiento, descontadas utilizando el tipo de interés implicito en el
arrendamiento, adicional cambiara forma de presentacién del gasto asociado a
dicho contrato en el estado de resultados.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.5.1

USO DE ESTIMADGOS

La preparacién de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones
y supuestos gue afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de
activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos
reportados de ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan
principalmente para contabilizar las provisiones para activos riesgosos, la
depreciacidn y amortizacion de activos de largo plazo, y el deterioro de los activos de
largo plazo. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo es reconocido vy registrade cuando las transacciones y otros hechos son
recibidos o pagados, el efectivo comprende tanto la existencia de dinero en caja, vy
depésitos en bancos del pais y el exterior tanto en moneda nacional y extranjera.

El efectivo mantenido como equivalentes de efectivo son inversiones gue sean
facilmente convertibles a efectivo y con vencimiento dentro de los tres (3) meses
siguientes a la fecha del estado de situacién financiera.

El efectivo restringido comprende la cohibicién del deposito mantenide en el Banco
Central de la Replblica Dominicana para fines de encaje legal requerido por la Junta
Monetaria a las entidades de intermediacion financiera de acuerdo con ef minimo
requerido por el coeficiente establecido por aquellas cuentas sujetas a computos de
encaje.

CARTERA DE CREDITOS

La cartera de créditos estd valuada al saldo adeudado menos el estimado de
pérdidas correspondientes, siguiendo los lineamientos del REA.

El devengamiento de intereses se suspende para la cartera de créditos vencida a
mas de 90 dias. A partir de estas fechas, se registran en una cuenta de orden. Una
vez puestos en esta condicidn, los ingresos por intereses son reconocidos cuando se
cobran.

DETERMINACION DE LAS PROVISIONES PARA CUBRIR RIESGOS DE
INCOBRABILIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS

PROVISION PARA CARTERA DE CREDITOS

La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la
cartera de créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el REA, emitido por
la Junta Monetaria, en su Primera Resolucion de fecha 29 de diciembre de 2004,
circulares complementarias, instructivos y observaciones realizadas por la
Superintendencia de Bancos (base de determinacion de provisiones). De acuerdo con
lo establecido en el Instructivo para la Evaluacion de Créditos, Inversiones y
Operaciones Contingentes del Sector Pablico y sus modificaciones, la evaluacién del
riesgo de los créditos otorgados a entidades del sector plblico se realizara sobre la
base del analisis de los criterios establecidos por el REA y sus modificaciones,
analizando variables esenciales como la capacidad de pago, el comportamiento
historico de pagos y el riesgo pais. El 28 de septiembre de 2017, la Junta Monetaria
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aprobd una modificacion integral del REA, con entrada en vigencia a partir del 2 de
enero de 2018.

De acuerdo con el REA, la estimacion de la provision para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de credito, los cuales se
subdividen en mayores deudores comerciales, medianos deudores comerciales,
menores deudores comerciales, microcréditos, créditos de consumo e hipotecarios.
La evaluacion de los mayores deudores comerciales se basa en un analisis
categorizado de cada deudor en funcidn de su capacidad de pago, comportamiento
de pago y riesgo pais, a ser efectuado por el Banco de forma trimestral para el 100%
de su cartera de mayores deudores comerciales y en porcentajes especificos segun la
clasificacién del deudor. Los medianos deudores comerciales se basan en la
evaluacion del comportamiento de pago y un andlisis simplificado de la capacidad de
pago, de acuerdo al REA, aprobado el 28 de septiembre de 2017. La clasificacidn de
los menores deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios se basa en
los dias de atrasos.

Ei REA, establece que las personas fisicas o juridicas que presenten créditos
comerciales con balances adeudados que igualen o superen los RD$40 millones,
tanto a nivel individual en una entidad de intermediacién financiera, como a nivel
consolidado en el sistema financiero, por espacio de tres (3) dias o mas
consecutivos, seran clasificadas y publicadas por la Superintendencia de Bancos,
como mayores deudores comerciales. Los deudores con obligaciones iguales o
superiores a ios RD$25 millones e inferior a RD$40 millones, serian considerados
medianos deudores comerciales.

Para los menores deudores comerciales que tengan que ser reclasificados a medianos
o0 mayores deudores comerciales, producto de nuevos desembolsos realizados por
otras entidades de intermediacién financiera, que conlleven a que el saldo adeudado
consolidado sea mayor de RD$25 millones o RD$40 millones, respectivamente, el
Banco establecerd la calificacion de riesgo del deudor con base al historial de pago,
hasta tanto sea realizada la proxima autoevaluacion trimestral en la cual debera
asignarse la calificacién de riesgo considerando la capacidad de pago del deudor con
base a la informacién financiera disponible en el Sistema de Informacién Bancaria de
la Superintendencia de Bancos, o con la que cuente el Banco, hasta que se cumpla el
plazo para gue el deudor presente a la Direccidén General de Impuestos Internos los
estados financieros auditados por una firma de auditoria independiente.

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos del
Banco, conforme al REA, distinguen tres tipos de provisiones: especificas, genéricas
y anticiclicas. Las provisiones especificas son aquellas requeridas para créditos
especificos seglin sea su clasificacién de acuerdo con la normativa vigente (créditos
B, C, D1 y D2 y E). Las genéricas son aquellas provisiones gque provienen de créditos
con riesgos potenciales o implicitos. Todas aquellas provisiones que provienen de
créditos clasificados en A se consideran genéricas (estas provisiones son las minimas
establecidas por la Superintendencia de Bancos). Las provisiones anticiclicas son
aquellas que podré constituir el Banco para hacer frente al riesgo potencial de los
activos y contingencias ligado a las variaciones en el ciclo econémico, de hasta un
2% de los activos y contingentes ponderados por riesgo. Al 31 de diciembre de 2020,
el Banco no tiene constituido provisiones anticiclicas.

Para los créditos clasificados A, B, C, D1 o D2, que cuenten con garantia explicita o
garantia real admisible del Estado Dominicano, la parte de la deuda cubierta con
dicha garantia debe provisionarse al 1%, para los créditos E el 3% y para los créditos
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vencidos como minimo el 20%, siempre y cuando cumplan con las condiciones
establecidas en el REA, en relacion a la morosidad del deudor, en cualquier otro caso
dicha provision se ajustara al 20% o 40%, segun su morosidad acorde a lo
establecido en el articulo No. 67 sobre ajustes por cobertura de garantia para fines
de constitucion de provisiones. Adicionalmente, los créditos a la Corporacidn
Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales y a las Empresas Distribuidoras de
Electricidad seran clasificados con la aprobacion de la Superintendencia de Bancos en
categoria de riesgo A.

Los excesos en provision para cartera de créditos no pueden ser liberados sin antes
ser informados a la Superintendencia de Bancos, excepto las provisiones para los
rendimientos por cobrar a mas de 90 dias y los créditos en moneda extranjera
clasificados D y E. El REA establece, para los créditos en moneda extranjera
clasificados D y E, la suspension del registro de ingresos generados por la diferencia
positiva en la fiuctuacién de la moneda mediante la constitucién de una provisién
sobre el 100% de la diferencia generada, cuando los créditos presenten atrasos
mayores de 90 dias.

De acuerdo al reglamento, para los préstamos que hayan sido reestructurados
tendran que ser clasificados “C” para fines de creacion de provisiones
correspondientes, debiendo mantener esta categoria hasta que se compruebe que
existe evidencia de pago de por lo menos 3 (tres) cuotas consecutivas después de la
reestructuracion, en cuyo caso podré mejorarse la clasificacién en un grado. La
evaluacidn de los mayores deudores comerciales se realiza con base en un analisis
categorizado de cada deudor en funcion de su capacidad de pago, comportamiento
histérico de pago y riesgo pais, a ser efectuado por el Banco de forma trimestral para
el 100% de su cartera de los mayores deudores comerciales (sujeta a revisién por la

Superintendencia de Bancos), y en porcentajes especificos segiin la clasificacion del
deudor.

Los mayores deudores comerciales son clasificados trimestralmente considerando el
analisis categorizado de cada deudor en funcién a su capacidad de pago, tal y como
establece el Reglamento de Evaluacion de Activos y evaluando otros factores tales
como: indices de liquidez, rentabilidad, apalancamiento, analisis de mercado,
comportamiento historico de pagos, riesgo pais y alineacién. Las garantias, como
factor de seguridad en la recuperacién de operaciones de créditos, son consideradas
como un elemento secundario y no son tomadas en consideracidén en la clasificacién
del deudor, aunque si en el cémputo de la cobertura de las provisiones necesarias.

Los castigos de créditos estdn constituidos por las operaciones mediante las cuales
las partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando sélo en cuentas de
orden. En el caso de que la entidad de intermediacion financiera no tenga constituido
el 100% de la provision de un crédito, debera constituir el monto faltante antes de
efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel de provisiones requerido de los
demds créditos. Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer
dia que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos con vinculados que sdlo se
podran castigar cuando se demuestre que se han agotado los procesos legales de
cobro y los funcionarios o directores directamente relacionados han sido retirados de
sus funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto
no sean superados los motivos que dieron lugar a su castigo.

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, segtin el
Reglamento de Evaluacién de Activos vigente, en funcién de sus multiples usos y
facilidades de realizacidén. Cada tipificacion de garantia es considerada como un
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elemento secundario para el computo de la cobertura de las provisiones en base a un
monto admisible establecido. Las garantias admisibles son aceptadas en base a los
porcentajes de descuento establecidos en dicho reglamento, sobre su valor de
mercado.

Estas se clasifican en:

Polivalentes - Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean
especificos de una actividad, sino que puedan ser de multiples usos, realizables,
valorables, faciles de ejecutar, transferibies sin costos excesivos y estables en su
valor. Estas garantias son consideradas entre el 50% vy el 100% de su valor para
fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segin sea la garantia.

No Polivalentes - Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil
realizacion, generalmente no pueden ser usados para diferentes actividades. Estas
garantias solo aplicardn entre el 50% y el 60% del valor de la tasacién para fines de
cdmputo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipificacién de garantia es considerada para el computo de la cobertura de la
deuda y en base a una tabla, establecida en el Reglamento de Evaluacion de Activo.

Las garantias se valGan al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacion,
mediante tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e
independientes, con una antigliedad no superior a 18 meses para los bienes
muebles, excluyendo los titulos de renta fija, y un plazo no mayor a 24 meses para
los bienes inmuebles.

Cambios en Flexibilizacién por COVID - Como resultado de las facilidades
otorgadas a los usuarios del sistema financiero por las autoridades monetarias, las
cuales se establecen en la circular SIB 004-20, de fecha 25 de marzo del afio 2020,
nuestra entidad adopté la disposicién de beneficiar a un grupo de clientes que
solicitaron acogerse al plan de flexibilizacion de pagos contemplado en la referida
circular, procediendo a extenderles un periodo de tres meses de gracias de no pago
de las cuotas correspondientes a sus facilidades crediticias. Como resultado de estas
modificaciones las recuperaciones de los intereses por cobrar se vieron mermada, sin
embargo, para mitigar el riesgo fueron implementadas medidas de renegociacion,
refinanciamiento y reestructuracién de créditos, destinado a clientes que presentaran
dificultad econdmica por la pandemia.

Del mismo modo en la mencionada circular se indica que como mitigante a la
situacion econdmica producida por el efecto de la pandemia (COVID-19), la
clasificacién de los deudores y sus correspondientes provisiones quedaban
congeladas con las calificaciones y provisiones establecidas al cierre del mes de
febrero de 2020, lo cual fue aplicado por la entidad.

Dicha resolucién emitida por la Junta Monetaria autoriza a las entidades financieras a
congelar las calificaciones y provisiones de los deudores al nivel en que se
encuentran al momento de la aprobacion de la Resolucién.

Autoriza a que las reestructuraciones de créditos que impliquen modificacién en las

condiciones de pago, tasa de interés, plazos y cuotas, entre otros, puedan mantener
la misma calificacién de riesgo del deudor al momento de ser reestructurado.
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2.5.2

2.5.3

2.5.4

Autoriza a que sean considerados como no vencidos aquellos préstamos
desembolsados contra lineas de credito por un periodo de sesenta (60) dias.

PROVISIONES PARA RENDIMIENTOS POR COBRAR

La provision para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes
especificos conforme a la clasificaciéon otorgada a la cartera de créditos correlativa. La
provision para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo y microempresa,
se basa en porcentajes especificos de cada tipo en funcidon de la antigiiedad de saldos
establecidos en el Reglamento de Evaluacion de Activos.

Los rendimientos por cobrar con 90 dias de vencidos se provisionan 100%. A partir
de esos plazos se suspende su devengamiento, se contabilizan en cuentas de orden,
Yy Se€ reconocen como ingresos solo cuando se cobran.

PROVISION PARA OTROS ACTIVOS

El Reglamento de Evaluacion de Activos establece un plazo maximo de enajenacién
de los bienes recibidos en recuperacion de créditos de tres afos contados a partir de

120 dias de la fecha de adjudicacién del bien, constituyéndose provisién de acuerdo
con los siguientes criterios:

Bienes muebles 100% Al término de dos afios, registrada en linea
recta a partir del séptimo mes.

Bienes inmuebles 100% Al término de tres afios, registrada en linea
recta a partir del decimotercer mes.

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores, cuyas garantias
han sido adjudicadas a favor del Banco, se transfiere a la provisién para bienes
adjudicados. La provisién de bienes adjudicados que hayan sido vencidos, no puede
liberarse sin previa autorizacién de la Superintendencia de Bancos de la Repulblica
Dominicana, sin embargo, las mismas pueden ser transferidas a otros activos
riesgosos sin previa autorizacion.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicables es determinado por la diferencia
entre el valor contabilizado y el valor de mercado, segin tasaciones independientes,
se provisiona cuando se determina.

PROVISION PARA OPERACIONES CONTINGENTES

La provision para operaciones contingentes, la cual se registra en el rengldn de otros
pasivos, corresponde a fianzas, avales y cartas de crédito, entre otros, se determina
conjuntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de
créditos, constituyendo dicha provisidn con base en la clasificacién de riesgo del
deudor y en la garantia admisible deducible a los fines del calculo de la provisién. La

naturaleza y los montos de las provisiones y contingencias se detallan en la Nota 11 y
20 a los estados financieros.
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2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.7

2.7.1

COSTOS DE BENEFICIOS DE EMPLEADOS
BONIFICACION Y OTROS BENEFICIOS

El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como bonificacién, regalia
pascual y vacaciones, entre otros, segln se incurren ¢ acumulan y de acuerdo a lo
estipulado por las leyes laborales del pais y sus propios planes de compensacion.

PLAN DE APORTACIONES DEFINIDAS

El Banco aporta sus pensiones de conformidad con lo establecido en la Ley de
Seguridad Social No. 87-01. Este sistema, el cual funciona bajo el esquema de la
cuenta de capitalizacidn individual, consiste en aportes que deben realizar el
empleador y los empleados de manera particular y que deben ser administrados por
una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el
Banco se reconocen como gastos cuando se incurren.

A la edad de retiro el empleado recibe de la AFP, el monto de los aportes realizados
por él y su empleador, mas el rendimiento.

INDEMNIZACION POR CESANTIA

El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de auxilio de
preaviso y cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean
terminados sin causa justificada. El Banco registra como gasto los montos pagados

por este concepto y son llevados a gastes al momento de efectuarse la cancelacién
de los contratos de trabajo.

VALUACION DE LOS DISTINTOS TIPOS DE INVERSIONES
INVERSIONES EN VALORES Y PROVISION

Ef Banco clasifica las inversiones en cuatro categorias: valores a negociar,
mantenidas hasta vencimiento, disponibles para la venta y otras inversiones en
instrumentos de deuda.

Los valores a negociar son todas aquellas inversiones adquiridas con el propdsito de
generar ganancias por las fluctuaciones a corto plazo del precio o de la comisién de
intermediacion y que se coticen en una bolsa de valores u otro mercado organizado.
Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento son aquellas inversiones que el
Banco tiene la intencidn y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, y que se
coticen en un mercado activo u organizado.

Las inversiones en vaiores a negociar se registran originalmente a su valor razonable
y la prima o descuento con que se haya adquirido, se amortiza durante la vigencia
del instrumento utilizando la tasa de interés efectiva. Los cambios en el valor
razonable se reconocen en los estados de resultados como una ganancia o pérdida
por fluctuacion de valores.

Las inversiones disponibles para la venta son aquellos valores mantenidos
intencionalmente por la entidad para obtener una adecuada rentabilidad por sus
excedentes temporales de liquidez y las inversiones que la entidad estd dispuesta a
vender en cualquier momento. Todas las demds inversiones en valores que no
cotizan en mercados activos u organizados no incluidas en las tres categorias
anteriores, son clasificadas como otras inversiones en instrumentos de deuda.
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2.8

2.8.1

2.8.2

2.9

Las inversiones en valores disponibles para fa venta se registran originalmente, al
costo de adquisicidn, Los cambios en el valor razonable se reconocen en el renglén
de patrimonio como una ganancia o pérdida no realizada en inversiones disponibles
para la venta.

Las inversiones mantenidas hasta su vencimiento y las otras inversiones en
instrumentos de deuda se reconoceran contablemente a su costo amortizado,

Las primas o descuentos surgidos en la adquisicion de las inversiones mantenidas a
su vencimiento y las otras inversiones en instrumentos de deuda se amortizan
durante la vigencia del instrumento utilizando 1a tasa de interés efectiva.

La provisién para las inversiones se determina siguiendo criterios similares a los
establecidos para la cartera de créditos en cuanto a su clasificacion, sobre la base de
la solvencia del emisor y porcentajes de pérdidas. Para las inversiones financieras se
consideran, ademas, las caracteristicas financieras de los instrumentos y su
cotizacién en un mercado secundario, si existiere.

Las inversiones en el Banco Central de la Republica Dominicana, en titulos de deuda
del Ministerio de Hacienda y en instrumentos emitidos o garantizados por el Estado
Dominicano se consideran sin riesgo, por lo tanto, no estan sujetas a provision,
acorde a la autorizacion de la Superintendencia de Bancos.

VALUACION DE LA PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPOS Y METODO DE
DEPRECIACION UTILIZADO

BASE DE REGISTRO

La propiedad, muebles y equipos estdn registrados al costo de adquisicién menos la
depreciacién acumulada.

Conforme al limite exigido por las Autoridades Monetarias en el Articulo 48 de la Ley
Monetaria y Financiera se establece que las instituciones financieras podrdn mantener
o adquirir |la propiedad, muebles y equipos necesarios para su desarrollo operacional,
siempre y cuando su valor total no exceda del 100% del patrimonio técnico.

DEPRECIACION

La depreciacidn es calculada en base al método de linea recta sobre la vida Util
estimada de los activos. El estimado de afios de vida Gtil de los activos se distribuye
de la siguiente forma:

Anos
Descripcion Vida Util
Mobiliario y equipos 4
Mejoras a propiedades arrendadas 5

VALUACION DE LOS BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS
Los bienes recibidos a recuperacion de créditos se registran al menor de:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacién en remate
judicial, segun corresponda.
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2.10

2.11

2:12

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los intereses y/o
cuentas por cobrar que se cancelan.

d) La provisién sobre estos bienes se determina siguiendo los criterios establecidos
por la Superintendencia de Bancos, que se describe en la Nota 2.4.3.

CARGOS DIFERIDOS

Los cargos diferidos incluyen el saldo a favor de impuesto sobre la renta y otros
pagos adelantados.

Los otros pagos adelantados se amortizan durante el plazo en el cual el Banco recibe
el servicio pagado.

ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos
(RD$). Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten de acuerdo a la
tasa establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana, a la fecha de los
estados financieros. Las transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o
gastos se traducen a la tasa vigente a la fecha de la transaccion. La diferencia
resultante de la conversion de los activos y pasivos en moneda extranjera se registra
bajo el renglén de “ingresos (gastos) por diferencias de cambio” en los estados de
resultados que se acompanan.

RECONOCIMIENTO DE LOS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos y Gastos Financieros - E| Banco registra sus ingresos por rendimientos
sobre créditos e inversiones por el método de lo devengado. Los rendimientos sobre
préstamos se calculan utilizando el método de interés simple sobre los montos de
capital pendientes. Los rendimientos sobre préstamos dejan de reconocerse cuando
el préstamo llega a los 90 dias de atraso. A partir de estas fechas, se registran en
una cuenta de orden. Una vez puestos en esta condicidn, los ingresos por intereses
son reconocidos cuando se cobran.

Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del
instrumento. La prima o descuento en la adquisicién de estos instrumentos son
amortizados de forma lineal durante la vida del instrumento y reconocidos como
parte de los rendimientos ganados.

Los gastos de interés y otros gastos también son reconocidos utilizando el método de
lo devengado, es decir, cuando se incurren. Los ingresos por los demds servicios
brindados por el Banco son registrados cuando se generan.

Ingresos por Disposicion de Otras Inversiones en Instrumentos de Deudas -
Las ganancias obtenidas en las disposiciones de otras inversiones en instrumentos de
deudas, son reconocidas en los estados de resultados por la diferencia entre el valor
de venta y el valor en libros de los instrumentos cuando los riesgos y beneficios
asociados con la inversion son transferidos al comprador.

Otros Ingresos y Otros Gastos Operacionales - Los otros ingresos operacionales
se contabilizan cuando se generan y los otros gastos operacionales y gastos
operativos, cuando se incurren. Los ingresos por comisiones y otros servicios
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2.13

2.14

provenientes del manejo de cuentas, giros y transferencias, garantias y avales,
compra y venta de divisas y puntos de venta, cobranzas por cuenta ajena y otros,
son reconocidos cuando se generan.

Otros Ingresos y Gastos - Los otros ingresos por sobrantes en operaciones, ventas
de bienes y otros que se contabilizan cuando se generan, y los otros gastos cuando
se generan.

Los otros ingresos por recuperacion de activos castigados y disminucién de
provisiones para activos riesgosos, son reconocidos cuando se cobran.

PROVISIONES

Excepto por lo indicado en la Nota 2.4.4, el Banco reconoce las provisiones cuando la
entidad tiene una obligacion presente como resultado de un suceso pasado, es
probable tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos
para cancelar tal obligacién y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la
obligacién.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El impuesto sobre la renta incluye el impuesto corriente y diferido. El gasto total
causado por el impuesto sobre la renta es reconocido en el estado de resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases
establecidas por el Codigo Tributario de la Republica Dominicana y sus
modificaciones.

El impuesto diferido es reconocido como consecuencia de las diferencias temporales
entre los montos de los activos y pasivos utilizados para propédsitos de los estados
financieros y los montos utilizados para propdsitos impositivos. El monto del
impuesto diferido es determinado basado en la realizacién esperada de los montos de
activos y pasivos registrados, utilizando la tasa impositiva que se espera se aplique a
la fecha en la que las partidas que lo originan se reviertan.

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, el Banco
considera el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse
impuestos e intereses adicionales. El Banco cree que las acumulaciones de sus
pasivos tributarios son adecuadas para todos los afios fiscales abiertos sobre la base
de su evaluacién de muchos factores, incluyendo las interpretaciones de la Ley
Tributaria y la experiencia anterior. Esta evaluaciéon depende de estimaciones y
supuestos y puede involucrar una serie de juicios acerca de eventos futuros. Puede
surgir nueva informaciéon que haga que el Banco cambie su juicio acerca de la
idoneidad de los pasivos fiscales actuales; tales cambios en los pasivos fiscales
impactaran el gasto fiscal en el periodo en que se determinen.

El impuesto diferido activo es reconocido sélo si es probable que la renta neta
imponible sea suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan.
En tal sentido, el Banco no ha reconocido el impuesto sobre la renta diferido, debido
a que tiene incertidumbre acerca de su recuperaciéon al momento de revertirse.
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2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Un instrumento financiero se define como el efectivo, evidencia de propiedad o
interés en una entidad, o un contrato que crea una obligacion contractual o derecho
de entregar o recibir efectivo u otro instrumento financiero de una segunda entidad
en términos potencialmente favorables a la primera entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor
en libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

Instrumentos Financieros - El valor razonable de los instrumentos financieros a
corto plazo, tanto activos como pasivos, se estima sea igual a su valor en libros
segun estan reflejados en el balance general, debido al periodo relativamente corto
de tiempo entre el origen de los instrumentos y su realizacion. En esta categoria
estan incluidos: los fondos disponibles, los intereses acumulados por cobrar e
intereses acumulados por pagar. Para las inversiones a largo plazo no fue posible
estimar el valor razonable, debido a que para éstos no existe un mercado activo en la
Republica Dominicana.

Cartera de Créditos, Inversiones, Obligaciones con el Piblico, Depésitos de
Instituciones Financieras y Fondos tomados a Créditos — Para estos
instrumentos financieros no fue posible estimar el valor razonable, debido a que para
éstos no existe un mercado activo en la Republica Dominicana,

Cartera de Créditos - La cartera de créditos estd valuada a su costo, ajustada por
el estimado aplicado a los créditos dudosos, seglin establecen las autoridades
reguladoras. Los creditos fueron segregados por tipos, tales como: comerciales, de
consumo e hipotecarios para la vivienda.

BAJA EN UN ACTIVO FINANCIERO

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos
los derechos contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son
realizados, expiran ¢ son transferidos.

DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

El Banco revisa sus activos de larga vida con la finalidad de determinar
anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor
contable de estos activos sera recuperado en las operaciones.

CONTINGENCIAS

El Banco considera como contingencia las operaciones por las cuales la institucion ha
asumido riesgos de crédito que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse
en créditos directos y generar obligaciones frente a terceros.

CUENTAS DE ORDEN

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones, mediante las cuales
las partidas no recuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas
de orden, de forma tal que dichos castigos, en la medida que los riesgos de los
créditos respectivos estén correctamente provisionados, no debieran producir
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2.20

2.21

mayores efectos scbre los resultados de la Institucién. Entre las cuentas de orden se
incluyen: las garantias recibidas de clientes para aperturas de créditos, créditos y
rendimientos castigados, los créditos otorgados pendiente de utilizar, el monto de
capital autorizado del Banco, entre otros.

CUENTAS A RECIBIR

Las cuentas a recibir estdn registradas al costo, neto de cualquier pérdida por
deterioro. El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion establecido a
través de un cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro.
Estas cuentas por cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que
su cobrabilidad es dudosa, de acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago
de los clientes y de evaluacion de garantias, en los casos que existan,.

NUEVOS PRONUNCIAMENTOS CONTABLES Y RECLASIFICACION DE PARTIDAS

Con efectividad al 12 de enero de 2022, entrd en vigencia el nuevo Manual de
Contabilidad para Entidades Supervisadas, emitido por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana, segun el cual, se modifico la presentacién de
ciertas partidas de los estados financieros en diferentes rubros de cémo se
presentaba en el 2021.

Los importes comparativos en el estado de situacion financiera, el estado de
resultados y de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2021 vy por el afic terminado
en dicha fecha fueron reclasificados para que sea comparativos con el 2022, ver
detalle de las reclasificaciones realizadas en la Nota 30.1

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Los fondos disponibles al 31 de diciembre de 2022 y 2021, consisten de:

2022 2021
Caja (a) RDS$ 29,425,501 RD$ 5,994,620
Banco Central (b) 1,056,161,746 318,334,207
Bancos del pais {c) 60,347,873 2,354,450
Bancos del extranjero (d) 32,557,288
Equivalentes de efectivo 8,930,258
Otras disponibilidades (&) 37,087

RD$1,187,459.753 RD$326.683,277

(a) Incluye saldos en moneda extranjera de US$60,816 y US$20,802 en el 2022 y 2021,
respectivamente.

(b} Incluye saldos en moneda extranjera de US$614,177 y US$930,154 en el 2022 y 2021,
respectivamente,

(¢) Incluye saldos en moneda extranjera de US$692,352 y US$17,584 en el 2022 y 2021,
respectivamente.

{d) Incluye saldos en moneda extranjera de US$581,588 en el 2022.

(e) Representan efectos recibidos de otros bancos comerciales pendientes de ser cobrados
en la Camara de Compensacion.
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Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el encaje legal requerido asciende a
RD$642,272,460 y US$550,808 y RD$44,696,249 y US$356,743, respectivamente.
Para estos fines, el Banco mantiene en el Banco Central de la Republica Dominicana
por RD$663,816,693 y US$656,169, para el 2022 y RD$265,183,983 v US$930,154,
para el 2021.

INVERSIONES

Las inversiones del Banco, las cuales estan clasificadas como otras inversiones en
instrumentos de deuda al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se detallan como sigue:

Tasa de
Interés
Promedic

Ponderada

Tipo de Inversion

Inversiones
Disponibles para

Emisor Monto RD$ Vencimiento

la Venta
Certificados de Banco Central de la Reptblica
inversion Dominicana RD3$ 102,734,032 11.00% febrero 2023
Notas Banco Central de la Repgblica
Dominicana 61,502,797 9.83% enerp 2023
Notas Banco Central de la Repiiblica
Dominicana 18,701,042 12.00% ociubre 2025
Notas Banco Centrai de la Republica
Deminicana 50,348,936 6.50% noviembre 2026
Notas Banco Central de la Repdblica
Deminicana 52,405,080 8.00% Enerc 2027
Notas Banco Central de la RepUblica
Deminicana 20,484,570 8.00% Febrerc 2027
Bonos Ministerio de Hacienda de la
Republica Dominicana 120,480,565 10..88% Enero 2026
Bonos Ministerio de Hacienda de la
Republica Dominicana (incluye
US$1,480,525) 82,879,799 8.63% Abrir 2027
Sub tetal 509,536,821
Rendimientos por cobrar {incluye
US$22,228) 17,506,067
Provisién para inversiones (8,200
RB$ 527,034,688

Tasa de
Interés
Promedio
Ponderada

Tipo de Inversign
No se poseen inversiones
vigentes

Emisnr _ __Monto RDS Vencimiento

Aunque el banco mantiene sus inversiones clasificadas de acuerdo a lo requerido por el
Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas la misma de acuerdo a la circular
SN. C/10/22 queda aplazado hasta el 1° de enero de 2024, el uso del valor razonable
en el portafolio de inversiones por lo que dicho portafolio se encuentra registrado a
costo amortizado de prima o descuento utilizando una tasa de interés efectiva.
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5. CARTERA DE CREDITOS

a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos consiste en:

2022 2021
Créditos comerciales:
Préstamos (incluye saldos en moneda
extranjera de US$3,702,161 y
US$3,183,641 para 2022 y 2021,
respectivamente) RD$ 3,134,626,747 RD$ 504,518,392
Microempresa:

Préstamos 461,114,537
Préstamos de consumo 1,179,780,237 322,085,575
Créditos hipotecarios:

Adquisicién de viviendas, construccién,

remodelacién, reparacién, ampliacidon y

otros (incluye saldos en moneda

extranjera de US$32,885 y US$35,484

para 2022 y 2021, respectivamente) 474,447,589 36,092,816

Subtotal 4,788,854,573 1,323,811,320
Rendimientos por cobrar (incluye

US$11,233 y US$13,041 para el 2022 y

2021, respectivamente) 56,963,145 RD$ 12,062,785
Provision anticiclica (2,501,035)

Provisiones para créditos y rendimientos
por cobrar (incluye U5$3%9,129 para
2022 vy US$34,771 para 2021 (167,376,734 (25,157,205)

RD$4,678.440,984 RD$1,308,215,865

Una proporcion de los créditos cuentan con garantia hipotecaria o prendaria y de
certificados financieros en la entidad. Los mismos tienen vencimiento entre tres
meses hasta 10 afios, para los créditos comerciales como para los de consumo y
hasta 15 afios para los hipotecarios, con una tasa de interés anual para los
créditos en pesos dominicanos y délares estadounidenses, que va desde 2%
hasta 27% en pesos y de un 4.95 al 9.00% en ddlares, sobre el saldo insoluto del
préstamo.

b) La condicién de la cartera de créditos es:

2022 2021

Créditos comerciales:

Vigente (i) RD$ 3,015,286,466 RDS$ 489,537,141

En mora (de 31 a 90 dias) 6,182,622 317,324

Vencida (mas de 90 dias) 46,953,080 680,001
Reestructurados (ii)

Vigente 49,525,395 11,978,338

En mora (de 31 a 90 dias) 32,936
En cobranza judicial (v)

Vigente 16,646,248 2,005,588
Sub total 3,134,626,747 504,518,392

(Continda)



2022 2021
Créditos a la microempresa
Vigente (i) RD$461,114,537
En mora (de 31 a 90 dias)
Vencida (mas de 90 dias)
Sub total 461,114,537
Créditos de consumo:
Vigente (i) RD$1,105,861,995 315,443,510
En mora (de 31 a 90 dias) 3,818,725 345,443
Vencida (mas de 90 dias) 67,721,055 6,296,622
Reestructurados (ii)
Vigente 2,272,857
En mora (de 31 a 90 dias) 1,637
Vencida (mas de 90 dias) 103,968 ;
Sub total 1,179,780,237 322,085,575
Créditos de Hipotecarios:
Vigente (i) 459,941,989 33,882,992
En mora (de 31 a 90 dias) 77,964 32,550
Vencida(mas de 90 dias) 277274
En cobranza Judicial 14,427,636
Sub total 474,447,589 36,092,816
Rendimientos por cobrar consumo:
Vigente (i) 42,325,702 9,727,254
En mora (de 31 a 90 dias) 5,059,413 1,517,147
Vencida (mas de 90 dias) 7,523,950 363,319
Reestructurados (ii)
Vigente 353,386 404,925
En mora (de 31 a 90 dias) 31,477
Vencida (mas de 90 dias) 4,059
En cobranza judicial (v)
Vigente 50,140
Vencida (mas de 90 dias) 1,665,158
Sub total 56,963,145 12,062,785
Provision anticiclica (2,501,035)
Provision para créditos y rendimientos
por cobrar (167,376,734) (25,157,205)
RD$4,678,440,984 RD$1,308,215,865

(Concluye)

(i)  Representan préstamos y rendimientos por cobrar que estan al dia en el
pago.

(i) Representan los créditos y rendimientos por cobrar que estando vigentes o
vencidos se les han cambiado los términos y condiciones de pago,
resultando en una variacidn en la tasa de interés y/o el plazo de
vencimiento del contrato original del préstamo, asi como los créditos que se
originan en la capitalizacién de intereses, comisiones por moras y otros
cargos de un crédito anterior.
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(iit) Corresponden a cuotas de préstamos que presentan atrasos de 31 a 90 dias
con respecto al dia en que debid ser efectuado el pago de capital.

(iv) Corresponde al total de los préstamos y rendimientos por cobrar que
presentan atrasos en sus pagos por un plazo mayor de 90 dias. Para los
créditos pagaderos en cuota, estos son llevados a cartera vencida mediante
el mecanismo de arrastre considerando los atrasos en el pago de las cuotas
mayor a 90 dias.

(v) Corresponde a los saldos del principal de los créditos que se encuentran en
proceso de cobro mediante la via judicial.

c)  Por tipo de garantia:

2022 2021

Con garantias polivalentes (i) RD$ 2,283,087,351 RD$ 951,805,348

No polivalente (ii) 498,523,371 26,633,315

Sin garantia 2,007,243,851 345,372,656

4,788,854,573 1,323,811,319

Rendimiento por cobrar 56,963,145 12,062,785

Provision anticiclica (2,501,034)
Provision para créditos y

rendimientos por cobrar (167,376.734) (25.157,205)

RD$4,678,440,984 RD$1,.308,215.865

(i) Se consideran garantias polivalentes los bienes inmuebles que no sean
especificos de una actividad, sino que puedan ser de multiples usos,
realizables, valorables, faciles de ejecutar, transferibles sin costos excesivos
y estables en su valor. Estas garantias son consideradas entre un 50% y un

100% de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan,
segun sea la garantia.

(ii) Garantias no polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso Unico, y por tanto, presentan caracteristicas que las
hacen de dificil realizaciéon dado su origen especializado.

d)}  Por origen de los fondos:

2022 2021
Propios RD$ 4,744,432,131 RD$1,323,811,319
Encaje legal 44 422 442
Rendimientos por cobrar 56,963,145 12,062,785
Provision anticiclica (2,501,034)
Provision para créditos y rendimientos por
cobrar (167,376,734) (25,157,205)

RD$ 4,678.440,984 RD$1,308.215,865
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e) Por Plazos:

2022 2021

Corto plazo (hasta un afio) RD$ 1,278,857,166 RD$ 307,675,223

Mediano plazo (> laho hasta 3 afios) 3,105,052,226 34,674,940

Largo plazo (> de 3 ahos) 404,945,181 981,461,157

4,788,854,573 1,323,811,320

Rendimientos por cobrar 56,963,145 12,062,785

Provision anticiclica (2,501,035)
Provision para créditos y rendimientos por

Cobrar (167.376.734) (25,157.205)

) Por sectores econdmicos:

2022 2021

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura Rb$ 80,618,730 RD$ 64,575,801
Actividades de organizaciones y 6rganos

extraterritoriales 9,398,626
Explotacion de minas y canteras 16,406,091 25,115,395
Industrias manufactureras 95,613,315 87,679,600
Suministro de electricidad, gas y agua 102,402,021 9,371,173
Construccién 598,684,531 262,981,483
Comercio al por mayor y al por menor 1,022,649,283 120,326,405
Actividades inmobiliarias, empresariales y

de zlquiler 388,747,049 114,496,325
Actividades financieras 268,262,534 111,281,789
Otras actividades de servicios

comunitarios, sociales y personales 127,433,877 45,581,823
Hogares privados con servicios domesticos 1,564,246,550 361,361,875
Transporte y almacenamiento 154,600,595 59,742,720
Servicios sociales y relacionados con la

salud humana 236,294,028 3,018,224

Administracion pablica y defensa: planes
de seguridad social de afiliacidén

obligatoria 4,316,687 10,025,751
Alojamiento v servicios de comida 57,190,650 42,806,515
Ensefianza 61,990,006 5,446,440
Rendimientos por cobrar 56,963,145 12,062,785
Provision anticiclica (2,501,034)
Provision para créditos y rendimientos

por cobrar (167,376,734) (25,157,205)

RD$ 4,678,440.984 RD$1,308,215,865
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6.

CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, respectivamente, las cuentas a recibir consisten
de:

2022 2021
Cuentas a recibir diversas:
Anticipos a proveedores RD$ 2,916
Cuentas por cobrar vinculados 6,881,093
Depodsitos en garantia 3,233,598
Otras cuentas a recibir 13,730,449 RD$% 808,113

RD$ 23,848,056 RD$ 808,113

BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS

Los bienes recibidos en recuperacidn de créditos al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
consisten en:

2022 2021
Bienes inmuebles RD$ 23,258,211 RD$ 25,721,283
Meobiliario y equipos 493,813 16,247,517
23,752,024 41,968,800

Provisién por bienes recibidos en
recuperacion de créditos {11,419,294) (25,679,072)

RD$ 12,332,730 RD$ 16,289,728

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los bienes recibidos en recuperacion de créditos
par antigliedad, consisten en:

e R e 2021

Maontos Provision Montos Provision
RDS _ RDS RDS ! RD%

Hasta 40 meses: S T e LT
Bienes inmuebles RD$ 14,799,976 RD$ (2,484,091) RD$ 16,750,000 " RD$  (460,272)

Mobiliario y equipos 493,813 (476,968)
15,293,789 {2,961,059) 16,750,000 (460,272)
Mds de 40 meses:
Bienes inmuebles 8,458,235 {8,458,235) 8,971,282 (8,971,282)
Mobiliario y equipos 16,247,518 {16,247.518)

8,458,235 {8.458,235) 25,218,800 (25,218,800)
RDS$ 23 124 RD$(11.419.294) RD$ 41,968.800 RD$(25,679,072)
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8. PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPOS - NETOS

Un movimiento de la propiedad, muebles y equipos durante los afios 2022 y 2021, es

como sigue:

_ _ Terno _ dificios

Balance al 19 de énero de 2022~ RD$'1;136,255 '
Balance al 1° de enero de 2022

entidad absorbida - RD$54,719,256
Balance al 1° de enero de 2022 1,136,255 54,719,256
Adquisiciones
Otros (a)
Balance al 31 de diciembre de 2022 1,136,255 54,719,256

Depreciacion acumulada al 1¢ de
enero de 2022
Depreciacidn acumulada al 1° de

Mejorasa

Mcbhiliario y Propiedades

Eqguipas Arrendadas

RD$ 4,579,996 RD$ '2,295.441

an :
" 'RD$ 8,011,692

11,232,336 23,487,025 89,438,617
15,812,332 25,782,466 97,450,309
13,715,162 13,715,162
29,527,494 25,782,466 111,165,471
(1,060,515} {770,945) (1,831,460)

(5,187,886} {19,351,527)
(6,248,401} {20,122,472)

(25,451,401)
(27,282,861)

(1,886,841) (7,042,794)

enero de 2022 entidad absorbida (911,988}
Balance al 1° de enero de 2022 {911,988)
Gastos de depreciacion (1,367,981) (3,787,972}
Otros (a)
Balance al 31 de diciembre de 2022 (2,279,969) (10,036,373}

{22,005,313) (34.325.655)

Propiedad, muebles y equipos,

netos al 31 de diciembre de 2022 RD$ 1,136,255 RD$ 52,439,287

Propiedad, muebles y equipos,
netes 2021 al 31 de diciembre de
2021 RD: 3 =]

9. OTROS ACTIVOS

Los otros activos incluyen:

a) Impuesto sobre la renta diferido (Nota 25)
b) Pagos anticipados
Seguros pagados por anticipados
Anticipo del impuesto sobre la renta (i)
Subtotal
¢) Intangibles
Software
Amortizacidon acumulada software
Subtotal
d) Bienes diversos:
Bibliotecas y obras de arte
Otros activos diversos

Subtotal
e} Partidas por imputar {ii)
Total

RD$ 19491421 RD$ 3,773,153

RD$ 3,519.481 RD$ 1,524,496 RD

2022
RD$ 1,490,066

2021

2,126,329
21,900,023 RD$ 2,013,789
24,026,352 2,013,789
17,458,858
(16,744,327)
714,531
3,586,417 3,586,417
1,434,927
5,021,344 3,586,417
42,481,879 259,088
RD$ 73,675,212 RD$ 5,859,294

i. En fecha 21 de diciembre de 2020, fue suscrito el Acuerdo Compromiso para
Pago a Cuenta del Impuesto Sobre la Renta entre el Ministerio de Hacienda de la
Republica Dominicana, la Direccién General de Impuestos Internos , y las EIF,
representadas por la Asociaciéon de Bancos Comerciales (ABA), la Liga
Dominicana de Asociaciones de Ahorros y Préstamos Inc. (LIDAAPI) y la
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Asociacion de Bancos de Ahorro y Crédito y Corporaciones de Crédito
(ABANCORP), con el objetivo de financiar parte del Presupuesto General del
Estado para el afic 2021, y que el Gobierno Dominicano pueda hacer frente a la
crisis econdmica y sanitaria del pais causada por el COVID-19. Con este acuerdo
se realizardn varios pagos en calidad de anticipo o pago a cuenta del ISR, por
un monte en conjunto de veinte mil millones de pesos dominicanos
{RD%$20,000,000,000), los cuales seran deducibles en las declaraciones anuales
del ISR por un periodo de diez (10) afios a partir del 2022. El monto del pago
anticipado correspondiente al banco en base a los Activos Productivos Netos
arrojo un valor de RD$10,161,844

ii.  En este renglén el Banco registra los saldos deudores de las partidas que, por
razones operativas internas o por las caracteristicas de la operacidn, no es
posible imputarlas inmediatamente a las cuentas definitivas.

10. RESUMEN DE PROVISIONES PARA ACTIVOS RIESGOSOQS

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos, es como sigue:

2022

Biesnes Recibidos Operaciones
Cartera de Rendimientos en Recuperacion Contingentes
Créditos (¢ Inversiones P de Créditos

Saldos al 1° de : : L R T
enerc de 2022 RD$ 26,716,653 RD$ RD$ 941,585 RD$ 25,679,072  RD$ 82,128 - RD$ 53,419,438
Saldos al 1° de
enero de 2022

entidad fusionada 76,605,671 8,200 2,27 8,546,336 90,242 485
Saldos al 1° de

enero de 2022 103,322,324 8,200 6,023,863 34,225,408 82,128 143,661,923
Constitucion de

provisiones 55,911,673 1,121,862 6,879,985 63,913,520
Transferencia de

provisiones 3,248,971 (1,121,862) (2,127,109}
Liberacidn de

provisiones (22,806,114) {22,806,114)
Castigos contra

provisiones (5.962,973) {5,962,973)

Saldos al 31 de

diciembre de 2022 RDS156,519,995 RD$ 8,200 RDS§ 10856739 RD$ 11,419,294 RDS 62,178 RD$ 178 326

Provisiones minimas
exigidas al 31
de diciembre

de 2022 (a) RD$160.665.163 RBDS 8,200 RD$ 10856739 RO$.11.419.294 RD$82,128 RDS 1 24

2021

Bienes Recibidos Operaciones
Rendimientos en Recuperacion Contingentes
por Cobrar (¢ de Créditos

Cartera de
Créditos {c

Iversinnes
Saldos al 10 de Y

enero de 2021 RD$ 30,567,364 RD% RD$ 775,840 RD$ 41,192,608 RDY 78,846 = RD% 72,614,658
Constitucién de

provisiones 471,958 3,282 475,240
Transferencia de

provisiones 13,664,498 1,849,038 {15,513,536)
Liberacion de

provisiones
Castigos contra

provisiones (17,515,209 (2,155,251) (19.670,460)

Saidos al 31 de
diciembre de 2021 RD$ 26,716,653 RDs . BD$ 941585 RD$F 25679072 ROSE2.198 RD$.53,419438

Provistones minimas
exigidas al 31
de diciembre

de 2021 (a) BD$ 25366854 RDS  RD$ SBOA4) RD$25,679.072 RDEB82,328 RD4 51,717,895
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(a) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, corresponden a las provisiones minimas
exigidas, determinada en base a la autoevaluacion realizada por el Banco a esa
fecha. En caso de que las provisiones determinadas sean menores a las
constituidas, la Superintendencia de Bancos, no permite la liberacion de
provisiones, sin la notificacion a dicha Superintendencia.

(b) Esta provision se incluye en otros pasivos (ver Nota 16).

(c) El saldo adeudado por créditos mayores deudores comerciales al 31 de diciembre
de 2022 y 2021, ascendia a RD$1,345,179,767 y RD$461,114,537,
respectivamente y la provisién requerida es por RD$16,912,712 y RD$7,718,883,
respectivamente.

DEPOSITOS DEL PUBLICO

Las obligaciones con el publico se detallan como sigue:

a) Por tipo

2022

Tasa

Promedio Tasa Promedio
Moneda Nacional Ponderada Moneda Extranjera Ponderada

RDS Anual % Anual
A la vista RD$ 173,106,309 RD$ 173,106,309
De ahorro 155,727,120 1.00% RD$ 69,424,301 1.00% 225,151,421
A plazo 3,325,360,535 9.82% 86,425,075 2.56% 3,411,785,610
Interés por pagar 13,877,142 71,268 13,948,410
Total RD$3.668,071,106 —9.02% RD$ 155,920,644 _ 1.86% RD$3,823,991,750

2021 (Reclasificado)

Tasa
Promedio Tasa Promedio

Moneda Nacional Ponderada Moneda Extranjera Ponderada
RDS$ Anual RDS$ Anual
A la vista RD$ 63,341,518 RD$ 63,341,518
De ahorro 82,157,150 1.32% RD$ 25,260,579 0.28% 107,417,729
A plazo 581,054,877 6.65% 81,928,560 1.90% 662,983,437
Interés por pagar 1,634,723 9,637 1,644,360
Total RD$ 728,188,268 6.05% RD$ 107,198,776  _2.18% RD$ 835,387,044

b) Por sector

2022
Tasa Tasa
Promedio Promedio
Moneda Nacional Ponderada Moneda Extranjera Ponderada
RD$% Anual RD$ Anual 5
Privado no financiero RD$3,654,193,964 9.02% RD$155,849,376 1.86% RD$3,810,043,340
Interés por pagar 13,877,142 71,268 13,948,410

RD$3,681,948,248 2.02% RD$155,920,644 1.86% RD$3.823,991,750

2021 (Reclasificado)

Tasa Tasa
Promedio Promedio
Moneda Nacional Ponderada Moneda Extranjera Ponderada
RDS% Anual RD3% Anual
Privado no financiero  RD$725,019,515 6.05% RD$107,189,139 2.18% RD$832,208,654
Privado financiero 1,534,030 1,534,030
Interés por pagar 1,634,723 9.637 1,644,360
RD$728,188,268 6.05% RD$107,198,776  2.18%  RD$835,387,044




c) Por plazo de vencimiento

- - 2022
Tasa Tasa

Promedio Promedio

Ponderada Moneda Extranjera  Ponderada
5 Anual RD$ _ Anual B
De 0 a'15 dias RD$ 524,974,075 ~ 4.80%  RD$ 71,663,577 - 1.05% RD% 596,637,652
De 16 a 30 dias 650,571,086 11.54% 22,688,344 1.30% 673,259,430
De 31 a 60 dias 472,011,531 9.27% 54,059,420 3.27% 526,070,951
De 61 a 90 dias 338,739,336 8.92% 338,739,336
De 91 a 180 dias 791,500,362 9.59% 453,453 2.13% 791,953,815
De 181 a 360 dias 795,448,528 9.51% 6,984,582 1.22% 802,433,110
Mas de un afio 80,949,046 9.27% 80,549,046
Interés por pagar 13,877,142 71,268 13,948,410
Total RD$3.668,071,106 1.32%  RD$.155,920644 _1.86% RD$3.823,991.750

2021 (Reclasificado)
L CEE] Tasa

Promedio Promedio

Moneda Nacional Ponderada Moneda Extranjera Ponderada
RDS Anuai RD3 _ Anual $
DeOal5dias - RD$ 145605419 - 1.32% 'RD$ 25,260,579 0.28% RD$ 170.865,998
De 31 a 90 dias 325,594,196 3.43% 325,594,196
De 91 a 1 afio 160,135,646 1.80% 160,135,646
De 180 a 360 dias 81,928,560 1.90% 81,928,560
Mas de un afio 95,218,284 1.80% 95,218,284
Interés por pagar 1,634,723 9,637 1,644,360
Total RD$ 728,188,268 6.05% RD$107,198,776  2.18%. RD$ 839.387.044

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco mantiene como depdsitos restringidos
dentro de cuentas inactivas por RD$7,192,565 y RD$1,261,189, respectivamente.

DEPOSITO EN INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS Y DEL EXTERIOR
Los depésitos en instituciones financieras del pais se detallan como sigue:
a) Por tipo

2022

Tasa

Tasa Promedio Moneda Promedio
Moneda Nacional Ponderada Extranjera Ponderada

Alavista®  RD$ 820717 100w -

S g TR .'P'\Dﬁz I 820,717
De ahorro 135,054,429 1.00% RD$ 63,847 1.00% 135,118,276
A plazo 1,583,409,688 11.81% 1,583,409,688
Intereses por pagar 6,850,150 6,850,150
Total BD1,726,134,984 10.95% RDYS$ 63.847 _1.00% RD$1,726,198,831

2021 (Reclasificado)

Tasa
Tasa Promedic Moneda Promedio
Moneda Nacional Penderada Extranjera Penderada

: RDS nua ——— Anual _ .
De ahorro . RD$ 575,686,107 - 6.32%  RD$ . DS 575686.107
Total RD$ 575.686,107 6.32% RD4 'RD$ 575,686,107
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13.

14,

by  Por plazo de vencimiento

Tasa

Promedio
Moneda Nacional Ponderada

2022

Maoneda Tasa Promedio

Extranjera Ponderada

RD% Anual 5
De 0 a 15 dias ' RD$ 403,422,985 - 8.73% RD$63,847 - 1.00% . RD$ 403,486,832
De 16 a 30 dias 73,302,529 11.06% 73,302,529
De 31 a 60 dias 187,960,869 12.37% 187,960,869
De 61 a 90 dias 199,804,341 12.06% 199,804,341
De 91 a 180 dias 589,378,911 11.13% 589,378,911
De 181 a 360 dias 255,208,035 12.33% 255,208,035
A mas de un afio 10,207,164 5.00% 10,207,164
Intereses por pagar 6,850,150 6,850,150

Total RD$ 1,726,134 985 10.95%

Tasa

Promedio
Moneda Nacional Ponderada

_ _ RD3% —— Anual
DeOailSdias ~~ RDS$575.686.107 =~ 6.32%
Total RD$575,686,107 6.32%

FONDOS TOMADOS A PRESTAMOS

RD$ 63,847 1.00% RD$1,796,198.831

2021

Moneda Tasa Promedio

Extranjera Ponderada
_RDS Anual

. RD$ 575,686,107
RD$ 575,686,107

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un detalle de los fondos tomados a préstamo, es

como sigue:

Acreedor Modalidad

En moneda nacional

~“Al'31de diciembre de“2022
Garantia

Tasa

Certificados Inversion
Especial Banco

Operacion de Central y titulos
Banco Central de la reporio Ministerio de
Republica Dominicana a plazo Hacienda

Intereses por pagar

9.00% 3 dias

Plazo

Saldo

RD$270,000,000
199,726

RD$270,199,706

Al 31 de diciembre de 2021, el banco no mantenia fondos tomados a préstamos.

OTROS PASIVOS

Un resumen de los otros pasivos, es como sigue:

OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS
Obligaciones financieras a la vista (a)

CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES:
Acreedores diversos (b)

Provisiones para operaciones contingentes (c)

Otras provisiones (d)
Partidas por imputar (e)

Subtotal
Total otros pasivos

2022

RD$ 14,322,092

2021

RD$ 1,565,903

24,675,179 7,474,110
82,128 82,128
21,031,105 21,170,539
54,542,552 5,376,484
100,330,964 34,103,261
RD$114,653,006  RD$35,669,164



15.

{(a) Corresponden a obligaciones financieras a la vista y que son exigibles a la vista
tales como cheques certificados y de administracion.

{b) En este renglén se incluyen las provisiones por concepto de retenciones de
impuestos y acreedores de bienes y servicios. Incluye saldos en moneda
extranjera US$9,176 y US$10,809, al 31 de diciembre de 2022 y 2021.

(c) Corresponde a provisiones para cubrir operaciones contingentes, segln
requerimiento de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

(d) Incluye provisiones por concepto de prestaciones laborales al 31 de diciembre de
2021,

(e) En este rengldn se incluyen los saldos deudores de las partidas que por razones
operativas internas o por caracteristicas de la transaccién no fue posible
imputarlas inmediatamente a las cuentas definitivas

PATRIMONIO NETO

Autorizadas
Montg RD$

Emitidas

Cntidad Cantidad Monto RD5

Acciones al 31 de diciembre

de 2022 9237471 BDSEI6000000 9227973 RDSE35.380.036

Autorizadas
Manto RD$

Emitidas
Monto RD$

Cantidad Cantidad

Acciones ai 31 de diciembre

de 2021 5000000 RDSSOD.000000 4592138 EDS 451213800

Durante el afio, el Banco incrementd su capital autorizado de 5 millones de acciones a
9.2 millones de acciones, con la finalidad de soportar la emisién de nuevas acciones
producto de la integracion del Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank, seglin se explica
en la Nota 30.2.

Las acciones comunes del Banco al 31 de diciembre de 2022, tienen un valor nominal
de RD$68.85 cada una.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la estructura de participacién accionaria, es la
siguiente:

Cantidad de
Accionistas Acciones

RDS$ __Participacion ¥
99.99%, ..

Personas juridicas : = 19,220,118 RD$ 634,839,190 . -
Personas fisicas 7,855 540,846 0.01%
Total _9,227,973 RD$ 635,380,036 ___100%

Cantidad de
Acciones Participacion

Poisonas fisicas - e Ay g :D_._.:_..:_._: EHE 1 00%

Accionistas
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15.1 OTRAS RESERVAS PATRIMONIALES

16.

El Articulo 47 de la Ley General de las Sociedades y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada requieren que toda sociedad andnima transfiera anualmente,

como minimo, el 5% de su beneficio a una reserva legal, hasta que tal reserva sea
iguai al 10% del capital social. Dicha reserva no esta disponible para ser distribuida
entre los accionistas, excepto en caso de disolucién del Banco.

LIMITES LEGALES Y RELACIONES TECNICAS

Los limites legales y relaciones técnicas requeridas por Ia regulacién bancaria vigente,
en el contexto de los estados financieros, son los siguientes:

Concepto de Limite

Encaje legal RD$
Encaje legal US$
Inversiones en entidades
financieras del exterior
Inversiones en entidades
ne financieras
Inversiones en entidades
de apoyo y servicios cor
Propiedad, muebles y equ:
Contingencias
Financiamiento en
moneda extranjera
Créditos individuajes:
Sin garantias reales
Con garantias reales
Créditos vinculados

Segln
Normativa

~RD$ 642,272,460

Us$ 550,808
RD$ 127,076,007
RD$ 63,538,004
RD$ 127,076,007
RD$ 640,576,014
RD$1,921,748,042
RD$ 192,172,804
RD$ 64,057,578

RD$ 128,115,155
RD$ 320,287,888

Segiin
Entidad

RD$ 663,816,693

Uss$ 656,169
N/A
N/A
N/A
RD$ 76,839,816
RD$ 7,804,455
N/A
RD$ 57,109,210

RD$ 122,000,000
RD$ 298,335,146

Segan
Normativa

RD$ 77,919,780 1
US$ 356,473

RD$ 90,642,760
RD$ 45,321,380
RD$ 90,642,760
RD$217,294,150
RD$651,882,450
RD$136,307,999
RD$ 21,729,415

RD$ 43,458,830
RD$108,647,075

Segin
Entidad

RD$ 77,919,780
‘US$ 356,473

N/A
N/A
N/A
RD$ 6,180,231
RD$ 7,804,455
N/A
RD$ 13,000,000

RD$ 42,750,000
RD$ 9,687,058

Solvencia 10% 12.30% —  10% —_16.61%

Para la determinacidn del coeficiente de solvencia se aplican los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacién Patrimonial. El
Banco realiza el seguimiento de dicho coeficiente de manera periédica con fines de
velar porque el nivel de capital del Banco sea adecuado y suficiente para respaldar los
riesgos s que se asumen en el curso de las operaciones y considerandos los cambios
desfavorables que se puedan presentar

Un resumen de los activos contingentes ponderados por riesgo crediticio y riesgo de
mercado se muestras a continuacion:

2022 2021

Activos y contingentes ponderados por

riesgo crediticio RD$ 4,583,004,401 RD$ 1,308,740,972

Capital requerido por riesgo de mercado 622,023,645 488,804,578
Total activos contingentes ponderados por
riesgo de crédito y riesgo de mercado RD$ 5,205,028,046 RD$ 1,797,545,550
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17.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un detalle de las cuentas que conforman el
patrimonio técnico es como sigue:

2022 2021
Capital pagado RD% 635,380,036 RD$ 453,213,800
Reservas patrimoniales 5,195,739 1,146,197
Subtotal capital primario 640,575,775 454,359,997
Deducciones
Pérdidas del ejercicio y por absorber (236,940,847)
Total patrimonio técnico RD$ 640,575,775 RD$ 217,419,150

COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

a.

Operaciones Contingentes - En el curso normal de los negocios, el Banco
adquiere distintos compromisos e incurre en determinados pasivos contingentes.

Los saldos mas importantes de estos compromisos y pasivos contingentes
incluyen:

2022 2021
Garantias otorgadas — avales

Comerciales RD$ 7,804,456 RD$ 7,804,456

Cuota de la Superintendencia de Bancos - La Junta Monetaria de la Republica
Dominicana, mediante la Tercera Resolucion de fecha 20 de diciembre de 2007,
requiere el aporte de las instituciones de intermediacién financieras de 1/5 del
1% del total de los activos netos para cubrir los servicios de inspeccidn de la
Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana. Los gastos por este
concepto por los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, fueron de
RD$10,733,332 y RD$1,533,478, respectivamente, y se encuentran registrados
en el renglon de gastos operativos en los estados de resultados que se
acompanan.

Fondo de Contingencia -El Articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No.
183-2 del 21 de noviembre de 2002 y el Reglamento para el Funcionamiento del
Fondo de Contingencias adoptado mediante la Primera Resolucién dictada por la
Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre de 2003, autoriza al Banco Central de ia
Republica Dominicana, a cobrar a las entidades de intermediacion financiera, los
aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. El aporte debe ser el 0.25%
trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de supervisién de la
Superintendencia de Bancos de {a Republica Dominicana. Esta contribucién no
debe exceder el 1% de las captaciones totales del publico.

Mediante la Tercera Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 15 de diciembre

de 2020, se aprobé eximir a las Entidades de Intermediacién Financiera del pago
de este aporte para los afios 2021 y 2022.
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d. Fondo de Consolidacién Bancaria - Para la implementacion del Programa
Excepcional de Prevencién del Riesgo de las Entidades de Intermediacion
Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la Republica Dominicana cre6 en
el afio 2004, el Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB) con el propdsito de
proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se constituye con
aportes obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes, seglin lo
establece esta Ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del
publico con una tasa anual minima del 0.17%, pagadera de forma trimestral.

Mediante la Tercera Resolucién de la Junta Monetaria, de fecha 15 de diciembre

de 2020, se aprobd eximir a las Entidades de Intermediacion Financiera del pago
de este aporte para los afios 2021 y 2022.

18. INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

Un detalle de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
Ingresos financieros
Por cartera de créditos:
Por créditos comerciales RD$ 364,559,907 RD$ 68,414,293
Por créditos de consumo 190,062,983 45,082,952
Por créditos hipotecarios 33,704,272 5,159,619
Subtotal 588,327,162 118,656,864
Por inversiones
Por inversiones disponibles para la venta 46,895,968 7,286,325
Ganancia en venta de inversiones 33,014,793
Sub-total 79,910,761 7,286,325
Otros ingresos financieros
Por disponibilidades 21,903,137
Por fondos interbancarios 16,861,702
38,764,839

Gastos financieros
Por captaciones:
Por depdésitos del publico
Financiamientos:
Por financiamientos obtenidos

Otros gastos financieros:
Por pérdida en venta de inversiones

43

RD$ 707,002,762 RD$ 125,943,189

RD$  (399,429,854) RD$  (58,348,451)

(10,209,913)

(392,648) (1,906,640)
RD$ (410,032,414) RD$  (60,255,091)




19. INGRESOS (GASTOS) POR DIFERENCIA DE CAMBIO

El resumen de los ingresos (gastos) por diferencia en cambio reconocidos durante los
afos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
Ingresos de cambio por:
Por inversiones RD$ 755,863
Por disponibilidades RD$ 10,977,992 6,869,975
Por cuentas por cobrar 840
Por otros activos 3,113
Por otros pasivos 52,461
Sub-total 11,034,406 7,625,838
Gasto de cambio por:
Por cartera de crédito (4,151,457)
Por inversiones (1,027,999)
Por obligaciones con el publico (4,922,379) (7,738,351)
Sub-total (10,101,835) (7,738,351)

RD$ 932,571 RD$ _ (112,513)
20. OTROS INGRESOS (GASTOS) OPERACIONALES

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los ingresos y gastos operacionales estan
compuestos como siguen:

2022 2021
Otros ingresos operacionales
Comisiones por servicios:
Comisiones por ventas de cheques de
Administracién RD$ 21,400 RD$ 41,800
Comisiones por servicios por giros y
transferencias 90,275 16,795
Por cartas de crédito 70,000
Otras comisiones por servicios 731,292 401,684
Sub-total 912,967 460,279
Ingresos diversos:
Ingresos por cambio de divisas 62,041,503 857,474
Otros ingresos operacionales diversos (a) 25,719,603 19,548,635

Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios

Por servicios de intermediacion de valores RD$ (513,439)
Por otros servicios (2,267,324)
Sub-total (2,780,763)
Gastos diversos
Por cambio de divisas (41,607,981)
Otros gastos operacionales diversos (1.020,601) RD$ (1,603,222)

RD$ (45,409,345) RD$ (1.603.222)

(a) Incluye comisiones cobradas por desembolsos de préstamos a clientes por
RD$16,535,821, para el 2022, y RD$17,650,897, para el 2021.
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21.

22,

23.

REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un resumen de las remuneraciones y beneficios
sociales, es como sigue:

2022 2021
Sueldos, salarios y participaciones en
beneficios RD$ (121,593,822) RD$ (30,144,114)
Regalia pascual (8,259,203) (2,544,197)
Seguros sociales (14,810,601) (3,258,352)
Contribuciones a planes de pensiones (nota 25) (7,078,994) (2,308,072)
Otros gastos de personal (a) (27,125.307) (3.741,219)

RD$ (178,867,927) RD$ (41,995,954)

a) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 incluye gastos por terminacién laboral,
capacitaciones al personal y compensaciones por uso de vehiculos.
Un detalle de los pagos realizados al personal directivo al 31 de diciembre de 2022
y 2021, es comao sigue:

2022 2021
Retribuciones Personal Directivo RD 14,401,599 RD$ 4,534,142
RD$ 14,401,599 RD$ 4,534,142

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco tenia una némina de 99 y 47 empleados,
respectivamente.

OTROS GASTOS OPERATIVOS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un resumen de los otros gastos es como sigue:

2022 2021
Pasaje y combustible RPs$ 5,487,928 RD$ 664,951
Seguros de activos fijos 1,917,170 816,027
Servicios basicos 11,872,264 8,917,775
Arrendamiento inmuebies y mobiliarios 24,590,949 10,453,459
Otros gastos de impuestos 8,712,588 3,191,175
Gastos miscelanecs 7,721,346 908,526
Gatos legales 3,997,088 2,454,247
Aportes vy suscripciones 14,333,420 5,303,090
Otros gastos 2,540,418 1,699,972

RD$81173,171  RD$ 34,509,222
FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES

El Banco aporta al sistema de pensiones de conformidad con lo establecido por la Ley
de Seguridad Social (Ley 87-01) ver Nota 2.5.2.

Durante los afos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, ef Banco realizd
aportes por RD$7,078,994 y RD$2,308,072, respectivamente, los cuales se incluyen
como parte de los sueldos y compensaciones al personal en los estados de resultados
gue se acompafian.
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24. OTROS INGRESOS (GASTOS)

25.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el resumen de los principales otros ingresos (gastos)

reconocidos, es como sigue:

Otros ingresos:
Recuperacion de activos castigados
Disminucidn provision por activos riesgosos
Ganancia por venta de bienes
Otros ingresos no operacionales
Ingresos diversos (a)

Otros gastos:
(Gastos por bienes recibidos en recuperacion
de créditos
Pérdida en venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos
Otros gastos

2022 2021
RD$ 8,624,518 RD$ 461,535
17,508,441 5,844,019
14,984,038
30,187,801 10,940,172
RR¢$ 71,304,798 RD$ 17,245,726
RD$ (2,336,743)
RD$ (306,189)
(2,448,950) (158,126)
RD$ (2,755,139) RDS (2,494,869)

(a) Al 31 de diciembre 2022 y 2021, el Banco no mantiene liberacién de provisiones.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

A los efectos def cdmputo ordinario del Impuesto Sobre la Renta, la conciliacidn de los
resultados reportados en los estados financieros con la renta neta imponible, es como

sigue:

Resultados antes de impuesto sobre la renta

Mas (menos) partidas que provocan diferencias:

Ajustes fiscales:
Impuestos no deducibles
Otras partidas no deducibles
Exceso (deficiencia) en gasto de depreciacion
fiscal
Provisiones de riesgo de cartera
Otras provisiones
Otros ajustes
Provisién auditoria
Diferencia cambiaria afio actual

Total ajustes fiscales

Renta neta imponible antes de pérdida
Pérdidas compensables periodos anteriores

Renta neta imponible después de pérdidas
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2021 2021
RD$ 8,773,486  RD$(24,523,634)
104,609 145,673
5,278,001 4,217,897
2,910,296 155,232
(1,701,546)
(2,644,014) 6,246,307
1,866,027
(1,249,064)
(12) 15
7,514,907 7,814,514
16,288,393 (16,709,120)
(16,288,393)
RD$ RD$(16,709,120)




El Codigo Tributario de la Republica Dominicana establece que el impuesto sobre la
renta por pagar sera el mayor que resulte de aplicar el 27% a la renta neta imponible
o el 1% a los activos netos sujetos a impuesto. Durante los afios 2022 y 2021, el
Banco calificéd para liquidar el impuesto sobre la base del 1% a los activos.

El Impuesto sobre los Activos - E|l impuesto sobre los activos presentado en el
estado de resultados durante los ejercicios 2022 y 2021, por RD$726,449 y
RD$61,802, fue determinado de conformidad con lo establecido en el Articulo 403 que
establece que las Entidades de Intermediacién Financiera No. 183-02, pagaran este
impuesto sobre la base total de sus activos fijos:

Ei detalle de impuesto sobre la renta por pagar se presenta a continuacion:

2022 2021
Activos imponibles RD$ 72,644,939 RD$ 6,180,233
Tasa de impuesto 1% 1%
Impuesto sobre los activos RDS 726,449 RD$ 61.802

El impuesto sobre la renta en los estados de resultados al 31 de diciembre de 2022 y
2021, estd compuesto de la siguiente manera:

2021 2020
Impuesto corriente RD% 726,449 RDS 92,776
Ajuste por diferido JMMB Bank (fusionado) 5,525,242
Diferido corriente (1,490,067)

RDS$ . 4,761,624 RD$ 92.776

Al 31 de diciembre de 2022, un movimiento del impuesto sobre la renta diferido es
como sigue:

Ajustes del  “Saldo-al Final del
Saldo al Inicio Perlodo . Periodo
Activos fijos ' - RD$ 776,186 " RD$ 776,186

Otras provisiones 713,881 /713,881
Impuesto diferido activo RD$ RD$ 1,490,067 RD$ 1,490,067

La Ley No. 253-12 incluye modificaciones importantes al articulo 281 sobre operaciones
con entidades vinculadas y la obligacion de incluir en los estudios de precios de
transferencias y la Declaracién Informativa de Operaciones con Relacionadas {DIOR).

El Banco, se encuentra en proceso de preparacion del estudio de precios de
transferencia, para sustentar la Declaracion Informativa, y considera que el resultado
del mismo no tendra efecto alguno en la determinacién del impuesto sobre la renta del
afio 2022. Cualquier ajuste resultante de una eventual auditoria de la DGII, se
reconocera en los resultados del periodo en gue se determine. Al 31 de diciembre de
2021, el Banco prepard y present6 el referido estudio y la correspondiente declaracion,
y como resultado de esto, no se origind ningtin efecto significativo en el impuesto sobre
la renta de 2021.
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EVALUACION DE RIESGOS
Los riesgos financieros a los que esta expuesto el banco son los siguientes:
a) Riesgo de Mercado

i Composicion del portafolio

Un resumen de la composicién del portafolio sujeto a riesgo de mercado se
presenta a continuacién:

Al 31 de Diciembre de 2.('}22 Al 31 de Diciembre de 2021

Medicion de Riesgo de Mercado Medicidn de Riesgo de Mercado

Importe en Portafolio Portafolio no Importe en Portafolio Portafolio ne

libros para Negociar Negociable Libros para Negociar Negociabie

Activos sujetos 3 riesgo . B R St T . B

de mercado )
Efectivo y equivalentes : _

de efectivo 1,187,459,753 1,187,45%9,753 326,683,277 326,683,277
Inversiones dispenibles

parz la venta 527,042,888 527,042,888
Cartera de crédito 4,845,817,718 4,845,817,718 1,335,874,105 1,335,874,105
Cuentas por cobrar 23,848,056 23,848,056 808,113 808,113
Pasivos sujetos a riesge

de mercado
Cepdsitos del pdblico 3,823,991,750 3,823,991,750 835,387,044 835,387,044

Fondos interbancarios
Depdsitos en entidades
financieras del pais y

del exterior 1,726,198,831 1,726,198,831 575,686,107 575,686,107
Fondos tomados 2
préstamgo 270,199,726 270,195,726

ii. Exposiciéon a riesgo de mercado

La exposicion al riesgo de mercado del Banco al 31 de diciembre de 2022 y de 2021
consisten en:

Promedio ~ T Maxime Minimo

Al 31 de diciembre de 2022

Riesgo de tipo de cambio ' 2,936,080 o 4,159,079 = 1,713,082
Riesgo de tasa de interés 80,941,235 101,353,188 60,489,283
Total RD$ 83,877,315 105,552 267 02,365

Promedio h Maximo
Al 31 de diciembre de 2021 P e D L
Riesqo de tipo de cambio 1,198,837 1,698,202 699,472

Riesgo de tasa de interés 1,563,883 988,235 575647
Total RD$ e 20, 762,720 —2686,437 w20, 119
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2022

ACTIVOS

[Depasitos en Banco
Central (BCRD)

Depdsitos & la vista
y de ahorro en EIF

Disponibilidades
restringidas

Créditos vigentes

Créditos en mora
(de 31 a 90 dias)

Créditos
reestructurados
vigentes

Créditos
reestructurados en
mora {de 31
a 90 dias)

Inversiones
disponibles para la
venta

Total activos
sensibles 2 tasas
de interés

PASIVOS

Depdsitos del
piibiico

Depdsitos de
entidades
financieras del
pais y de! exterior

Fondos taomades a
préstamo

Total Pasivos
sensibles a tasas
de interés

BRECHA

Riesgo de tasa de interés

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los activos y pasivos sensibles a tasas
de interés se presentan a continuacion:

92,890,161

161,143,772

— 64,367,840

318.401,773

508,170,784

195,194,686

270,199,726

973.365.196
{B55,163,423)

Dias Dias

181-260

Dias

1a85 ARos

Mayoresa 5

Anos

92,890,161

233,202,341 327,655,921 254,606,757 591,041,260 757,804,792  1,478,478,195 772,222,290 4,576,855,328
2,543,002 7,536,219 10,079,311

2,349,955 11,066,021 21,888,490 35,304,467

1,335,181 1,335,181

462,675.04 7.042,887

233,902,341 327,655,921 254,606,757 595,934,307 759,139,973  1.489,544,2316  1.264,322.045 5,243,507,334
624,238,137  1,100,257,221  1,343,939,384 8,608,445 3,522,093 3,588,736,064
250,010,075 440,657,778 541,395,249 1,427,257,788
—2ZR,129.726

—£74,248.212  1.340.914,999 _1.885.334.633 _ 8608445 _ 3.522.093 —2.786,193.578
640348 821) (1.213.250.078) (1.630,727.876) 587325862 Z55,G17880 1480844916  1,264,322,046 __ (47,686,249)
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2021

ACTIVOS

Depdsitos en
Banco Central
(BCRD)

Depdsitos a la
vista y de
ahorro en EIF

Disponibilidades
restringidas

Créditos vigentes

Créditos en mora
(de 31 3 90
dias)

Créditos
reestructurados
vigentes

Créditos
reestructurados
en mora (de 31
a 90 dias)

Inversiones
disponibles
para la venta

Total actives
sensibies a
tasas de interés

PASIVOS

Deposites del
publice

Depdsitos de
entidades
financieras del
pais y del
exterior

Fondos tomados
a préstamo

Total Pasivos
sensibles a
tasas de interés

BRECHA

2,339,449

17,868,270

18,992

425,590

11,883,655

2,958

195,471

48,083,174

14,228

2,089,887

29,894,321

5,894

170,402

Dias

91-i80

55,710,686

19,588

524,354

" 181360

210,391,191

35,480

1,226,645

Dias

1 a5 afos

406,993,572

267,365

3,115,617

Mayores a

5 afos

323,229,875

33,808

2,847,883

2,329,449

1,104,054,744

398,313

10,595,849

20,652,301

73,003,781

575,686,107

12,082,084

126,592,923

50,187,289

22,728,428

30,070,617

122,122,449

56,254,628

45,070,290

211,653,316

122,917,566

410,376,554

70,048,335

326,111,566

1,117,388,355%

582,484,772

575,686,107

ACTIVOS

648,689,888  __126.592,923

(628,037,587)  _(114,510.839)

Depositos en Banco Central {BCRD)

Depdsitos a la vista y de ahorro en
EIF

Créditos vigentes

Creditos en mora (de 31 a 90 dias)

Créditos reestructurados vigentes

Créditos reestructurados en mora
(de 31 a 90 dias)

Inversiones disponibles para la
venta

PASIVO

Depasitos del plblico

Depositos en entidades financieras
del pais y del exterior

Fondos tomados a préstamo

122,122,449
(82,053 832)

0
0.6403

14.57%
14.54%
13.96%

15.51%

7.48%

8.75%
12.05%
9.00%

50

45,070,230
11,184,338

A24.217.566
88,735,750

2022
%M/N

%M/E

5
0.001

6.19%
6.75%
N/A

N/A

3.67%

1.42%
0.50%
N/A

70,049,335

340,327,216 326,111,566

Las tasas de rendimiento promedio por moneda se presentan a continuacién:

2021

%M/N

0
9.09

15.29
17.00
18.00

0

0

7.44%
5.88%
N/A

%M/E

3.92
4.48

1.31%
3.00%
N/A

1.158,170,879
—{40,782 524)



Los actives con tasa de interés variable ascienden a RD$5,243,507,334, vy
representan el 79.68% del total de activos. El activo con tasa de interés fija,
asciende a RD%$1,336,841,093 y representan el 20.32 % del total de activos.

Los pasivos con tasa de interés variable ascienden a RD$5,286,193,578 v
representan el 89.06% del total de pasivos. Los pasivos con tasa de interés fijan,
ascienden a RD$649,390,723 y representan el 10.94 % del total de pasivos

iv. Riesgo de tipo de cambio

Un resumen de los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2022

y 2021, es como sigue:

Activos: .-

Efectivo y equivalente de ’
efectivo Us$ 1,367,990 RD$ 76,582,724 US$ 968,540 RD$ 55,343,612
Inversiones, neta 1,502,702 84,124,116
Cartera de crédito, neta 3,692,591 206,718,274 3,197,068 182,684,603
Activos diversos 3,423 191,632
Total activos 6,566,706 367,616,746 4,165,608 238,028,215
Pasivos:
Obligaciones con el plblico (2,786,337) (155,984,491) (352,675) (20,152,321}
Otros pasivos (9.177) (513.694) (1,525.282) (87,156,617}
Total pasivos (2,795.514) {156,498.185) (1,877.957) (107,308,938}
Posicién (corta} larga en
moneda extranjera Uss 3.771,192 RD$ 211118561 US$ 2,287,651 RD$. 130,719,277

La tasa de cambio establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana,
para convertir a moneda nacional la moneda extranjera al 31 de diciembre de
2022 y 2021, fue de RD$55.9819 y RD$57.1413, respectivamente, en relacién
con el ddlar estadounidense (US$).

b) Riesgo de Liquidez

i Exposicion al riesgo de liquidez

A continuacidn, se presenta un detalle de la razdn de liquidez al 31 de diciembre de

2022 y 2021:

Razdn de liquidez
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Posicién
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Global {meses)

20227 7

En Moneda

_ MNacional
111.51%
97.67%
84.27%
81.32%

75,085,424
(23,096,767)
(228,665,497)
(331,927,385)
(21.40)
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En Moneda

Extranjera

163.96%
153.08%
140.58%
129.92%

441,719
455,244
423,845
393,980

(4.52)



Razon de liquidez
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Posicion
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Global (meses)

ii. Analisis de vencimientos de

En Moneda
Extranjera

En Moneda
Nacional

126.46% 99.88%
102.99% 87.22%
84.70% 91.64%
78.97% 87.53%
48,913.989 (973)
7,364,115 (120,642)
(51,207,781) (104,834}
(84,990,492) (173,976}
(6.39) (23.13)

los activos y pasivos financieros

Un detalle al 31 de diciembre de 2022 y 2021, del vencimiento de los activos y

pasivos. Se presenta a continuacion:

De 31
Hasta
90 Dias

g Vencimiento 30 Dias

Activos:

Fondos dispohibles RD$1,187,459,753

Mas de
5 Afos

Delas
ARos

Total

' 'RD$1,187,459,753

Inversiones 64,367,840 RD$ 462,675,048 527,042,888
Cartera de créditos 511,688,529 RD$ 593,621,206 RD$1,382,342,281 1,567,862,801 RD$733,339,756 4,788,854,573
Rendimientos por cobrar 56,963,145 56,863,145
Cuentas a recibir 23,848,054 23,848,054
Total activos 1,844,377,.321 593,621,006  ...1.382.342281 _ 2,030,537,849 __733339756 ...6.584,168.413
Pasivos:
Obligacicnes con e!
publico 1,269,897,082 864,810,287 1,594,386,925 80,949,046 3,810,043,340
Intereses por pagar 13,948,410 13,948,410
Depositos de
instituciones financieras
del pais y del exterior 476,789,361 387,765,210 844,586,946 10,207,164 1,719,348,681
Intereses por pagar 6,850,150 6,850,150
Fendes tomados a
prestamos 270,000,000 270,000,000
Intereses por pagar 199,724 199,726
Otros pasivos 60,110,504 £0,110,504
Total pasivos BD$2.007.795.23% RD$1,252,575.497  R0S2.438,973871, RDS 91156210 RDS

Pe 31
Hasta
90 Bias

Hasta
_30 Dias

j Vencimiento

Actives: R
Fondos disponibles
Inversiones

RDS 326,683,374

BD$5.880.500,811

2021

De 91
Hastal
Afio

Delas
Anos

Mds de
5 Afos

Total

RD$ 326,683,274

Cartera de créditos 36,627,778 RD$ 66,033,437 RD$ 297,950,438 RD$444,216,822 RD$491,045,600 1,335,874,084
Rendimientos por cobrar 12,062,775 12,062,775
Cuentas a recibir 69,054 739,058 808,112
Total activos BD4 375442881 RD$ 66033437  RD$.297.950438 ROD$444,216.822 RD$491.784,667 RDS 1,675.478.245
Pasivos:
Cbligaciones con el
publico RD$ 452,498,377 RD$144,850,877 RD$ 167,987,855 RD$ 70,049,335 RD$ 835,387,044

Depdésitos de
institucicnes financieras

del pais 575,686,107 575,686,107
Otros pasives 35,668,164 35,669,164
Total pasivos RD$1.063.899.248  RDS144.850877  BD$.167,987.855 BD$ 70049335 RD$.......  RD§1.446742 315
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tii. Reservas de liquidez

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los saldos en libros que se esperan liguidar
en los proximo 12 meses son los siguientes:

2022 2021

Importe en Valor

Importe en Libro Valor Razonable Libro Razonable
Efectivo v e T e BT
equivalentes de
efectivo:
En caja vy bdveda RD$ 29,425,501 RD3 29,425,501 RD$ 5,994,620 RD3$ 5,994,620

Depositos en el
Banco Central

(BCRD) 1,056,161,746 1,056,161,746 318,334,207 318,334,207
Depdsitos en otros
bancos 101.872.505 101,872,506 2,354,450 2,354,450
1,187.459.753 1.187.,459,753 326,683,277 326,683,277
Inversiones

Inversiones en
titulos de deuda

publica 527,042,888 N/D N/D
Reserva de liguidez
total BD$.1,714,502,641 RDS$326,683,277

iv. Concentraciéon con depositantes

A diciembre 2022 la concentracién de la cartera pasiva representaba 56%; el
limite interno es de 40%; a diciembre 2022, se hicieron cambios en el Plan de
Contingencia para Manejo de liquidez, aumentando las reservas de liquidez para
posibles retiros de captaciones sin programar, (RD$20,000,000.00) y cien mil
Délares (US$150,000.00), estos montos pueden estar colocados en Banco
Central, certificados financieros, puesto de bolsas o en lineas de créditos, o
combinar cualquiera de las opciones antes mencionadas; adicional a esta
contingencia; dado el crecimiento que hemos mantenido de la cartera pasiva;
tenemos lineas para la gestién de tesoreria:

Total cartera certificados de depésitos 5,015,406,646
Total ahorros 361,008,956
Total cartera captaciones 5,376,415,602
Total concentracién 3,015,077,907
Total cartera restante 2,361,337,695
Total % concentracion considerando el total

de cartera 56%

c) Riesgo de Crédito
i Practicas para gestionar el riesgo de crédito
Componentes de la Administracion de Riesgo Crediticio: el riesgo crediticio
inherente se administrard, tanto en la cartera total, como en el riesgo de créditos

y transacciones individuales. Para esto, se medird, monitoreard, y controlara el
riesgo crediticio, a través de la implementacion de estrategias, politicas, y
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procedimientos adecuados. Estos mismos serdn periddicamente evaluados y
revisados por el Comité Integral de Riesgos para asegurar que estén alineados a
las estrategias del banco.

Medicion de riesgos crediticios: La medicidn efectiva del riesgo de crédito requiere: la
medicién y anélisis del riesgo con el uso de indicadores apropiados y un sistema de
clasificacion de cartera acorde con las normativas vigentes y los limites y controles
internos del banco y la calificacion individual del crédito. La evaluacion del crédito
implica un analisis cuantitativo y cualitativo en la medicidn del riesgo.

El proceso de evaluacién del banco para los préstamos incluye un proceso de debida
diligencia eficiente que identifique y analice el riesgo inherente a cada operacién de

crédito. Debe realizarse una revisién apropiada para todos los nuevos productos, asi
como para los aumentos, refinanciacidon, extensiones y modificaciones.

ii. Informacion sobre las garantias

Garantias y colaterales: Este procedimiento comprende la obtencién de bienes muebles
o inmuebles que avalen las operaciones de préstamos de la entidad. Su objetivo
principal es que estos bienes sean tomados y registrados legaimente de modo tal que
su eventual ejecucién y realizacion sea posible, que se lleven a cabo en las
jurisdicciones donde el Banco sea capaz de ejercer derechos legales sobre la garantia
en caso de incumplimiento.

Al cierre de diciembre 2022 la admisibilidad de la garantia cubria un 57% el capital total
de la cartera de crédito; considerando la relacién capital total cartera de crédito — valor
tasacion, el valor de tasacion cubre el total del capital de la cartera de crédito en un
107%.

fii. Concentraciéon de préstamos en:

La identificacion de los grupos de riesgo se realiza siguiendo los lineamientos
establecidos en el reglamento sobre Concentracion de riesgos emitidos por la Junta
Monetaria. Como se revela en la Nota 16 al 31 de diciembre de 2022 y 2021, ningtn
crédito excede los limites de concentracién de riesgo establecidos en dicho
reglamento.

Calculos exceso de limite de crédito: Son los limites a los que estédn sometidas las
entidades financieras para otorgar préstamos tomando en consideracién el patrimonio
técnico y las garantias; préstamos sin garantias no pueden exceder del 10% del
patrimonio técnico, y los préstamos con garantias no pueden exceder del 20% del
patrimonio técnico; presentamos exceso de limites producto de la fusién; se tomaron
tas medidas de lugar y el monitoreo constante de estos indicadores.

iv. Un analisis de la exposicién al riesgo de crédito:

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los actives mas significativos medidos al costo
amortizado, agrupados segun clasificacién de riesgo son los siguientes:
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Exposicion crediticia de las inversiones:

Saldo Bruto
DOP

Sector publico

no financiero

Clasificacion A

2022

Provisiones
DOP

RD$527.042,888 ~ RD4(8,200) RD$527.034 688

Saldo Neto DOP

2021
Provisiones
DOP

Saldo
Bruto DOP

N/A N/A

Exposicion crediticia de la cartera de créditos:

Mayores
deudores
comerciales
Clasificacion A
Clasificacién B
Clasificacién C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacién E
Sub total

Medianos
deudores
comerciales
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacién C
Clasificacion D1
Clasificacién D2
Sub total

Menores
deudores
comerciales
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacién D2
Clasificacion E
Sub total

Créditos de
consumo
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacién E
Sub total

Créditos
Hipotecarios
Clasificacién A
Clasificacién B
Clasificacion C
Clasificacién D1
Clasificacién D2
Sub total

Total
Exposicién de
Riesgo
Crediticio de la
Cartera de
Créditos

Saldo bruto
DOP

RD$ 292,976,605

2022
Provisiones
DOP *

RDs$ (3,304,871)

Saldo Neto DOP

RD$ 289,671,734

2021
Provisiones
DOP *

Saldo bruto
DOP

RD$ 131,547,580 RD$(1,315,476)

Saldo
Neto DOP

N/A

Saldo Neto DOP

RD$ 130,232,104

429,845,606 (5,992,732) 423,852,874 65,489,496 (1,053,453) 64,436,043
409,182,412 (4,590,290) 404,592,122 127,217,293 (3,161,188) 124,056,105
168,521,694 (1,685,216) 166,836,478 136,860,168 (2,188,766) 134,671,402
44,653,450 (1,339,603) 43,313,847
1,345,179,767 (16,912,712) 1,328,267,055 461,114,537 (7,718,883) 453,395,654
207,587,227 (2,075,872) 205,511,355 54,132,075 (541,321) 53,590,754
52,285,011 (657,871) 51,627,140
59,262,389 (2,587,654) 56,674,735 80,662,165 (2,140,987) 78,521,178
319,134,627 (5,321,397) 313,813,230 134,794,240 (2,682,308) 132,111,932
1,244,388,188 (12,443,882) 1,231,944,306 341,451,800 (3,414,518) 338,037,282
115,094,555 (1,927,966) 113,166,589 12,108,424 (192,805) 11,915,619
43,069,086 (2,863,528) 40,205,558 8,223,056 (1,415,260) 6,807,796
3,861,015 (816,512) 3,044,503 5,255,283 (52,553) 5,202,730
20,550,369 (9,213,539) 11,336,830 2,685,589 (1,482,236) 1,203,353
43,349,140 (39,623.647) 3,725,493
1,470,312,353 (66,889,074) 1,403,423,279 369,724,152 (6,557,372) 363,166,780
989,076,129 (9,851,794) 979,224,335 289,741,878 (2,897,419) 286,844,459
84,843,309 (2,059,983) 82,783,326 8,329,524 (249,886) 8,079,638
41,575,234 (4,265,198) 37,310,036 17,354,009 (975,036) 16,378,973
22,394,270 (6,453,934) 15,940,336 3,926,693 (1,570,677) 2,356,016
10,512,287 (6,307,372) 4,204,915 947,806 (568,684) 379,123
31,379,008 (31,379,008) 1,785,665 (1,785,664)
1,179,780,237 (60,317,289) 1,119,462,948 322,085,575 (8,047,366) 314,038,209
429,367,474 (4,293,675) 425,073,799 30,585,952 (325,972) 30,259,980
25,337,564 (253,376) 25,084,188
5,295,480 (52,955) 5,242,525 4,790,153 (48,741) 4,741,412
19,435 (194) 19,241 716,711 (7,167) 709,544
14,427,636 (2,885,527) 11,542,109
474,447,589 (7,485,727) 466,961,862 36,092,816 (381.,880) 35,710,936

RDS$ 4,788,854,573

RD$(156.926,199) RD$4,631,928,374

RD$1,323,811,320 RD$(25,387,808) RD$1,.298,423,512
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* La provision presentada es la requerida del mes de diciembre, debido a que
nos acogimos a la Segunda Reselucion de la Junta Monetaria de fecha dieciocho
(18) de marzo 2021: “1- Modifica el Ordinal de la Cuarta Resolucién dictada por

la Junta Monetaria en fecha guince (15) de diciembre del 2020, para gue se lea
de [a manera siguiente: “Autoriza la implementacién de un tratamiento
regulatorio para que las entidades de intermediacién financiera puedan constituir
mensualmente, de manera gradual, en un plazo maximo de 33 (treinta y tres)
meses, con inicio al 30 de abril del 2021 y vencimiento al 31 de diciembre 2023.

V.

Revelar informacion sobre las tasas histéricas de impago y

oiros datos necesarios para evaluar la calidad crediticia.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los créditos con deterioro y las tasas

histdricas de impago se presenta como sigue:

Concepto

itimo Afo

“*'2022 en DOP

(ltimaos 3
Afios

Otimos 5
ANos

Uitimo Afio

2021 en DOP

(itimos 3
Afos

Ultimaos
5 Aios

-Cartera vencida oI e e e T e TR S -
(mas de'90 dias) =~ RD$ 79,857,519 RD$ 28,714,742 '‘RD$6,101,874 8,473,896 .. RD% 680,001
Cartera en .
cobranza judicial 14,101,874 16,972,010 2,005,588
Cebertura de
pérdidas por
adjudicaciones 11,419,294 25,679,071
Cartera de
créditos castigada 4,981.774% 12,654,533
Totai de créditos
deteriorados RDS109.960,458 RBDE 49,686,757 BD4 48 813,088 RD$ 680001
Tasa histdrica de
impages 2.54% 1.06% 3.68% 0.05%

vi,  Analisis de cobertura de las garantias recibidas

Mayores deudores

cemerciales
Clasificacién A
Clasificacién B
Clasificacion C
Clasificacidn D1
Clasificacion D2
Clasificacién E
Sub total

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las mejoras crediticias, el saldo
cubierto por las garantias recibidas y el saldo expuesto, por tipo de crédito

es como sigue:

Vaior Bruto
Cartera de
Créditos DOP

RD$ 292,876,605

2022

Saldo Cubierto
por la Garantia
DOP

RDS 147,339,147

Saldo Expuesto
DOP

RD§ 145,637,458

Valor Bruto
Cartera de
Créditos DOP

RD$ 131,547,580

2021

Saldo
Cubierto por
la Garantia
DOP

Saldo
Expuesto DOP

RD$ 92,147,948 RD$ 39,399,632

Medianos deudores

comerciales
Clasificacién A
Clasificacién B
Clasificacién €
Clasificacidn D1
Clasificacidn D2
Sub tota!

Menores deudores

comerciales
Clasificacién A
Clasificacién 8

429,845,606 279,186,508 150,659,098 65,489,496 46,147,138 19,342,358
409,182,412 409,182,412 127,217,293 117,576,325 9,640,968
168,521,694 168,521,694 136,860,168 . 135,676,056 1,184,112
44,653,450 44,653,450
1,345,179,767 1,048,883,211 296,296,556 461,114,537 391,547,467 69,567,070
207,587,227 78,679,256 128,907,931 54,132,075 54,132,075
52,285,012 41,826,579 10,458,433
59,265,38¢% 48,765,389 10,500,000 80,662,165 74,807,840 5,854,325
319,137,628 169,271,264 149,866,364 134,794,240 128,939,515 5,854,325
1,244,388,188 532,391,238 711,996,950 341,451,800 175,535,339 165,816,461
RD$ 115,094,555 RD$ 76,243,516 RD$ 38,851,039 RD$ 12,108,424 RD$ 8,788,157 RD$ 3,320,267
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Clasificacion C

Valor Bruto
Cartera de
Creéditos DOP

RD4$ - 43,069,086

2022

Saldo Cubierto
por la Garantia
DOP

“RD$ - -30,264,679 -

Saldo Expuesto
[alals)

RDS$ ©--12,804,407

Valor Bruto
Cartera de
Créditos DOP

2021
Saldo
Cubierto por
fa Garantia
DOP

‘8,223,056 .RD$~ 1,207,113 RD$- 7,015,943

Salde
Expuesto DOP

Clasificacién D1 3,861,015 2,190,480 - 1,670,535 5,255,283 - - -'5,255,283 -
Clasificacion D2 20,550,369 12,758,662 7,791,707 2,685,589 2,055,727 629,862
Clasificacion E 43,349,149 6,331,465 37.017.675
Sub total 1,470,312,353 660,180,040 810,132,313 369,724,152 192,841,619 176,882,533
Créditos de consumo
Clasificacién A 985,179,442 167,557,200 787,622,242 289,741,878 27,305,180 262,436,698
Clasificacién B 84,843,309 24,265,801 60,577,508 8,329,524 8,329,524
Clasificacion C 41,575,240 21,314,997 20,260,243 17,354,009 13,209,682 4,144,327
Clasificacion D1 22,394,270 64,159 22,330,071 3,926,693 3,926,693
Clasificacién D2 10,512,287 10,512,287 947,808 947,806
Clasificacion E 35,275,688 262,865 35,012,823 1,785,665 v 65
Sub total 1,179,780,236 243,465,062 936,315,174 322,085,575 40,514,862 281,570,713
Créditos
Hipotecarios
Clasificacion A 429,367,474 429,367,474 30,585,952 30,585,952
Clasificacion B 25,337,564 25,337,564
Clasificacidn C 5,295,480 5,295,480 4,790,153 4,790,153
Clasificacién D1 19,435 19,435 716,711 716,711
Clasificacidén D2 14,427,636 14,427,636
Sub total 474,447,589 474,447,589 36,092,816 36,092,816
Total Exposicién de
Riesgo Crediticio de
la Cartera de
Créditos RDS$4 788,854,573 RD$2.506.247 366 RD$2,192.607.407 ROS1,323.811,370 RD$789,936,679

(Concluye)

vii.  Créditos recuperados con bienes recibidos en recuperacién de

créditos.

Un detalle de los bienes recibidos en recuperaciéon de crédito al 31 de diciembre
de 2022 y 2021 es el siguiente

2022
RD$ 493,813 RD$ 22,559,859

23,258,211 2,601,868
RDS$ 23,752,024  RDS 25,161,727

Durante el 2022, en el mes de marzo se registro un BRRC de un inmueble con
valor contable de RD5,989,976; en el mes abril se registré un bien (vehiculo)
con valor contable de RD225,000; el mismo fue vendido en el mes de octubre;
en diciembre entrd un bien (vehiculo) con valor contable de RD$268,813.
cerramos bienes recibido en recuperacion de crédito por valor de
RD$23,752,024; valor tasacién de RD34,639,903.

2021

Bienes inmuebles
Bienes muebles

27. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

La Primera Resolucién del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria, aprobd el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, que establece los criterios
para la determinacion de las partes vinculadas de las entidades de intermediacién
financiera.
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Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas segln el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Creditos a Partes Vinculadas para el
2022 y 2021, son:

2022

Créditos Garantias
Vigentes Reales

Vinculados a la propiedad RD$ 60.828.416 RD$ 27,000,000
Vinculados a la persona RD$ 237,506,730 RD$ 299,191,267

2021

Créditos Garantias

Vigentes Reales

Vinculados a la persona ' g‘gg 9.723.1 @_M@ D$ 18,

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los
montos.

Las operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante los afios
terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, incluyen:

2022

Efecto en
Tipo de vinculacidén Tipo de transaccion Ingresos Gastos

DOPS$ ___en DOP$ en DOPS
Vinculadas a la propiedad " Intereses y comisionés por créditos (= 71,216,568 - . 1,286,568 " . . oo
Vinculades @'ls persona T Iritereses y comisines por créditos 4,750,137 - 4750,137
Vinculadas a |a propiedad Intereses por captaciones © 23,587,300 23,587,300
Vinculades z la persona Intereses por captaciones 4,772,750 4,772,750
Vinculadas a la propiedad Compras de inversiones 2,157,488,055
Vinculadas a la propiedad Ventas de inversiones 1,829,774,275

Vinculados z la persona Sueldos y compensaciones al personal 178,867,927 178,867,027

2021

Efecto en
Tipo de vinculacion Tipo de transaccidén Ingresos Gastos

en DOPS en DOP$
Vinculados a'la persona-.. . Intereses y coriisiones por créditas” - . .. 678,614 ... G786
‘Vinculados a ia persona " JIntereses por captaciones : U 1,212,855 T 1,212,855
Vinculados a iz persena Sueldos y compensaciones 3l personal 41,995,954 T ) 41,995,954

Otros saldos con partes relacionadas se presentan a continuacion

Tipo de vinculacién =~ Otros saldos con vincutadas

Vinculados a Ja propiedad - Cuentas por cobrar EEi 76,416,611 ST
Vinculades a la pérsona Depdsitos a la vista ' ' ' C 317,528
Vincuiades a ig propiedad Deposites a la vista 83,228
Vincuiados s la persona Depdsitas de ahorro 1,970,297 1,618,392
Vinculades a la persona Depésitos a piazo 43,340,084 45,714,401
Vinculados a la propiedad Depositos a plazo 47,482,382
Vinculados a la propiedad Depositos de instituciones

financieras del pais y del exterior 243,090,802
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28.

29.

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco mantenia varios contratos con partes
relacionadas en relacién a los alquileres de los edificios de las oficinas centrales del
Banco, asi como la prestacidn de servicios de infraestructura tecnoldgica los cuales
cuentan con un periodo de gracia para el pago de los mismos.

TRANSACCIONES NO MONETARIAS

Las transacciones no monetarias ocurridas durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2022 y 2021, son como sigue:

2022 2021

Castigos de cartera de créditos RD$ 5,962,973 RD% 17,515,209
Castigos por rendimiento por cobrar RD% RD$ 2,155,251
Transferencia de provisién de inversiones

a cartera de créditos RD$ 1,121,862 RD3%
Transferencia de provisidn de rendimientos

por cobrar a cartera de créditos RD$ 2,127,109 RD3%
Liberacién de provisiones de bienes recibidos

en recuperacion de créditos RD$22,806,114 RDS$
Transferencia de provisidn de cartera de

créditos y rendimientos a bienes recibidos en

recuperacion de créditos RD$ RD$ 15,513,536
Aumento de capital RD% 66,344,700

HECHOS POSTERIORES

Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras — De conformidad con
la Circular no 013/21, de fecha 19 de septiembre de 2021, entr6 en vigencia el
manual de contabilidad para entidades supervisadas a partir del 19 de enero de
2022. Algunos de los cambios establecidos que fueron aplazados a través de
diversas circulares, un detalle de las disposiciones aplazadas son las siguientes:

o Se extiende el plazo hasta el 1° de enero de 2024, el tratamiento contable
dispuesto para las partidas correspondientes a comisiones diferidas por
operaciones de créditos y tarjeta de crédito.

. Se aplaza hasta el 1° de enero de 2023, la entrada en vigencia de los cambios
en los rubros de inversiones, depdsitos del plblico restringidos y valores en
poder del publico restringidos.

. Se aplaza hasta el 1¢ de enero de 2024, el uso del valor razonable en el
portafolio, asimismo, hasta dicha fecha no se requieren en los estados
financieros las revelaciones relativas al valor razonable.
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30.

30.1

"~ Activos

OTRAS REVELACIONES
RECLASIFICACION DE PARTIDAS

Nuevos Pronunciamientos Contables - Con efectividad al 1° de enero de 2022,
entro en vigencia el nuevo Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas
emitido por la Superintendencia de Bancos, segln el cual se modificé la presentacion
de ciertas partidas de los estados financieros en rubros distintos a los que se
presentaban en 2021. Los importes comparativos en el estado de situacién financiera
al 31 de diciembre de 2021 y de los estados de resultados y de flujos de efectivo por
el afio terminado el 31 de diciembre de 2021 que se acompafan, fueron
reclasificados para que sean consistentes con la presentacién de los estados
financieros al 31 de diciembre de 2022. Ver detalle mas abajo en esta misma nota.

Reclasificacién de Partidas - Por la aplicacion de los nuevos pronunciamientos
contables descritos en el parrafo anterior se realizaron reclasificaciones en el estado
de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021 y en los estados de resultados y
de flujos de efectivo por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, detallados en
esta misma nota.

Reclasificaciones de Partidas - Un detalle de los renglones a los que se realizan
las reclasificaciones de partidas especificadas en la nota 2.22, asi como la naturaleza
de estas, se presenta a continuacién:

Reclasificaciones al estado de situacion financiera:

" Saldos
Previamente Saldos

Reportados Reclasificados en
__en RD _ Reclasiicacione ___RD$

- Efectivos y equivalente ' a '
de efectivo RD$ 326,783,277 RD$ 326,783,277

Cartera de crédito 1,308,215,865 1,308,215,865

Resto de activos 29,037,367 RD$ 29,037,367
Total de activos _1.,664,036,509 ~1.664,036,509
Pasivos

Depésitos del pablico (a) 252,697,444 582,689,600 835,387,044

Depédsitos de entidades
financieras del pais

y del exterior 575,686,107 575,686,107

Valores en circulacién (a) 582,689,600 (582,689,600)

Resto de pasivos 35,669,164 35,669,164
Total de pasivos 1,446,742,315 1,446,742,315
Total patrimonio 217,294,194 217,294,194
Total pasivos y patrimonio  RD$ 1,664,036,509 RD$ RD$1.664.036,509
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30.2

Reclasificaciones al estado de resultados:

Saldos
Saldos Previamente Reclasificados en
Reportados en RD$ Reclasificaciones RD$

Ingresos financieros (b) RD$ 125,943,189 RD$ 125,943,189
Gastos financieros (60,255,091) (60,255,091)
Provisiones de cartera de

crédito
Provisién para

inversiones
Ingresos por diferencial

en cambio (112,513) (112,513)
Otros ingresos

operacionales (b) 20,866,388 20,866,388
Otros gastos

operacionales (1,603,222) (1,603,222)
Gastos operativos (124,113,242) (124,113,242)
Otros ingresos (gastos) 14,750,857 14,750,857
Resultados antes de

impuesto (24,523,634) (24,523,634)
Impuesto sobre la renta (92,776) (92,776)
Resultado del periodo RD$ (24,616,410) RD$ RD$ (24,616,410)

a) Reclasificacion de depdsitos del publico y de instituciones financieras del pais y
del exterior a plazos que anteriormente eran clasificados como valores en
circulacion.

b)  Reclasificacion de los ingresos por efectivo y equivalentes de efectivo
clasificados anteriormente como otros ingresos operacionales.

PROCESO DE FUSION

En virtud de la Novena Resolucién de la Junta Monetaria de la RepUblica Dominicana
de fecha 29 de abril de 2021, que contiene no objecién para la negociacién de la
fusion entre Banco Multiple JMMB Bank, S.A. y Banco de Ahorro y Crédito JMMB
Bank, S.A., por acuerdo de éstas Gltimas se proponen ejecutar una fusion, sujeto a la
condicién de aprobacién definitiva de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana.
La fusién, en curso, se constituye como una fusién por absorcién, en la cual Banco
Multiple JMMB Bank, S.A., como sociedad absorbente y Banco de Ahorro y Crédito
JMMB Bank, S.A., como sociedad absorbida.

El 23 de junio de 2022, mediante su Tercera Resolucidn, la Junta Monetaria otorgd su
autorizacion definitiva al descrito proceso de fusién por absorcién, que surtié todos
sus efectos legales el 24 de octubre de 2022, fecha a partir de la cual el Banco
BellBank se convirtié en la entidad absorbente y continuadora juridica. El 24 de
octubre de 2022 se produjo la integracién operativa y tecnoldgica entre Banco
Bellbank y Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank (entidad absorbida).

Las principales premisas de fusion fueron:

e Banco Bellbank absorbié los activos y pasivos y patrimonio del Banco de Ahorro y
Crédito JMMB Bank, S.A. a su valor en libros.
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* Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank desaparecié como entidad juridica después
de la fusion.
e Los balances entre ambos bancos se eliminaron en fusién.

Los cambios en el patrimonio neto por el efecto de fusién fueron los siguientes:

Emisién de nuevas acciones producto de proceso se fusién

a un valor nominal de RD$98 C/U RD$ 419,232,039
Traspaso del capital adicional pagado 239
Efecto de compensacién de pérdidas acumuladas contra capital 237,065,803

Un resumen de los activos, pasivos y patrimonio de la entidad fusionada Banco de
Ahorro y Crédito JMMB Bank, S.A., a la fecha efectiva legal de la fusién, se presenta a
continuacion:

Al 23 de octubre de

2022
Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo RD$ 1,164,648,286
Inversiones netas 428,979,900
Cartera de crédito neta 3,187,579,008
Cuentas por cobrar 18,358,527
Bienes recibidos en recuperacion de crédito neto 12,540,885
Propiedad, muebles y equipos netos 61,507,213
Otros activos 71,272,999
Total activo RD$ 4,944,886,818
Pasivos
Depdsitos del publico 2,658,154,925
Depésitos de instituciones financieras del pais y del exterior 1,747,663,388
Otros pasivos 103,623,407
Total pasivos RD$ 4,509,441,720
Aumento en el patrimonio RD$ 435,445,098

Un detalle de los ingresos y gastos de la entidad fusionada Banco de Ahorro y Crédito
JMMB Bank, S.A., a la fecha efectiva legal de la fusién, se presenta a continuacién:

Al 23 de octubre

de 2022
Ingresos financieros RD$ 413,585,886
Gastos financieros (228,689,259)
Provisiones para cartera de crédito e inversiones (40,175,468)
Ingresos (gastos) por diferencial en cambio (1,361,836)
Otros ingresos operacionales 42,764,412
Otros gastos operacionales (14,863,772)
Gastos operativos (180,452,074)
Otros ingresos (gastos) 21,356,456
Resultados del ejercicio RD$ 12,164,345



30.3

31.

Compensacion de Pérdidas: Mediante circular SB ADM/1534/22 del 24 de octubre
de 2022, la Superintendencia de Bancos autorizd al Banco compensar las pérdidas
acumuladas que mantenia el banco al 31 de diciembre de 2021, lo cual incluye Ia
perdida del periodo, por un valor total de RD$237,065,803.

CONSIDERACIONES CONTABLES Y DE NEGOCIOS RELACIONADAS AL COVID-19

Debido a la declaracién como pandemia del coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), las
autoridades nacionales ordenaron un estado de emergencia a partir del mes de marzo
de 2020, y el Gobierno dominicano dispuso restricciones proporcionales y temporales
a las libertades de transito y reuniones, las cuales se fueron modificando
paulatinamente, hasta ser levantadas durante el afio 2021, a fines de impulsar la
reapertura de ia actividad econdmica local.

En fecha 16 de febrero de 2022, el Gobierno dominicano suspendié las medidas
restrictivas asociadas a la referida pandemia.

NOTAS REQUERIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

La Resolucién No. 13-94 y sus modificaciones, especificamente la Circular SB No.
C/012/05 del 30 de septiembre de 2005, de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, establece las notas minimas que los estados financieros
consolidados deben incluir. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las siguientes notas
no se incluyen porque las mismas no aplican:

Cambios en politicas contables

Fondos interbancarios

Operaciones derivados

Contrato de compraventa al contado

Contrato de préstamo valores

Aceptaciones bancarias

Derechos en fideicomiso

Participacion en otras sociedades

Valores en circulacién

Reservas técnicas

Responsabilidades

Reaseqguros

Obligaciones asimilares de capital

Fideicomisos

Agente de garantias

Cuentas de orden

Patrimonio separado de titularizacion

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados
Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio
Resultados contabilizados por el método de participacion
Utilidad por accién

Informacion financiera por segmentos

Combinaciones de negocio

Incumplimientos relacionados con pasivos financieros
Operaciones descontinuadas
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