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.SB
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA

CIRCULAR DE RESPUESTAS A LOS OFERENTES

Comité de Compras y Contrataciones .
16 de noviembre del 2022

CIRCULAR No. 001-2022

A TODOS LOS OFERENTES CONFORME EL REGISTRO DE INTERESADOS

Procedimiento de Excepcidn por Exclusividad para la Contratacion de renovaciones de licencias, soportes y
garantias y readecuacion de facilidades eléctricas de los UPS APC Symmetra. No. SUPBANCO-CCC-PEEX-2022-
0007.

Las preguntas en este documento fueron transcritas tal cual fueron realizadas por los interesados en participar.

El Comité de Compras y Contrataciones de la Superintendencia de Bancos de la Repuiblica Dominicana les
informa que, en el periodo para realizar consultas de acuerdo con el cronograma del proceso de referencia,
recibimos las siguientes preguntas, las cuales contestamos a continuacidn:

1. Oferta econdmica: Se debe afiadir en la propuesta econdmica la Garantia de Mantenimiento de
Oferta?

Respuesta: Si. Ver enmienda 001-2022.

2. 1.En el lote 4, pag. 6 del pliego hace referencia a la solicitud de un servicio de readecuacién de
facilidades eléctricas de UPS Symmetra 40KVA existente e instalacion de nuevas facilidades
eléctricas del nuevo UPS Symmetra redundante; pero en el TDR hace referencia a la adquisicién
de un equipo nuevo Symmetra PX 40Kw escalable con 3 afos de soporte, a un servicio técnico de
ingenieria y a la adquisicion de inclusidn de un listado de materiales.

Favor aclararnos el requerimiento, si es adquisicion de un equipo nuevo APC o solo es la
adquisicion de materiales y servicio de instalacion para un equipo ya existente en SUPBANCO.

Respuesta: No es una adquisicion de un nuevo UPS. Nos referimos a la adquisicion de los
materiales para la readecuacién del nuevo UPS ya adquirido, y el traslado de las facilidades del
UPS existente a las mismas facilidades donde estaran alojadas las del nuevo UPS.

3. Enellote 4, pag. 6 del pliego hace referencia a la solicitud de una carta de socios representantes
de la marca; pero en el TDR hace referencia a que la solucidn debe ser suplida y manejada
exclusivamente por el proveedor (que en este caso seria Critical Power).

Favor aclararnos si nosotros como oferente, socio representante y autorizados para revender
equipos ATC a través de Critical Power (Distribuidor autorizado de APC en el pais); podemos
participar en este item; o esto es para que Critical Power cotice / participe directamente.
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Respuesta: Puede participar el oferente que posee lo exigido en el pliego de condiciones y las
especificaciones técnicas para este lote 4.

4. Favor confirmar si para este proceso se requiere la presentacidon de una garantia de seriedad de
la oferta mediante una pdliza de una aseguradora reconocida en el pais; si la respuesta es
afirmativa; favor indicar el periodo de vigencia que debe tener la misma.

Respuesta: Si se requiere. Ver enmienda No. 001-2022.

5. Parael Lote 1. Renovacién de soporte y garantias de equipos HPE por un (1) afio:
e Favor especificar las fechas de inicio y fin de soporte requeridas y el nivel de soporte (SLA).

Respuesta: La informacion que requiere la puede gestionar con los seriales colocados en el
pliego de condiciones.

6. 2) Para el Lote 2. Renovaciéon del soporte de los SWITCH SMARTNET del Data Center y Voice
Gateway:
e Favor especificar el nivel de soporte (SLA) Si serd 8x5xNBD, 8x5x4 o 24x7x4

Respuesta: El mismo SLA que tenia el contrato anterior.
7. 3) Se puede participar por Lotes?
Respuesta: Si, puede participar por lote.

8. Saludos, por medio de la presente nos gustaria confirmar si el proceso requiere de: Garantia de
seriedad de la oferta, ya que no la pudimos visualizar.

Respuesta: Si se requiere. Ver enmienda No. 001-2022.

Firmado digitalmente por:

Marielle Garrigé Consejera especial y miembro del despacho,
actuando en representacion del sefior Alejandro Fernandez W.
Superintendente de Bancos

Luz Argentina Marte Santana Directora de la Consultoria Juridica

Marcos Fernandez Director Administrativo, Financiero y Planificacion

Nicole Brugal Pagan Directora de Operaciones

Melissa Morales Rodriguez Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica
Documento firmado digitalmente por:
Angel Rafael Pérez Quezada (VB) (16/11/2022 AST), Marielle Garrigd (16/11/2022 AST), Luz Argentina Marte (16/11/2022 AST)

Melissa Morales Rodriguez (16/11/2022 AST), Nicole Marie Brugal Pagan (16/11/2022 AST)
Marcos Fernandez Jiménez (16/11/2022 AST)

https://www.viafirma.com.do/inbox/app/sib/v/9433flel-2384-4258-ae5d-19d0el52e2ab
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