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 MISIÓN
Optimizar nuestros servicios financieros para brindar a nuestros clientes 
soluciones efectivas con un alto grado de eficiencia, transparencia y claridad, 
que genere en nuestros clientes la confianza absoluta y el crecimiento 
constante de nuestra cartera.

 VISIÓN
Aspiramos ser una entidad bancaria líder en República Dominicana que 
proporcione servicios financieros óptimos e innovadores a nuestros clientes, 
con un equipo humano comprometido con los valores y crecimiento rentable 
y de riesgo mínimo para nuestra empresa.

 VALORES
Honestidad: Somos íntegros, responsables, leales y actuamos de la forma 
correcta, somos en quien puedes confiar.

Credibilidad: Contamos con un equipo capacitado con la experiencia, 
herramientas y confianzas necesarias para que creas en nosotros.

Innovación: Innovamos continuamente en nuestras estrategias de 
negocios de tal manera podemos poner a su favor nuestras herramientas 
tecnológicas y servicios.

Servicio al cliente: Es nuestro principal objetivo brindarles una solución 
satisfactoria a sus necesidades de una forma personalizada y profesional.

Colaboración: Trabajamos en conjunto para lograr un trabajo superior al 
que se puede lograr individualmente, así dividimos nuestro trabajo y 
multiplicamos los resultados.
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2023
590

2024
600

2025
789

TOTAL DE ACTIVOS
EN MILLONES RD$

2023
465

2024
484

2025
550

CARTERA DE CRÉDITO
EN MILLONES RD$

2023
408

2024
410

2025
595

TOTAL DE DEPÓSITOS
EN MILLONES RD$

PATRIMONIO
EN MILLONES RD$

2023
107

2024
108

2025
160
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Leonaldo Castillo Núñez
Presidente
Banco COFACI
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Estimados accionistas, clientes y colaboradores,

Es un honor presentarles el Informe de Gestión Anual 2025, un período que 
marcó un crecimiento considerable y una evolución significativa para el 
Banco de Ahorro y Crédito Cofaci.

El 2025 fue un año de resultados positivos. Logramos un crecimiento 
sostenido en nuestra cartera de crédito, un fortalecimiento de nuestra cartera 
pasiva y una mejora en nuestros principales indicadores financieros, reflejo 
de una gestión prudente, eficiente y orientada a resultados. Este desempeño 
reafirma la confianza que nuestros clientes y accionistas han depositado en 
nuestra institución.

Nuestro enfoque estratégico estuvo centrado en la expansión responsable del 
crédito, la optimización de procesos internos, el fortalecimiento de la gestión 
de riesgos y la mejora continua en la experiencia de nuestros clientes. 
Asimismo, continuamos impulsando la inclusión financiera, ofreciendo 
soluciones accesibles y adaptadas a las necesidades del mercado.

De cara al futuro, seguiremos enfocados en el crecimiento sostenible, la 
innovación tecnológica, la eficiencia operativa y el fortalecimiento de 
nuestra gobernanza corporativa. Nuestro objetivo es continuar generando 
valor para nuestros accionistas, brindar confianza a nuestros clientes y 
contribuir activamente al desarrollo económico del país.

Agradezco profundamente a cada uno de nuestros colaboradores, clientes y 
accionistas por su apoyo constante y su confianza. Juntos, seguimos 
construyendo un banco más fuerte, resiliente y preparado para el futuro.

MENSAJE DEL PRESIDENTE

Leonaldo Castillo
Presidente
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31 de diciembre de 2025

Banco de Ahorro y Crédito COFACI, S.A. es una entidad financiera 
constituida conforme a las leyes de la República Dominicana como sociedad 
anónima en fecha 19 de julio de 1985. Inició sus operaciones el 18 de 
diciembre de 1986 bajo la categoría de Financiera, con el nombre de 
Financiera Cofaci, C. por A., y posteriormente, en el año 2005, realizó su 
conversión formal a Banco de Ahorro y Crédito COFACI, S.A., consolidando 
su posición dentro del sistema financiero nacional.

Al cierre del 31 de diciembre de 2025, la institución mantiene su domicilio 
principal en la Avenida Pedro Livio Cedeño No. 174, casi esquina calle 37, 
Ensanche La Fe, Distrito Nacional. Su cartera de clientes está compuesta 
principalmente por el sector comercial privado y personas físicas, con una 
presencia significativa en la Provincia de Santo Domingo Este.

El Consejo de Administración fue reelecto mediante Asamblea General 
Ordinaria celebrada en abril de 2023, con vigencia hasta el 30 de abril de 
2025, manteniendo una estructura de gobierno corporativo alineada con las 
mejores prácticas del sector financiero.

Banco COFACI opera bajo el marco normativo establecido por:

MARCO INSTITUCIONAL 

• La Ley Monetaria y Financiera No. 183-02.
• Las normativas emitidas por la Superintendencia de Bancos y el Banco 

Central de la República Dominicana.
• Los lineamientos prudenciales y recomendaciones del Comité de Basilea.
• La normativa vigente en materia de Prevención de Lavado de Activos, 

Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva.

La institución mantiene un firme compromiso con 
el cumplimiento regulatorio, la transparencia y 
la gestión prudente de riesgos.
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RD$152
millones

Capital
Autorizado

RD$160
millones

Patrimonio
Técnico

RD$789
millones

Activos
Totales

PERFIL INSTITUCIONAL

Las operaciones de colocación y captación se realizan en 
moneda nacional, cumpliendo con los límites regulatorios de 
concentración de riesgos establecidos por la normativa 
vigente.

En términos de estructura organizacional, la entidad está 
compuesta por:

• Asamblea de Accionistas.
• Consejo de Administración.
• Comités de apoyo al Consejo.
• Alta Gerencia.
• Funcionarios responsables de la ejecución de políticas 

estratégicas y operativas.

Durante el ejercicio 2025, el banco continuó fortaleciendo su 
estructura institucional, su gobierno corporativo y su 
plataforma tecnológica, sentando las bases para una etapa de 
crecimiento sostenido y mayor digitalización de sus servicios.

Préstamos de consumo.

Captaciones mediante cuentas de ahorro y certificados financieros.

Financiamiento de vehículos nuevos y usados.

Microcréditos (Incorporados como línea estratégica para impulsar
la inclusión financiera.)

Préstamos hipotecarios.

Préstamos comerciales.

Al 31 de diciembre de 2025, Banco COFACI presenta:
• Capital Autorizado: RD$152 millones
• Patrimonio Técnico: RD$160 millones
• Activos Totales: RD$789 millones

La entidad realiza sus operaciones exclusivamente en moneda 
nacional y no mantiene operaciones en moneda extranjera. 
Cuenta con una Oficina Principal y una estructura 
organizacional compuesta por 49 colaboradores orientados a 
garantizar la eficiciencia operativa y la calidad en el servicio. 

La entidad ofrece una gama de productos financieros dirigidos 
a distintos segmentos del mercado entre los que se destacan:.
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CONSEJO DE DIRECTORES
2025

El Consejo de Directores de Banco de Ahorro y Crédito COFACI, S.A. es el 
órgano responsable de la dirección estratégica, supervisión institucional 
y definición de las políticas generales del banco. Actúa conforme a las 
disposiciones de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, las 
normativas de la Superintendencia de Bancos y los principios de buen 
gobierno corporativo adoptados por la entidad.

Ricardo Martin Taveras Mercedes
Presidente

Leonaldo Castillo Núñez
Vicepresidente

El Consejo continúa comprometido con la transparencia, la 
estabilidad financiera y la generación de valor sostenible para los 
accionistas, clientes y colaboradores del Banco.

Joaquín Antonio Castillo
Tesorero

Leonardo De Jesús
Castillo Batista
Secretario

Andrison Sánchez
Miembro Externo Independiente

Herbert Scharf Ferrúa
Miembro Externo No Independiente
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La Alta Gerencia de Banco COFACI está integrada por un equipo de 
profesionales con sólida experiencia en el sector financiero, comprometidos 
con la gestión prudente del riesgo, el crecimiento sostenible y la 
modernización tecnológica de la entidad.

Durante 2025, su liderazgo fue clave para fortalecer el desempeño financiero 
y avanzar en el proceso de transformación digital del banco.

ALTA GERENCIA

13



Durante el año 2025, la economía de la República Dominicana 
mostró un crecimiento moderado frente a periodos anteriores, 
situándose en torno a un 2.1% de expansión del Producto 
Interno Bruto (PIB), según datos oficiales del Banco Central 
dominicano. Este desempeño fue impulsado principalmente 
por actividades como la agricultura, la minería, los servicios 
financieros y el sector turístico, que lograron dinamizar la 
actividad económica en un contexto aún desafiante para la 
demanda global y la inversión privada local.  

Sector Financiero Dominicano
En el contexto del sistema financiero dominicano, el año 2025 
evidenció un crecimiento sostenido de los activos totales, que 
alcanzaron aproximadamente los RD$4.15 billones al cierre de 
diciembre, lo que representa un incremento interanual 
cercano al 7.9%. Esta expansión refleja la capacidad del sector 
para adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno 
económico y continuar con su rol de intermediación financiera 
eficiente. 
Los depósitos del público —componente fundamental de la 
estabilidad financiera— experimentaron un crecimiento 
significativo, con aumentos superiores al 10% en 2025. 
Dentro de esta dinámica, la cartera de crédito también mostró 
un comportamiento positivo, con incrementos importantes 
que contribuyeron a impulsar la actividad económica en 
sectores clave. 

Bancos de Ahorro y Crédito en 2025
Dentro del sistema financiero dominicano, los Bancos de 
Ahorro y Crédito continuaron desempeñando un papel 
importante como facilitadores del acceso al crédito y 
promotores de la inclusión financiera. Según estadísticas 
preliminares del Banco Central hasta septiembre de 2025, los 
activos del subsector de Bancos de Ahorro y Crédito mostraron 
un crecimiento interanual superior al promedio del sistema, 
reforzando la tendencia de expansión de estas entidades en el 
mercado dominicano. 
Este crecimiento refleja que, a pesar de un ritmo más 
moderado de expansión económica general, el segmento de 
ahorros y créditos mantuvo un dinamismo sólido en sus 
actividades crediticias y de captación, contribuyendo al 
financiamiento de sectores productivos y al apoyo del 
consumo interno.

ENTORNO ECONÓMICO
Agricultura,
minería,
servicios
financieros
y turismo
fueron las actividades que 
sostuvieron el dinamismo 
económico durante 2025.

RD$ 4.15
billones
para diciembre de 2025,
los activos totales del
sector financiero reflejaron
un crecimiento interanual
cercano al 7.9 %

Los Bancos de Ahorro y Crédito  

fortalecieron 
su presencia 
estratégica
en el mercado 
dominicano
con un desempeño superior al
promedio del sistema.
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Metas proyectadas
alcanzadas

107%
108%
en ingresos y margen
financiero

y

Hechos Relevantes:
Se alcanzaron las metas proyectadas para los ingresos 
financieros y el margen financiero, con una sobre ejecución de 
107% y 108%, respectivamente.

La cartera de créditos se situó en DOP 548.7 MM, superando 
en DOP 2.2 MM lo presupuestado. Esto representa un 
incremento anual absoluto de DOP 65.9 MM, equivalente a un 
crecimiento de 13.6%.

El año 2025 representó un período de crecimiento 
significativo, consolidación financiera y fortalecimiento 
estratégico para Banco de Ahorro y Crédito COFACI, S.A. En 
un entorno competitivo y en constante transformación, la 
entidad logró expandir de manera importante sus principales 
indicadores financieros, manteniendo adecuados niveles de 
solvencia, rentabilidad y calidad de cartera.

Al cierre de 2025, Banco COFACI, fortaleció su posición dentro 
del sistema financiero dominicano, en un entorno en el que los 
activos del sistema alcanzaron RD$4.15 billones, para un 
crecimiento interanual de 7.9 %, de acuerdo con cifras de la 
Superintendencia de Bancos. En este contexto, la entidad 
registró activos totales por RD$788.2 millones, frente a 
RD$599.2 millones al cierre de 2024, evidenciando 
crecimiento en su estructura financiera.

Durante el ejercicio 2025, el banco evidenció una expansión 
relevante de sus activos, cartera de crédito y patrimonio 
técnico, reafirmando su posicionamiento dentro del sector de 
Bancos de Ahorro y Crédito en la República Dominicana.

El crecimiento alcanzado responde a una estrategia enfocada en:
• Expansión responsable del crédito.
• Fortalecimiento del equipo comercial.
• Mejora en las condiciones crediticias.
• Impulso al microcrédito.
• Incremento en la captación de certificados financieros.
• Preparación institucional para la transformación digital.

Estos avances reflejan el compromiso de la entidad con una 
gestión sostenible, eficiente y orientada a resultados, sentando 
bases sólidas para su crecimiento futuro y su posicionamiento 
dentro del sector de Bancos de Ahorro y Crédito de la 
República Dominicana.

PANORAMA GENERAL
BANCO COFACI 2025

En 2025 el banco

reforzó su
posición
en el sector
de ahorro
y crédito
del país.

RD$548.7
millones

La cartera de créditos
superó lo presupuestado

al cierre de 2025
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DESEMPEÑO
FINANCIERO 2025

EVOLUCIÓN DE LOS ACTIVOS

2023 2024 2025 Variación

590 600 789 +31.5%ACTIVOS
TOTALES

Al cierre de diciembre 2025, los activos totales ascendieron a RD$789.59 
millones, representando un crecimiento de aproximadamente 31.5% 
respecto al 2024. Este incremento refleja la expansión sostenida de las 
operaciones crediticias y el fortalecimiento de la estructura financiera de 
la entidad.

RD$789
millones

Activos
Totales
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CARTERA DE CRÉDITO

CARTERA
DE CRÉDITO

2023 2024 2025

468 484 550

Variación

+13.7%

La cartera de crédito total mostró un crecimiento de 13.7%, alcanzando 
RD$550 millones.

Se destacan los siguientes segmentos:

• Crecimiento de la cartera de microcréditos: +114%.
• Crecimiento de la cartera hipotecaria: +72%.
• Crecimiento ligero pero sostenido en la cartera de vehículos.
• Mejora en el índice de velocidad de colocación.

Estos resultados evidencian una estrategia de diversificación y mayor 
penetración en segmentos estratégicos.

+114%
Crecimiento de la
cartera de microcréditos

+72%
Crecimiento de la
cartera de hipotecaria

RD$550
millones

Crecimiento de
la cartera de crédito
13.7% alcanzando
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CARTERA
PASIVA

2023 2024 2025

408 410 595

Variación

+45.1%

CARTERA PASIVA

La captación de recursos mostró un crecimiento considerable de 45.1%, 
impulsado principalmente por el incremento en certificados financieros, 
fortaleciendo así la liquidez institucional y la capacidad de 
intermediación financiera.

Captación de recursos

+45.1%

PATRIMONIO
TÉCNICO

2023 2024 2025

107 108 160

Variación

+48.1%

PATRIMONIO TÉCNICO

El patrimonio técnico creció significativamente en 48.1%, fortaleciendo 
la base de capital del banco y respaldando su expansión crediticia.

Patrimonio Técnico

+48.1%
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RENTABILIDAD

ROA

ROE

2024 2025

1.00% 1.11%

3.37% 4.93%

La rentabilidad mostró una mejora sostenida:

El ROA pasó de 1.00% a

1.11%
El ROE pasó de 3.37% a

4.93%
Estos resultados reflejan una mejor eficiencia operativa y 
mayor aprovechamiento del capital.
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CALIDAD DE LA
CARTERA DE CRÉDITO

2023 2024 2025

2.3% 1.57% 1.18%ÍNDICE DE
MOROSIDAD

La morosidad disminuyo

1.18%
con relación al 1.57%
registrado en 2024 evidenciando una 

mejora en la gestión 
de riesgo crediticio y 
en el monitoreo de 
cartera.
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GESTIÓN COMERCIAL 2025

Durante el año 2025 se fortaleció el equipo de negocios 
mediante la incorporación de nuevos oficiales, lo que 
permitió ampliar la capacidad de colocación y mejorar la 
cobertura comercial.

Las condiciones de crédito fueron revisadas y actualizadas 
con el objetivo de ofrecer productos más competitivos y 
atractivos, lo cual se reflejó directamente en el crecimiento 
de la cartera.

Asimismo, se evidenció un incremento considerable en la 
captación de certificados financieros, fortaleciendo la 
estructura de fondeo del banco.

Dentro de su oferta comercial, el banco manejó productos 
como préstamos de consumo, comerciales, microcréditos e 
hipotecarios, así como cuentas de ahorro y certificados 
financieros.

GESTIÓN DE RIESGOS

La entidad continuó fortaleciendo sus procesos de evaluación 
y monitoreo crediticio, así como la gestión integral de 
riesgos.

La mejora en el índice de morosidad es resultado de:

• Análisis crediticio más robusto.
• Seguimiento activo de cartera.
• Fortalecimiento de políticas internas.
• Supervisión continua por parte de la Alta Gerencia y el 

Consejo.

competitiva
y atractiva

Condiciones crediticias
optimizadas para una oferta

Fortalecimiento 
de sistemas de 
evaluación
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INNOVACIÓN Y
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Durante 2025, Banco COFACI inició una etapa estratégica orientada a 
su modernización tecnológica.

Entre los principales avances:

• Trabajo activo en la  integración hacia un core bancario más robusto.
• Desarrollo de un plan de banca digital para el mediano plazo.
• Diseño y planificación de una aplicación móvil innovadora.
• Fortalecimiento continuo de la infraestructura tecnológica.
• Preparación institucional para automatización de procesos.

La entidad apuesta firmemente por convertirse en un banco más digital, 
eficiente y orientado a la experiencia del cliente.
 

PERSPECTIVAS ESTRATÉGICAS

De cara al futuro, Banco COFACI continuará enfocado en:

• Expansión responsable del crédito.
• Mayor penetración en microcréditos.
• Consolidación del segmento hipotecario.
• Transformación digital progresiva.
• Implementación del nuevo core bancario.
• Fortalecimiento de la rentabilidad.
• Optimización de la eficiencia operativa.

El 2025 marca el inicio de una etapa
de crecimiento  estructural, modernización
tecnológica y consolidación institucional.

22



INFORME DE LOS AUDITORES EXTERNOS
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