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1. Objetivo

El presente informe tiene por objeto presentar al Comité de Compras y Contrataciones de la
Superintendencia de Bancos, los siguientes aspectos:

o Exponer en detalles los resultados de la evaluacidn de las Propuestas Econdmicas de los oferentes
habilitados.

o Resaltar las observaciones surgidas en el desarrollo del proceso.

o Colocar en manos del Comité de Compras y Contrataciones de la Superintendencia de Bancos, la
decisién de proceder al “Acto de Adjudicacion”.

2. Resultados Generales del Proceso de Evaluacion del Sobre B.

Para el presente proceso de comparacion de precios, SUPBANCO-CCC-CP-2021-0019: “Contratacion de
Herramienta de Comunicaciéon Omnicanal (Chatbot) para la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana”, el equipo de peritos recibié del Comité de Compras y Contrataciones de la Superintendencia
de Bancos las ofertas econdmicas de los dos (2) oferentes participantes habilitados para el proceso de
evaluacion econdmica. El equipo de peritos llevé a cabo la evaluacidn con base a lo establecido en el Pliego
Estandar de Condiciones Especificas de Servicios de este proceso, especificamente en su acapite 11.

En esta etapa se procedio a evaluar las Ofertas Econdmicas de los oferentes:

1. Tagshelf SRL
2. Sendiu SRL

El resultado general muestra que todos los oferentes habilitados presentaron todas las documentaciones
solicitadas para la evaluacion econdmica, asi como la garantia de seriedad de la oferta.

3. Detalles de la Evaluacién de las Propuestas Econdmicas:

Los oferentes participantes en el proceso de comparacién de precios No. SUPBANCO-CCC-CP-2021-0019
presentaron sus propuestas. Por cuanto este comité de peritos ha visto y evaluado las ofertas econdmicas
presentadas de conformidad con las caracteristicas y especificaciones solicitadas. Los resultados de la
evaluacion se presentan en el Cuadro 1.
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Cuadro 1: Resultado de la evaluacidn de requisitos de la Oferta Econdmica y Garantia de Seriedad segun

oferente.

APERTURA SOBRE “B” Oferta Econdmica y Garantia de Seriedad.

. Tagshelf, SRL Sendiu, SRL
Requisito
Formulario de Presentacién de Oferta Econdmica
(segun formulario SNCC.F.033), presentado en UN
(1) fotocopia simple de la misma, debidamente
marcadas, en su primera péagina, como “COPIA”. El Cumple Cumple

original y las copias deberén estar firmados en todas

las  paginas por el Representante Legal,
debidamente foliadas y deberan llevar el sello social

de la compafiia.

RD$1,192,800.00

RD$1,098,500.00

Garantia de Seriedad de la Oferta. Correspondiente
al 1% del monto total de la oferta mediante Pdliza
de Fianza, tal como lo establece el Articulo 112
literal a) del Reglamento de Aplicacién de la Ley No.
340-06, instituido mediante Decreto nimero 543-
12, de fecha seis (6) de septiembre de dos mil doce
(2012). De no presentar dicha garantia, su oferta
quedard descalificada sin mas tramite. La vigencia
de la garantia debera ser por un tiempo de vigencia
hasta el 31 de enero 2022.

Cumple
e Seguros BanReservas
Fianza No.: 2-2-704-
0120387
Vigencia: 20/10/2021 al
20/10/2022
Monto fianza
RD$12,000.00

No Cumple
e Dominicana de Seguros
Fianza No.:1-Flic-19272
Vigencia: Del 14/10/2021 al
14/10/2022
Monto fianza:
RDS$1,200.00

Segun el cuadro comparativo, el oferente Sendiu SRL, presentd el documento de Garantia de Seriedad de
la Oferta con un monto inferior al 1% de la misma, conforme al acépite 11 numeral 2 (ii), conforme cita

debajo:

“Garantia de Seriedad de la Oferta, a nombre de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, indicada
en el Articulo 112 literal a) del Reglamento de Aplicacidn de la Ley No. 340-06, instituido mediante Decreto numero
543-12, de fecha seis (6) de septiembre de dos mil doce (2012), consistente en una Fianzal emitida por una
aseguradora de reconocida solvencia en la Republica Dominicana o Garantia Bancaria por un importe del uno por
ciento (1%) del monto total de la oferta (incluyendo impuestos), emitida en favor la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana. De no presentar dicha garantia, su Oferta quedard descalificada sin mds tradmite. NO se

aceptan Cheques bancarios. NO SUBSANABLE”.

En dicho acapite se especifica que el monto debe corresponder al 1% del monto total de la oferta por lo
gue conforme al pliego de condiciones especificas del proceso la oferta del oferente Sendiu SRL, queda

descalificada.
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Segun el cuadro comparativo, el oferente Tagshelf SRL, presenté el documento de Oferta Econdmica y el
documento de Garantia de Seriedad por el valor del 1% del valor de su propuesta, por lo cual, de acuerdo
con lo indicado en el acapite 11 del Pliego Estandar de Condiciones Especificas de Servicios de este proceso
recomendamos al comité de compras y contrataciones la adjudicacion a este oferente.

Hecho y firmado en un (01) original de un mismo tenor y efecto, en la ciudad de Santo Domingo, Distrito

Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los diez (10) dias del mes de diciembre del afio dos mil
veintiuno (2021).

Atentamente,

L/)94e Alfrefio Ferteras Frankely Al
Encargado de Division Especialista Seni

Departamento de Tecnologia Departamento de Innovacion e

Inclusion Financiera

Riegi/lﬂuﬁez
Encargado de Division

Departamento de Innovacién e Inclusion
Financiera



